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Isletmelerin pazardaki yogun rekabete ayak uydurabilmesi anlaminda, yeni
yonetim yaklagimlar1 arasinda yer alan “Arama Konferansi”nin igletmelerde bir
stratejik yOnetim araci olarak benimsenmesi isletmelerin etkinligini daha da
artiracaktir. Insan iliskilerinin oldukc¢a 6nemli oldugu otel isletmelerinde ise, bu
aracin uygulama alan1 bulabilmesi ¢ok daha dnem arz etmektedir. Bu dogrultuda bu
calismada, bir stratejik yonetim aract olarak nitelendirilmekte olan “Arama
Konferansi”nin otel isletmelerindeki 6neminin degerlendirilmesi amaglanmustir.
Anket sonuglari, iki sekilde degerlendirilmistir. Birincisi, otel isletmelerinin
“Arama Konferansi”’m kullanim oranlarini gosteren frekans dagilimlari; otellerin
yildizlarina, faaliyet sekillerine ve menseilerine gore karsilastirmali olarak
degerlendirilmistir. Ikincisi ise; “Arama Konferansi” anlayigmin ne derece
benimsenmekte oldugunu test eden “Arama Konferansi” ifadesine otellerin iist
yoneticileri tarafindan verilen cevaplar, otel isletmelerinin yildizlarina gore
ANOVA Testiyle analiz edilmis ve karsilagtirmali olarak degerlendirilmistir. Sonug
olarak; “Arama Konferansi”nin Ankara’daki otel isletmelerinde kullanim oraninin
genel olarak diisik oldugu, “Arama Konferans1” ifadesine verilen cevaplarin,
otellerin yildizlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilastigi ve daha
yiiksek yildiza sahip otel isletmelerinin s6z konusu ifade hakkinda diisiik yildizli
otellere gore daha olumlu cevaplar verdikleri tespit edilmistir.

A Comparative Research Upon Defining the Importance of Search
Conference as a Strategical Management Tool in Hotel Businesses

Keywords

Abstract

Search Conference,
Strategic Management,
Strategic Management
Tools,

Hotel Businesses,
Ankara

Adopting “Search Conference”, which is among the new management approaches,
as a strategic management tool in terms of keeping pace with the fierce competition
in the market will make businesses much more effective. It is much more important
for this tool to find an application area in hotel management where human relations
have a great importance. In this sense, the aim of this study is to evaluate the
importance of “Search Conference”, which is described as a strategic management
tool, in the field of hotel businesses. The results have been evaluated in two
different ways. First, the frequency distribution of the hotels which show the usage
levels of “Search Conference” by the hotels have been examined according to their
star numbers, operating types and origins comparatively. Second, the answers to
the expression of “Search Conference”, which tests the adopting extent of the
understanding of “Search Conference”, given by the top managers, have been
analysed according to the stars of the hotels by using ANOVA test and evaluated
comparatively. As a result, it has been concluded that the usage rate of the “Search
Conference” in the hotels of Ankara is low in general, the answers given to the
expression of “Search Conference” have a meaningful statistical difference
according to the star numbers of the hotels and hotels which have more stars give
much more positive responses to the related expression when compared to those
with less star numbers.
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GIRIS

Giliniimiizde organizasyonlar kesin siirlarla ¢izilmis hiyerarsik bir drgiitlenme yapisi
yerine, daha esnek ve tiim c¢aliganlarin da yonetsel kararlara katilimin1 destekleyen bir
yonetim anlayisini benimsemeye baslamiglardir. Bu anlamda Arama Konferansi,
giiniimiizde ¢esitli biiyiik organizasyonlar tarafindan kullanilmaya baglanan ¢agdas bir
anlayis1 yansitmaktadir. Bu anlayis 6rgiit icinde interaktif bilgi paylasimini saglayarak,
degisim ve gelismeyi tesvik etmekte ve isletmenin siirdiiriilebilirligini desteklemektedir.
Dolayisiyla bu anlayismm biiyiik isletmelerle sinirli  kalmayip her sektér ve

organizasyonda benimsenmesi, orgiitlerin gelisimine 6nemli katkilar saglayacaktir.

Ayrica, igletmelerin yiizlesmek zorunda oldugu is c¢evresindeki belirsizlikler tahmin
edilemeyecek diizeye ulasmis ve global olarak bir¢ok alanda yasanan derin degisimler,
organizasyonlarin islerini giderek karmasiklastirmistir. Kiiresel boyutta yasanan
ekonomik, demografik, sosyal ve teknolojik degisimler ve yogun rekabet, her anlamda
isletme yoneticilerinin islerini giderek karmasiklastrmakta ve isletme yoOneticileri
acisindan tahmin edilmesi gereken gii¢c unsurlarma doniismektedir (Reimann, 1985). Bu
durum; hem 6zel hem de kamu sektdriinde, stratejik bakis agisiyla hareket etmeyi,
stratejik planlamalar yapmayi1 ve stratejik kararlar almayi, yani stratejik yonetim
anlayisini eskiye gore daha fazla onemli hale getirmistir. 1980 Oncesinde stratejik
yonetim; daha ¢ok biiylik sirketlerde uygulanmaktayken, 1980°den sonra ve giinlimiizde

artik birgok sirket tarafindan bir arag olarak tercih edilmektedir (Aktan, 2008).

Stratejik yOnetimle ilgili literatiirde ¢esitli tanimlar bulunmaktadir. Bu caligmada,
stratejik yonetimle ilgili birka¢ dnemli tanima yer verilmektedir. Bowman ve Asch’e
(1992) gore stratejik yonetim, stratejik kararlar olusturma ve uygulama siirecidir; baska
bir deyisle stratejik yonetim, organizasyonlarin stratejik anlamdaki degisim c¢abalarinin
yonetimiyle ilgilidir. Dess ve Lumpkin’e (2003) gore stratejik yOnetim,
organizasyonlarin pazarda rekabet avantaji elde etmek ve pazardaki rekabetci
avantajlarmni siirdiirebilmek amaciyla yapmis olduklar1 analizler, aldiklar1 kararlar ve
yuriittiikleri faaliyetler olarak tanimlanmaktadir. Fitzroy, Hulbert ve Ghobadian’a
(2012) gore ise stratejik yonetim; organizasyonun biinyesinde olusturmaya galistigi
liderlik, yaraticilik, organizasyona tutkuyla baglanma ve bu hedeflere yonelik yapmis

oldugu birtakim analizleri i¢eren bir siirectir. Gligli’ye (2003, s. 71) gore; “stratejik
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yonetimde gelecegi karsilamak yerine onu Ongoriilen sekilde bigcimlendirmek, kendi
gelecegine sahip olmak biitliin organizasyonun hedefi olur. Giiniimiizde her tiir ve
biiyiikliikteki firmalarin basarili olabilmeleri, stratejik olarak yoOnetilebilmelerine
baghdir”. Stratejik yonetim isletmelerin var olma nedenini (misyonunu) ve gelecekte
bulunmak istedigi konumu (vizyonunu) ortaya koymasi sebebiyle, isletmeleri yalnizca
mevcut durumu koruma ve giinii kurtarma gibi dar bir ¢ergeveden ¢ikararak onlara
cevredeki degisimlere ayak uydurabilme ve gelismelerden faydalanabilme imkani

vermektedir (Asgin, 2008).

Sagir’a (2010) gore stratejik yOnetim siirecinin baslangicini stratejik planlama
faaliyetleri olusturmakta ve ardindan belirlenen stratejilerin uygulanmasi ile bu siire¢
devam etmektedir. Ulgen ve Mirze (2010) stratejik yonetim siirecini kapsamli olarak ve
dongiisel bir siire¢ igerisinde ele almustir. Isletmelerde stratejik bilincin olusmasiyla
birlikte uygulanma imkanmi bulan stratejik yonetim siirecinin diger basamaklarini;
stratejistlerin secilmesi ve gorevlendirilmesi, stratejik analiz, stratejik ydnlendirme,

strateji olusturma, stratejik uygulama ve stratejik kontrol asamasi olusturur.

Stratejik yonetim belirsiz, degisken ve oldukca riskli bir ortamda isletmelerin 6niinti
gorebilmesine ya da belirli bir yol secebilmesine olanak saglar. Stratejik yonetim, eldeki
nitel ve nicel verilerin diizenlenmesini ve belirsizlik ortaminda etkili kararlar
almabilmesini saglayan bir anlayis olarak yoneticilerin yaraticiligini artran ve
sezgilerini giiclii tutan diisiinsel bir slirecin baglamasini saglamaktadir (Akgemci, 2008).
Bu noktada turizm iiriiniiniin (turistik mal ve hizmetlerin) genel anlamda temel bir
ihtiya¢ olarak goriilmemesi, 0zellikle son yillarda ikamesinin giderek artmasi, soyut
ozelligi sebebiyle turizm iriiniinden algilanan kalitenin gorecelige sahip olmasi ve bu
durumun turizm talebinin yoniinii dogrudan ya da dolayli olarak degistirebilme giiciiniin
bulunmasi, turizm talebinin sosyal, ekonomik, politik ve kiiltiirel degiskenlere kars1
oldukca hassasiyet gOstermesi turizm sektoriinden rekabeti etkilemekte ve
siddetlendirmektedir. Bu derece ¢etin, degisken ve belirsiz bir ortamda faaliyet gosteren
turizm isletmelerinin ve bu ¢alismanin esas konusunu olusturan otel isletmelerinin
stirdiiriilebilirligi ve rekabet edebilirligi agisindan stratejik bir bakis agisiyla hareket

edilmesi olduk¢a 6nem kazanmis durumdadir.
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Stratejik bakis acisi, strdiiriilebilirligin ve rekabet avantajinin saglanmasi igin,
herseyden once mevcut ve potansiyel talebin dikkatini c¢ekebilecek unsurlar1 6ne
cikarma, isletmenin kit kaynaklarini etkin ve verimli olarak yonetebilme ve dogru
noktalara yonlendirebilme avantajini isletmelere verme amacmi tagimaktadir. Ayni
zamanda stratejik bakis acisi, isletmelerin degisken ve belirsiz ¢evre kosullarinda

izlemesi gereken yollar1 gostererek onlara rehberlik de etmektedir.

Turizm sektoriindeki stratejik yonetim ¢alismalar1 incelendiginde, bazi ¢arpici sonuglar
ortaya ¢ikmaktadir. Olsen ve Roper 1998 yilinda konaklama isletmelerinde stratejik
yonetim literatiiriiniin - mevcut durumunu inceledikleri c¢alismada, konaklama
isletmelerinde stratejik yonetimi ele alan ¢aligmalarm stratejik yonetimin ana goriisleri
dogrultusunda gelisme gosterdigi tezini ileri siirmiislerdir. Okumus (2002) ise yaptigi
calismada; Olsen ve Roper’in (1998) tespitlerinin aksine, konaklama sektoriinde
stratejik yonetimi ele alan ¢caligmalarin ortaya koydugu goriisler ile stratejik yonetimin
ana gorisleri arasinda biiylik farkliliklar ve bosluklar oldugunu tespit etmis ve
konaklama isletmelerinde stratejik yonetimi ele alan calismalarin stratejik yonetimin
ana goriigleri dogrultusunda gelisme gosterebilmesine yonelik bazi ¢oziim onerilerinde
bulunmustur. Olsen’in 2004 yilinda yaptigi ¢alismada ise, konaklama isletmelerinde
stratejik yOnetim literatiiriniin gelisimini inceledigi ¢alismasinda alanla ilgili temel
sorunlar1 ve ihtiyaglari ortaya koymaya ¢alismis ve sonugta turizm sektoriinde stratejik
yonetim anlayisinin  benimsenmesi ve uygulanmasi konusunda bazi sikmtilarin
yasandigint vurgulamustir. Kisacasi s6z konusu calismalar, alanla ilgili literatiirdeki
calismalarin niteliksel ve niceliksel olarak yetersiz oldugunu ve sektorde stratejik
yonetim uygulamalari ile ilgili derin sorunlarin ve yetersizliklerin var oldugunu agikca

ortaya koymaktadir.

Isletmeler gelecegi dngdrme, degerlendirme ve bu degerlendirmeler sonucunda saglikli
kararlarin alinmasi ile birlikte siirdiiriilebilir rekabet iistlinliiglinti saglamaya yonelik en
uygun stratejilerin belirlenmesi igin stratejik yonetim arag, teknik ve yaklasimlardan
sikca yararlanmaktadir (Akgemci, 2008). Clark’a (1997) gore isletmeler, stratejik
yonetimin etkinligini artirmak amaciyla genel anlamda en ¢ok pazarlama araglarindan,

finansal, davranigsal ve teknolojik araglardan yararlanmaktadirlar.
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Rigby ve Bilodeau (2013) calismalarinda, isletmelerin glinlimiizde artik biiylime ve yeni
yatirimlar gergeklestirme konusunda ¢ok daha dikkatli davrandiklarini ve stratejik
araglar1 secerken bu araglar1 ¢ok daha stratejik boyutta degerlendirdiklerini ifade
etmektedirler. Rigby (2001) c¢alismasinda séz konusu stratejik yOnetim araclarinin
basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in, orgiitiin her diizeyinde ve genis bir inisiyatif

cergevesinde desteklenmelerinin gerektigini ifade etmektedir.

Ozalp, Besler ve Oru¢’un (2012) yaptiklar: arastirmanm sonuglarina gore, yoneticiler
stratejik yonetim araglarmi isletmelerinde yogun olarak kullanmakta ve igletmelerinin
birtakim 6zelliklerine (biiytikliiklerine) bagl olarak bu araglar1 kendi biinyelerine adapte

etmektedirler.

Sentiirk’iin (2010) arastirmasima gore; Antalya’daki otel isletmeleri stratejik yonetime
giderek daha fazla 6nem vermekte ve bu gelisme dort ve bes yildizli otellerde daha
hizliyken, ¢ yildizli otellerde daha yavas gergeklesmektedir. Sentiirk (2010)
calismasinda ti¢, dort ve bes yildizli otellerin stratejik yonetim araglarini segerken; orgiit
icinde bir yenilik getirip getirmedigini, kontrol mekanizmasinin gelecege yonelik
stratejik kararlarim1 kolaylastirip kolaylastirmadigmi ve bu aracin Orgiit kiiltiirleriyle

uyum gosterip gostermedigini dikkate aldiklarini belirtmektedir.

Literatiirde genel olarak kabul goren stratejik yonetim araglari ise; Stratejik Planlama,
Vizyon ve Misyon Bildirileri, Benchmarking (Kiyaslama), Dis Kaynak Kullanimi,
Balanced Scorecard (Dengeli Olgiim Kartlar1), Temel (Oz) Yetenekler, Tedarik Zinciri
Yonetimi, Toplam Kalite Yonetimi, Boston Danisma Grubu (BDG) Biiyiime ve Pazar
Pay1 Matrisi, SWOT Analizi, Miisteri Iliskileri Ydnetimi, Stratejik Isbirlikleri, Degisim
Miihendisligi, Ogrenen Organizasyonlar, Orgiit Gelistirme, Senaryo Planlama ve Arama
Konferansidir. Bu calismada ise, s6z konusu stratejik yOnetim araclarindan Arama
Konferansi, otel isletmelerindeki 6nemi agisindan ele alinmaktadir. Calismada; stratejik
yonetimin etkinligini artiran ve ¢ogulcu katilimi destekleyen bir anlayis ve stratejik
yonetim araci olan Arama Konferansi, Ankara’da faaliyet gdsteren otel isletmeleri
acisindan degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda ise, Arama Konferansinin oncelikle

kavramsal olarak incelenmesi yararl olacaktur.

Arama Konferansi, organizasyon biinyesinde ortak akil yaratmaya yonelik olarak

gerceklestirilen bir katilim teknigini ifade etmektedir (Aktan, 2008; Arslan, 2010).
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Arama Konferanslarinda beyin firtinas: tekniginden etkin olarak yararlanilarak ortak
akil yordamiyla ortak goriisler iizerinde bulusulmaya calisilir (Aktan, 2008). Arama
Konferansinda, klasik bir konferans diizeninin diginda ortak akil aramak amaciyla iddia
sahipleri 2-3 giinliik bir siire icin bir araya gelir. Iddia sahipleri s6z konusu konuyla
ilgili calisma tecriibesine sahip karar vericiler ile bilgi birikimi bulunan kisilerden

olusur (Arslan, 2010).

Organizasyonlarda ve bir¢cok alanda Arama Konferansi tekniginin uygulanmasmin ¢ok

cesitli amaglar1 bulunmaktadir. Bunlar su sekilde siralanabilir (Arslan, 2010):

*En ideal gelecege ulasmay1 saglayacak yaratici stratejileri igbirlik¢i bir bakis acisiyla

ortaya koymak,

* Daha iyiye ulasabilmek ve gelisebilmek i¢in etkin yollar aramak,
« Katilimciligi, ekip ruhunu ve sosyal biitiinlesmeyi saglamak,

* Pazarda rekabet avantaji elde etmek,

» Kurumsal performansi artirmak,

* Katilimc1 gruplara degerlerini, amaclarim kesfettirmek ve yliriitmiis olduklar1 ortak

projelere yardimei1 olmak,

*Organizasyonel anlamda olabilecegi gibi bircok alanda var olan g¢atismalara ¢6ziim

bulabilmek,

* Karmasik yapidaki konulara aciklik getirmek.

« Ortak bir vizyon ve misyon belirlemek,

« Kurumsal anlamda stratejik planlamalar yapmak ve ortak hedefler belirlemek,

*Organizasyon i¢inde var olan ortak sorunlari tespit etmek ve s6z konusu sorunlara

¢Oziim yollar1 aramak.

Arama Konferans: siireci ise Oncelikle hazirlik asamasiyla baslamaktadir. Hazirlik
asamasmnda Arama Konferansim1 bizzat yiiriitecek olan kurul ile toplantilar
gerceklestirilir, iddia sahipleri analizi ve haritast olusturulur. Ardindan Arama
Konferansinda yer alacak katilimci listesi belirlenir ve Arama Konferans: tartigma
konusuyla ilgili gelecek tasarim cergevesi hazirlanir (Gokoglu, Cenk¢i, Gokdai ve

Derinbay, 2012).
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o ) Degerlendi
Beyin ‘ Grup ‘ Biitiinlestirm ‘ fme ve
Firtmast Calismasi e Calismasi Yorumlama

Sekil 1. Arama konferansi1 uygulama siireci (Babiiroglu, Esen, Aktas ve Ecer, 2010, s.
4).

Onceki sekilde de ifade edildigi gibi, Arama Konferansi uygulama siireci su

boliimlerden olusmaktadir (Babiiroglu, Esen, Aktas ve Ecer, 2010):

Arama Konferansmnin birinci bolimiinde, katilimcilar tarafindan degisim giindemindeki
konuyla ilgili son zamanlarda yasanan gelismeler ve mevcut sorunlar dile getirilerek bir
beyin firtmas1 seanst gergeklestirilir. Ardindan, Oncelikli konularin belirlenmesi
amaciyla gergeklestirilen grup calismalar ile arama konferansma devam edilir. ikinci
boliimde, katilimcilar ¢esitli gruplara ayrilir ve gelecegin tasarimi gergcevesinde konuyla
ilgili gelecege iliskin iyilesme ve gelismeler saglanmasi amaciyla, katilimcilar
tarafindan Onerilerde bulunulur. Ardindan farkli gruplar tarafindan sunulan Oneriler
biitlinlestirilerek ortak akil olusturulmaya calisilir. Bu asamada konuyla ilgili
benimsenecek ortak bir vizyon ve misyon, avantaj getirecek unsurlar, ana hedefler,
stratejiler ve stratejik agidan oOncelik verilecek konular ortak akil yordamiyla ortaya
koyulmaya ¢alisilir. Arama Konferansinin sonunda konuyla ilgili olusturulan ortak akal,
degerlendirilip yorumlandiktan sonra rapor haline getirilmektedir. Bu raporda arama
konferans1 yonetici 6zeti ve g¢alistay notlari, grup calismalarindan sonra ortak akilla
iiretilmis ve biitlinlestirilmis olan degisim giindemini ve grubun gelecegini sekillendiren
vizyon, misyon, hedefler ve stratejik kurgular bulunmaktadir. Arama Konferansindaki
calistay notlari, Arama Konferans: sirasinda yiiriitiilen tiim ¢aligmalari, tartigmalar1 ve

degerlendirmeleri sirasiyla gosteren bir belgedir.

Arama Konferansinin, konferansi1 diizenleyen kurumlara ve katilimcilara su faydalari

bulunmaktadir (Arslan 2010):

* Arama Konferansi1 sayesinde calisanlar yoneticileri ile ortak bir vizyon olusturma
imkani bulmaktadir. Boylece tiim kesimlerin beklentilerine cevap verebilecek faydali,

kalic1 ve uygulanabilir hedeflerin belirlenmesi saglanmaktadir.
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» Arama Konferansinda biiyiik gruplarla baslayip kiigiik gruplara boliinerek devam eden
bir dizi beyin firtinasi seklinde gerceklestirilen sistematik bir yaklasim benimsenmekte

ve boylelikle her katilimcinm uzlagsmaya vardigi ortak goriisler ortaya ¢ikmaktadir.

* Tlim gruplar1 i¢gine alan bir yaklasimla grup i¢indeki dinamikleri ortaya ¢ikararak ilgili
taraflarin esit olarak temsil edildikleri bir platformda katilimcilar, belli konulardaki

gorls ve dileklerini agikga ifade edebilmektedirler.

* Arama Konferansinda resmiyet ve hiyerarsik diizen yoktur. Kimsenin kimseye
istlinliigliniin  bulunmadig1 bir ortamda “biz” kavramm katilimcilar tarafindan

benimsenir.

* Arama Konferansinda katilimcilar, ekip ruhuyla ¢alismakta ve bdylece ekip ruhunun
saglayacagi Uretkenligi, sinerjiyi ve ortaya ¢ikan yerinde kararlar1 yasayarak gérme ve

o0grenme imkanini elde etmektedirler.

* Arama Konferansi sayesinde katilimcilar farkli goriis ve diisiinceleri 6grenme imkani
elde ederek, farkli diisiincelere saygi duymayi ve birbirlerine anlayisla yaklasmay1

ogrenmektedirler.

«Katilimcilar arasinda kaynasmayi1 saglayarak sevgi ve samimiyeti artirmaktadir.

Mevcut dostluklar1 pekistirirken, yeni dostluklarin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir.

* Arama Konferansi isletmelerin, belirsiz ve hizli degisen ¢evre sartlarinda degisimi
inceleme ve degisime uyum cabalarini desteklemektedir. Katilimcilarin profesyonel
olmas1 gerekmez, mevcut yetenekleri yeterlidir. Bu yiizden her tiirli diisiinceden

yararlanma imkan1 saglar.

*Cogu isletme temel yeteneklerini ortak eylemlere ya da sinerjiye doniistiirebilmek

amactyla Arama Konferansindan yararlanmaktadir.

Bircok biiyiik isletme tarafindan dnemi giderek anlagilmaya baslanan Arama Konferansi
anlayis1 ile ilgili, 2013 Eylil - 2014 Agustos donemleri arasinda yapilan literatiir
incelemeleri sonucunda otel isletmelerini dogrudan ilgilendiren herhangi bir ¢aligmaya
rastlanilmamistir. Otel isletmelerindeki uygulamalar incelendiginde, 6zellikle biiyiik
otel igletmelerinde departmanlarin sorunlar1 ve ¢alisanlarin egitimine iliskin birtakim
rutin toplantilarin gerceklestirilmekte oldugu, ancak bu toplantilarin ¢gogunlukla Arama

Konferans: diizeninde gergeklestirilmedigi goriilmektedir. Bu kisa siireli toplantilar,
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departman miidiirii ya da sefler gdzetiminde yapilmaktadir. Bu toplantilarda isletme
sorunlart tartisilabilmekte, c¢alisanlarin birtakim istekleri dile getirilebilmekte ve
oteldeki birimlere yonelik degisimler ve gelismeler hakkinda c¢alisanlarin haberdar

edilmesi saglanmaktadir.

Otel isletmelerinde gergeklestirilen bu tiir toplantilarin amaci; genellikle strateji
gelistirme, vizyon misyon belirleme gibi konularda yonetici ve calisanlar arasinda beyin
firtinas1  yaparak ortak akil olusturmaktan ziyade, ¢alisanlarin  egitimini
gerceklestirmektir. Ayrica bu toplantilarda isletmenin genelini ilgilendiren sorunlar
degil, belli bir departmana 06zgii sorunlar yalnizca s6z konusu departman tyeleri
arasinda tartisilmakta ve paylasilmaktadir. Dolayisiyla otel isletmelerinde isletmenin
genel sorunlarinin ortaya konulmasi, ortak bir vizyon, misyon ve hedeflerin
belirlenmesi amaciyla; grup ya da departman toplantilarinda dile getirilen sinirl goriis
ve diisiincelerin tiim calisanlarin katilimiyla genel anlamda biitiinlestirilmesi ¢ogu
zaman mimkiin olmamaktadir. Otel igletmelerinde her operasyonun kendine has
Ozelliklerinin bulunmasi ve is yogunlugunun fazla olmasi bu tiir genel katiliml

toplantilarin gerceklestirilmesine engel olusturabilmektedir.

Bu ¢alismanin amaci; Ankara’daki otel isletmelerinden elde edilen anket verilerine
dayanarak Arama Konferansinin otel isletmelerindeki yerini otel isletmelerinin
yildizlarma, faaliyet sekillerine ve menseilerine gore karsilastirmali olarak incelemektir.
Diger bir deyisle; ast iist iliskisine dayanan klasik hiyerarsik yonetim yapisi yerine,
modern bir anlayisi yansitan, katilimci yonetimi ve stratejik yOnetim anlayigini
destekleyen ve bu anlamda bir¢ok biiyiik isletme tarafindan 6nemi artik daha iyi
anlagilmaya baslanan Arama Konferansinin otel isletmelerindeki yeri ve dnemi stratejik
yonetim boyutunda degerlendirilmektedir. Literatiirde otel isletmelerinde Arama
Konferansi anlayisini stratejik yonetim cercevesinde degerlendiren bir arastirmaya
rastlanilmamis olmasi, bu ¢aligmanin dnemini ortaya koymaktadir. Ayrica caligsmada;
Arama Konferansi stratejik yonetim aracinin ne derece benimsenmekte oldugu, dnceden
gelistirilmis olan Arama Konferansi temel anlayisina dayanilarak otel isletmelerinin

yildizlarma gore karsilagtirmali olarak incelenmistir.
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YONTEM

Calismada, Ankara’da faaliyet gOsteren yildiz statiisiine sahip otel isletmeleri evren
olarak belirlenmigtir. 2014 Ocak ay1 Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 verilerine gore
Ankara’da yildiz statiisiine sahip 146 otel tespit edilmistir. S0z konusu 146 otel
icerisinden seckisiz 6rneklem yontemine gore 106 otel 6rneklem olarak belirlenmistir.
Biiyiikoztiirk vd. (2012); arastirmalarda seckisiz Ornekleme yOnteminin tercih
edilmesiyle, se¢kisizlik kurallarina bagl olarak esit ve bagimsiz olarak segilecek olan

orneklemin evreni temsil diizeyinin yiiksek olacagini belirtmektedirler.

Calismada; 146 otel igerisinde yer alan otel yildizlarmin yiizdesel dagilimina gore,
orneklem olarak belirlenen 106 otel kendi icerisinde yildizlarina gore
tabakalandirilmistir. Seckisiz ornekleme yontemlerinden tabakali 6rnekleme yontemi,
evrene ait birimlerin arastirmaya dair 6zelliklerinin heterojen yapida olmasi durumunda
kullanilir. Tabakali 6rnekleme yonteminde farkli 6zelliklere sahip heterojen yapidaki
evren, kendi aralarinda homojen gruplara ya da alt tabakalara ayrilirlar. S6z konusu alt
tabakalarin evren igerisindeki oranlar1 belirlenerek 6rneklem biiyiikliigii “n” hesaplanir
(Ural ve Kilig, 2005). Calismada her bir otel, bir {ist yonetici tarafindan temsil
edilmistir. Calismada 6zellikle iki ve ti¢ yildizli otellerin ankete katilim isteklerinin
diisiik olmasi nedeniyle, iki ve kismen ii¢ yildizli otellerde tabakalandirma sayilarina
ulasilamamustir. 5 yildizli otellerin ankete yiiksek orandaki katilimi sayesinde, 6rneklem
olarak belirlenmis olan 106 otel sayisina ulasilabilmistir. Buna gore ulasilan 6érneklem
sayist; bir yildizli otellerde 1, iki yildizli otellerde 20 (tabakalandirmaya gore 25), {i¢
yildizli otellerde 37 (tabakalandirmaya gore 38), dort yildizli otellerde 32
(tabakalandirmaya gore 30) ve bes yildizli otellerde ise 16°dir (tabakalandirmaya gore
12).

Calismada, veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anket sorulari, 2014 yilinda
yiksek lisans tez c¢alismasi igin gelistirilmis ve Ankara’daki otel yoOneticilerine
yoneltilmis olan “stratejik yonetim ve araclar1 uygulama anlayislar1 anket sorulari”na
dayanmaktadir. Anketin 23 adet ifadesi bulunmakta olup, bu calismada yalnizca
dogrudan Arama Konferans1 stratejik yonetim aracmi ilgilendirmekte olan,
“Isletmemizde strateji gelistirme ve isletme ici sorunlarm tespiti ve ¢dziimiine iliskin

ortak akil yiirlitmeye dayali grup ¢alismalar1 yapilmaktadir.” ifadesine yer verilmesi
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uygun bulunmus ve yalnizca bu ifadeye yonelik ortaya ¢ikan sonuclar degerlendirmeye

b

alinmigtir. Ankette yer alan yirmi ¢ ifade “kesinlikle katilmiyorum”, “katilmiyorum”,
“kismen katiliyorum”, “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” besli likert dlgegine
gore test edilmistir. Bu ¢alismada ise, s6z konusu anketten elde edilen sonuglarin belli
bir boliimii yansitilmistir, diger bir deyisle bu ¢alismada yalnizca s6z konusu ifadeye

iliskin sonug ve degerlendirmelere yer verilmistir.

Calismada; anket sonuglarinin ortaya koydugu Ankara’daki otel isletmelerinin
yildizlarina, faaliyet sekillerine ve menseilerine gore frekans dagilimlarma (anketin
birinci boliimii), otel isletmesi yoneticilerinden elde edilen arama konferansini
kullanimlarina yonelik frekans verilerine (anketin ikinci boliimii) ve arama konferansi
uygulama anlayis1 ifadesine (anketin tigiincli boliimii) vermis olduklar1 cevaplara iliskin
sonuglara yer verilmistir. Anketin Olciim gilivenirliginin belirlenmesinde, Cronbach
Alpha (a) (derecelendirmeli cevap segenekleri) yontemi kullanilmig ve Cronbach Alpha
(o) katsayisi 0,956 bulunmustur. Dolayisiyla genel anlamda, anketin giivenirliginin
olduke¢a yiliksek oldugu séylenebilir. Anket uygulamasi; yiiz yilize goriisme ve anketlerin
dagitimi1 ve doldurulmasinin ardindan toplanmasi (94 anket), mail (5 anket) ve telefon

goriismesi (7 anket) yolu ile gerceklestirilmistir.

Bu calismada, kavramsal ve kuramsal g¢alismalar incelenerek yapilan c¢aligsmalarin
niteligine ve niceligine yonelik baz1 degerlendirmeler yapilmistir. Ayrica bu ¢alismada,
otel isletmelerinde Arama Konferansi uygulama yaklagimlarina yonelik gozlemlere

dayanan baz1 degerlendirmelere de yer verilmektedir.

Calismada, anket c¢aligmasindan elde edilen frekans verilerine dayanilarak otel
isletmelerinin Arama Konferansini kullanim oranlar1 yildizlarina, faaliyet sekillerine ve

mengeilerine gore karsilastirmali olarak degerlendirilmistir.

Ayrica, ankette Arama Konferansi temel anlayismi test eden; “Isletmemizde strateji
gelistirme ve isletme i¢i sorunlarin tespiti ve ¢oziimiine iligkin ortak akil yiiriitmeye
dayali grup calismalar1 yapilmaktadir.” ifadesine otellerin iist yoneticilerinin vermis
olduklar1 cevaplar, ANOVA testinden yararlanilarak analiz edilmis ve ortaya ¢ikan

sonuglar otel isletmelerinin yildizlarma gore karsilastirmali olarak degerlendirilmistir.
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BULGULAR VE YORUMLAR

Tablo 1 incelendiginde; Orneklem olarak belirlenmis olan 106 otelin st
yoneticilerinden elde edilen anket sonuglarina gore, Ankara’daki otellerin yildizlarma
gore dagilimmin dengesiz oldugu goriilmektedir. Ornegin, Ankara’da bir yildizli otelin
yalnizca bir adet bulundugu tespit edilmistir. Bu nedenle, bir ve iki yildizli oteller
ANOVA testi ile analiz edilirken, “yildiz1 ii¢lin altindakiler” seklinde isimlendirilerek

birlikte degerlendirilmistir.

Tablo 1. Arastrrmanin Orneklemine Dahil Olan Otel Isletmelerine Iliskin Tanimlayici
Istatistikler

Mensei
Faaliyet
e Sekli Yerli Yabanci verlive Toplam
Yabanci Ortaklik P
Bir Bagimsiz 1 (%100) - - 1 (%100)
Yildizhh
Oteller Toplam 1 (%100) - - 1 (%100)
Bagimsiz 19 (%95) - - 19 (%95)
Iki —
Yildizls ngfl:r ya da 1 (%5) ; ; 1 (%5)
Oteller P
Toplam 20 (%100) - - 20 (%100)
Bagimsiz 32 (%86,5) - - 32 (%86,5)
Ug —
Yildizh ngl:r ya da 5 (%13,5) - - 5 (%13,5)
Oteller P
Toplam 37 (%100) N - 37 (%100)
Bagimsiz 25 (%78,1) - - 25 (%78,1)
Dort Zincir ya da
Yildizli ¥ 5 (%15,6) 1(%3,1) 1(%3,1) 7 (%21,9)
Grup
Oteller
Toplam 30 (%93,8) 1(%3,1) 1(%3,1) 32 (%100)
Bagimsiz 4 (%25) - - 4 (%25)
Bes —
Yildizh Zincir ya da 6 (%37,5) 6 (%37,5) - 12 (%75)
Grup
Oteller
Toplam 10 (%62,5) 6 (%37,5) R 16 (%100)
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Tablo 1’e dayanilarak, bazi ¢arpici sonuglardan bahsetmek yararh olacaktir. Calismada
degerlendirilen otellerin ¢ogunlugu ii¢ (37 Otel) ve dort yildizlidir (32 Otel). Otellerin
biiyiik ¢ogunlugu (106 otelden 98°1) yerlidir ve bagimsiz olarak faaliyet gostermektedir
(106 otelden 81°1). Bes yildizl1 otellerin biiyiik ¢cogunlugu (16 otelden 12’si) zincir ya da
grup oteldir. Yabanci menseili otellerin neredeyse tamami bes yildizlidir (7 yabancidan
6’s1). Kalan bir adet yabanci otel ise dort yildizlidir. Yerli otellerin biiyiilk cogunlugu
bagimsiz otel (81 otel bagimsiz iken, 17 otel zincir ya da grup) iken, yabanci otellerin
tamami (7 otel) ise zincir ya da grup oteldir. Yerli ve yabanc1 ortakliga ait tek otel olan

bir adet dort yildizli otel, zincir ya da grup otel olarak faaliyet gostermektedir.

Ankara’daki Otel Isletmelerinin Arama Konferansim Kullammlarma fliskin

Ortaya Cikan Bulgular ve Yorumlan

Yildizlarina, faaliyet sekillerine ve menseilerine gore gruplandirilan s6z konusu
otellerin yoneticilerinin Arama Konferansini kullanimlarma yonelik verdikleri cevaplar
dogrultusunda asagidaki sonuglar ortaya ¢ikmistir. Asagidaki ii¢ tabloda da ortaya ¢ikan
ortak sonuca gore; anket sorularini cevaplayan toplam 106 otelden, 30’unun Arama
Konferansini1 kullandig1 goriilmektedir. Dolayisiyla bu bulgu, Arama Konferansinin

cogu otel tarafindan tercih edilmedigini gostermektedir.

Tablo 2. Otellerin Yildizlarina Gore Arama Konferansini Kullanimlarima Yonelik

Frekans Dagilimlar1

Otellerin Yildizlar:

Stratejik Yonetim Araci ve Ue Bes Topl

Otellerin Tercihleri Bir iki Dort am

Yildizhh Yildizhh Yildiz  Yildizh Yildiz
1 I

- Kullamyoru ] 3 11(%3 10%3  6(%:20 30(%

m (%10) 6,7) 3,3) ) 100)

Konferan

o Kullanmiyo 1 17(%2 26(%3  22(%2 10(%L1 76(%

rum (%1,3) 2,4) 42) 8,9) 3,2) 100)

Yukaridaki tablo incelendiginde, otellerin yildizlarina goére Arama Konferansini
kullanim oranlarinin oldukca diisiik oldugu goriilmektedir. Otel yildizlar1 kendi
kapsamlarinda  degerlendirildiginde, Arama Konferansmi bir yildizli otelin

kullanmadigy, iki yildizli otellerin 20°sinden yalnizca 3’tiniin kullandig1 goriilmektedir.
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Kendi kapsam1 i¢inde, diger yildizlara gore oransal olarak en ¢ok kullanan otellerin ise
bes yildizli oteller oldugu (16 otelden 6’sinin, diger bir deyisle bes yildizli otellerin 3’te
I’inden fazlasmm kullandig1) goriilmektedir. Ug ve dort yildizhi oteller yine kendi
kapsamlarinda degerlendirildiginde, Arama Konferansin1 kullanim oranlarinin
neredeyse birbirine yakm oldugu (Ug ve dort yildizli otellerin 3’te 1’inden daha azinmn

kullandig1) goriilmektedir.

Tablo 3. Otellerin Faaliyet Sekillerine Gore Arama Konferansini Kullanimlarina

Yonelik Frekans Dagilimlari

Otellerin Faaliyet Sekilleri

Stratejik Yonetim Araci ve Topl
Otellerin Tercihleri Bagimsiz Zincir ya da Grup am
Kullantyoru 30
23 (%76,7 21 (9
Arama m 3 (%76,7) 1(%23,3) (%100)
Konferans
Kullanmryo 0 76
%7 9
1 um 58 (%76,3) 4 (%23,7) (%100)

Oteller bagimsiz ve zincir ya da grup olmak iizere iki gruba ayrilarak
degerlendirildiginde, Arama Konferansinin zincir ya da grup otellerde kullanim alaninin
bagimsiz otellere gore daha genis oldugu goriilmektedir. Bagimsiz otellerde ise Arama
Konferansinim kullanim oranmin toplam bagimsiz otel sayisinin neredeyse 3’te 1’1

kadar oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Otellerin Menseilerine Gore Arama Konferansini Kullanimlarina Yonelik

Frekans Dagilimlar1

Otellerin Menseileri

Stratejik Yonetim Araci ve Topl
Otellerin Tercihleri . Yerli ve am
verli Yabanct Yabana Ortakhk
Kullaniyoru 0 0 0 30(%
Arama m 27 (%90) 2 (%6,7) 1 (%3,3) 100)
Konferans
Kullanmiyo 0 0 76(%
1 um 71 (%93,4) 5 (%6,6) 100)

Yukaridaki tabloda goriildiigli gibi; oteller yerli, yabanci ve yerli ve yabanci ortaklik

olmak tiizere ii¢ gruba ayrilmistir. S6z konusu gruplar kendi kapsamlarinda
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degerlendirildiklerinde; yerli otellerin yaklasik %25’inin, yabanc1 otellerin ise %40’ mnin
Arama Konferansini kullandiklar1 goriilmektedir. Yerli ve yabanci ortakliga ait tek otel

ise, Arama Konferansini kullandigin1 belirtmistir.

“Isletmemizde Strateji Gelistirme ve Isletme I¢i Sorunlarm Tespiti ve Coziimiine iliskin
Ortak Akil Yiiriitmeye Dayali Grup Calismalar1 Yapilmaktadir.” Ifadesine, Otel

Yéneticilerinin Verdikleri Cevaplara Iliskin Ortaya Cikan Bulgular ve Yorumlari

Bu c¢aligmada, stratejik yonetim ve araclari anketinin 23 ifadesinden birini olusturan
Arama Konferansi ifadesi degerlendirilmekte olup, otel yoneticilerinin bu ifadeye
verdikleri cevaplar dogrultusunda ortaya ¢ikan bulgulara yer verilmektedir. Ankette
Arama Konferansi anlayismin otel isletmelerinde ne derece benimsenmekte oldugunu
test etmeye yonelik olarak gelistirilen, “Isletmemizde strateji gelistirme ve isletme i¢i
sorunlarin tespiti ve ¢Ozliimiine iliskin ortak akil yiiriitmeye dayali grup calismalar1
yapilmaktadir.” ifadesine otel isletmesi iist yOneticilerinin 5°1i likert Olgegine gore
vermis olduklar1 cevaplar; varyans analiz yontemleri arasinda yer alan ANOVA Testi
ile analiz edilmis ve ortaya ¢ikan sonuglar karsilastirmali olarak degerlendirilmistir. 5°1i
likert 6lcegi sirasiyla; kesinlikle katilmiyorum (1 puan), katilmiyorum (2 puan), kismen
katiliyorum (3 puan), katiliyorum (4 puan) ve kesinlikle katiliyorum (5 puan) seklinde
tasarlanmis, otel yoneticilerine yoOneltilmis ve ortaya c¢ikan sonuglar sd6z konusu

puanlamalara gore degerlendirilmistir.

Tablo 5. Otellerin Yildizlarina Gore “Isletmemizde Strateji Gelistirme ve Isletme ici
Sorunlarm Tespiti ve Coziimiine Iliskin Ortak Akil Yiiriitmeye Dayali Grup Calismalar1

Yapilmaktadir.” Sorusuna Verilen Cevaplara iliskin Bulgular

. Otellerin n Ortal Standart F p
IFADE Yildiz1 (Orneklem) ama Sapma
Yildiz1
Usiin 21 3000 137849 285 04
- Altindakil 0 2 1
Isletmemizde Indakiler
strateji gelistirme ve Uc; 3,297
isletme ici Yildizl 3 3 1,19872
sorunlarin tespiti ve i
¢oziimiine iliskin Dort 32 3,593 1.10306
ortak akil Yildizli 8 '
yiiriitmeye dayali Be 4,062
grup ¢alismalari Ylldlzlsl 16 5 0,92871
yapilmaktadir.
Toplam 106 ::’1’443 1,20380
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ANOVA Testi sonuclarma gore, “Isletmemizde strateji gelistirme ve isletme ici
sorunlarin tespiti ve ¢ozlimiine iliskin ortak akil yliriitmeye dayali grup caligmalari
yapilmaktadir.” ifadesine verilen cevaplarin otellerin yildizlarma gore istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde farklilastigi goriilmektedir. Ciinkii F=2,852; p<,05’tir
(p=,041). Otellerin yildizlarma iligkin ortalamalar incelendiginde, otellerin yildizi
yiikseldikge ortalamanin da arttig1 goriilmektedir. Bu bulgular, otel isletmelerinin
Arama Konferans1 temel anlayismi yildizlar1 yiikseldikce ¢ok daha fazla

benimsediklerini gostermektedir.
SONUC VE ONERILER

Arama  Konferansinin  kullanimina iliskin ~ frekans  verileri genel olarak
degerlendirildiginde, Arama Konferansinin bir stratejik yonetim aracit olarak
Ankara’daki o6zellikle kiiciik otel isletmelerinde cok fazla benimsenmedigi ve
bilinmedigi goriilmektedir. Ornegin; anket uygulamasi swrrasinda Arama Konferansi
hakkinda bilgi yetersizligine sahip oOzellikle bir, iki ve {i¢ yildizli otel isletmelerine
goriismeler sirasinda Arama Konferanst hakkinda bilgiler verilmistir. Ayrica ANOVA
testi sonuglari, “Arama Konferans1” stratejik yOnetim aracmin otellerin yildizlari
yiikseldik¢e ¢cok daha fazla benimsendigi sonucunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla bir
yonetim felsefesi ve kiiltiirii olarak ¢alisanlari yonetsel kararlara katilimini destekleyen
Arama Konferanst anlayismin, bu c¢alismada 6zellikle bes yildizli otellerin
cogunlugunun yabanci ve zincir ya da grup oteller oldugu diisiiniildiigiinde, biiyiik ve
cok uluslu otel isletmelerinde stratejik anlamda ¢ok daha fazla benimsenmekte oldugu
sOylenebilir. Bu anlamda, Arama Konferansi anlayisina Ankara’daki yerli ve bagimsiz
otel isletmelerinin uluslararasi nitelik kazanabilmek ve siirdiiriilebilir olabilmek

amactyla daha fazla 6nem vermesi gerektigi sonucu ¢ikarilabilir.

Bu calismada; calisanlar arasinda statii ayrimi gozetmeksizin farkli goriislerden
yararlanilmasini saglamasi, orgiit icinde takim c¢aligmasini tesvik etmesi, ¢alisanlarin
goriislerini uzlastirict ve ¢alisanlar kaynastirict yoniiniin bulunmasi ve takim sinerjisini
artirmasi, demokratik bir ortamda beyin firtinasin1 olanakli hale getirerek yaratici
fikirleri ortaya c¢ikarmasi, isletmeye ait sorunlarin tartigilmasmi ve isletme ile
calisanlarin amaglarmin, hedeflerinin ve vizyonlarmin biitiinlestirilmesini saglamasi

gibi yararlarindan s6z edebilecegimiz Arama Konferansi; verdigi hizmetlerin cogunlugu
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insan iligkilerine dayanan ve ylriitiilen islemlerde tiim g¢aliganlarin etkin katilimini
gerektiren ve tiim ¢alisanlar arasinda uyumlu iliskilerin ve miisterek motivasyonun tesis
edilmesinin zorunlu oldugu otel isletmeleri agisindan dikkatle ele alinmasi gereken

modern bir anlayis olarak 6nerilebilir.

Bu noktada 6zellikle Ankara’daki bir, iki ve ii¢ yildizli otellerde Arama Konferansi
seklinde yiirtitiilecek olan ve tiim ¢alisanlarin genel katilimini esas alan toplantilarin
artirilmasi, diger bir deyisle Arama Konferansi anlayisinin benimsenmesi; ¢alisanlarin
1s motivasyonunun, takim sinerjisinin ve dolayisiyla hizmet kalitesinin ve verimliligin
artirilmasini, igletmenin geleceginin saglikl bir sekilde tartisilir hale gelmesini ve ortak
bir gelecegin insa edilmesini ve ayrica ¢alisanlarin ve igletme sorunlarinin agikca ortaya
konularak kisa siire icinde tiim otel birimlerine yoOnelik miisterek coziimlerin

iiretilebilmesini saglayabilir.

Dolayisiyla Arama Konferansinin en biiylik 6zelligi, ast st iligkisinin ortadan kalktig1
bir ortamda yonetici ve c¢alisanlarmm bir araya gelerek goriislerini agikga beyan
edebilmesi, bu farkli goriislerin degerlendirilerek ortak ¢iktilara doniistiiriilmesidir. Bu
anlamda ¢ok daha saglikli ve makul hedefler, isletme vizyon ve misyonu ortaya
konulabilmekte ve tiim orgiit iiyelerinin ortak goriisiinii yansitan bu ¢iktilarin ¢alisanlar
tarafindan samimiyetle paylasilmasi miimkiin olmaktadir. Ayrica Arama Konferansinin
isletme i¢inde takim ¢alismasini tesvik ettigi, biitiinlesmeyi va dayanismayi sagladigi bir
gercektir. Calisanlarin kendilerini isletmenin bir parcasi olarak gérmeleri, yani aidiyet
duygusu kazanmalar1 ve boylelikle motivasyonlarmin artmasi ve dolayisiyla
verimliliklerinin artmas1 da miimkiin olmaktadir. Isletme sorunlarmm ortaya
konulmasma ve kokten c¢Oziimiine katkida bulunulmaktadir. Arama Konferansi
anlayismin benimsenmesi ile, ¢evredeki degisimlerin gozlemlenmesi ve farkli
goriislerden yararlanilarak bu degisim ve gelismelere yonelik farkindaligin artirilmasi

ve adaptasyonun saglanmasi miimkiin olabilmektedir.

Isletmelere bunun gibi birgok yararindan bahsedebilecegimiz Arama Konferansmnin otel
isletmelerinde bir stratejik yonetim araci olarak benimsenmesi ve uygulanmasi ile, otel
isletmelerinin ¢alisanlarinin motivasyonunu artirabilmeleri ve ¢alisanlarma aidiyet

duygusunu kazandirabilmeleri, ¢cevredeki degisim ve gelismelere ayak uydurabilmeleri,
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isletme sorunlarina kalic1 ¢oziimler iiretebilmeleri ve dolayisiyla uzun vadede verimlilik

ve karliliklarini artirarak siirduriilebilir olabilmeleri mimkiin olacaktir.

Ayrica otel isletmelerinde Arama Konferansini ele alan herhangi bir calismaya
rastlanilmamis olmasi, bu c¢alismanin literatiire katkisi bakimindan 6nemini ortaya
koymaktadir. Bu nedenle bu caligmada, otel isletmesi iist yoneticilerine uygulanmis
olan anket c¢alismasi sonuglar1 ve otel isletmelerindeki mevcut uygulamalara dair
gozlemler aktarilmaya calisilmis ve degerlendirilmistir. Boylece ¢alismada, stratejik
yonetim araclar1 arasinda yer alan Arama Konferansinin otel isletmelerindeki mevcut

durumu gozler oniine serilmeye calisilmistir.

Bu calismanin uygulama kisminda yalnizca otel isletmesi {ist ydneticilerine yer
verilmesi, bu caligmanin kisitlar1 arasindadir. Bu nedenle gelecek ¢alismalarda, Arama
Konferansinin genel olarak tiim orgiit liyelerini ilgilendirmesi nedeniyle, katilimci
profilinin tiim o6rgiit tiyelerini kapsayacak sekilde genisletilmesi Onerilebilir. Ayrica otel
isletmelerinde Arama Konferansini inceleyen c¢alismalarin farkli destinasyonlarda da
yapilmasi, Arama Konferansinin ne derece benimsenmekte oldugunu karsilastirmali
olarak degerlendirmek acisindan onemlidir. Diger taraftan; diger sektorlerdeki arama
konferansina iliskin mevcut uygulamalar ile turizm sektoriindeki uygulamalari
karsilagtirmali olarak inceleyen calismalarin yapilmasi, turizm sektoriindeki Arama
Konferans1 uygulamalarina iliskin eksikliklerin goriilmesini saglayacak ve diger
sektorlerdeki uygulamalar Ornek alinarak gereken uyumun saglanmasi ve turizm

sektoriine 6zgili uyarlamalarin yapilmasi miimkiin olacaktir.
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Extended Abstract

Adopting “Search Conference”, which is among the new management approaches, as a
strategic management tool in terms of keeping pace with the fierce competion in the
market will make businesses much more effective. It is much more important for this
tool to find an application area in hotel management where human relations have a great
importance. In this study; the importance of “Search Conference” in the hotel
businesses as a strategic management tool is aimed to be evaluated. In addition; instead
of hierarchical management structure that based on superiors and subordinates
relationship; “Search Conference” that reflects a modern approach, supports the
participatory management and strategic management approach and in this sense, its
importance has started to be grasped better by large businesses. There are no researches
in the related literature which examines “Search Conference” as a strategic management
approach in the field of hotel management, therefore this study is important. In the
study; the conceptual and theoretical studies in literature are examined and some
evaluations are done in terms of quality and quantity of the current studies. It is

identified that current studies that examine the strategic management in hotel businesses
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have not enough quality and quantity. Furthermore; some evaluations that based on the
observation of Search Conference’ implementation approaches are included. The hotel
businesses that have the star status operating in Ankara, are determined as the
population of the research. According to the data of January, 2014 supplied by the
“Culture and Tourism Ministry”, there are 146 hotel businesses ,that have the star
status, located in Ankara. Among 146 hotel businesses in Ankara that created
population of the study, 106 hotel businesses are chosen as the sample. The hotel
businesses are grouped according to their stars (one, two, three, four and five star), to
the way they operate (independent and chain or group) and their origins (habitant,
foreign or habitant and foreign partnership). In the study, survey method is used as data
collection tool and survey questions are asked to top managers of the hotel businesses.
In order to determine the measurement reliability of survey, Cronbach Alpha (o) method
is used and it is found that coefficient of Cronbach Alpha (a) is 0,956. Therefore, the
reliability of the survey can be said to be quite high. The survey implementation is
accomplished by way of face to face and distribution, filling and later collecting of
surveys (94 surveys), mail (5 surveys) and telephone calls (7 surveys). It is reached to 1
hotel within 1 star hotels, 20 hotels within two star hotels (according to stratify, 25
hotels), 37 hotels within three star hotels (according to stratify, 38 hotels), 32 hotels
within four star hotels (according to stratify, 30 hotels) and 16 hotels within five star
hotels (according to stratify, 12 hotels) in the survey implementation. Survey results are
evaluated in two different ways. Firstly; the frequency distribution of the hotels which
show the usage levels of “search conference” by the hotels have been examined
according to their star numbers, operating types and origins comparatively. Secondly;
the responses that are given to statement of “Search Conference” which tests the
approach of “Search Conference” is to what extent adopted by top managers of hotel
businesses, are analyzed by ANOVA Test and comparatively evaluated according to
stars of hotel businesses. The said “Search Conference” statement is “The group
activities are carried out for creating a common mind in order to develop strategy and
also identify and solve the problems in our business.” To evaluate this statement, the
five-point Likert scale ,that based on the third part of the survey, is used. Five-point
Likert scale is respectively designed in the form of “strongly disagree” (1 point),

“disagree” (2 points), “partially agree” (3 points), “agree” (4 points) and “‘strongly
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agree” (5 points). According to an important finding, 30 of 106 hotel businesses, that
answered the survey questions, use “Search Conference” as a strategic management
tool. As a result, it is concluded that the usage rate of the “search conference” in the
Hotels of Ankara is low in general, the answers given to the expression of “search
conference” have a meaningful statistical difference according to the star numbers of the
hotels and hotels which have more stars give much more positive responses to the
related expression when compared to those with less star numbers. In this study; in
order to increase productivity and profitability and to be sustainable of hotel businesses
that have especially one, two and three stars; it can be recommended that they should
adopt “Search Conference” as a strategic management tool more than their current level.
When it comes to future studies of the “Search Conference” in different destinations, it
IS important to evaluate comparatively the adopting extent of “Search Conference” in
the hotel businesses as a strategic management tool. In addition, “Search Conference”
implementations in the other sectors can be compared with “Search Conference”
implementations in the tourism sector in future studies. So, the deficiencies in current
practices in the tourism sector can be seen better, and “Search Conference”
implementations in the tourism sector can be harmonized with the implementations in

other sectors.
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