Konaklama Igletmelerinin Engelliler I¢in Olanaklar1 Ve Yéneticilerin

Gérigleri: Kugadasi Ornegi

Tugrul AYYILDIZ®, Hakan ATAY", Ahu YAZICI*
aAdnan Menderes Universitesi, Turizm Fakiiltesi

Anahtar Kelimeler

Ozet

Engelli,
Engelsiz turizm,
Kusadasi

Glinlimiizde turizme katilan engellilerin sayisi artmakta ve bu pazar giin gectikce
gelismektedir. Diinya iizerinde engelli ya da engelsiz tim insanlarin turizme
katilma haklar1 vardir. Bu durumda engellilerin seyahate katilabilmeleri igin
seyahat acentalari, yiyecek-icecek isletmeleri gibi konaklama isletmelerine de
birgok gorevler diismektedir. Bu ¢aligsma konaklama isletmelerinin engelliler icin
olanaklarin1 ortaya koymak, Kusadasi’nda faaliyet gosteren otel isletmelerindeki
yoneticilerin ~ Tirkiye’deki engellilerin seyahate katilmalar1  konusundaki
goriislerini belirlemek, otel yoneticilerinin yabanci engelli turistlerin Tiirk pazarina
yonelmeleri igin yapilmasi gerekenler konusundaki goriislerini belirlemek amaciyla
gerceklestirilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda da engelsiz turizm igin birgok sonug
ortaya cikarilarak bunlara yonelik oneriler gerceklestirilmistir.
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Today, the number of disabled people taking part in tourism has been increasing
and this market is making progress day by day. Disabled people have right to take
part in tourism all around the world like all other people. At this point, a lot of tasks
fall not only to travel agencies and food and beverage establishments but also to
hotels. This research aims at putting opportunities forward for disabled people,
determining the opinions of managers of hotels operating in Kusadasi on the
subject of disabled people's taking part in tourism in Turkey, determining the
opinions of hotel managers on the subject of foreign disabled people's orientation
to Turkish tourism market. In accordance with this purpose, significant results have
been suggested for accessible tourism and proposals have been brought forward.
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GIRIS

Bagbakanlik  Oziirliiler Idaresi Baskanhgi tarafindan yiiriitiilmiis olan Tiirkiye Oziirliiler
Arastirmasi sonuglarina bakildiginda, cocuklukta ve genglikte 6ziirliillige daha az rastlandigi, yaghilikta
ise oOzirliligin arttig1 goriilmektedir. Ayrica okuma yazma bilmeyen engellilerin sayisinin okuma
yazma bilmeyen genel niifus i¢indeki oraninin ¢ok yiiksek olmasi, engelli olmakla yoksulluk ve sosyal
olanak eksikligi arasinda dogrusal bir iliski oldugu diisiincesini dogurmaktadir. TUIK tarafindan 2010
yilinda yiritilmiis olan Oziirlillerin sorun ve beklentileri arastirmasi sonuglart da bu sawi
desteklemektedir. Arastirma verilerine gore ¢alismaya katilan engellilerin % 85,7’si sosyal yardim ve
desteklerin arttirilmasini istemektedirler. Engelli vatandaslarimizin en ¢ok talep ettigi hizmetler saglik,

bakim, is, egitim, fiziksel ¢cevre diizenlemesi ve uygun ulagim olanaklaridir.

Turizm hizmetleri agisindan bakacak oldugumuzda engelli vatandaslarimizin bir turizm tesisinde
nelere ihtiya¢ duyabileceklerini, bir turistik hizmetten neler bekleyeceklerini tahmin etmek ¢ok da gii¢
degildir. Bir turistik tesis, engelli vatandaslarin aktivitelerini rahat¢a yapmalarina olanak saglayan
fiziksel degisiklikleri yaptig1 ve uygun personele sahip oldugu siirece “engelli turizmi” hizmeti i¢inde
var olabilecektir. Diger yandan isin bununla bittigini diisiinmek yanilticidir. Bir turistik tesisi ziyaret
eden engelli turist ayn1 zamanda tesisin yer aldig1 ¢ekimyerini de ziyaret etmektedir. Dolaysiyla tesis
disindaki genel olanaklarin durumu da hizmetin kalitesinde dolayli olarak etkide bulunmaktadir. Toplu
tagima araglari, taksiler, aligveris merkezleri, restoranlar, kaldirimlar, kamu binalar1 vb. gibi unsurlarda
da gerekli diizenlemeler yapilmadigi siirece engelli turizminde basart kismi boyutta kalacaktir.
Siirdiiriilebilir bir engelli turizmi yaratilmak isteniyorsa sadece tesislerin degil bir biitiin olarak

cekimyerlerinin engelli turistlere uygun olarak yapilandirilmasi gerekmektedir.

Bu dogrultuda g¢aligma konaklama isletmelerinin engelliler i¢in olanaklarini ortaya koymay1
amaglamis ve calisma Kusadasi’'nda bulunan dort ve bes yildizli konaklama isletmelerinde

gergeklestirilmistir.
ENGELLI VE ENGELLI TURIZMi (ERISILEBILIiR TURIZM) KAVRAMI

Engelli turizmi kavraminin daha iyi anlagilabilmesi i¢in 6ncelikle engelli kavraminin incelenmesi

gerekmektedir.
Engelli Kavramm

Engelli sozciigli insan aklinda yetersizlik, 6ziirli olmak veya sakat olmak gibi bazi kavramlari
cagristirmaktadir. Giinlimiizde engelli sozcligiiniin daha kabul edilebilir daha yumusak bir kelime
oldugu diisiiniilmektedir. Her ne kadar engelli kavrami ve bu kavram {izerinden yapilan mevzuatlar
iilkeden iilkeye degisse de (Kolat, 2009), Diinya Saghk Orgiiti (WHO) bu kavramlara bazi

acgiklamalar getirmistir:

Bozukluk: Saglik bakimindan psikolojik, fizyolojik ve anatomik yap1 ve islevlerdeki eksikliktir.
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Oziirliiliik: Bir yetersizlik sonucu normal kabul edilen sinirlar iginde bir aktiviteyi gergeklestirme

becerisinde yasanan kisitli olma durumudur.

Engellilik: Bozukluk veya 6ziirlii olmaktan dolayi kisinin yas, cinsiyet, sosyal ve kiiltiirel faktorlere

bagl olarak kendinden beklenen rolleri yerine getirememesidir.

Engelli veya oziirlii sozciigii: dogustan veya sonradan herhangi bir hastalik veya kaza sonucu
bedensel, zihinsel, ruhsal, duygusal ve sosyal yetilerini ¢esitli derecelerde kaybetmis, normal yagsamin
gereklerine uyamayan kisileri tanimlamakta kullanilmaktadir (ozida, 2010). Bir baska tanima gore
engel-6ziir: bireyin yasadigi siirece yas, cinsiyet sosyal ve kiiltiirel faktorlere bagli olarak toplumda
oynamas1 gereken rollerin yetersizlik yiiziinden yerine getirememesi durumudur. Yani birey belirli bir
zamanda, belirli bir durumda kendisinden yapilmasi istenenleri yetersizlik yiiziinden basaramazsa,
yetersizlik 6ziir veya engele donlismektedir (Ulutasdemir, 2007). Engelli insanlarin, evlilik kurma, is
edinme, aile yasantisina uyum saglama, sosyal yasama uyum saglama, ¢ocuk sahibi olma ve biiyiitme
gibi toplumsal bazi rolleri yerine getirememesi engelli olmanin sadece bedensel veya zihinsel degil

daha genis anlamda sosyolojik bir kavram oldugunu da gostermektedir (Karatas ve Cifci, 2010).

Engelli Amerikalilar Yasasi’na gore engellilik kavrami su sekilde tanimlanmistir (Burnett ve

Baker, 2001; Cakmak, 2008):

Bireyin bir veya daha fazla ana yasamsal aktivitesini biiyiik 6l¢lide sinirlayan fiziksel veya zihinsel
bozuklugu, bu tarz bir bozuklugun kaydini; veya bu tarz bir bozuklugu oldugu kabul edilenler engelli

olarak tamimlanmaktadir.

Bu tanimlar 1s1g1nda engelli vatandaslarin ellerinde olmadan birtakim bedensel ve zihinsel sinirlarla
ve yetersizliklerle yiizlesmek zorunda olduklari sOylenebilir. Bu sinirlarin, engellerin  ve
yetersizliklerin turizm hizmetlerinin uygun sunumu noktasinda nasil ele alinmasi gerektigi son derece

kritik bir sorunu dogurmaktadir.
Engelli Turizmi (Erisilebilir Turizm) Kavramm

Turizm alaninda engelli insanlarin gesitli giidiilerle farkli deneyimleri arzuladiklar1 goriiliir. Her
engelli insanin birbirinden farkli destek ihtiyaglar1 vardir. Bu acidan bakildiginda engelli turizmi
kavrami bu ¢esitliligin vurgulanmasin1 engellemektedir. Dolayisiyla giiniimiizde engelli turizmi
kavramu “erisilebilir turizm (accessible tourism)” olarak evrimlesmistir. Erisilebilir turizm kavramini
kisaca: ulagim, gorme, duyma ve algilama boyutlu turizme erigim gereksinimleri olan insanlari,
engelliler, yashlar ve ¢ocuklar da dahil olmak iizere kapsamaktadir (Darcy ve Dickson, 2009). Burada
dikkate alinmas1 gereken temel nokta bir tesiste yapilacak diizenlemelerin “erisimi kolaylastiric1”

yapida olmasidir. (Cakmak, 2008).

Engelli turistlerin dogas1 dikkate alinacak olursa, yoneticiler {irlin ve servislerini dizayn eder ve

sunarken engelli turistleri tipki normal turistik tiiketiciler gibi algilamak durumundadirlar. Erisilebilir
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turizm olgusunun dogru anlasilabilmesi i¢in ydneticilerin engelli turist gruplariin karakteristiklerini,
sosyal yapilarinin dogasini da géz Oniine alarak anlamalar1 gerekmektedir (Buhalis ve Darcy, 2010).
Engellilik kavramim sadece zihinsel ve fiziksel ozelliklere bagli olarak tanimlamak bu kavramin
sosyo-kiiltiirel, sosyo-ekonomik ve sosyo-politik boyutlariin goriilmesini engelleyebilir (Tozlu,
Mercan ve Atay, 2012).

Engelliler agisindan tatilin anlami normal insanlardan ¢ok da farkli degildir:dinlenmeye ayrilan
zaman, giindelik hayatin stresinden ve baskisindan uzaklasmak gibi temel motivasyonlar soz
konusudur. Bunlara ek olarak engelli birisi i¢in tatile ¢ikmak ona siirekli bakicilik yapan aile veya es
acisindan da bir mola siirecidir. Kendisine bakan insanlardan uzak tatil yapan engelliler icin oteldeki
olanaklara ulasimin kolay olmas1 ve bilgi akis1 biiylik 6nem arz etmektedir (Shaw ve Coles, 2004;

Blichfeldt ve Nicolaisen, 2011).

Engelli insanlarin turizm faaliyetlerine katiliminda oncelikli sorunlardan birisi ulagimla ilgilidir.
Dolayisiyla 6ncelikle ulagimla ilgili sorunlarin ve engellerin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir
(Cavinato ve Cuckovich, 1992; Yau, McKercher ve Packer, 2004). Diger yandan Crawford ve Godbey
(1987), engelli seyahatcilerin karsisina ¢ikabilecek olan bariyerleri {i¢ kategoride ele almistir (a)

kisinin kendi zihninde olusan engeller (b) kisiler aras1 veya toplumsal engeller, ve (c) yapisal engeller.

Kisinin kendi zihninde olan engellere: kisinin kendisine olan 6zgiiven eksikligi, cesaret eksikligi ve
turistik tatil konusunda engellilere yonelik firsatlara iliskin bilgi eksiklikleri drnek gosterilebilir.
Kisiler aras1 veya toplumsal engellere: kisinin tatil icin kendine arkadas bulamamasi ve benzer sekilde

sosyal etkilesim becerilerinin diisiik olmas1 gosterilebilir. (Crawford ve Godbey, 1987).

Bir destinasyon ya da tesis agisindan, engelli turistlere sunulan bilgilerin yetersiz olmasi,
esneklikten uzak kati kurallar, degisime karsi toleransin diigiik olmasi, uygun olmayan tesisler ya da
teknoloji, giivenlik kurallarini uygulamada goniilsiizliik ve kisisellestirilmis servislerin zayif olmasi

kritik 6neme sahip engellere 6rnek gosterilebilir (Daniels, Rodgers ve Wiggins, 2005).

Turistik tesislerin engelli vatandaslarin iiriinlere ve servislere erigsimlerini saglama noktasinda su
noktalara dikkat etmeleri 6nemlidir (Improving information on accessible tourism for disabled people,
2004):

- Zayif fiziksel plan,

- Dar kapilar ve merdivenler gibi mimari engeller,

- Duyma sorunu olanlar i¢in isitme dongiisii (induction loop) gibi temel ekipmanlarin hali hazirda
bulunmasi, ve

- Servislere nasil ulagilabilineceginin yolu belirtilmelidir.

Daha ayrintili olarak belirtilmesi gerekirse, odanin sagladigi olanaklar (engelli odalarimin ilk

katlarda olmasi, kolay kullanilan kap1 kolu, asansore yakinlik vb.) ve banyo olanaklar1 (dusta oturma
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yeri, tutma ¢ubugu, kaymayan banyo zemini vb.) engelli turistiler i¢in kritik dnem sahiptir (Darcy,
2010).

Ulkemizde turizm alaninda engellilerin turistik faaliyetlere rahatga ulasabilmesi i¢in yapilan yasal
diizenlemelere bakildiginda, Turizmi Tesvik Yasasi uyarinca hazirlanan 1982 tarih 2634 sayili bu
yonetmelik 21.06.2005 tarihinde Resmi Gazete’ de yayinlanarak ylriirliige girmistir. Yonetmeligin
“Asli konaklama tesislerinin genel nitelikleri” baghkli 18. maddesinin “c” bendinde bedensel

engelliler i¢in diizenlemelere su sekilde yer verilmistir:

“Toplam kapasitesi seksen oda ve iizerinde olan oteller ile tatil kdylerinde en az bir oda olmak
iizere toplam oda kapasitesinin % 1’1 oraninda odada, ayrica tesis girisi, genel tuvaletler ile en az bir
adet yeme-igme {initesinde, mola noktalari, temali parklar ile eglence merkezlerinde ise kendi
tiirlerinin asgari niteliklerinde belirtilen sekilde bedensel engellilerin kullanimina uygun diizenlemeler

yapilir”.

Engellilerin ulasim, konaklama, eglence ve gezi alanlarinda rahat bir sekilde hareket edebilme
imkénlarinin saglanmasi gerekmektedir. Bu baglamda, hem ulagim, hem konaklama ve hem de agik
alanlarda engelli bireyler disiiniilerek c¢alismalarin yapilmasi, standartlarin saglanmasi bir
zorunluluktur (Cizel, Sonmez ve Akinci, 2012). Engellilere hizmet verme konusunda egitim almus,
gerekli farkindaliga sahip isgiiciiniin 6zel olarak egitilmesi ve engelli turistlere hizmet saglama
konusunda 6zel olarak uzmanlagmig acentalarin var olmasi bu standartlara 6rnek olarak gosterilebilir

(Yayl ve Oztiirk, 2006).

Ulkemizde engellilere yonelik hazirlanmis olan yasal diizenlemeye turistik isletmelerin ne derecede
uyduguna yonelik yapilan bazi arastirmalara bakildiginda, isletmelerin biiyiilk ¢cogunlugunun yasayi
gbrmezden geldigi (Tozlu, Mercan ve Atay, 2012) veya yasaya uysalar bile sadece tekerlekli sandalye
kullanan engelli vatandaslara yonelik diizenlemeler yaptiklari, diger engelli tiirlerini gz ard ettikleri
ortaya g¢ikmaktadir (Zengin ve Eryilmaz, 2013). Tesislerde engellilere yonelik yapilan cevresel
diizenlemelerin ve nitelikli hizmet bilgisine sahipligin otellerin y1ldiz sayisina bagli olmasi da bir diger
sorundur (Atak, 2008). Uzerinde durulmasi gereken bir diger sorun da engelli turistlerin sosyo-
psikolojik duygu durumlarina yonelik farkindalik eksikligidir. Otel personelinin bir engelli turiste
actyarak bakmasi, onlara normal turistlere davrandiklar1 gibi davranmamalar1 engelli turistlerde
tiziintii meydana getirmektedir (Eryilmaz, 2010). Bunun yaninda tesis disinda turistik bolgelerdeki
ulagim araglarinin, iist gegitlerin ve kaldirimlarin bedensel engellilerin erisimine uygun olmamasi géz

Oniine almmasi gereken ¢evresel sorunlara 6rnektir (Arici, 2010).
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismanin ana amaci, konaklama isletmelerinin engelliler i¢in olanaklarini ortaya koymaktir. Bu
ana amag altinda, ¢calismanin alt amaglar1 arasinda Kusadasi’nda faaliyet gosteren otel isletmelerindeki

yoneticilerin Turkiye’deki engellilerin seyahate katilmalar1 konusundaki goriiglerini belirlemek, otel
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yOneticilerinin yabanci engelli turistlerin Tirk pazarina yonelmeleri i¢in yapilmasi gerekenler
konusundaki goriislerini belirlemek bulunmaktadir. Calisma isletmelerin engellilerin turizme
katilmalart konusunda olanaklarimi1 ortaya koymasi, otel yoneticilerinin engellilerin seyahate
katilmalart ve turistlerin Tiirk pazarina yonelmeleri igin yapilmasi gerekenler konusundaki goriislerini
ortaya koymasi agisindan onem tagimaktadir. Boyle bir caligmanin Kusadasi’nda daha once

yapilmamig olmasida ¢aligmaya énem kazandirmaktadir.
ARASTIRMA YONTEMI

Calisma tarama modelindedir. Calismada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmustir.
Olusturulan anket dort boliimden olusmaktadir. Anketin ilk boliimiinde, isletmelerinézelliklerini
belirlemeye yonelik sorulara yer verilmistir. Anketin ikinci boliimiinde, konaklama isletmelerinin
engelliler i¢in olanaklarini tespit etmek amaci ile Eryillmaz ve Zengin’in (2013) tarafindan gelistirilen
ifadeler kullanilmistir. Anketin dglinci  boliimiinde, Kusadasi’nda faaliyet gosteren otel
isletmelerindeki yoneticilerin Tiirkiye’deki engellilerin seyahate katilmalar1 konusundaki goriislerini
belirlemek, anketin dordiincii béliimiinde, otel yoneticilerinin yabanci engelli turistlerin Tiirk pazarina
yonelmeleri icin yapilmasi gerekenler konusundaki goriislerini belirlemek amaciyla Yayli ve Oztiirk
(2006) tarafindan gelistirilen ifadeler kullanilmistir. Ankette yer alan ifadeler 5°li likert 6l¢egi seklinde
hazirlanmig olup sorularda 1=kesinlikle katilmiyorum, 5=kesinlikle katiliyorum seklinde siralanmuistir.
Aragtirmacilar tarafindan olusturulan anket soru formu isletmelere tek tek gidilerek, bazilarinda yiiz
yiize, bazilarinda ise anketin doldurulmasi igin verilen siire sonunda isletmelere gidilerek toplanmistir.
Aragtirmada, evren olarak Kusadasi’nda bulunan 4 ve 5 yildizli isletmeler dahil edilmistir. Evren igin
Aydin 11 Kiiltiir Turizm Miidiirliigii sayfasinda yer alan otel isletmelerinin listesinden yararlanilmugtir.
Buna gore Kusadasi’nda toplam 4 ve 5 yildizli otel igletmesi sayist 27 dir. Caligsma ¢ergevesinde tiim

isletmelerden birer yoneticiye ulasilmis ve hepsinden geri doniis saglanmigtir.
ARASTIRMANIN BULGULARI

Yirmiyedi isletmeden toplanan anketlere verilen cevaplar SPSS for Windows 18.0 istatiksel paket
programin yardimiyla degerlendirilmistir. Verilerin dogru sekilde girildigi, betimleyici istatistikler,

anket ve girilen degerler karsilastirilarak saglanmustir.
isletmelere Ait Ozellikler

Tablo 1’de anketin ilk kisminda yeralan, igletmelerle ilgili 6zellikler yer almaktadir. Bu verilere
gore calismada yer alan otel isletmelerinin biiylik bdliimiiniin (%55,6) oda sayilar1 100’iin altindadir.
Isletmeler yatak sayilar1 bakimindan degerlendirildiginde %33,3’ii 201-400 arasinda yataga sahipken,
%29,6’s1 601-800 yataga sahiptir.
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Tablol: Isletmelere ait dzellikler

f %
isletmenin oda 0-100 15 55,6
sayisi 101-200 11 40,7
201-300 1 3,7
Toplam 27 | 100,0
Isletmenin yatak | 0-200 5 18,5
kapasitesi 201-400 9 33,3
401-600 4 14,8
601-800 8 29,6
801 ve daha fazla 1 3,7
Toplam 27 | 100,0
Isletmenin faaliyet |5 ve daha az 7 25,9
yili 6-10 4 14,8
11-15 2 74
16-20 3 11,1
21-25 6 22,2
26 ve lUstii 5 18,5
Toplam 27 | 100,0
isletmede Yok 3 11,1
engellilerin Var 24 88,9
kullanimina uygun | Toplam 27 | 100,0
oda olup olmamasi
Isletmelerdeki 1 7 25,9
engelli oda sayilar1 | 2 7 25,9
3 8 29,6
4 2 74
Toplam 24 88,9
Kayip deger 3 111
Toplam 27 | 100,0
Engelli odalarinin | giris 8 29,6
bulundugu katlar |1 8 29,6
2 1 3,7
3 1 3,7
5 1 3,7
1+2+43 2 74
3+5 1 3,7
4+5+6 1 3,7
1+8 1 3,7
Toplam 24 88,9
Kayip deger 3 111
Toplam 27 | 100,0
1 yilda konaklayan | 1-50 26 96,3
engelli turist sayis1 | 101 ve iizeri 1 3,7
Toplam 27 100,0
isletmede hizmet | Yiiriime problemi olan 3 11,1
verilen engelli tipi | Tekerlekli sandalye kullanan 4 14,8
Duyma ve konugma engeli olan 1 3,7
Yiirlime problemi olan+ Tekerlekli sandalye kullanan 4 14,8
Yiirlime problemi olan+ Tekerlekli sandalye kullanan+ Zihinsel engelli 4 14,8
Tekerlekli sandalye kullanan+ Duyma ve konusma engeli olan 1 3,7
Ylﬁriime problemi olan+Tekerlekli sandalye kullanan+Duyma ve konugma engeli 5 74
olan '
Tekerlekli sandalye kullanan+Alerjik problemi olan 1 3,7
Yiiriime problemi olan+Tekerlekli sandalye kullanan+ Zihinsel engelli+ Alerjik 1 37
problemi olan '
Yiriime problemi olant+Tekerlekli sandalye kullanan+ Zihinsel engelli+ Alerjik 1 37
problemi olan '
Tekerlekli sandalye kullanan+ Duyma ve konusma engeli olan+ Zihinsel engelli 2 7,4
Yiirtime problemi olan+Tekerlekli sandalye kullanan+Duyma ve konusma engeli 2 74
olan+ Zihinsel engelli !
Yiiriime problemi olan+Tekerlekli sandalye kullanan+Duyma ve konusma engeli 1 37
olan+ Zihinsel engelli+ Alerjik problemi olan '
Toplam 27 100,0
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Kusadasi’ndaki 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinin biiyiik boliimii 5 ve daha az yildir faaliyet
gostermektedir. Kusadasi’ndaki konaklama isletmelerinin biiyiik bir boliimiinde (%88,9) engellilerin
kullanimina uygun oda bulunmaktadir. Ancak ilging olan yasal bir zorunluluk olmasina ragmen 3
isletme, tesislerinde engellilerin kullanimina uygun oda bulunmadigimi belirtmislerdir. Calismaya
katilan isletmelerden engelliler i¢in oda ayiranlar arasinda biiylik bolimiiniin (%29,6) 3 odalarini
engellilere uygun diizenledikleri goriilmektedir. Bunu 1 ve 2 oda ayiran isletmeler izlemektedir

(%25,9).

Isletmelerin biiyiikk boliimii engelliler igin odalarini giris katinda ya da birinci Kkatta
diizenlemektedirler. Bircok otelin giris katinda odasmnin olmamasi bu gerceklesen durumu
etkilemektedir. Calismaya katilan biitiin igletmeler son bir yil igerisinde isletmelerinde engelli
misafirleri konuk ettiklerini belirtirken bunlarmm %96,3’iiniin isletmelerinde 1-50 arasinda engelli

misafir konuk ettikleri tespit edilmistir.

Calismaya katilan isletmelerde konaklayan engelli misafirlerin biiyiikk bolimii (%14.8) tekerlekli
sandalye kullanan, yiiriime problemi olan ve zihinsel engellilerden olusmaktadir. Tablo 1
incelendiginde Kusadasi’ndaki konaklama isletmelerinde konaklayan engellilerin biiyiik boliimiiniin

yiirlime problemi olan ve tekerlekli sandalye kullanan misafirlerden olustugu goriilmektedir.
Isletme Olanaklarina Iliskin Yonetici Goriisleri ve Isletme Simifina Gore Farklihklar

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar oldukga ilgi ¢ekicidir. Calismaya
katilanlarm biiyiik bir boliimil isletmelerinin mimarisinin engelliler i¢in uygun oldugunu
belirtmiglerdir. Tesisimizin mimarisi engelliler i¢in uygundur ifadesine katiliyorum ve kesinlikle
katiliyorum diyenlerin sayisi toplam katilimcilarin yarisindan fazlasini olusturmaktadir (16) Aymni
sekilde igletmelerin engellilere yonelik uygulamalar: katilimeilarin biiylik ¢ogunlugu tarafindan yeterli
bulunmaktadir. Ancak ilgi ¢ekici durum tesisin mimarisi engelliler i¢in uygun olmayan ve engellilere

yonelik uygulamalarin yeterli olmadigi isletmelerde azimsanmayacak kadar ¢oktur.

Calismaya katilanlarin biiylik bir bolimii (%55,6) engelli odalarindaki tuvalet ve banyolarin
engellilerin kullanimina tamamen uygun oldugunu belirtirken yine katilimcilarin bityiik bir boliimii
(%40,7) isletmelerindeki genel mahallerindeki tuvalet ve banyolarin engellilerin kullanimina tamamen

uygun oldugunu belirtmislerdir.

Katilimcilarin - biiylik bir boliimii gorme engelliler icin gerekli yerlerde kabartma yazisi

kullanilmadigini (%63) ve asansorlerde sesli uyari sistemi (%48,1) kullanilmadigini belirtmislerdir.

Tesislerin biiyiik boliimiinde isitme engelliler icin gorsel levhalarm yeterli diizeyde olmadig
(%29,6), katilimcilarin verdikleri cevaplardan anlasilmaktadir. Isletme yoneticilerinin biiyiik boliimii

isletmelerinde boliimler arasinda ortopedik engelliler igin ulasim saglanmaktadir ifadesine
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katildiklarini (%51,9) belirtmislerdir. isletmelerdeki asansérlerin biiyiik béliimiiniin tekerlikli sandalye

kullanimina uygun oldugu anlasilmaktadir.

Isletmelerin biiyiik boliimiiniin (%51,9) ortopedik engellilerin havuza girisini saglamak igin 6zel
sisteme sahip olmadiklar1 gériilmektedir. Isletmelerin biiyiik béliimiiniin restoranlarinda ise engelliler

icin diizenlemelere gitmedikleri anlagilmaktadir.

Katilimeilarin vermis olduklar1 yanitlara gore birgok isletmenin otoparklarinda engelli otoparki
oldugu anlagilmaktadir. Ancak engelliler icin uygun otoparki bulunmayan isletme sayisida
azimsanmayacak kadar ¢oktur. Katilimcilarin biiyiik boliimii isletmelerinde engellilere hizmet etmek
icin yeterli 6zel egitimli personel vardir ifadesine katilmadiklarin1 ya da tamamen katilmadiklarini
belirtirlerken (%55,5) isletmelerin biiyiik boliimiiniin calisanlarinin engelli miisterilere hizmet
vermede yeterli bilgiye sahiptir ifadesine katildiklarim1 ve kesinlikle katildiklarini (%44,4)
belirtmislerdir.

Yoneticilerin verdikleri cevaplara gore Kusadasi’ndaki yoneticilerin biiylik boliimiiniin engelli
pazarinin farkinda olmadiklar1 goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin biiyiik bolimii isletmelerinde
engelli turistlere hizmet verilmesinin kendilerini mutlu edecegini (%63) ve engelli turistlerin tesiste

konaklayan diger turistleri olumsuz etkilemeyecegini (%59,3) diistinmektedir.

Tablo2: isletme Olanaklarma Iliskin Yénetici Goriisleri ve Isletme Sinifina Gore Farkliliklar

o § § S g 2 g
X O o > 2 X 2
= > > o = 0
c = = e > [ -
g E E c = 5 = X ss p
V= & = 5 ¥ 3
V; V; = M M
fl%]| f % fl%]| f % | f| %
Tesisimizin - mimarisi engelliler |, | 4 | g | 096 | 1 |37 |12 | 444 | 4 | 148/ 330 | 1,265 651
icin uygundur
Tesisimizdeki engellilere yonelik | 1 | 371 g | 296 | 4 [148] 12 | 444 | 4 | 148 322 | 1,089| ,735

uygulamalar yeterlidir

Engelli odalarindaki tuvalet ve
banyolar engellilerin kullanimina | 1 3,7 4 14,8 1 3,7 6 222 115|556 | 4,11 [ 1,251 1,000
tamamen uygundur

Genel mahallerdeki tuvalet ve
banyolar engellilerin kullannrmma | 1 [ 3,7 | 7 [ 259 | O 0 8 | 296 [11]|40,7 | 3,78 | 1,340 | ,978
tamamen uygundur

Gorme engelliler igin gerekli
yerlerde kabartma yazist | 17 | 63,0 4 | 148 | 3 [11,1] 2 74 | 1|37 |174 (1163 ,951
kullanilmaktadir
Asansbrlerde sesli uyant sistemi | 43 | 44| 4 | 148 | 1 [37| 3 | 101 | 6 |222] 244 | 1,605 334
kullanilmaktadir

Isitme engelliler igin gorsel
levhalar yeterli diizeydedir

Boliimler arasinda  ortopedik
engelliler icin ulasim | 7 (259 5 [ 185 | O 0 14519 1] 37289 ]13%] ,728
saglanmaktadir
Asansorler tekerlekli sandalye 2
kullanimina uygundur

Ortopedik engellilerin  havuza
girisini  saglamak icin ozel | 14 |51,9 8 | 296 | O 0 4 148 | 1| 3,7 1,89 |1,219| ,600
sistemlere sahibiz

7 1259 5 (185 3 |111| 8 | 296 | 4 | 148 | 2,89 | 1,476 | ,287

741 0 0 2 |74]10| 37013481 4,19 (1,111 ,270
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x|

ss p

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Fikrim Yok
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

?ngell}ler i¢in re'sto.ranlarlmlzda 6 |222] 7 | 250 | 4 |1a8] 7
6zel diizenlemelerimiz mevcuttur
Otoparkimizda engelli park yeri | 7 |o5q) 5 [ 74 | 3 [11,1] 7 | 250 | 8 | 29,6 | 3,26 | 1.607| 062
mevcuttur

Engellilere hizmet etmek igin
yeterli ozel egitimli personel| 5 185 10 [ 370 | 5 [185] 6 | 222 | 1 | 3,7 | 2,56 |1,155| ,408
vardir

Caligsanlarimiz engelli
misterilere  hizmet vermede| 3 [11,1| 7 [ 259 | 5 |185| 7 | 259 | 5 | 185 | 3,15 | 1,322 | ,957
yeterli bilgiye sahiptir
Kusadasi’ndaki tesis yoneticileri
engelli pazarinin farkindadirlar.
Tesisimizde engelli wristlere | 4 | 52| o | o | 1 | 37| 8 | 206 |17]630] 448 | 893 | 901
hizmet vermek bizi mutlu eder.
Engelli turistler tesiste
konaklayan  diger misafirleri| 1 | 3,7 | 2 7,4 0 0 8 | 296 |16 59,3 4,33 |1,074| ,585
olumsuz etkilemez

N

59| 3 (111 2,78 | 1,368 | ,978

7 1259121444 2 |74 1 37 | 5185|244 |1,423| ,115

Calismada isletme olanaklarina iliskin yonetici goriislerinin isletme sinifina gore farklilik gdsterip
gostermedigini tespit etmek icin Mann Whitney U testi yapilmistir. Tablo 2’ye gore isletme
olanaklarma iliskin yonetici goriisleri ve isletme smifina gore farklilik olmadigi tespit edilmistir.

(p>,005)

Yoneticilerin Tiirkiye’deki Engellilerin Seyahate Katilmalar1 Konusundaki Gériisleri ve isletme

Sinifina Gore Farkhihklar

Yoneticilerin Tirkiye’deki engellilerin seyahate katilmalar1 konusundaki goriislerini belirlemek
icin 11 ifade kendilerine yoneltilmistir. Bu ifadelerden ilk ikisi ¢evre diizenlemesi ile ilgilidir.
Yoneticilerin  biiyiikk bolimii mevcut ¢evrenin engelliler i¢in uygun olmadigi goriisiinde

birlesmiglerdir.

Tablo3:Yoneticilerin Tiirkiye’deki Engellilerin Seyahate Katilmalari Konusundaki Gériisleri ve

Isletme Sinifina Gére Farkliliklar

@ 5 g 5 g @ £

SEl 2| 2| £ | &:

< = = > = > —

g E = g 2 z = X ss P

X £ 5 T v, X 3

f (% f |% f % f % f %

Ulasim avlF yaplsl engelhlere4 148 |3 |111 2 74 12 |aas |6 222 348 1,369 416
uygun degildir
Cevresel dizenlemelerla 1194 |g |22 [3 |11 [0 [333 |6 [222 |333 1350 |69

engellilere uygun degildir

Yoneticiler engelli pazarinin

farkinda degildirler 137 |2 (74 |7 |59 |12 (444 |5 185 [3,67 |1,000 109
Engelliler  pazan = yeterince|s l1g5 |4 l1a8 |14 |51,9 |3 |11 |t [37  [o67 [1038 863
para kazandirmamaktadir

Engelliler igin 0zl tasarlanmus)y 137 15 |74 |5 |1g5 |4 |148 |15 |s56 |411 [1188 681

oteller insa edilmelidir
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o £ Z 5 g @ £
x 3 s > 2 < B
=2z 2 c S z S —
2 E E = 2 3 = X ss P
$F | 3 = s | %3
v; v; = M M
Otellerin  mimari _ yapilarijy 17, |3 1399 |4 |48 |15 |s56 [3 |11 [352 1087 |o58
engellilere uygun degildir
Turizm isletmelerinde ¢alisan
personelin fiziksel engellilerel, 155 1o 17, |6 |29 |11 |a07 |7 |50 [378 |1.050 |329
hizmet vermedeki bilgi
diizeyleri yetersizdir.
Engellilerin ~ faydalanmasina
uygun olmayan turizm
isletmeleri, yasal|l |3,7 1 13,7 2 7,4 5 185 |18 [66,7 (4,41 |1,047 ,240
diizenlemelerle uygun hale
getirilmelidir.
Engellilerin turizm
faaliyetlerine katlmast,\o 1o o lg |1 |37 |7 |59 |19 |04 |a67 555|110
devletin sosyal olmasmin bir
geregidir.
Bu alandaki dernekler etkinly 137 |3 131 |5 |185 o [333 |0 [333 [381 [|1145 |g25
calismamaktadir.
Yerel yonetimler (belediyeler)
iizerlerine diseni|l |3,7 3 111 |2 74 9 333 |12 444 14,04 ]1,160 ,349
yapmamaktadir.

Ifadelerden 3. ve 4. soru ise engelli pazarma yonelik sorulardir. Katilimcilarin biiyiik boliimii
yoneticilerin engelli pazarinin farkinda olmadiklarimt belirtirken biiyiik ¢ogunluk engelliler pazarinin
yeterince para kazandirmasi konusunda fikrim yok cevabini vermislerdir. Bu durum ydneticilerin
engelli pazarinin farkinda olmadigindan ya da gerekli aragtirmalarin yapilmamasi sonucu bu pazarin

ne kadar bir getiri saglayacagi konusunda fikirlerinin olmamasi ile agiklanabilir.

Calismaya katilan yoneticilerin biiylik boliimii turizm isletmelerinde ¢alisan personelin fiziksel
engellilere hizmet vermedeki bilgi diizeylerinin yetersiz oldugu goriisiine katilmaktadirlar. Bu durum

sektorde calisanlarin engelli turizmine yonelik bilgilerinin yetersiz oldugunu gostermektedir.

Calismaya katilan yoneticilerin ¢ogunlugu engellilerin faydalanmasina uygun olmayan turizm
isletmeleri, yasal diizenlemelerle uygun hale getirilmelidir ifadesine katilmaktadir. Ayni sekilde
calismaya katilanlarin biiyilk ¢cogunlugu Engellilerin turizm faaliyetlerine katilmasi, devletin sosyal

olmasinin bir geregidir ifadesine de katilmaktadirlar.

Calismaya katilan yoneticilerin yine biiylik ¢ogunlugu bu alanda calisan derneklerin ve yerel

yonetimlerin lizerlerine diisen gorevleri yerine getirmediklerini diigiinmektedirler.

Calismada yoneticilerin Tiirkiye’deki engellilerin seyahate katilmalar1 konusundaki goriislerinin
isletme sinifina gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek i¢in Mann Whitney U testi
yapilmistir. Tablo 3’e gore yoneticilerin Tiirkiye’deki engellilerin seyahate katilmalari konusundaki

goriiglerinin isletme sinifina gore farklilik olmadig tespit edilmistir. (p>,005)
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Otel Yéneticilerinin Yabanci Engelli Turistlerin Tiirk Pazarina Yonelmeleri Icin Yapilmasi

Gerekenler Konusundaki Goriisleri ve Isletme Simfina Gore Farklihklar

Otel yoneticilerinin yabanci engelli turistlerin Tiirk pazarina yonelmeleri i¢in yapilmasi gerekenler

konusundaki goriislerini belirlemek iizere kendilerine 10 ifade yoneltilmistir.

Tablo 4’de gorildiigi tlizere yoneticilerin biiyiik bolimii (%48,1) yabanci engelli turistlerin Tiirk
pazarina yonelmeleri icin herhangi bir seyin yapilmasma gerek olmadigi goriisiine kesinlikle
katilmamaktadirlar. 2 ifadeye gore yoneticilerin biiyiik c¢ogunlugu engelli pazarinin gbéz ardi

edilemeyecek bir Pazar oldugunu diisinmektedir (%37).

Otel yoneticileri devletin engellilerin turizme katilmalari i¢in 6zendirici 6nlemleri almasi konusuna
katilmaktadirlar. Ayni sekilde yoneticilerin biiyiik bolimii turizm isletmelerinde engelliler igin
isaretlemelerin yetersiz oldugu ve engellilere kendi tanitimlarinin yapilmasi konusunda yetersiz

dokiimanlari oldugu, tanitim faaliyetlerine agirlik verilmesi goriisiinde birlesmektedirler.

Tablo 4: Otel Yéneticilerinin Yabanci Engelli Turistlerin Tiirk Pazarma Yénelmeleri Igin Yapilmasi

Gerekenler Konusundaki Goriisleri ve Isletme Sinifina Gore Farkliliklar

o £ g 3 g 2 £
X o 5] > 2 < 2
=5 > 1S =3
c = = e > [=E -
g E £ = = @ = X ss p
gz z = E | €3
Vi Vi 2 2
f % f % fl|% f % f %

Herhangi bir sey yapilmasina gerek
yoktur

Engelliye hizmet vermek oldukca
yiksek maliyet gerektirdiginden
géz ard1 edilebilir bir pazar
dilimidir

Devlet engellilerin seyahate
katilmalar1 hususunda 6zendirici |0 [0 0 |0 0fo0 15 |556 |12 |44,4 |4,44 |,506 711
tedbirler almali

Turizm isletmelerinde engelliler
igin kullanilan isaretlemeler | O 0 3 11,1 (311,12 |10 (37,0 |11 |40,7 |4,07 |,997 ,910
yetersizdir

Turizm igletmelerinde engelliler
icin isaretlemeler zorunlu hale|0 [0 2 |74 2|74 |9 |333 (14 |519 [4,30 |,912 977
getirilmeli

Turizm isletmelerinin  kendilerini
engellilere tanitmada yeterli |0 |O 1 |37 51185 |11 [40,7 |10 |37,0 |4,11 |,847 ,533
dokiimanlar1 yoktur
Tiirk halki bu yonde egitilmeli 0 |0 0 |0 0f0 8 |[29,6 |19 |70,4 |4,70 |,465 ,140
Hizmet personeli ozel egitimden o |5 1o |o |o|o |10 370 |17 |630 [463 [.492 |08t
gecirilmeli
Tanitim faaliyetine agirlik verilmeli | 0 0 0 |0 1137 9 33,3 |17 | 63,0 |4,59 |,572 ,116
Kiltir ve Turizm Bakanligi
uluslararast ilgili kamu kurum ve
sivil toplum kuruluglari ile isbirligi
saglamali

13 |481 |10 [37,0 |0

o
N

74 |2

N
I

1,89 [1,219 |,117

10 (37,0 |5 185 |7 (259 |4 148 |1 3,7 |2,30 |1,235 |,699

0 |0 0 |0 010 6 222 |21 |77,8 |4,78 |,424 224
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Calismaya katilan yoneticilerin biiyiik boliimii Tiirk halkinin ve hizmet personelinin egitilmesi
konusuna katildiklarini belirtmislerdir. Ayrica yoneticilerin biiyiik boliimii Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
uluslararast ilgili kamu kurum ve sivil toplum kuruluslart ile isbirligi saglamali goriisiine de

katilmaktadirlar.

Calismada otel yoneticilerinin yabanci engelli turistlerin Tiirk pazarina yonelmeleri i¢in yapilmasi
gerekenler konusundaki goriislerinin igletme sinifina gore farklilik gosterip gostermedigini tespit
etmek i¢in Mann Whitney U testi yapilmistir. Tablo 4’e gore yoneticilerin yabanci engelli turistlerin
Tirk pazarina yonelmeleri icin yapilmasi gerekenler konusundaki goriiglerinin isletme sinifina gore

farklilik olmadigi tespit edilmistir. (p>,005)
SONUC

Bu calisma, konaklama isletmelerinin engelliler i¢in olanaklarin1 ortaya koymak, Kusadasi’nda
faaliyet gosteren otel isletmelerindeki ydneticilerin Tiirkiye’deki engellilerin seyahate katilmalari
konusundaki goriislerini belirlemek, otel yoneticilerinin yabanci engelli turistlerin Tiirk pazarina
yonelmeleri i¢in yapilmas: gerekenler konusundaki goriislerini  belirlemek amaclart ile

gerceklestirilmistir.

Calisma gercevesinde konaklama isletmeleri agisindan engellilerin turizme katilmalartyla ilgili
olarak bazi &nemli veriler ortaya cikmustir. Oncelikle Kusadasi’ndaki konaklama isletmelerinden 3
tanesi isletmelerinde engelliler i¢in odanin bulunmadigini belirtmislerdir. Bu durumun Turizm
Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Yonetmeligin engelliler ile ilgili maddesine
uygun olmadig: tespit edilmistir. Isletmelere engellilerin konaklamak amaci ile gelmesi durumunda

odalarin buna gore gecici olarak diizenlendigi diigiiniilmektedir.

Isletme olanaklarma genel olarak bakildiginda tesislerin biiyiik boliimiinde gérme engelliler, isitme
engelliler i¢in kabartma yazilarin, levhalarin eksik oldugu, engelliler i¢in havuza girisi saglamak i¢in

0zel sistemlerin olmadig, restoranlarda 6zel diizenlemelerin yetersiz oldugu goriilmektedir.

Isletmeler icin onemli konulardan bir digeri de isletmelerine gelen engellilere hizmet verecek
egitimli personel eksikligidir. Anketlere verilen yanitlardan bu durum ortaya ¢ikmaktadir. isletmelerin
ozel egitimli personel sikintis1 ¢gekmesi yoneticilerin bu konuya gereken 6nemi vermemesinden ya da

0zel egitimli personelin konaklama isletmelerini tercih etmemelerinden kaynaklaniyor olabilir.

Katilimcilarin biiyiik bir ¢cogunlugu Kusadasi’ndaki tesis yoneticilerinin engelli pazarinin farkinda
olmadig1 diislincesini tagimaktadir. Bu durum yoneticilerin bu Pazar konusunda gerekli arastirmalar

yapmamalari ile agiklanabilir.

Katilimeilarin biiyiikk bir boliimii Tiirkiye geneli olarak isletmelere baktiklarin da genel olarak
isletmelerin engelliler i¢in ulagim alt yapisinin, ¢evresel yapinin ve mimari yapinin uygun olmadigim

disiinmektedirler. Bu nedenle beklide yoneticilerin biiyiik bir boliimii engelliler igin 6zel tasarlanmig
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oteller insa edilmelidir diislincesine katildiklarini belirtmektedirler. Katilimcilarin biiyiik bdliimii
belediyelerin ve bu konuda c¢alisan derneklerinde iizerlerine diisen gorevleri yerine getirmede sikinti

yasadiklar diisiincesini paylagmaktadirlar.

Katilimeilarin biiylik boliimiiniin yoneticilerin engelliler pazarinin farkinda olmadigr diisiincesini
paylasirken bu pazarin yeterince para kazandirmadigi ifadesine ise fikrim yok cevabini vermiglerdir. Bu
durum yoneticilerin bu Pazar ile ilgili gerekli arastirmalar1 yapmadiklar1 bu pazara gerekli dnemi

vermedikleri diisiincesine yol agmaktadir.

Otel yoneticilerinin yabanci engelli turistlerin Tiirk pazarina ydnelmeleri i¢in yapilmasi gerekenler
konusundaki goriislerine bakildiginda 6zellikle yoneticilerin biiyiik boliimiintiin  engelliler igin
isaretlemelerin yetersiz olusu ve bu konuda yasal diizenlemelere agirlik verilmesi konusuna katilmalari
dikkat cekmektedir. Bunu disinda yoneticilerin biiyiik bliimiiniin isletmelerin tanitiminin eksik olmast
ve hem Tiirk halkinin egitilmesi hem de hizmet personelinin 6zel olarak egitilmesi konusunda

birlestikleri goriilmektedir.
ONERILER

Calisma, arastirmacilar ve yoneticiler agisindan bir takim oOnerileride beraberinde getirmistir.
Oncelikle bazi isletmelerin engelliler i¢in 6zel oda aymrmadiklar1 goriilmektedir. Bu konuda
denetimlerin daha da siklagtirilmas1 gerekmektedir. Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve
Niteliklerine Iliskin Yonetmelik maddeleri arasinda engelliler icin oda sayilarmin arttirilmasi
saglanabilir. Ayrica yine ayn1 yonetmelikte engellilere iliskin 6zel uygulamalarin gergeklestirilmesine

yonelik daha farkli maddeler eklenebilir.

Konaklama isletmelerinde engellilere yonelik uygulamalar gergeklestirecek olanlar devlet
tarafindan daha fazla desteklenebilir. Ozellikle sadece engellilere iliskin konaklama isletmesi agacak

olanlara yonelik daha farkli 6zendirici tegvikler verilebilir.

Konaklama isletmeleri yoneticileri engellilerin turizme kazandirilmasi agisindan bu Pazar
konusunda daha fazla arastirma yaparak tanitimlara daha fazla 6nem verebilirler. Ayrica yoneticiler
engellilere yonelik olarak uygulamalarini arttirarak engellilerinde turizme katilmalarina destek
olabilirler. Engellilere yonelik hizmet verecek personel gerek bu egitimi veren kuruluslar aracilig ile
gerekse hizmet ici egitimler ile egitilerek bu konudaki ihtiyag giderilebilir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
Turizm yoneticileri, akademisyenler, yerel yonetimler, bu konu ile ilgili sivil toplum kuruluslari ve bu

konu ile ilgili tiim paydaslar bir araya gelerek engelsiz turizm i¢in ¢aligmalar yapmalidirlar.

Calisma sonuglarinin genellestirilebilmesi 6rnekleme iligkin sinirliliklardan dolayr miimkiin
olmayabilir. Caligmaya ait ilk smirlilik ¢aligmada kullanilan érneklemin biiyiikliigiidiir. Orneklemin
gelistirilmesi ile farkli sonucglarin elde edilmesi olasidir. Caligma Kusadasi ile smirli tutulmustur.
Calismanin, farkli bir bolgede uygulanmasi ile farkli sonuglara ulasilmasi muhtemeldir. Gelecek

calismalarda farkli bolgelerde yapilan ¢alismalarin karsilagtirilmasi, farklilik ve benzerliklerin ortaya

97



Gazi Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi 2 (2014), 84-100

konmasi yararli olacaktir. Ayrica bu ¢alismada ele alinan turistik konaklama igletmeleridir. Buna ek
olarak sehir otelciliginde de bu konunun ele alinmasi ve turistik konaklama isletmeleri ile sehir

otelciligi arasindaki farklarin belirlenmesi faydali olacaktir.
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