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Bu calismanin amaci; farkli kategorilerdeki magazalar ve sinema gibi isletmeler ile
birgok etkinlige ev sahipligi yapan aligveris merkezlerinin fiziksel engeller
acisindan uygunlugunu incelemek ve bu kapsamda izmir’deki aligveris merkezleri
ile ilgili bir durum tespiti yapmaktir. Caligmada Oncelikli olarak aligveris
merkezleri ile ilgili ulasilabilirlik standartlar1 irdelenmis ve bu dogrultuda bir kriter
listesi hazirlanmistir. Hazirlanan bu kriterler Amerikan Engelliler Yasasi (ADA),
Avrupa Birligi (EU) ve Tirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) tarafindan belirlenen
standartlardan derlenmistir. Kriter listesi, alisveris merkezlerine ait girisler, otopark
alanlari, tuvaletler, asansorler, rampalar, magaza i¢i unsurlar ve sinemalardaki
oturma diizenleri gibi kullanim alanlarmi igermektedir. Calisma, Izmir ilinde
faaliyet gosteren ve bu calisma icin gereken izinlerin alindigi 10 adet aligveris
merkezini ve bu aligveris merkezlerinin biinyesinde faaliyet gosteren 507 magaza
ile 5 sinemay1 kapsamaktadir.
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The purpose of this study is defining the convenience of shopping centers that host
several enterprises in different categories such as shops and cinemas in terms of
physical disabilities and, in this contex, determining the situation of shopping
centers in lzmir. Accessibility standards related to shopping centers have been
examined primarily in the study and in this regard a list of criteria has been
prepared. These criteria has been compiled from the standards set by Americans
with Disabilities Act (ADA), European Union (EU) and the Turkish Standards
Institute (TSE). The list of criteriaincludes areas of shopping centers such
asentrances, parking areas, toilets, lifts, ramps,in-store elements and seating areas
in cinemas. Finally, after having necessary permissions, this study involves 10
shopping centers, 507 shops and 5 cinemas operating under these shopping centers
in Izmir.
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GIRIS

Bireylerin turizm faaliyetlerine katilim motivasyonlari arasindaki énemli 6gelerden biri de aligveris
yapma istegidir (Cohen, 1995; Goeldner, Ritchie ve Mclntosh, 2000; Hsieh ve Chang, 2006). Alisveris
yapma; aile ve akraba ziyaretleri, eglence ve kiiltiir gibi giidiilerle birlikte turistlerin destinasyon
secimi ve tiikketim davramslarim etkilemektedir (Kent, Schock ve Snow, 1983; Tosun, Temizkan,
Timothy ve Fyall, 2007). Alanyazinda ¢ogu zaman kendi basina bir ¢ekim unsuru olup olmadig
tartisilan aligveris faaliyetleri (Costello ve Fairhurst, 2002, s. 8; Uca Ozer ve Tiiziinkan, 2012 s. 151),
pek cok arastirmaci tarafindan yalmizca bir gelir kaynagi olarak degil aym1 zamanda ziyaretgilerin
destinasyon se¢imini de etkileyen bir ¢ekim giicii olarak goriilmektedir (Timothy ve Butler, 1995;
Heung ve Qu, 1998; Hsieh ve Chang, 2006). Giiniimiizde aligverigin turizmin bir tlirii mii yoksa diger
turizm tiirleri iginde bir ¢ekicilik unsuru mu oldugu halen tartigilsa da aligveris ile turizmin birbirinden
ayrilamaz bir biitiin oldugu konusunda bir uzlasma s6z konusudur (Cohen, 1995; Hsieh ve Chang,
2006). Bu baglamda aligveris, destinasyon basarisini, imajin1 ve ¢ekicilikleri arttirmak i¢in oldukca
onemli bir faaliyet ve turistik gelir kaynagi olarak kabul edilmektedir (Jansen-Verbeke, 1991;
Reisinger ve Turner, 2002; Swanson ve Horridge, 2006; Akoglan Kozak ve Bahge, 2012; Littrel, Paige
ve Song, 2004). Bircok seyahat acentasi bu kapsamda alisveris merkezleriyle is birligi yaparak
turistler icin ¢esitli aligveris turlar1 diizenlemekte, yeni ve gézde aligveris merkezleri acentalarin paket
tur programlarina dahil edilmektedir (Uca Ozer ve Tiiziinkan, 2012, s. 151). Alisveris merkezleri de
turistlerin ihtiyaclar1 dogrultusunda bu talebe cevap vermeye ¢aligmaktadir (Paige ve Littrell, 2003).
Ornegin; ValD’Europe Alisveris Merkezi, Eurodisney Paris etrafindaki otellerde kalan turistleri ¢ok

uygun iicretlerle aligveris kdyii olarak nitelendirilen mekanlara servislerle gotiirmektedir.

Diger insanlarla ayn1 istek ve ihtiyaglara sahip olan engellilerin, Avrupa Konseyi kararlarinda da
belirtildigi iizere, yardim almaksizin bagimsiz ve kendi yagamlar iizerinde kontrol sahibi birey ve
vatandaslar olarak toplumsal yasamin her alanina katilmasi agisindan AVM'lerin ulasilabilir olmasi
bilyiilk 6nem tasimaktadir (Yau, McKercher ve Packer, 2004; Sabanci Universitesi, 2013, s. 64;
EuropeanComission, 2013).

Gilinlimiizde diinya ¢apinda ¢ok sayida engelli bulunmakta ve bu say1 giin gectikce artmaktadir.
Bununla birlikte yash niifusun engellilik riski c¢ok yiiksektir ve iilkesel niifuslarin daha once
goriilmemis oranlarda yaslanmakta oldugu gézlenmektedir (WHO, 2011; WHO, 2012). Engellilerin
toplum icindeki oraninin saptanabilmesi, gecici engelli planlarinin veya cesitli hastaliklar nedeniyle
engelli tanimina girenlere ait istatistiki bilgilerin temin edilememesi sebebi ile oldukga giictiir (Y ortik,
2003, s. 9). Ulkemizin de iginde yer aldig1 birgok iilkede engelli niifusa yonelik bir kayit sistemi
olmadigindan engellilerin gerek sayisal gerekse nitelikleri konusunda biiyiik olgiide bilgi eksikligi
bulunmaktadir. Bu sebeple Tiirkiye de dahil olmak iizere bu iilkeler, Diinya Saglik Orgiitii’ne ait
tahminleri kullanmaktadir. Kayit sistemleri gelismis olan {ilkeler ise engellilere iliskin bilgileri

kurumlardaki kayitlarindan elde etmektedir (DIE, 2009). Bugiin diinya niifusunun yaklasik %15'nin
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yani 1 milyardan fazla insanin bir tiir engellilik ile yasadigi tahmin edilmektedir (WHO, 2011).
Avrupa Birligi tarafindan hazirlanan "2010-2020 Engelliler Stratejisi" ile Berlin Uluslararas1 Turizm
Borsas1 (ITB)'nin "2012-2013 Diinya Seyahat Trendleri Raporu"na gore, sadece Avrupa'da niifusun
%6's1 oraninda yani 80 milyon civarinda engelli vardir (EU, 2010; ITB, 2012). Ulkemizde ise 1985 ve
2000 yillarinda yapilan genel niifus sayimlarinda engellilerin sayisal biiyiikliiklerine iligkin bilgi
alinmis ancak bu bilgilerin yeterli olmadigi goriilmiistiir. Engelliler konusundaki bilgi ve veri
eksikligini gidermek amaciyla Basbakanlik Devlet Istatistik Enstitiisii Bagkanlig1 ile Oziirliiler Idaresi
Baskanligi ve Devlet Planlama Teskilat1 igbirliginde gergeklestirilen arastirmaya gore Tiirkiye'deki
engellilerin toplam niifus i¢indeki oram %12.29’dur (DIE, 2009).

Engellilerin gelir elde etmekle ilgili birgok problemi olmasina ragmen, diinyada ve iilkemizde
biiyiik bir ekonomiyi ellerinde bulundurduklart bilinmektedir. Sadece ABD ve Avrupa'da 200 milyar
dolarin iizerinde bir ekonomik giice sahip olmalari, engellileri turizmde 6nemli bir nis pazar haline
getirmektedir (Burnett ve Baker, 2001; Takeda ve Card, 2002; Ray ve Ryder, 2003; Shaw ve Coles,
2004; Card, Cole ve Humphrey, 2006; Oztiirk ve Yayl1, 2006; Bi, Card ve Cole, 2007; Oztiirk, Yaylh
ve Yesiltas, 2008; Bizjak, Knezevi¢ ve Cvetreznik, 2011; Var, Yesiltas, Yayli ve Oztiirk, 2011). Her 5
vatandasindan birinin engelli oldugu ABD'de toplam engelli niifusunun 50 milyona yaklastig1 ve bu
kesimin 200 milyar dolardan fazla harcanabilir gelire sahip oldugu belirtilmektedir (Burnett ve Baker,
2001; Artar ve Karabacakoglu, 2003; TURSAB, 2008). Surrey Universitesi tarafindan yiiriitiilen bir
calisma ise Avrupa'da 46 milyona yakin fiziksel ya da =zihinsel engellinin yasadigini ortaya
koymaktadir. Hareket zorlugu yasayan hamile kadinlar ve 65 yas iizeri niifus ile bu kisilerin bir ya da
birka¢ kisinin refakatiyle seyahat ettikleri géz Oniline alindiginda, bu rakam 130 milyon kisiye
ulagsmaktadir. Yaklagik %70" seyahat eden bu niifusun turizm harcamalarinin 80 milyar Euro'dan fazla
oldugu sdylenmektedir (TURSAB, 2008). Surrey Universitesi ve Avrupa Komisyonu tarafindan
yapilan bir bagka caligma da 2012 yilinda Avrupa Birligi iilkelerine yash ya da engelliler tarafindan
783 milyon seyahat yapildigini ve bu seyahatlerde 394 milyar Euro harcandigini ortaya koymustur. Bu
destinasyonlarin tam olarak erisilebilir olmas1 halinde talebin %44 oraninda artacagi ve 142 milyar
Euro ek gelir elde edilebilecegi de ongoriiler arasindadir (Surrey Universitesi, 2014). Ote yandan
diinyanin biiyliyen ekonomisi Cin’de 60 milyon, gelismis Japonya’da ise 5 milyon engelli bulundugu
tahmin edilmektedir (TURSAB, 2008). Cin Engelliler Federasyonu tahminlerine gére, Cin'de bulunan
60 milyon engelli, diinyanin en bilyiik engelli niifusunu olugturmakta, bu niifusun 11 milyonu fiziksel
engellilerden meydana gelmekte ve bu rakam da seyahat endiistrisi i¢in oldukg¢a 6nemli bir potansiyel
tasimaktadir. Engelli bireyler her ne kadar engeli olmayanlara oranla daha az seyahat etseler de
potansiyel pazar giin gectik¢e biiyiimektedir ve onlerindeki engeller kaldirilirsa engellilerin daha fazla
seyahat etme imkani bulacag: diisiiniilmektedir (Bi ve digerleri, 2007, s. 205). Diger yandan sosyal
yasamin bilgi ve hizmet diizeyinde herkes i¢in ayni oranda ulasilabilir ve kullanilabilir olmasi,

toplumsal gelismislik diizeyinin énemli bir gostergesidir (OYHGM, 2008) ve her bireyin ayni
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imkanlardan faydalanmasi i¢in aligveris merkezlerinin kullaniminda da engelli bireylerin diisiiniilmesi
bir zorunluluktur.
ALISVERIS MERKEZLERININ ENGELLILERE UYGUN HALE GELMESI iCiN
YAPILMASI GEREKEN DUZENLEMELER

Aligveris merkezleri, kapasitelerine gore degismekle birlikte, sinema, yeme-igme, kuafor, kuru
temizleme, siipermarket, giyim, elektronik, terzi, bankacilik, eglence, spor gibi bircok hizmeti ve
yasamsal ihtiyaclar1 blinyelerinde bulundurmaktadir. Engelli bireylerin adi1 gecen hizmetlerden toplu
olarak daha kolay ve hizli faydalanabilmesi icin AVM’lerin ulasilabilir olmasi biiyilk Onem
tasimaktadir (Sabanci Universitesi, 2013). ADA (2010) standartlarina gére, alisveris merkezleri gibi
ticari alanlarda oOncelikle otoparklar, girisler, yiirliyiis yollari, rampalar, asansorler, tuvaletler,
telefonlar ve sebiller gibi hizmet noktalarinin fiziksel engelli bireyleri de kapsayacak bicimde miimkiin
oldugunca ulasilabilir kilinmasi1 gerektigi belirtilmektedir. Buna goére aligveris merkezlerindeki ilgili

alanlarda uyulmasi gereken standartlar asagida 6zetlenmektedir.

Otoparklar

Ulasilabilir park yerleri, engelli kisilerin rahatca manevra yapabilecegi alanlara ve tekerlekli
sandalyedeki kisilerin ara¢ kapisini acip, tekerlekli sandalyelerine gecebilecegi genislige sahip
olmalidir (Mills, 1983). Engelli bireyin binaya ulagsma mesafesi minimuma indirilmeli ve ara¢ park
edildikten sonra girise rahat ulasim saglanmalidir (Davies ve Beasley, 1994). Bunlarla birlikte, iyi
aydinlatma, engelli park yerinin belirgin olmasi, tesisten en fazla 50 m uzaklik ve diger siiriiciilerin
engelli park yerlerine park etmemesi saglanmalidir (Stipanuk ve Roffman, 1996; OFD, 2004;
Oziirliiler Vakfi, 2009; DEV, 2010).

Engelliler i¢in ayrilan park alanlari, 2.4 m arag igin ve 1.5 m ara¢ yanindaki bosluk i¢in olmak
tizere toplam 4 m genislige sahip olmalidir (Davies ve Beasley, 1988; Davies ve Beasley, 1994).
Diinya Engelliler Vakfi da ara¢ park yeri i¢in 3.7 m genisligi yeterli géormekte ancak park alanina veya
caddeye ulagimi daha iyi diizenlemek i¢in bu genisligin 4 m ve paralel park alanlarin1 kapsayan her

park yeri uzunlugunun da 7 m olmasini dnermektedir (DEV, 2010, s. 13) (Sekil 1).

Sekil 1. Ulasilabilir Park Yeri Olgiileri

Kaldiram/Rampsa

o
= /I <2 Ulasilabilir Park Yeri Sembola

Tm

T 220 cam 2 240 czm | 240 cm 240 cm
Erisimm Koridoru CGCemnislils

Kaynak: DEV (2010: 13).
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OECD (2006) aligveris merkezleri, eglence ve dinlenme tesisleri ve kamuya agik alanlardaki
otoparklarda toplam kapasitenin %6’smin engellilere ayrilmasi gerektigini belirtmektedir. Birlesmis
Milletler ise kapasitesi 50 tasittan kiiciik park yerlerinde en az 1 tasitlik yeri, 50-400 arasi tagithik park
yerlerinde her 50 tasit icin 1 engelli park yeri, kapasitesi 400 tasittan fazla olan park yerlerinde en az 8
ve ilave her 100 tasit icin de fazladan 1 park yeri ayrilmasini 6nermektedir (UN, 2004). ADA (2010)
ulasilabilirlik standartlarma gore ise AVM'lerde toplam park yeri sayisina oranla engelliler igin

ayrilmasi gereken park yeri sayisi1 Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1. Engelliler i¢in Park Yeri Standartlari

Engelliler i¢cin Ayrilmasi Gereken Asgari
Toplam Park Yeri Sayisi Park Yeri Sayisi
1 ile 25 arasi 1
26 ile 50 arast 2
51 ile 75 arast 3
76 ile 100 arasi 4
101 ile 150 aras1 5
151 ile 200 aras1 6
201 ile 300 aras1 7
301 ile 400 aras1 8
401 ile 500 aras1 9
501 ile 1000 arasi Toplamin %2’si
1000’den fazla 20 ve 1000’in Gstiindeki her 100 otopark yeri
icin 1 engelli park yeri

Kaynak: ADA (2010, s. 65).
Girisler ve Kapilar

Aligveris merkezi girislerinde yol boyunca yiiriiyiisii engelleyebilecek cigek saksilari, ¢op kutulari
veya banklar gegis alanindan kaldirilmali, gorme engelli ya da gérme zorlugu c¢eken misafirlerin
giizergahi iyi taniyabilmeleri amaciyla yol boyunca hissedilebilir ve kaymayan yiizeyler tercih
edilmelidir (EU, 1996; Artar ve Karabacakoglu, 2003). Engellilerin ulasilabilirligi a¢isindan otomatik
kapilar kolaylik saglamaktadir. Kapilarin temiz genisligi en az 90 cm olmalidir (ADA, 1994; Davies
ve Beasley, 1994). Bununla birlikte aligveris merkezi girislerinde doner kapilar tercih edilmemeli ve
doner kapiin oldugu yerlerde bu kapilar1 kullanmakta zorluk ¢eken kisiler i¢in mutlaka ek bir kap:

bulunmalidir (TS, 1991; OYGHM, 2008).
Rampalar

Rampalar engelli bireyler i¢in en ¢ok sorun yasanan alanlar arasinda yer almaktadir. Bu sebeple
rampalar tasarlanirken temel hedef, tekerlekli sandalye kullananlar ve gorme engelliler agisindan
yiikseklik farkin1 asarken ergonomik agidan gerekli kosullari saglamak olmalidir (OZIDA, 2010).
Rampalarin boyutlar1 kullanim yogunluguna, asilmasi gereken yiikseklik farkina ve secilen rampa
tipine gore degismektedir. Birlesmis Milletler, minimum rampa genigligini diiz rampalarda 90 cm, 90°
doniislii rampalarda 1.4 m ve 180° doniislii rampalarda ise 90 cm olarak belirtmistir (UN, 2004). Buna

gore, engellilerin kullanim1 agisindan tavsiye edilen rampa olgiileri Tablo 2'de verilmektedir.
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Tablo 2. BM Ulasilabilir Rampa Olgiileri

Maksimum Egim Maksimum Uzunluk Maksimum Yiikseklik
1:20 (%5) - -
1:16 (%6) 8m 50 cm
1:14 (%7) 5m 35¢cm
1:12 (%8) 2m 1.5¢cm
1:10 (%10) 1.25m 1.2cm
1:8 (%12) 0.5m 0.6 cm

Kaynak: UN (2004).

ADA (2010) standartlarinda rampa genisligi, rampa tipi belirtilmeden 91.5 cm olarak onerilmekte
ve rampa egiminin! %8 (1:12)'in iizerinde olmamas: ifade edilmektedir. TS 12576 ya gore, rampalarin
tekerlekli iki sandalyenin ¢ift yonlii gecisine imkan verecek sekilde minimum genisliginin 1.8 m ve en
fazla egiminin %8 olmast ve uzunlugunun 6 m’yi gecmemesi tavsiye edilmektedir. 1:15 ve 1:12
(yaklasik %4-5) arasindaki egimler i¢in rampa uzunlugunun en fazla 10 m olmasi, uzunluklart 10
m’den daha fazla olan rampalarda ise egimin en fazla %6 olmasi Onerilmektedir. Bununla birlikte,
dinlenme alanlarma banklar konulmasi ve rampa yatay uzunlugu 18 cm’den uzun veya rampa
yiiksekligi 15 cm’den fazla olan durumlarda rampanin her iki tarafinda da tirabzan bulunmasi

gerekmektedir (TS, 1999; OZIDA, 2010).
Tuvaletler

Engelliler i¢in 6nerilen tuvaletlerde tercih edilen, kisinin kendi basina veya birinin yardimini alarak
kullanabilecegi genislik ve her iki cinsin girebilecegi unisex olarak adlandirilan tuvaletlerdir. Bu
sayede refakatcinin karsi cinsten olmasina izin verilebilmektedir (EU, 1996, s. 111). TS 8357 ve
12576 ile ADA standartlarina gore, engellilere ait tuvaletlerin kapisinda engelli sembolii bulunmali
vetuvalet ile lavabo boéliimleri ayni hacimde ve diger tuvaletlerden ayri olmalidir. Bununla birlikte
tuvalet kapist disariya dogru agilmali, herhangi bir acil durumda kapi kilidi disaridan agilabilmeli ve
kapi kollar engellilerin kolaylikla acabilecegi bir donanima sahip olmalidir (Davies ve Beasley, 1994,
s. 143; TS, 1999; OZIDA, 2010, s. 44). Engellilere uygun tuvaletlerin ol¢ii ve standartlar ise su
sekilde ozetlenebilir; tuvalet kapisi, manevra genigligini daraltmamali ve minimum 90 cm genisliginde
olmalidir. Tuvalet iginde 2 x 1.5 m dl¢iilerinden az olmayacak sekilde rahat manevra imkani saglayan
acik bir alan bulunmalidir. Klozet yiiksekligi rahat gegisi saglayabilmek i¢in 45 cm yiikseklikte ve
cevre duvarlardan 40-50 cm uzaklikta olmalidir. Tekerlekli sandalye transfer boslugunun arka
duvardan 6n kenara ve tuvaletin agik tarafina en az 75'er cm mesafede olmasi gegisi
kolaylastirmaktadir. Kabin igindeki klozete gegise olanak saglayacak bosluk alan orani klozete
yaklasma sekline gore degismekle birlikte, tercih edilen 6lgiiler 140x150 cm’ dir. Tirabzanlar klozete

bitigik yapilmali ve oturma yerinden barin orta noktasi arasindaki mesafe 30 cm olmalidir. Tirabzan

1 Egim= Yiikseklik/Uzunluk olarak hesaplanmaktadir.
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tertibatinin 120 cm yatay ve 60 cm ¢apraz uzunlukta ve "L" seklinde olmasi 6nerilmektedir. Ek olarak,
90 cm uzunlugunda yatay bir tirabzan tuvaletin arkasinda konumlandirilmalidir. Lavabo ise tuvalet
kabini i¢indeyse klozetin yaninda ve klozetten kullanilabilir durumda olmali, kabin disindaysa
yaklasim i¢in 75x120 cm Ol¢iilerinde bos bir alan icermelidir. Bununla birlikte, kdseden 1 m uzunluga,
yerden 85 cm yiikseklige ve 75 cm diz bosluguna sahip olmasi gerekmektedir (Davies ve Beasley,
1994; EU, 1996; ADA, 2010; DEV, 2010).

Asansorler

Asansorlerin engellilerin  kullanimma uygun olmasi icin belirlenen standartlar su sekilde
Ozetlenebilir; asansor oniinde en az 1525x1525 mm’lik bir manevra alan1 bulunmali, asansor kapisi
otomatik veya fotoselli olmali ve net agikligi 90 cm’den az olmamalidir. Otomatik asansorlerdeki
acma-kapama mekanizmasi en az 20 saniye etkin kalmali, giriste esik bulunmamali, zorunlu oldugu
durumlarda ise 13 mm'yi gegmemelidir. Asansor ¢agirma isleminin yapildigi ve kabin igindeki
diigmelerin kolay goriinmesi, bilgilendirme icin sesli uyar1 6zelliginin olmasi, en kii¢iik boyutun en az
19 mm olmasi, yerden 106 cm yiikseklikte ve kabartmali, diizgiin ve aralikli olmasi gerekmektedir.
AsansOr kabininin iginde tekerlekli sandalyenin girip, kontrol dii§melerine erismek i¢in manevra
yapabilecegi sekilde en az 140 cm uzunluk ve 110 cm genislik ve yerden 85- 90 cm yiikseklikte
tirabzanlar olmalidir. Asansorde ayrica acil durum alarmi olmasi tavsiye edilmektedir (TS, 1991;

OFD, 2004; ADA, 2010).
Magaza i¢ci Dolasim, Kabinler ve Kasalar

Cok kathi bina ve tesislerde her kat ve asmakatin en az bir ulagilabilir hat ile baglanmasi
gerekmektedir (ADA, 2010, s. 56). Magaza iglerinde smirli erisime sahip olan hareket engelli
ziyaretgilerin raf ve teshir alanlarindaki Uriinlere erigimi de ayrica dikkate alinmalidir (EU, 2004, s.
20). Magazalardaki tezgahlarin fiziksel engeller acisindan ulagilabilir olmasi i¢in ADA (2011)
tarafindan belirtilen 6lgiiler; 90 cm yiikseklik x 90 cm uzunluk ile 6nden ya da yandan yaklagmay1
olanakli kilmak i¢in 75 x 120 cm'lik bos alan seklindedir (Sekil 2). Bununla birlikte magaza igindeki
raflarin zeminden 100 ila 120 cm yiikseklikte olmasi gerekmektedir. Soyunma kabinlerinde ise 75 x
120 cm'lik temiz gecis mesafesine sahip en az bir tane oturak bulunan kabin olmali ve kabinler

igindeki askilar en fazla 120 cm yiikseklige sahip olmalidir (ADA, 2010, s. 206).

Sekil 2. Ulasilabilir Magaza Tezgah Olgiileri

7S cm 120cm
-

7S cm 90 ¢

120 cm P -

Yandan ya da Gnden yakiagma Yiksekiik ve uzuniuk dicilen
mesafes:
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Kaynak: ADA (2011, 26-27)'den derlenerek hazirlanmustir.

Magazalarda yer alan kasalardan gecis icin ise en az 80 cm genislikte bir mesafeye ihtiyag
duyulmaktadir (CBB, 2010, s. 14) (Sekil 3). Bununla birlikte magazalarda caligan personelin de
ihtiya¢ duyulan anlarda miisterilere yardim etmeye hazir olmasi gerekmektedir (EU, 2004 s. 20).

Sekil 3. Kasa Gegisi i¢in Uygun Mesafe

Enaz 80 cm

Kaynak: CBB (2010, 14).
Sinemalar

Sinema salonlarindaki girisler, ¢ikislar, acil ¢ikislar ve salon igindeki dolasim ve oturma alanlart ile
sahne ve sahne arkasindaki tiim alanlarin engellilerin kullanimina uygun olarak diizenlenmesi engelli
bireylerin sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerden yararlanmalarim kolaylastiracaktir. Isitme ve gérme engelli
misafirler i¢in de algilamay1 kolaylastirict baz1 yardimci diizenlemeler yapilabilmektedir. Altyazi
uygulamalar1 igitme engelliler icin sinema filmlerinin seyredilebilirligini arttirirken  sesli
betimlemelerin yapildigi gérme engellilere yonelik film sayist olduk¢a azdir. Tekerlekli sandalye
kullanicilart i¢in sinema kapilart; en az 90 cm genisliginde ve esiksiz olmali, kap1 Oniinde yeterli
manevra alani bulunmalidir. Salonlardaki egim, %6'y1 gegmemeli, %5'i gegen yerlerde ise uzun
rampalarin bulundugu salonlara sahanliklar yapilmali ve duvar kenarinda tutunma barlar
bulunmalidir. Tekerlekli sandalye kullananlar i¢in ilk ya da son siralardaki yerlerin ayrilmasi daha
uygundur. Ciinkii orta koltuklardaki gecis alanlar1 daha dardir ve tekerlekli sandalyenin diger
koltuklara gore daha yiiksekte olmasindan otiirli arkada bulunanlarin goriis agilar1 azalabilir. ADA
standartlarinda, engelliler i¢in ayrilan yerlerin hemen bitisiginde refakatgileri icin ayarlanabilir
konumda bir oturma yerinin bulunmasi ve koltuk siralar1 kenarindaki genisligin en az 85 cm olmasi
gerektigi belirtilmekte tercihen daha rahat doniisler i¢in 120 cm olmasi tavsiye edilmektedir. Koltuk
siralar1 arasinda 45-50 cm genislik olmasi, tekerlekli sandalye i¢in ayrilan yer varsa, genisligin 120

cm'e ¢ikarilmasi onerilmektedir (Davies ve Beasley, 1994; Yoriik, 2003) (Sekil 4).
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Sekil 4. Ulagilabilir Sinema Diizenlemesi

. . KULLANILMAMASI GEREKEMN
SAHME IZLEME POZISYOMNU KORIDOR ALANLARI

Kaynak: CBB (2010, 14).
YONTEM

Bu c¢alismanin amaci; farkli kategorilerdeki magazalar ve sinema gibi isletmeler ile birgok etkinlige
ev sahipligi yapan aligveris merkezlerinin fiziksel engeller acisindan uygunlugunu incelemek ve bu
kapsamda {zmir’deki aligveris merkezleri ile ilgili bir durum tespiti yapmaktir. Calismada &ncelikli
olarak aligveris merkezleri ile ilgili ulasilabilirlik standartlar1 irdelenmis ve bu dogrultuda bir kriter
listesi hazirlanmistir. Hazirlanan bu kriterler Amerikan Engelliler Yasast (ADA), Avrupa Birligi (EU)
ve Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) tarafindan belirlenen standartlardan derlenmistir. Kriter listesi,
aligveris merkezlerine ait girisler, otopark alanlari, tuvaletler, asansorler, rampalar, magaza i¢i unsurlar
ve sinemalardaki oturma diizenleri gibi kullanim alanlarini icermektedir. Arastirma, hazirlanan kontrol
listeleri ile birlikte Izmir il merkezinde bulunan alisveris merkezlerine dogrudan gidilerek ve Slgiim
yapilarak Temmuz ve Agustos 2014 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Arastirmanin 6rneklemini,
Izmir il merkezinde faaliyet gosteren ve gerekli izinlerin alindigi 10 adet alisveris merkezi ile bu
aligveris merkezlerinin biinyesinde faaliyet gosteren 507 magaza ve 5 sinema olusturmaktadir. Elde
edilen veriler dogrultusunda aligveris merkezleri Once genel ulasilabilirliklerine, sonrasinda
bilinyelerinde bulunan magazalarin ulagilabilirliklerine gore degerlendirilmistir. Magazalarin
ulagsilabilirlikleri belirlenirken; magazalar once satisa sunulan iiriin ve hizmetlerin niteliklerine gore
kategorilere ayrilmis, ardindan her kategori beklenen kriterler dogrultusunda degerlendirilmistir. Elde
edilen verilerin frekans dagilimlari magazalarin ulasilabilirliklerinin olup olmamasina goére ele alinmis

ve sonrasinda magaza kategorileri arasinda karsilastirmalar yapilmustir.

Alanyazinda aligveris merkezlerinin engelliler igin erisebilirligi kapsaminda yapilan ¢ok az
caligmaya rastlanmis (Diiger ve Kayihan, 2001; Kaya ve Akyol, 2002; Giingor, 2007), bu ¢alismadaki

gibi magaza kategorilerinin ayrnn ayr1 ulasilabilirliklerinin  belirlendigi bir ¢alismaya ise
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rastlanilamamustir. Bu nedenle elde edilen veriler, mevcut iki ¢alismanin genel ulasilabilirlik sonuglar

ile karsilagtirilmistir.
BULGULAR

Aragtirma bulgulan aligveris merkezlerinin genel durumlari ve magazalar ile ilgili bilgiler olmak

tizere iki ana kategoriye ayrilmis ve her kategori belirlenen kriterler dogrultusunda degerlendirilmistir.
AVM'lerin Genel Ulagilabilirlikleri ile ilgili Bulgular

Caligmada fiziksel engellilerin ulasilabilirligi agisindan AVM'lerin genel durumlart kapsaminda,
giris, otopark, genel dolasim, tuvalet, asansor ve sinema gibi alanlar degerlendirilmis olup, elde edilen

bilgiler Tablo 3 ve 4'te verilmistir.

Tablo 3. AVM!'lerin Fiziksel Engeller Agisindan Genel Durumlari

AVM Giris Otopark Dolasim Tuvalet Asansor Sinema
AVM 1 + + + + X +
AVM 2 + + + + X

AVM 3 + + + + + +
AVM 4 + + + + X

AVM 5 + X + + +

AVM 6 + X + X X
AVM 7 + + + + + X
AVM 8 + + + + +

AVM 9 + X X + +

AVM 10 + + + + + X
Toplam 10 10 10 10 9 5

Buna gore AVM girisleri, kap1 tipi, kapt genisligi, esik ve zeminin uygun olmasi gibi kriterler
dogrultusunda; otoparklar, engelliler i¢in ayrilmasi gereken park yeri sayisi, uyulmasi gereken dl¢iiler
ve engelli levhalarinin ulasilabilirligi bakimindan ve genel dolagim alanlar1 mevcut rampa ve
tirabzanlar, zeminin uygunlugu, koridor genislikleri ve engelsiz dolagimin saglanmasi agisindan
kontrol edilmistir. Tuvaletlerle ilgili ulasilabilirlik tespit edilirken, kapida engelli sembolii bulunmasi,
hem tuvalet i¢i ortak kullanim alanlarinda hem de kabin i¢inde uygun o6l¢iilerin saglanmasi, klozet,
lavabo ve tirabzanlarin dogru 6l¢ii ve niteliklere sahip olmasina dikkat edilmistir. Asansorler ise kapi
genigligi, asansOr Onii manevra alani, kabin i¢i Olgiiler, sesli uyar1 sistemleri, kontrol ve uyari
diigmeleri ile tirabzanlarm uygunugu acisindan incelenmistir. Son olarak sinemalarda tekerlekli
sandalye kullanan ziyaretciler i¢in ayrilan yerler, sinema girisleri ve refakatgilere ayrilan alanlar

engellilerin kullanim1 agisindan degerlendirilmistir.
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Tablo 4. AVM'lerin Genel Ulasilabilirliklerinin Frekans Dagilimlari

Uygun Uygun degil Toplam
Say1 Yiizde Say1 Yiizde Sayi(n) Yiizde
Kategori (n) (%) (n) (%) (%)

Girig 10 100 - - 10 100
Otopark 7 70 3 30 10 100
Dolagim 9 90 1 10 10 100
Tuvalet 9 90 1 10 10 100
Asansor 6 67 3 33 9 100
Sinema 2 40 3 60 5 100

Aligveris merkezlerinin fiziksel engelliler acisindan genel durumu incelendiginde, girislerin
tamaminin engellilere uygun oldugu, otoparklarda ise hem engellilere ayrilmasi gereken park yeri
sayis1 hem de park yerlerinin sahip olmasi gereken olgiiler acisindan 3 AVM™hin (%30) engellilere
uygun olmadig1 goriilmektedir. AVM i¢i genel dolasim alanlar1 yalnizeca 1 AVM (%10)'de tekerlekli
sandalye kullanicilari i¢in uygun degildir. Bununla birlikte calisma kapsamindaki AVM'lerde gorme
engelli ziyaretgilere yonelik uygulamalar da bulunmamaktadir. Tuvaletlerin ulasilabilirligine
bakildiginda, 1 AVM'deki tuvaletlerin (%10) engelli tuvaleti olarak kullaniliyor olmasimna ragmen
hem ana giris hem de kabin kapisi genisligi bakimindan fiziksel engelliler igin uygun olmadigi
goriilmiistiir. Caligma dahilindeki 9 AVM'de asansor bulunmaktadir ve bunlardan 6's1 (%67) engelliler
icin ulagilabilirken, 3'ii (%33) gerek asansor kapisi gerekse kabin i¢i dlgiilerin dar olmast bakimindan
engelliler i¢in uygun degildir. Bununla birlikte asansorlerde sesli uyar1 sistemleri bulunmamasi da
gorme engelliler i¢in sorun yaratmaktadir. AVM'lerden 5'inde sinema bulunurken, bunlarin yalnizca
2'si (%40) fiziksel engelliler i¢in gerekli kosullar1 saglamaktadir ve bunlardan birinde diiz girise sahip
olmayan bir salona tekerlekli sandalye kullanan bireylerin girisini saglamak i¢in merdiven asansorii
yerlestirilmistir. Diger 3 AVM’deki (%60) sinemalar ise engelliler icin uygun kosullar

sunamamaktadir.
Magazalarin Ulasilabilirlikleri ile ilgili Bulgular

Calisma kapsaminda toplam 10 aligveris merkezinde 507 magaza incelemeye dahil edilmis olup, bu
magazalar satisa sunduklar iiriin ve hizmetlerin niteliklerine gore toplam 11 kategoriye ayrilmistir.
Buna gore, calisma dahilindeki 10 AVM'de toplam 190 giyim, 82 ayakkabi/canta, 51 ev
dekorasyon/tekstil, 34 miicevher/aksesuar, 31 saglik/kozmetik, 30 saat/optik, 28 elektronik/beyaz esya,
26 ¢ocuk/eglence, 22 hizmet, 7 biiyiik magazacilik ve 6 kitap/miizik magazas1 yer almaktadir. Her bir
magaza kategorisi de girisler, dolasim alanlar, kasalar ve kabinler ulasilabilirlikleri agisindan

degerlendirilmis ve elde edilen veriler Tablo 5'te verilmistir.

Magazalarin fiziksel engeller agisindan degerlendirilmesi kapsaminda elde edilen bilgilere gore,
AVM'lerde en fazla giyim (38%), en az kitap ve miizik (1%) magazalar1 bulunmaktadir. Magazalarin
timii giris, dolasim, kasa ve kabinlerin uygunlugu a¢isindan degerlendirildiginde, %85' inin girisi

engelliler i¢in uygunken, geriye kalan %15' i yanlis kapr tipi, giris acikligin1 bolen uygulamalar ya da
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giris acikligini  kapatan esya, mobilya ya da tabela gibi sebeplerle engellilerin
ulasabilirliginisinirlandirmaktadir. Magaza i¢i dolasim alanlarinin durumuna bakildiginda, tiim
magazalarin %76'sinin engelliler i¢in temiz bir dolagim alan1 saglamasi1 ve koridorlarm uygun
genisligine sahip olmas1 bakimindan engellilere uygun oldugu goriilmektedir. Magaza kasalarinin
ulagilabilirligi incelendiginde, engellilere uygun olma ve olmama durumlarinin birbirine ¢ok yakin
oldugu gozlenmektedir. Kasalarin tekerlekli sandalye kullananlar i¢in yiiksek olmasi ve kasa oniine
yerlestirilen tiriinler nedeni ile kasaya yaklasilamamasi engellilerin en fazla karsilagabilecegi sorunlar
arasindadir. Magazalardaki giyinme kabinleri ise engelliler agisindan en uygun olmayan alanlar olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Calisma dahilinde giyim, spor ayakkabi ve ¢ocuk magazalarinda toplam 207
magazanin kabine sahip oldugu tespit edilmis olup, bunlardan %82'sinde kabinlerin engelliler i¢in
uygun olmadig: belirlenmistir. Ozellikle kapr genisligi, kapinin agilma yonii ve kabin igi olgiiler
acisindan magazalarin ¢ok kiiciik bir kismi (%18) engellilerin kullanimina uygun durumdadir.
Dolayis1 ile tiim magazalar degerlendirildiginde engellilere en uygun alanin girisler, en uygun
olmayan alanin ise kabinler oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bununla birlikte kasalar da yeniden

diizenlenmesi gereken alanlar olarak gbze carpmaktadir.

Tablo 5. Magazalarin Fiziksel Engeller Agisindan Degerlendirilmesi

Kategori Toplam Giris Dolasim Kasa Kabin
Magaza | Uygun | U. Uygun | U. Uygun U. | Uygun | U.
Sayisi degil degil degil degil
Giyim 190 170 20 168 22 90 100 35 155
(38%) (89%) | (11%) | (88%) | (12%) | (47%) | (53%) | (18%) | (82%)
Ayakkab1/Canta? 82 71 11 74 8 30 52 3 11
(16%) (87%) | (13%) | (90%) | (10%) | (37%) | (63%) | (21%) | (79%)
Ev Dekorasyon/ Tekstil 51 47 4 33 18 26 25
(10%) (92%) | (8%) | (65%) | (35%) | (51%) | (49%)
Miicevher/Aksesuar 34 22 12 14 20 23 11
(7%) (65%) | (35%) | (41%) | (59%) | (68%) | (32%)
Saglik/Kozmetik 31 24 7 15 16 22 9
(6%) (77%) | (23%) | (48%) | (52%) | (71%) | (29%)
Saat/Optik 30 27 3 29 1 25 5
(6%) (90%) | (10%) | (97%) | (3%) | (81%) | (19%)
Elektronik/ 28 22 6 15 13 23 5
Beyaz Egya (6%) (79%) | (21%) | (54%) | (46%) | (82%) | (18%)
Cocuk/Eglence 26 19 7 15 11 9 17 = 3
(5%) (73%) | (27%) | (58%) | (42%) | (35%) | (65%) (100%)
Hizmet 22 19 3 15 7 10 12
(4%) (86%) | (14%) | (68%) | (32%) | (45%) | (55%)
Biiyiik Magazacilik 7 7 - 7 = 7 -
(1%) (100%) (100%) (100%)
Kitap/Miizik 6 4 2 2 4 2 4
(1%) (67%) | (33%) | (33%) | (67%) | (33%) | (67%)
Toplam 432 75 387 120 267 240 38 169
507 (85%) | (15%) | (76%) | (24%) | (53%) | (47%) | (18%) | (82%)
(100%) 507 507 507 207
(100%) (100%) (100%) (100%)

2 Ayakkab1 ve ¢anta magazalarmda kabin bulunmamasina ragmen, spor ayakkabi ve canta satan bazi magazalarda kabin
bulunmaktadir. Bu nedenle bu magazalarin kabinleri de degerlendirmeye alinmustir.
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Magaza kategorileri tek tek incelendiginde, giyim magazalarinin girigleri %89 ve dolagim alanlar
%88 oraninda engellilere uygunken, kasalarin %53 {inlin kabinlerinse %82 oraninda engellilere uygun
olmadig1 goriilmektedir. Ayakkabi/canta magazalarinin girisleri %87, dolasim alanlar ise %90
oraninda engellilere uygundur ancak kasalarin % 63", giyinme kabinine sahip 14 magazadan da
%79'u engelliler acisindan sorun teskil etmektedir. Ev dekorasyon/tekstilmagazalarinnda girislerin
%92'si, dolasim alanlarmin %65"1 ve kasalarin %51'i engellilere uygundur. Miicevher/aksesuar
magazalarina ait girislerin %65'i ve kasalarin %68'i engellilere agisindan ulasilabilirken, dolagim
alanlariin %59'u engellilere uygun degildir. Saghk/kozmetik magaza girislerinin %77'si ve kasalarin
%71'1 ulasilabilirken, dolasim alanlarinin %52'si engellilere uygun degildir. Saat/optik magazalarinda
girislerin %901, dolasim alanlarinin %97'si ve kasalarin %81'1 engelliler icin ulagilabilirdir.
Elektronik/beyaz esya magazalarinin girisleri %79, dolasim alanlar1 %54 ve kasalar1 %82 oraninda
engellilerin kullanimma uygundur. Cocuk/eglence magazalarinda girisler %73 ve dolasim alanlari
%58 oraninda ulasilabilirken, kasalar %65 oraninda engelliler i¢in uygun degildir. Bununla birlikte 3
cocuk giyim magazasinda giyinme kabinleri bulunmaktadir ve bunlardan hicbirinin engelli ¢cocuklarin
kullanimina uygun olmadigi tespit edilmistir. Hizmet Kkategorisinde kuru temizleme,
telekomiinikasyon, banka ve biife gibi satig alanlar1 bulunmaktadir. Bu magaza girislerinden %86's1 ve
dolasim alanlarmdan %068'i engelliler agisindan ulasilabilirken, kasalarin %55'i engellilere uygun
degildir. Biiyiik magazacihik kategorisinde yer alan tiim marketlerin giris, dolasim alanlar1 ve kasalar
engelliler igin ulasilabilirdir. Ozellikle kasalarda engelliler igin 6ncelikli kasalar bulunmakta ve
tabelalarla kolayca goriinmesi saglanmaktadir. Bu anlamda magazalarin iginde list raflara erisememe
gibi problemler yasanilsa da gorevliler aracilifiyla bu sorun da ortadan kaldirilabilmektedir. Son
olarak kitap/miizik magazalarinin girigleri %67 oraninda ulasilabilirken, dolagim alanlar1 ve kasalar da

%67 oraninda engelliler i¢in uygun degildir.

Elde edilen veriler 15181inda, AVM'lerde yer alan magazalardan biiyiik magazacihik kategorisindeki
marketlerin giris, dolasim alanlar1 ve kasalar olmak iizere tiim kriterlerde engelliler agisindan
ulagilabilir oldugunu séylemek miimkiindiir. Ayrica bazi hipermarketlerde giyinme kabinleri mevcut
olup, bunlardan da biiyiik ¢ogunlugu ulasilabilirlik standartlarina uygun durumdadir. Bununla birlikte
saat/optik magazalarmin ulagilabilirliginin tiim kriterlerde yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna ek
olarak, girislerde ev dekorasyon/tekstil, dolasim alanlarinda ayakkabi/canta ve kasalarda
elektronik/beyaz esya magazalarinin ulasilabilirlikleri yiiksektir. Diger yandan Kitap/miizik
magazalarinin tiim kriterlerdeki ulagsilabilirlikleri diigiiktiir. Miicevher/aksesuar magazalarinin da
giris ve dolasim alanlarinda diger magaza kategorileri ile karsilastirildiginda engellilere uygun olmama
durumlarinin daha yiliksek oldugu tespit edilmistir. Kasalar bakimindan durum incelendiginde de

cocuk/eglence ve ayakkabi/canta magazalarimin ulasilabilirlikleri en diisiiktiir.
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SONUC

[zmir’de yer alan AVM’lerin fiziksel engeller agisindan degerlendirildigi bu ¢alismada, arastirmaya
dahil edilen AVM’lerin hepsinde engellerin kaldirilmasi yoniinde ¢aligmalar oldugu tespit edilmis
olmakla birlikte, bu g¢aligmalarin biiyiik ¢cogunlugunun sadece tekerlekli sandalye kullanicilarina
yonelik oldugu ve bunlar icinde de bazi eksik ya da standartlara uymayan durumlar bulundugu
belirlenmistir. Kaya ve Akyol (2002) tarafindan Izmir'deki 5 AVM'nin 6rnek alinarak engelliler
acisindan ulagilabilirliginin arastirildigi benzer bir ¢aligmada da programlama, mimari tasarim ve
uygulama asamalarinda yeterli duyarliligin gosterilmedigi vurgulanmaktadir. Ote yandan Giingor
(2007)'tin Ankara'daki 2 AVM'nin ulagilabilirligini arastirdign c¢alismada, ozellikle i¢ erigebilirlik
yoniinden bazi problemler tespit edilse de bu AVM'lerin engelliler igin en erisilebilir yasam alanlari
oldugu diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda, engellilerin her alana erisiminin saglanabilmesi bakimindan

[zmir'deki AVM'lerin de ulasilabilirlik ile ilgili eksiklikleri mutlaka gidermesi gerekmektedir.

Arastirma sonucundaki genel durum degerlendirildiginde; AVM giriglerinin tamaminin engellilere
uygun oldugu goriilmiistiir. AVM'lere erisimi saglayan ilk adim olmasit bakimindan girislerin
ulasilabilirligi ile ilgili bu durum olduk¢a sevindiricidir. Ote yandan girislerle ilgili veriler diger
arastirmalar ile karsilastirilldiginda, Diiger ve Kayihan (2001)’1n 26 AVM'yi inceledikleri ¢alismanin
sonuclarindan farklilik gosterirken; Kaya ve Akyol (2002)'un ¢aligmasinda giristeki rampa egimi fazla
olan bir AVM disindaki diger yapilarin engelliler i¢in ulasilabilir olmasi bakimindan benzerdir. Bunun
yaninda Giing6r (2007)'iin arastirmasinda yer alan AVM'lerden biri engellilere uygun giris saglarken,
digeri ulagilabilir degildir.

Caligsmadaki otopark alanlarinda engelliler i¢in ayrilan park yerleri gerekli dlgiiler bakimindan
engellilere uygun olmasia ragmen, toplam kapasiteye oranla ayrilmasi gereken park yeri sayisi
acisindan yetersizdir. Bununla birlikte otoparklarda engelli park yerlerini gosteren uyari levhalariin
daha belirgin ve kolay goriilebilir olmasi gerekmektedir. Giingér (2007)%in ¢alismasinda da
otoparklarda herhangi bir erisilebilir giizergah diizenlemesi ile uyar1 levhalar1i olmadigi ve park
alanlarimin ayristirilmadig tespit edilmistir. Kaya ve Akyol (2001)'un da benzer sonuglara ulastiklari
caligmada ek olarak otopark alaninda yanlig zemin kaplamasimin kullanildigr gériilmiistiir. Dolayist ile
bu eksik ve yanligliklarin giderilmesi igin ¢esitli kurum ve kuruluglarca belirlenen ulasilabilirlik

standartlar1 yeniden gézden gecirilmeli ve ilgili denetimler siklastirilmalidir.

Arastirma kapsaminda, genel dolagim alanlarinin diiz zemin olmas1 bakimindan hareket engelli
ziyaretgiler i¢in uygun oldugu goriilmiis ancak higbir alanin zemininde hissedilebilir yiizeyler
olmamasinin goérme engelliler i¢in sorun teskil edecegi belirlenmistir. Bu sonug Giingor (2007)"in
aragtirmasi ile paralellik gostermektedir. Engelli tiplerinin farkli ihtiyaglar1 oldugu noktasindan

hareketle, bir eksigi diizeltirken diger grubu magdur etmemek ve unutmamak adina daha duyarh
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olunmasi ve bilingli davranilmasi gerekmektedir. Bu kapsamda sadece yasal zorunluluk olarak degil,

toplumsal bir davranig olarak bu hassasiyetin benimsenmesi 6nem tagimaktadir.

Izmir AVM'lerinde yer alan asansdr kabinlerinde hareket engelliler icin cogunlukla gerekli dlgiiler
saglansa da sesli uyart sistemlerinin bulunmamasi gorme engelli misafirler agisindan sorun
yaratmaktadir. Bu durum Kaya ve Akyol (2001)un calisma sonuglarindan farklilik gostermesi
bakimindan 6nemlidir. Bu baglamda AVM'lerin asansorlerdeki sesli uyarilar1 mutlaka dikkate almasi
ve bu eksigi gidermesi gerekmektedir. Bununla birlikte AVM'lerdeki sinemalarin engelliler i¢in uygun
kosullar sunamadigi, alanyazindaki diger ¢aligmalarla da desteklenmektedir. Diger taraftan tuvaletlerin
ulasilabilirligi olumlu bir tablo ¢izerken, engelli tuvaleti olarak belirtilmesine ragmen engelliler icin
uygun olmayan bir 6érnege de rastlanmistir. Bu durum alanyazindaki diger ¢aligmalarla da paralellik

gostermesi bakimindan ilgili denetimlerde bosluklar oldugunu gostermektedir.

Arastirma kapsamindaki tiim magaza kategorileri degerlendirildiginde, engellilere en uygun alanin
girisler; en uygun olmayan alanin ise kabinler oldugu tespit edilmistir. Kabinlerle ilgili bu sonug
Giing6r (2007)'iin arastirma sonuglari ile aynidir. Bununla birlikte kasalar da yeniden diizenlenmesi
gereken alanlar olarak goze carpmustir. AVM’lerde yer alan biiyiilk magazacilik kategorisindeki
marketlerin giris, dolasim alanlar1 ve kasalar olmak {izere tiim kriterlerde engelliler agisindan
ulasilabilir oldugu elde edilen ©nemli sonuglar arasindadir. Kasalarin engelliler agisindan
erigilebilirligi ile ilgili elde edilen veriler Diiger ve Kayihan (2001)’in arastirma sonuglar ile
benzerken, biiyiik magazacilik ile ilgili bulgular ayni ¢alisma ile farklilik gostermektedir. Caligma
kapsamindaki saat/optik magazalariin ulasilabilirliginin tiim kriterlerde yiiksek, diger yandan
kitap/miizik magazalarinin tiim kriterlerdeki ulasilabilirliklerinin ~ diisiik, miicevher/aksesuar
magazalarininsa giris ve dolasim alanlarinda diger magaza kategorileri ile karsilastirildiginda

engellilere uygun olmama durumlarimin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Aligveris merkezleri, biiyliik magazalar ve zincir magazalarin kurulusuna belediye ya da valilikler
tarafindan izin verilmektedir. Kurulus izni ve ruhsat alimi sirasinda engellilere yonelik ulagilabilirlik
standartlarina uyma zorunlulugu getirilmesi bu konudaki sorunlarin ortadan kaldirmasima yardimeci
olabilecektir. Bununla birlikte engelli sivil toplum kuruluslarinin gérmiis olduklari aksakliklart AVM
yonetimlerine bildirmesi ve belediyelerin isyeri ruhsati verme sirasinda ulasilabilirlik kriterlerine

uygunluk denetimi sonrasi ruhsat vermesi ¢oziim Onerileri olarak goriilmektedir.
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