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Hizmet sektorii igerisinde yer alan, dogrudan ve dolayli olarak birgok sektdre is
alani yaratan ve istihdam saglayan turizm igletmeleri, iilke ekonomileri igin 6nemli
bir sektér konumundadir. Turizm isletmeleri kirilgan yapisi nedeniyle ulusal ve
uluslararasi alanda siyasi, politik, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel durumlardan hizli
bir gekilde etkilenebilmektedir. Ayrica ¢cagin kosullari nedeniyle miisteri ihtiyac ve
beklentileri siirekli degisim gosterebilmektedir. Bu nedenle iilke ve sektér bazinda
degisimlere agik olunmali olusabilecek negatif etkilere karsi proaktif anlayis
benimsenmeli, olusturulacak politika ve stratejiler inovasyona dayandirilmalidir.
Inovasyonun siirdiiriilebilir oldugu toplum ve orgiitlerde basar1 elde edilebilir. Bu
caligma kavramsal nitelikte olup, inovasyon konusu kapsaminda ele alinmistir.
Turizm isletmelerinin inovasyon stratejileri ¢ergevesinde degerlendirmeler
yapilmis ve turizm isletmelerinde gerceklestirilen inovasyon faaliyetleri 6rneklerle
sunulmustur.
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Tourism enterprises that are in the service sector, which create jobs directly and
indirectly for many sectors and provide employment, are an important sector for
the economies of the country. Due to the fragile nature of tourism enterprises, they
can be influenced quickly from the political, economic and socio-economic
situations in international and country policy. In addition, customer needs and
expectations can change constantly due to the conditions of the age. For this
reason, the country and the sector should be open to changes, and a proactive
understanding should be adopted against the negative effects that may occur, and
the policies and strategies to be established should be based on innovation. Success
can be achieved in societies and organizations where innovation is sustainable. In
this context, the subject of innovation is discussed within the scope of this study
and evaluations are made within the scope of the innovation strategies of tourism
companies.
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1. GIRIS

Inovasyon son zamanlarda bir¢ok alan ile etkilesimli olmasi nedeniyle siklikla karsilasilan bir
kavram halini almistir. Freeman ve Soete (2004) “Yenilik iktisat1” kitabinda inovasyona genis
bir ¢ergeveden bakarak, ister sosyolog Marcuse ya da romanci Simone de Beauvoir gibi
insanoglunun esaretinden kurtulma araci olarak degerlendirilsin ister Marx ya da Adam Smith
gibi ozgirliigli saglayici bir ara¢ olarak gdriilsiin, inovasyonun getirecegi degisim siirecine
dahil olmaktan uzak kalinamayacagini ve inovasyonun yok sayilamayacagini ifade
etmektedirler (Bozkurt ve Goral, 2013: 92). Glinlimiizde her sektorde oldugu gibi turizm
sektorii kapsaminda faaliyet goOsteren isletmelerin de misafirlerinin ihtiyaglarina ve
beklentilerine  daha  etkin  bir  diizeyde cevap  verebilmelerinin,  firsatlar
degerlendirebilmelerinin ve rekabet giiclinii artirabilmelerinin temel yolunun inovasyon
faaliyetleri gerceklestirmelerine dayandigi soylenebilir (Cakict vd., 2016: 12). inovasyon
turizm isletmelerinde olmasi gerekliligi gibi; siirekli degisen ve gelisen diinyada yasamini
stirdiirebilir kilmak isteyen tiim oOrgiitlerde de olusmalidir (Esmer vd., 2019: 175). Basariy1
yakalamanin mutlak kriteri olmamakla birlikte, pazardaki konumlarmi koruyan ve siirekli
olarak gelistiren, bosluklar1 ve firsatlar1 kollayan, mevcut misafirlerinin sadakatlerini
arttirarak yeni misafirler kazanan, inovasyon ve yaraticiliga odakli olarak deger yaratmayi
stirdliren turizm isletmeleri, rekabet {istlinliigli saglamaya yonelik daha avantajli olacaklardir
(Demirkaya ve Zengin, 2014: 107). Inovasyon insan i¢in daha iyi bir diinya arayisinin yol
actig1 bir yenilik siirecidir. Iginde yasadigimiz donemde iilkelerin rekabet giicii, bilim ve
teknoloji iiretme kapasitesi, inovasyon gergeklestirme ve insan yetistirme kapasitesi
inovasyona dayandirilmaktadir (Giinay ve Calik, 2019: 1). Bu nedenle diinyadaki inovatif
faaliyetleri ve teknolojik geligsmeleri takip eden, sunduklari hizmetlerde farkliliklar ortaya
koyan, ¢evreye duyarli olarak hareket eden, miisterilerinin beslenmesi, dinlenmesini ve mutlu
olmasini 6nemseyen, onlara etkileyici atmosfer sunabilen yani biinyelerini inovasyon ile farkl
hale getirebilen turizm isletmeleri ayakta kalabilmektedir (Durna ve Babiir, 2011: 74).
Yapilan bu c¢aligma nitel arastirma yoOntemlerinden yararlanilarak kavramsal nitelikte

degerlendirilmistir.
2. KAVRAM OLARAK “INOVASYON”

Inovasyon, Latince bir kelime olan ‘innovatus’ sozciigiinden tiiremistir. Bu sdzciik
“toplumsal, kiiltiirel ve idari ortamda yeni yontemlerin kullanilmaya baslanmas1” anlamini
ifade etmektedir (Elgi, 2006: 1). Kurumlar ve igletmeler i¢in temel ve 6nemli bir ara¢ (Knight,
1997: 213) olarak nitelendirilen inovasyon kavrami bir¢ok arastirmaci tarafindan benzer
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amaclarla farkli sekillerde tanimlanabilmektedir. Miller ve Friesen’a (1983) goére inovasyon,
“yeni tirlinlerin ve liretim servis teknolojilerinin pazara girmesi ve liretim problemleri i¢in
yeni ¢Oziimlerin arastirilmast”" seklinde tanimlanmaktadir. Covin ve Slevin (1991)
inovasyonu, “lirlin yeniliginin kapsami ve siklig1, teknoloji liderligine yonelik ilgili egilimler”
olarak tamimlamaktadirlar. Bir baska arastirmaciya gore “mevcut isletmelerde yeni islerin
dogusu” olarak nitelendirilmektedir (Guth ve Ginsberg, 1990: 5). Zahra’ ya (1993) gore
inovasyon, iiriin, siire¢, teknolojik yenilikler ya da idari yenilikler yaratarak pazarda yeni is
alanlar1 yaratmaktir. Dess ve Lumpkin (2005) inovasyonu, isletmenin yeni fikirler,
deneyimler ve iriinler yaratmada ¢alisanlar1 cesaretlendirmesi ve bunun sonucu olarak yeni

iirin/ hizmet ya da teknolojiler olusturmasi olarak ele almaktadir.

Knight (1997) ise inovasyonu “isletmenin fonksiyonu i¢in karsilagtigi degisimlerde yenilik
¢oziimlerini, gelisen iiriin ve hizmetlerini yonetim tekniklerini ve teknolojileri takip etmesi”
olarak tanimlamaktadir. Drucker’a (2002) gére mevcut bir isletmede ya da kamu hizmetinin
sunuldugu bir kurumda bir birey veya grup tarafindan baglatilan girisimciligin 6zel bir kolu
olan inovasyon, kurum ya da isletmelerin ekonomik veya sosyal potansiyel amacina yonelik
bir degisim yaratma cabasi yani yenilik¢ilik olarak nitelendirilmektedir. inovasyon,
teknolojiyle birlikte gelisim ve yenilik¢ilige vurgu yaparak yeni {iriin gelistirme, hizmet
yenilestirme, yeni liretim yontemleri ortaya koyma ve ilgili prosediirlerin belirlenmesini ifade
etmekte ve yaraticilik ortaya koyarak iirlin ve hizmetleri tanitarak isletme sistemine katki
sunmay1 amaglamaktadir (Antoncic ve Hisrich, 2001: 498). Kisaca, yenilik¢ilik, genis ve
biiylik pazarlarda ya da isletmenin kendi icerisinde yeni iiriin, yeni hizmet, yeni is veya yeni

kombinasyonlar gibi farkli sekillerde ortaya ¢ikabilmektedir (Ming, 2013: 443).
3. INOVASYONUN GELIiSiMi

Glinlimiiz diinyasinda inovasyon, ekonomiyi atesleyen temel kavramlardan biri olmustur.
Japonya, Hollanda, Singapur ve Isve¢ gibi yiiksek rekabet giiciine sahip olan iilkelere
bakildiginda bu rekabet {istiinliigiiniin ucuz emekten degil; beyin giicii ve yaraticiliktan
kaynaklandig1 gériilmektedir (Y1lmaz ve Incekas, 2018: 155). Bu nedenle her gegen giin artan
rekabete ayak uydurmak zorunda kalan ve rekabet avantaji elde etmek isteyen isletmeler
giiclerini artirabilmek, iirtin ve hizmetlerini rakiplerine kars1 daha avantajli hale getirebilmek
icin yaratict faaliyetler ortaya koyarak inovasyon gergeklestirmek durumundadirlar.
Inovasyon yenilenme, degisim ve girisimcilik faaliyetleri icin 6nemli bir aragtir (Knight,

1997: 2013). Inovasyonun insanlik tarihi kadar eski oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ciinkii
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ilkcaglardan giinlimiize kadar gegen siirede insanoglu yasamini siirdiirebilmek ve ihtiyaglarini

karsilayabilmek icin bir¢ok alet edevat ortaya koyarak yeni icatlarda bulunmustur.

Inovasyonu bir kavram olarak ileri siiren ilk bilim insanmnin iinlii ekonomist Schumpeter
(1934) oldugu bilinmektedir. Schumpeter ekonomik anlamda inovasyonun, yaratict yikim
etkisi yaratigini, eski uygulamalarin iirin ve siireglerin yerini alarak dinamik bir etki
yarattigini ifade etmektedir. Inovasyonun; yenilik {irinlerinden, yeni {iretim ydntemlerinden,
yeni pazarlarin, yeni tedarik kaynaklarinin ve yeni pazar yapisinin ortaya ¢ikmasindan
olustugu ifade edilmektedir (Schumpeter, 1934: 60). Buradan hareketle inovasyon herhangi
bir icadin ya da yeni bir fikrin ticari alanda uygulanmasi ile miimkiin olabilmektedir (Mercan
vd., 2011: 31). Klasik diisiince sisteminde ise Adam Smith, makinelerin iyilestirilmesi ile
isbolimiinlin yenilik ve buluslara ne sekilde neden oldugu iizerinde durmustur. Smith
makinelerde saglanan gelismelerin bu gelismeleri saglayan bireylerin maharetleri oldugunu
ileri siirmiis ve bu bireylerin islerini kendilerine meslek edindigini sdylemistir. Bu baglamda
yarar getiren ekonomik bilginin liretimini destekleyen ve ileride dogabilecek firsatlar1 tahmin
edebilecek yeni bir uzmanlar sinifina isarette bulunmustur. Smith, sermaye birikimindeKi
artig1 ve bireysel emegin uzmanlagmasini zenginligin kaynagi olarak ifade etmistir (Er, 2012:

45).

Inovasyon, ekonomik biiyiimenin temel faktdrlerinden biri olarak topluma ¢ok yonlii faydalar
saglamaktadir. Inovasyon ile birlikte daha iyi fikir ve kesifler ortaya konulmakta, yasam
standartlarinda iyilesmeler saglanmakta, ileri glivenlik standartlar1 olusturulmakta, iyi saglik
hizmetleri ve ¢evreyi korumaya yonelik daha olumlu {iriin ve hizmet ¢esitliligi gibi unsurlar
tiiketicilere sunulmaktadir. Gliniimiiz sartlarinda hizla degisen teknolojiler, rakiplerin siirekli
olarak degisimi, degisen tiiketici beklentileri ve degisen hukuki prosediirler inovasyon
faaliyetleri i¢in 6nemli avantajlar sunmaktadir. Inovasyon, isletmelerin karliligim artirmakla
birlikte istihdam etkisi yaratarak ekonomik biiylimeyi siirekli bir bigimde ve etkin olarak
desteklemektedir (Escarus, 2018).

4, INOVASYON CESITLERI

Inovasyonun birgok basamaktan olusan bir siire¢ olmasi nedeniyle tiirleri de bakilan agiya
gore degisebilmektedir. Inovasyon siirecini olusturan basamaklardan birinde bile bir
degisiklik yapilmasi ileri diizeyde basarili bir inovasyon ortaya koyabilmek icin yeterli
olabilmektedir. Bu nedenle inovasyonun tiirlerinde yapilabilecek siniflandirilmalardan biri

inovasyonun bu basamaklardan hangisinde gergeklestigi ile ilgili olabilmektedir. Ornegin,
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orgiit yapisinda bir degisiklik gerceklestirilmek istenildiginde inovasyon burada ortaya
cikarken iiriin ya da pazarlama siirecinde gerceklestirilecek bir yaraticilikta inovasyon bu
hususta ortaya cikabilmektedir (Aktas, 2018: 17). Dolayisiyla inovasyonun tiirleri de farkli
arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde ele alinmaktadir. Bu calisma kapsaminda

inovasyonun tiirleri asagidaki sekliyle alt basliklar halinde derlenmistir.
4.1. Uriin inovasyonu

Mevcut triinde degisiklik, yenilik ve farklilik yapilmasi ya da tamamen farkli ve yeni bir
iirliniin gelistirilmesi ve bu iirlinden ticari kazang saglanacak sekilde pazara sunulmasi ‘iiriin
inovasyonu’ olarak tanimlanmaktadir (El¢i, 2006: 3). Ornegin, Sony firmasi iiriin
inovasyonuna Ornek olarak sunulabilir. Sony, 1946 yilinda radyo tamir sirketi olarak
kurulmus ve dort yil sonra kendi {iriinlerini liretmeye baglamistir. Sony, sonraki yillarda video
kaydedici, televizyon, transistorlii radyo gibi ilkleri insanlarin hizmetine sunmustur. 1979
yilinda en O6nemli inovasyonunu Walkman’i gelistirerek ortaya koymustur. Sony, DVD

oynatici ve Playstation gibi pek ¢ok iiriin gelistirerek {iriin inovasyonu gergeklestirmistir.
4.2. Hizmet inovasyonu

Hizmet, bir tarafin digerine sundugu miilkiyeti gerekli kilmayan soyut faaliyetlerden olusan
yer, zaman, psikoloji ve bi¢im bakimindan tiiketiciye fayda sunan faaliyetler olarak
tanimlanabilmektedir (Sayim ve Aydin, 2011: 246). Isletmeler iiriinii ve hizmeti ayni anda
sunabilirken ayr1 ayri da sunabilirler. Ornegin, oteller ve hastaneler genel olarak sadece
hizmet sunarlar. Ancak restoranlar hizmet ile birlikte iirlin de sunarlar. Hizmet inovasyonu
bliylimenin ve karlilig1 arttirmanin ve deger yaratmanin etkin bir yoludur (Demirkaya ve
Zengin, 2014: 110). Ornegin, Istanbul Barbaros’daki Point Hotel, is insanlarina y&nelik farkli
tasarimi ve hizmet anlayisiyla inovasyona giizel bir 6rnek olusturmaktadir. Ofis teknolojisini
ve ev konforunu bir arada sunan otel, ihtiyaglara uygun bir bilisim teknolojileri altyapisi
kurmus, is toplantilari icin 6zel bir hizmet anlayis1 gelistirerek kendisini diger otellerden farkl

hale getirmistir (El¢i, 2010: 32).
4.3. Siirec Inovasyonu

Yeni ve onemli diizeyde degistirilmis liretim ya da teslimat yonteminin veya uygun ve yeni
ara basamaklarin uygulanmasidir. Siire¢ inovasyonu teknik, yazilim ve ekipman alaninda
onemli uygulamalarin gelisimlerini igermektedir. Siire¢ inovasyonu {riiniin bir biitiin olarak
degil de iiriiniin gelistirilmesine veya yaratilmasina yonelik adimlarin tamami ya da bir

kisminda inovatif hareketliligi ifade etmektedir. Ornegin, geleneksel olarak ham petrol
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aritmak yerine konserve gibi yenilenebilir isletme kaynaklarindan otomotiv yakiti {iretmek

icin yeni iiretim yollar1 gelistirmek siire¢ inovasyonu olarak degerlendirilebilir (Yavuz, 2010:

146).
4.4. Organizasyonel inovasyon

Rekabet avantaji elde eden bir isletmenin, bu avantaji koruyabilmek icin tekniklerini
farklilagtirarak gelistirmesi ya da is yontemlerini yenileyebilmesi organizasyonel inovasyon
olarak tanimlanabilmektedir. Organizasyonel inovasyon aracilifiyla birgok isletme, diisiik
maliyet ile yliksek kalite gostererek rakiplerinden daha avantajli duruma gecebilmektedir. Bu
durum isletmelerin devamli biiylime gostererek istihdam yaratmasina ve iilke ekonomisine
katkida bulunmasina neden olmaktadir (Y1lmaz ve Incekas, 2018: 156). Ornegin, Tiirkiye’de
teknolojik inovasyona onemli kaynaklar ayiran sirketlerden biri olan Argelik, 1998 yilinda
adapte ederek kullanmaya bagladigi iirlin, hizmet ve siiregleri iyilestirmeyi amaglayan 6
Sigma yontemi organizasyonel inovasyon seklidir. Argelik gerceklestirdigi bu inovasyon ile

2004 y1l1 sonuna kadarki donemde yaklasik 14 milyon Euro’luk kazang elde etmistir.
4.5. Pazarlama Inovasyonu

Sirketlerin sundugu mevcut iirlinler tizerinde farklilik ortaya koyarak o iiriiniin pazar payini
arttirmak ve insanlarin aklinda iz birakmak pazarlama inovasyonu olarak ifade
edilebilmektedir. Ornegin, otellerde televizyon reklamlar1 yerine, otelin 360 derecelik
gelismis kameralar ile ¢ekilerek sanal gergeklik sistemi ile sanki misterilerin otelin
icindeymis gibi tanitim yapilmasi bir pazarlama inovasyon faaliyeti olarak degerlendirilebilir

(Inoves, 2017).
4.6. Asamah ve Radikal Inovasyon

Inovasyon kapsaminin biiyiikliigiine gore yapilan tanimlamada inovasyon, asamali ve radikal
olmak {iizere ikiye ayrilmaktadir. Asamali inovasyon, kademeli olarak mevcut teknolojilerin
gelistirilmesi ve degistirilmesine yonelik olarak gergeklestirilmektedir. Radikal inovasyon ise
genis kapsamli olarak mevcut uygulamalarin tamaminin degismesine yol agcan ve genel olarak
sektor disinda baslayip zamanla sektdriin igyapisinda degisiklige neden olan uygulamalardir
(Manga, 2018: 251). Ornegin, sabit telefonlardan farkli olarak telsiz ve kablosuz olarak
bulundugumuz yerden herhangi bir yerdeki kisi ile iletisim kurmamiza imkan sunan cep
telefonlar1 radikal inovasyon kapsaminda degerlendirilebilir. Bu telefonlarin zaman igerisinde
kameral1, internetli ve daha birgcok 6zellik ile yeniden olusturulmasi ise asamali inovasyona

Ornek olarak sunulabilir.
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4.7. Sosyal Inovasyon

Ilk¢ag dénemlerine kadar uzanan sosyal inovasyon Talcott Parsons, Max Weber ve
Schumpeter’in ¢alismalar1 sayesinde kavramsallastirilarak alan yazindaki yerini almistir. Son
yillarda bolgesel kalkinmadan politikaya, ekonomiden isletmeye biitiin alanlarda talep
gormeye baslayan sosyal inovasyon, toplumsal problemlerin ¢oziimiine yonelik gelistirilen ve
uygulama alan1 bulunan yeni yaklagimlari, uygulamalari, orgiitlenmeleri, is modelleri ve
stiregleri ifade etmektedir (Kog, 2010: 205; Topsakal ve Yiizbasioglu, 2017: 565). Mumford
(2002)’a gore sosyal inovasyon, insanlarin miisterek toplumsal hedeflere ulasmasi noktasinda
kisileraras1 faaliyetleri ya da sosyal etkilesimi nasil organize etmeleri gerektigi konusuna

odaklanan yeni diisiince sistemlerinin yaratilmasi ve uygulanmasidir.
4.8. Siirdiiriilebilir ve Yikici inovasyon

Bir yaklagima gore inovasyon siirdiirebilir oldugu takdirde basarilidir (Akyos, 2007: 5).
Stirdiiriilebilir inovasyon, sektdrdeki sirketleri inovasyon yapmaya yonlendiren ve rekabet
durumunu artiran bir inovasyon tiiriidiir. Stirdiiriilebilir inovasyonda mevcut uygulamalardaki
inovasyona katma deger saglayan nitelikteki bir gelisme s6z konusudur. Ancak yikici
inovasyon da rekabete yonelik kisa, orta ve uzun vadede sektordeki igletmeler olumsuz yonde
etkilenmektedir. Yikici inovasyonda sektdrdeki isletmelerin tamamini etkileyen bir siireg
gerceklesmekte ve sektor acisindan dnemli goriilen bir iiretim faktdriinlin yapilan inovasyon

ile ikinci plana atilmasi durumu s6z konusu olabilmektedir (Manga, 2018: 251).
5. ISLETMELERDE INOVASYON GERCEKLESTIRMENIN FAYDALARI

Kiiresellesmenin etkisiyle giinlimiiz kosullarinda iilkeler ve bdlgeler arasindaki rekabet her
gecen giin gittikce yogunlasmakta ve giiclesmektedir. Isletmeler giiglesen rekabete uyum
gostermek ve devamliliklarini saglayabilmek amaciyla maliyetlerini minimize etmeli,
iiriin/hizmetlerinde iyilestirmeler yapmali ya da yeni iiriin/hizmet iiretmeli, yeni pazarlara
girmeli ve bu vasitalarla tliketicilerini artirmalidirlar. Bu durumlarin gergeklesmesi ancak
inovasyon faaliyetlerinin aktifligi ile yakindan ilgilidir. Inovasyon faaliyetleri gerceklestiren
isletmeler diger isletmelerden farklilasarak piyasa sartlarina kolayca uyum saglarlar, rekabet
avantaji1 elde ederler, miisterileri tarafindan tercih edilebilecek imkani ellerinde bulundururlar

ve sektdrde lider konumuna ulasabilirler (Kuratko, 2007: 2; Yilmaz ve Incekas, 2018: 157).

Inovasyon, isletmeler igin hizl1 iiretim, daha hizli dagitim, diisiik maliyet, daha fazla karlilik,
daha fazla kalite, daha iyi c¢alisma sartlar1 ve daha iyi miisteri hizmetleri avantaji

saglamaktadir (Agca ve Kandemir, 2008: 215). Agca ve Kurt (2007), isletme seviyesindeki
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yenilik¢iligin yeni iirlin ve hizmetlerin ortaya ¢ikarilmasina yonelik yenilik alanlarini su
sekilde ele almaktadir; diinya ig¢in tamamen yeni bir lirlin veya hizmet; pazar igin yeni bir
iirlin veya hizmet; igletmenin iiretim hattinda yeni bir {iriin veya hizmet; yeni bir {irlin ya da
hizmet hatti; iirlin iyilestirme; mevcut iirlin ya da hizmete yeni kullanim alanlar1 bulma;

mevcut iirlin veya hizmetlerin pozisyonunu yeniden belirlemek.

Isletmelerin ulusal ve uluslararasi alanda basarili olabilmeleri igin yeni akimlara cevap
vermeleri, inovasyon ve arastirma gelistirme faaliyetlerine 6nem vermeleri gerekmektedir. Bu
baglamda isletme igerisinde inovatif bir kiiltiir olusturabilmek i¢in inovasyonun tiim
calisanlara asilanmasi ve gerekli egitim ve Kkiiltiirlerin verilmesi isletmenin bagarisina
yardime1 olacaktir (Covin ve Slevin, 1991: 10; Ugar, 2011: 44). Sonug olarak inovasyonun,
orgiitlerin performanslarini iyilestirmelerinde, yeni kapasiteler kazanmalarinda, durgunluktan
kurtulmalarinda ve dinamizmi yakalayabilmelerinde olduk¢a Onemli nitelikleri olan ve

isletmelere deger kazandiran bir siire¢ oldugu goriilmektedir (Torun, 2016: 12).
6. INOVASYON MODELLERI

Inovasyon modelleri, teknolojik degisimin, yeni iiriin ya da siireglerin ortaya ¢ikisini ve
bunlarm pazara basarili bir sekilde tamitilmasi calismalarmi ifade etmektedir. Inovasyon
modellerinin temel amaci, farkl disiplinlerde yapilan katkilarin teknolojilerin ortaya ¢ikisinda
nasil bir araya geldiklerini aciklamaktir. Inovasyon siireclerinin aktarilmasinda dogrusal

(linear) ve etkilesimli (interactive) olmak tizere iki model kullanilmaktadir (Erden, 2009: 30-
33).

6.1. Dogrusal inovasyon Modeli

Bilimsel arastirmalar, inovasyon siirecinde dogrusal modelin varsayildigindan daha 6nemli
fakat daha sinirli bir role sahip oldugunu gostermektedir. Inovasyon siireclerinin dogrusal
mantiga gore gelismesi oldukga istisnai bir durumdur. Bir¢ok inovasyon, dogada bilimsel
olmasina ragmen, mevcut bilgiler kullanilarak gerceklestirilir. Inovasyon yetenegi, mevcut
bilginin yeni kombinasyonlarinin iirettigi etkilerden ve mevcut bilgi stogundaki bilgi
pargalarinin kullanimindan sistematik olarak faydalanma kabiliyeti acisindan daha fazla
goriilmektedir. Bu durum inovasyonun ¢esitli bilimsel alanlardaki mevcut bilgilerin yeni bir
sekilde bir araya getirilmesi ve biitlinlestirilmesinden kaynaklanmaktadir (Schienstock ve

Hémaléinen, 2001: 52).

Dogrusal inovasyon modeli, basit, soldan saga ardisik bir slirecten gegmektedir. Bu modele

gore, temel aragtirmalara ayrilan kaynaklar kullanilarak uzun dénemlerde uygulama yapmaya
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yonelik sistem desteklenmektedir. Dogrusal inovasyon modeli bilim itici ve pazara ¢ekme
olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Bilim itici model, asamali olarak inovasyonun gelisiminin
stirdiiriilmesi i¢in bilim dallarinin siralanmasini ifade etmektedir. Pazara ¢ekme modelin de
ise pazar ihtiyaglar1 inovasyon firsatlar1 olusturmaktadir. Pazarlama siireci sonucunda elde
edilen bilgiler sirasiyla Arge, tasarim, miithendislik ve daha sonra {iretim siirecine aktarilarak
“yenilik siireci” olusturulmaktadir. Ortaya ¢ikan yenilikler genel itibariyle asamali yeniliklere

neden olmaktadir. Ancak radikal degisimlere tesvik etmemektedir (Manga, 2018: 253).

Sekil 1. Bilim itici model

Temel Bilim Miihendislik Uretim Pazarlama Satis

Sekil 2. Pazara ¢ekme modeli

Pazar Gelistirme Uretim Satis
Ihtiyaglart

Kaynak: Inovasyonun Dogrusal Modeli (Arnold ve Bell, 2001)

6.2. Etkilesimli inovasyon Modeli

Inovasyon siireci tek tarafli ve sadece dogrusal bir siire¢ degil pazar talebinin de yonlendirdigi
etkilesimli bir siireci de iginde bulundurmaktadir. Etkilesimli inovasyon modeli, bilim itisli ve
pazar g¢ekisli modellerin birlikte uygulanmasi sonucu olusmustur (Trott, 2002: 25; Tekin,
2016: 46). inovasyonun, pazarm, bilim ve teknoloji ile 6rgiit yeteneklerinin etkilesiminin
sonucu olarak ortaya ciktig1 ifade edilmektedir. Inovasyon siireclerinde bilginin aktarildig
iletisim kanallar1 bulunmakta ve bu kanallar i¢sel ve dissal baglar1 igererek elektronik
teknolojisinden  yararlanmaktadir. Orgiitiin yeteneklerini, pazar ve bilim tabanina
baglantilarini temsil etmektedir. Bu model merkezinde, Ar-Ge, miihendislik, tasarim, {iretim,
pazarlama, satiglar ve orgiitsel nitelikler barindirmaktadir. Etkilesimli inovasyon modeli,
dogrusal bir yapida iken iletisim akisi dogrusal degildir; geribildirim olusturur ve 6grenme
yetenegine sahiptir. Inovasyon igin yiiksek diizeyde paydaslarla isbirligi yaklagimina ihtiyag
duyar ve ortak girisimler gibi stratejileri icerir (Schienstock ve Himaéldinen, 2001: 54; Tuncel,

2011: 80-81).

279



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi

Uzun, 2020, Cilt: 23, Sayi: 2, 271-294

Sekil 3. Etkilesimli inovasyon modeli

Yeni Bir Toplumun Thtiyaglari ve Pazar Ortami
Fikir

Gelisme ik Uretim Uretim Pazarlama
ve Satis

T I N

Teknoloji ve Uretimdeki Gelismeler Mevcut Bilgi Birikimi

Teknoloji | €—»

Kaynak: Schienstock ve Himalédinen, 2001: 54

Tiim ekonomik unsurlarin yer aldigi etkilesimli inovasyon siirecinde, iilke otoritelerine
onemli roller ve gorevler diismektedir. Otoritelerin, dncelikli olarak isletmelerin piyasadaki
konumlarin1 korumalarina yonelik kurumsal ve hukuki alt yapiy1 olugturmasi gerekmektedir.
Sonrasinda hiikiimetler tarafindan ulusal bazda inovasyon sistemleri olusturulmali,
paydaslara yonelik kosullar uygunlastirilmali ve denetimler yapilmalidir. Bunlarin yani sira
ekonomik, politik, toplumsal hedeflere ulasabilmek amaciyla inovasyon stratejileri ve
politikalar1 olusturulmalidir. Bu baglamda kiiresel rekabet giiciiniin 6nemli bir unsuru olan
inovasyon araciligiyla, kaynaklar daha etkin kullanilacak, toplumsal refah arttirilacak ve

ekonomik biiylime saglanacaktir (Yavuz vd., 2009: 66).
7. INOVASYON YONETIMi VE ORGUTLERDE INOVATIF KULTUR

Glinlimiiz bilgi caginda degisime ve yeniliklere hizla uyum saglamak artik bir zorunluluk
halini almistir. Bu nedenle isletmelerin, varliklarini siirdiirebilmeleri ve siirekli degisen
kiiresel rekabet ortaminda {stiinlik elde edebilmeleri icin inovasyon yoOnetimlerini
uygulamalar1 son derece dnemlidir (Biilbiil, 2017: 60). inovasyon ydnetimi, drgiitii yenilige
tesvik etmeye yonelik belli bagl yonetim stratejilerinin gelistirilmesi ve uygulanmasidir. Bir
isletmenin yapisi, stratejisi, kiiltiirli, yenilikle ilgili amaglarinin belirlenmesi, planlar yapilarak
bu planlarin uygulanmasi ve inovasyona yonelik her tiirlii gorevin yapilmasini etkileyen
siirecleri kapsamakta ve bu tekniklerin sistemli olarak hayata gecirilmesi olarak ifade

edilmektedir. Inovasyon yonetimi, {iriin ya da hizmetin tasarim asamasindan baslayarak son
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kullanicisina ulagmasi ve kullanim sonrasindaki hizmetlere kadar uzanan genis bir siireci
icermektedir. Bu siiregte isletmeler, yeni is modellerinden ve ileri teknolojilerin
avantajlarindan faydalanarak inovasyon faaliyetlerini gergeklestirirler (Tekin ve Durna, 2012:

94).

Inovasyon ydnetiminde sadece stratejik kararlarin alinmasi yeterli goriilmemektedir. Asil olan
projelerin fikir agamasindan ticari bir iriin/hizmete ya da fayda getirecek yeni bir iiretim
siirecine déniistiiriilmesidir. Inovasyon yonetimi, isletmenin gelecek donemlerde hayatta
kalmasin1 saglayan, siirdiiriilebilir ve karli bir sekilde biiylimesine neden olan olgulara
iliskindir (Taskin, 2014: 7). Porter’a gore rekabet iistiinliigii saglamanin yolu yenilik yapma,
gelistirme ve degisimden kaynaklanmaktadir. Degisen is yasam sekilleri, rekabet stratejileri
ve yeni yonetim modelleri isletmeler tarafindan degerlendirilmelidir. Caga uygun olarak
stratejiler gelistirilmeli, uygulanmali ve kendi biinyelerine adapte edilmelidir. Kiiresel
pazarlarda yasanan degisimler tiim isletmelerin maliyet, kalite, hizmet ve hiz iistinligi
arayislarinin yani sira siirekli olarak ve hizli bir sekilde yenilik gelistirme istiinliigiinii de
gerekli kilmaktadir. Bu baglamda isletmeler farkli ve tiiketiciye 6zel iiriinler iiretebilmeli,
tiiketici ihtiyag ve taleplerine gore yenilik yaratabilmeli, liretim ve tasarim sistemlerinde

farklilasabilmelidirler (Akgemci vd., 2005: 144-145).

Inovasyon ydnetimi, problemleri ¢6zmeye odaklanir ve pazar olusturma, proje ydnetimi ve
degisimin ydnetimi gibi nitelikleri gerektirir. Inovasyon y&netimine yonelik faaliyetlerin ya da
stireglerin saglikli bir sekilde gozden gecirilmesi ve denetlenmesi gerekmektedir. Denetim
sonucunda hangi stireglerin 1y1 ya da kotii isledigi ve nelerin iyilestirilmesi gerektigi belirlenir
ve bu sayede siirecin nasil daha iyi yonetilecegi dgrenilir. inovasyon yonetiminin gdézden
gecirilmesine yonelik, diisiik maliyet gibi iyilesmeler; {iriin inovasyon basar1 gostergesi i¢in
yeni liriin sayisi; edinilen bilgi gostergesi olarak patent ve bilimsel makaleler; genel isletme
performansinda kalite; {iriin slire¢ inovasyon basar1 gostergesi olarak performans iyilestirme
boyutlart; tiiketici esasli Olclimler ve pazar ile ilgili veriler Ol¢iim ve Olclit olarak

kullanilabilmektedir (Bayhan, 2004: 285-307).

Isletmelerin inovasyon ydnetimlerini dogru olarak gerceklestirebilmeleri ve inovasyon
stratejilerini saglikli bir sekilde olusturabilmeleri icin vizyon, liderlik, 6rgiit yapis1 ve orgiit
kiiltiirii unsurlar1 oldukca &nemlidir. Isletmenin vizyonu inovasyon vizyonuyla yakin bir
iliskili icerisinde olmali ve bunlar birbirini desteklemelidir. inovasyon, orgiitiin gelecekte
olmay1 planladigi konuma ulasmada katalizér olarak kullanilmalidir. Inovatif bir &rgiitte

liderlerin inovasyon esasli birtakim 6zelliklere sahip olmasi gerekir. Inovasyon siireglerinde
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bilgi akisi, acik ve dogru iletisim olduk¢a onemlidir ve bunlarin liderler tarafindan ¢ok iyi bir
diizeyde kontroliiniin saglanmasi gerekmektedir (Yilmaz, 2010: 50). Ciinkii bilgi
paylasiminda ve iletisimi gliclendirmede 6nemli bir rol alan agik iletisim inovasyon i¢in kritik

bir faktordiir (Zahra, 1991: 261; Antoncic ve Hisrich, 2001: 502).

Inovasyonun kilit noktasinin 6zerk davranabilen calisanlarin oldugu kabul edilmektedir
(Sesen, 2010: 66). Esasen inovasyonu ortaya koyan 6zel niteliklere sahip girisimcilerdir.
Girisimcileri normal insanlardan farkli yapan; Ozgiiven, hata yapmaktan korkmama,
calismaya yonelik azimli davranma bireysel farkindalik ve hesapl risk almaya goniillii olma
gibi niteliklerdir. Bu anlamda inovatif kisilerde, gozlem kuleleri acik olma, i¢ disiplin,
diinyaya farkli gozlerle bakabilme, sorgulayici olma, yaratici olabilme, 6zel ilgi alanlarina
sahip olma, duyarli olma, igbirliginde geliskin olma, bilgiyi sinirsizca paylasma, 6grenmeye
acik ve bilgi yonetimine sahip olma gibi bazi kisilik 6zellikleri bulunmaktadir. Ancak bu
bireysel niteliklere sahip olan ¢alisanlarin bulundugu inovatif bir 6rgiitiin diger isletmelerden

farkli olmasi s6z konusudur (Demirkaya ve Zengin, 2014: 108-109).

Isletmede &rgiitiin radikal bir inovasyon ortaya koyabilmesi i¢in yoneticiler, mutlaka isletme
calisanlarina destek saglamali ve bu destek dogru bir sekilde yonetilmelidir. Etkin yonetim,
hareket odakli calisanlarin ihtiyaclar1 dogrultusunda kaynaklar1 saglayan, plan ve programlar
icin yon belirleyen, isletme icindeki problemleri belirleyerek ¢ozen bir yonetim olmalidir
(Kilig, 2016: 135). Yonetsel destekte temel diisiince, ¢alisanlarin inovasyon iizerinde roliiniin
olduguna inanmaktir (Akdogan ve Cingoz, 2006: 54). Bu baglamda isletme yonetimi, 6rgiitiin
yeni fikirlerine yatirim yapmali, ddiillendirmeli, calisanlara esneklik ve seffaflik saglamali ve
zaman tahsisi sunmalidir. Ciinkii st yOnetim destegi, calisanlar1 inovasyona tesvik
edebilmekte ve galisanlarin performansi iizerine olumlu etkiler saglayabilmektedir. Isletmenin
calisanlara sundugu duygusal ve deger baghligi inovasyonun gelistirmesine olanak

saglamaktadir (Antoncic, 2007: 313).

Sonug olarak isletmelerin rekabet avantaji elde edebilmeleri i¢in isletme stratejilerine yon
vermeleri 6nemli bir husustur (Giiripek ve Usta, 2018: 502). Bu baglamda isletmelerin
onemli bir stratejik ara¢ olan inovasyon faaliyetlerine gereken ilgiyi goOstermeleri
gerekmektedir. Inovasyon yonetimi anlayisina sahip ve bu anlayisla ¢aga uygun gelismeleri
Onemseyen, iriin, siire¢ ve inovatif Orgiit kiiltiirine Onem veren, tiiketici ihtiya¢ ve
beklentilerine proaktif bir seklide cevap verebilen ve bu dogrultuda faaliyetlerini yliriiten

isletmeler hedeflerini daha hizli gergeklestirecek ve rakiplerinden daha {istiin konumda
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bulunabileceklerdir. Ayn1 zaman da isletmelerini rakiplerinden bir {ist seviyeye tasiyabilen

isletmeler iilkenin ekonomik ve refah seviyesine de katki da bulunacaklardir.
8. TURIZM ISLETMELERINDE INOVASYON STRATEJILERI

Hizmetler sektorii igerisinde bulunan turizm isletmeleri, iilke ekonomilerinin gelismesinde
onemli bir pay sahibidir. Turizm sektorii, diger sektorlerden farkli olarak iilke ekonomisi
baglaminda gergeklestirilen inovasyon faaliyetlerinden onemli diizeyde etkilenmektedir.
Rekabetin artmasi, verimlilik artirmrminin hedeflenmesi ve pazardaki yapisal sorunlarin
giderilmesi gibi amaglarla turizm sektoriinde son yillarda inovasyonun gerekliligi daha da
onemli bir hal almistir (Manga, 2018: 265). Turizm isletmelerinin rakiplerine gore
performanslarin1 daha fazla artirmalarinin yolu inovasyon faaliyetleri gerceklestirmekten
geemektedir. Mevcut miisterilerini koruyan, yeni miisteri kazanan, miisterilerin baghlik ve
sadakatlerini artiran, miisterileri i¢cin deger yaratan turizm igletmeleri siirdiiriilebilir bir rekabet
avantaji elde etmektedir. Ozellikle bir hizmet sektoriiniin siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigii
saglayabilmesinin en temel yolu, {riin ve siireclerinde inovasyon aracilifiyla farklilik

yaratmasina dayanmaktadir (Cakici vd., 2016: 12).

Rekabetin yogun olarak hissedildigi ekonomik ortamda isletmelerin, inovasyon, ilerleme ve
cevreye uyumu konusunda ortaya cikan degisimleri kontrol altinda tutabilen stratejiler
yonetimsel bir arag olarak degerlendirilmektedir. inovasyon sayesinde degisen kurallara uyum
saglayabilmek ve rakipleri saf dig1 birakabilmek rekabet avantajini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
baglamda inovasyonun gii¢lii bir stratejik yonetim araci oldugu ifade edilebilmektedir. Cilinkii
isletmeler, beklentilerine yonelik bir inovasyon stratejisi belirlerler. Isletmelerin giiglii
yonleriyle stratejik pazar firsatlarin1 degerlendirebilmeleri; tiiketici gereksinimlerini daha
etkin karsilayabilmeleri; rekabette dnde olabilmeleri inovasyona yonelik gerceklestirdikleri
faaliyetler ile olanaklidir (Coskun vd., 2013: 102). Rekabette diger isletmelere gore onde
olabilme ve proaktif davranabilme kosullarindan biri inovasyon gergeklestirebilmek ise,
Porter’in kiiresel rekabet ortaminda isletmelerin rekabet {istiinliigli elde edebilmeleri i¢in
sundugu bes faktore vurgu yapmakta fayda goriilmektedir. Buna gore (Tekin ve Cigek, 2005:
64):

» Rekabet istiinliigli, arastirma ve gelistirme ile yenilikgilik ve degisimden
kaynaklanmaktadir
» Rekabet iistiinligii, bir isletmenin biitiin deger sistemini kapsamaktadir

» Rekabet iistiinliigli, sadece arastirma ve gelistirme sayesinde siirdiiriilebilmektedir
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» Rekabet  {stlinliigiiniin ~ sitirdiirilmesi,  kaynaklarin  silirekli  gelistirilmesini
gerektirmektedir.

» Rekabet iistiinliigiinii siirdiirebilmek icin, kiiresel bir strateji gelistirmek gerekmektedir

Porter’in bu bes faktorii géz Oniinde bulunduruldugunda, turizm sektoriiniin genel yapisi
itibariyle sunlar ifade edilebilir: Turizm, genel olarak insanlarin bos zamanlarini
degerlendirebilecekleri, hos vakit gecirebilecekleri, yeni deneyimler kazanabilecekleri
konaklama, seyahat ve yeme-igme faaliyetlerini kapsayan bir sektordiir. Turizm faaliyetlerine
katilan bireyler, caga uygun olarak yenilik ve degisimleri takip etmekte, kendi ihtiya¢ ve
beklentilerini  karsilayabilecek isletmeleri tercih etmektedirler. Bu baglamda turizm
tiketicileri geleneksel {irlin ve hizmet beklentisinden daha ziyade modern bir misyona sahip
olan ve degisimlere hizla ayak uydurabilen isletmeleri benimsemektedirler. Dolayisiyla
turizm isletmeleri, rekabet Ustlinliigii elde edebilmek icin tiiketici beklenti ve ihtiyaglarina
cevap verebilen arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde bulunarak degisim ve yenilik¢i
yapilarin1 biinyelerine katmalidirlar. Turizm isletmeleri deger sistemlerini rekabet kosullarina
uygun hale getirmeli ve inovasyon yapilarim siirdiiriilebilir sekilde insa etmelidir. Hizla
degisen tiiketici beklentilerini karsilayabilmek amaciyla kaynaklarmi siirekli gelistirecek
stratejiler izlemelidirler. Bununla birlikte kiiresel rekabet sistemine ayak uydurarak fiyat
rekabeti yerine tliketicilere yonelik daha bireysel, daha kaliteli ve farklilagtirilmis iiriin ve

hizmetler gelistirmeye yonelmelidirler.

Hjalager (2002) inovasyon konusunu turizm sektoriine yonelik incelemis ve Abernathy ve
Clark’im (1985) yaklasimimi kullanmistir. Bu yaklasima gore inovasyon; diizenli, nis,
devrimsel ve yapisal olmak {izere dort modelde tanimlanmistir. Her bir inovasyon yaklagimi
bilgi ve ortak yapilara yonelik ¢iktilara sahiptir. Ancak bunlarin arasindan en genis agilima
sahip olan yapisal inovasyon iken en az radikal olan ise diizenli inovasyondur. Hjalager
tarafindan ele alinan bu dort inovasyon yaklasimi turizm agisindan su sekilde ele alinmistir

(\Vatan, 2010: 32-34):
Diizenli Inovasyonun turizm sektoriindeki uygulamalari;

» Dabha biiyiik otellerin ingasina yonelik yeni yatirimlar

» Teknoloji ya da zaman programlamasi araciligiyla tikanikliklarr gidermek

» Gelistirilmis ve hizlandirilmis servislerin artirilarak hizmet i¢i egitimi diizenlemek
>

Kalite standartlarinin arttirilmasi (otellerin iki yildizdan ii¢ yildiz sinifina gegmesi

gibi)
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» Mevcut metotlarla yeni pazarlara ulagsmak
Nis Inovasyonun turizm sektériindeki uygulamalari;

» Turizm sektorii igerisinde yer alan isletmelerin yeni isletme ya da {iriin tedarikgileriyle
yeni bir pazar alani olusturmast

» Uzmanlasmis pazarlama paydaslariyla isbirliklerinin olusturulmasi (tur operatorleri ile
olusturulacak anlagsmalar gibi)

» Mevcut iiriin ya da hizmetlerin yeni kombinasyonlarinin olusturulmasi
Devrimsel Inovasyonun turizm sektoriindeki uygulamalar;

» Yeni teknolojiler araciligiyla personellerin yaptiklar islerin durdurulmasi ya da baska
yontemle yapilmasi (hazir yiyecek tedarikinin saglanarak restoranlardaki asgilara
gereksinimin azalmasi gibi)

» Elektronik pazarlama tekniklerinin kullanilmasi (brosiirlerin ve ilanlarin elektronik

hale dontistiiriilmesi gibi)
Yapisal Inovasyonun turizm sektoriindeki uygulamalari;

» Yeni ve farkli kaynaklarin kesfedilmesi (Kuzey kutbu yakininda buzdan oteller insa
edilmesi i¢in ekipman, tasarimci ve pazarlamacilara ihtiya¢ duyulmasi gibi).
» Cevresel yasalarin bir sonucu olarak altyapinin yeniden tanimlanmasi (sahil boyunca

yeni turizm olanaklarinin yasaklanmasi gibi)

Teknoloji ve inovasyon ile turizm isletmelerinin faaliyetlerini gelistirmek, degistirmek ve
daha nitelikli hale getirmek miimkiin olabilmektedir. Bu baglamda turizm isletmelerinin
kiiresellesen diinya pazarinda kendilerine yer bulabilmeleri, miisteri beklenti ve ihtiyaglarina
yanit verebilmeleri ve rakiplerinden daha avantajli bir konumda olabilmeleri i¢in inovasyon
stratejilerine onem vermeleri gerekmektedir. Farkli arastirmacilar inovasyonun; iriin ve
hizmet, siire¢, pazarlama, organizasyonel, asamali ve radikal, sosyal, siirdiiriilebilir ve yikici
gibi birgok farkli basamaktan olustugunu ifade etmektedir. Inovasyonu olusturan bu

basamaklarin bir kisminin 6rneklerini turizm isletmelerinde gérmek miimkiin olabilmektedir.

Antalya Belek’te bulunan Adam & Eve otel misafirlerine "romantik konsept" olarak
nitelendirdikleri inovasyona yonelik bir hizmeti sunmaktadir. Otel isletmesi tarafindan
evlenmek isteyen partnerlere bu konsepte yonelik inovatif 11 ayr1 hizmet sunulmaktadir. Bu
hizmet sayesinde ¢iftler partnerlerine romantik siirprizler ve farkli evlenme teklifleri

yapabilmektedir. Adam & Eve otel misafirlerine “angel servis” ad1 altinda yenilik¢i bir hizmet
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daha sunmaktadir. Angellar, miisterilerine tatillerinin baslangicindan sonuna kadar her konuda
yardimci olan ve miisterilerin her saat ulasabilecekleri tatil asistanlaridir. Tiim miisteriler i¢in,
insan iligkileri ve organizasyon konularinda uzman, kendi alaninda egitim almis, en az bir

yabanci dil bilen ve deneyimli bir Angel hizmet vermektedir (Cinar, 2017: 41).

Samsung marka telefon ve Fingi yazilimlarinin konaklama isletmelerinde kullanilmasiyla
pratik bir inovasyon ortaya ¢ikmistir. Otel tarafindan miisteri otele gelmeden dnce hazirlanan
telefona miisterilerle ilgili tiim bilgiler girilmistir. Otele gelen misafir bu telefonu kullanarak
otele giris ve ¢ikis islemlerini yapabilir, odasinin kapisini agabilir, odasini kontrol edebilir ve
yemek siparis edebilir. Misafirler siirekli yanlarinda tasidiklar1 bu telefonlarla otel disinda
bulunduklar yerleri gérebilir ya da kaldig1 sehir, otel, ulasim hizmetleri ile bilgilere rahatlikla
ulasabilir. Bu konforu saglayan otel igletmeleri misafirlerine onlarla ilgilendikleri hislerini

verir, sadakatlerini artirarak avantaj sahibi olabilir (Zengin ve Dursun, 2017: 45-46).

Danimarka’da bir otel jeneratdre baglanan bir bisikletin iirettigi elektrik karsiliginda
misterilerine elektrik iiretimine katki sagladiklarindan dolay1 bir aksam yemegini ikram
olarak sunmaktadir. ABD’de bulunan Sorrento Hotel misafirleri i¢in gece sohbetleri
diizenlemektedir. Yazarlar, sanatgilar, sinema aktorleri ve bagka alanlardaki uzmanlar “gece
yarist sempozyumlarinda” misafirlerine kiiltiire yonelik bir ortam sunmaktadirlar (Vatan,

2010: 44).

Isvec, Jukkasjirvi de yasayan halk, bdlgelerini turizm faaliyetlerine daha etkin bir sekilde
dahil etmeyi planlamistir. Bolgede her yilin Ekim ayinda buz oteller insa edilmekte ve kar ve
buz ile kurulan otel kis aylarinda hizmete agilmaktadir. Bu otel icerisindeki yatak, bar, tabure,
masa gibi esyalar tamamen buzdan olusturulmaktadir. Benzeri faaliyetler iskandinavya
tilkelerinde, Kuzey Amerika'da, Alaska’da ve Kanada’da faaliyet gostermektedir. Otel
icerisinde misafirlerin her ihtiyacini karsilayacak ayrintilar diisliniilmiis ve hatta buzdan kilise
bile insa edilmistir. Bélge halkinin bu faaliyetleri iklim g¢ercevesinde farkli bir inovasyona

ornek olmustur (Gok, 2010: 161).

Hizmet inovasyonuna yaratici ve sira dist bir 6rnek de San Diego'daki Rancho Bernardo Inn
Oteli’dir. Otel yonetimi misafirlerine adi "Survivor" olan ve "Her Sey Hari¢" 6zelligi tasiyan
0zel bir paket hazirlamistir. Otel isletmesi, pakette verdikleri her hizmeti ayr1 olarak
fiyatlandirmustir. iki kisilik delux oda fiyat1 219 dolardan baglamaktadir ve bu fiyata her sey
dahildir. Ancak misafirler bu fiyati odadaki hizmetleri eksilterek 19 dolara kadar

diisiirebilmektedir. Amsterdam Schiphol Havalimaninda bulunan liikks bir tasarim oteli olan
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CitizenM’in faaliyetleri de pazarlama inovasyonuna ornek gosterilebilir. Bu otelde, kral
yatagi, tazyikli yagmur dusu, licretsiz filmler, oda rengini degistirebilen ledler, storlar,
sicaklik ve aydinlatma gibi unsurlar kumanda ile ayarlanabilmektedir. Ayrica otele girilmeden

once yatagin ve yastigin tipi de belirlenebilmektedir (Durna ve Babiir, 2011: 75-82).

Londra’da sadece kadinlarin hizmetine sunulmus ve kendilerinin dilediklerince vakit
gecirebilecekleri turizm isletmeleri agilmistir. Her yi1l milyonlarca turiste ev sahipligi yapan
bu sehirde sadece kadinlarin girebilecegi bira evi (Dea Latis), biftek restorant (STK) ve gece
kuliibi (Sorority Club) acilmistir. Ayrica sadece kadinlarin hizmetine acilmis diger
restoranlara; Las Vegas, Dubai ve Cin’in Zhengzhou sehri gibi bircok 6nemli noktada

rastlamak miimkiindiir (Ozdokur ve Ege, 2019: 282).

Organik oteller kapsaminda iyi bir &rnek Istanbul’daki Five Boutique Hotel’dir. Tatilleri
sirasinda da saglikli beslenmek isteyen misafirler i¢in organik temayla agilan bu oteldeki her
sey organiktir. Odada kullanilan biitiin malzemeler, mini barlardaki tiim yiyecek ve igecekler,
duvar boyasi, yer zemini, sampuanlar, sabunlar ve hatta raki bile organiktir. Bu iiriinlerin hig
biri kanserojen madde ozelligi tasimamaktadir. Ayrica otelde kullanilan tiim kagitlar geri
doniistime kazandirilmaktadir. Otel odalarinda misafirlerine farkli bir inovasyon hizmeti
sunan otel isletmelerinden birisi de Hong Kong’daki Fleming Hotel’dir. Bu otel erkek
misafirlerine 6zel odalar hazirlamaktadir. Bu odalarda erkeklerin ilgi duydugu Play Station 3,
Xbox 360, Wii, Ipod sarj istasyonu, mini golf alam1 ve erkeklere 6zel dergiler ve DVD’ler
bulunmaktadir (Durna ve Babiir, 2011: 82-87).

Turizm isletmelerine bagli olan restoranlarda da kaliteli inovasyon orneklerine rastlamak
miimkiindiir. Ornegin, ilk kez gidilen restoranlarda siparis verilecek yemegin neye benzedigi
konusunda sikintilar ortaya cikabilmektedir. Her ne kadar meniilerde yiyecek-i¢eceklerin
fotograflar1 bulunsa da o fotograftaki yiyeceklerin masamiza gelecek olanla arasinda genel
olarak farklilar olabilmektedir. Fransa’daki Livemenu Restoraninda tablet iizerinden
meniilerin gosterilmesine yonelik inovatif bir caligma baslatilmis ve siparis verilen yemegin
hazirlanisint kisa bir video ile miisterilere farkli bir hizmet olarak sunulmustur (Dogruyol,

2014: 62).

EasylJet ucus sirketi de siire¢ inovasyonuna drnek olarak gosterilebilir. EasyJet, 2006 yilinda
Tiirkiye’ye ugak seferleri diizenlemeye baslamis ve en diisiik iicretli ugus seferlerini
miisterilerinin hizmetine sunmustur. EasyJet’in bu inovatif basarisinda yeni is siireclerini

uygulamasi etkili olmustur. Bu sirket, tek tip ucak kullanarak bakim ve onarim giderlerini
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azaltmis, bir bolgeden bir bolgeye kisa mesafeli uguslar tercih etmis, ugakta yiyecek servisini

kaldirmus, is siireglerini daha az maliyetli ve daha verimli hale getirmistir (Aksel, 2010: 39).

Isvigreli Stefan Weisner, gastronomi fuarinda yapmis oldugu performansla insanlara
inovasyonu dogada bulabileceklerini gostermistir. Fuarda ‘tahta ile yiyecekleri tiitsiilleme’
teorisini kullanan Weisner, 151kl bir firinda tahta {istiinde somon fileto pisirip kiraz agaci ile
tiitslileyerek insanlar1 sasirtmayr basarmistir. Weisner bu yemegi Haiku adli bir Japon
siirinden ve daglarin seslerinden ilham aldigini sdyleyerek 7 dakikada pisirmistir. Garsonsuz
restoranlarda siire¢ inovasyonuna yoOnelik iy1 bir 6rnek olarak gosterilebilir. Garsonsuz
restoranda her sey otomatiktir. Miisteriler siparislerini yemek yiyecekleri masadaki
dokunmatik ekrandan vermektedirler. Masanin {ist tarafina kurulmus bir platform araciligiyla
miisterinin meniiden tercih ettigi siparisler masaya sunulmaktadir. Odeme ise yine masanin
lizerine bulunan pos cihaziyla miisterinin kendisi tarafindan yapilmaktadir. Bdylece bu
restoranda is giicli performansi ve personel calistirma maliyetleri azalmistir (Dogruyol, 2014:

62).

Ayrica, siire¢ inovasyonuna birinci sinif tatil kdyii olan Iberostar Pegasos Palace isletmesinde
haftada bir kez biitiin personellerin katilimiyla gergeklestirilen beyin firtinasi 6rnegini vermek
miimkiindiir. Yapilan beyin firtinasi toplantilarinda, personelin yonetim siirecine katilmasi,
yaratict fikir iireten personellerin ddiillendirilmesi yonetim siirecine dahil olduklarinin bir
gostergesi olarak kabul edilebilir. Ayrica bu inovasyon Ornegi organizasyonel inovasyon
tirtine de 6rnek olarak verilebilmektedir (Vatan, 2010: 44). Otel isletmelerinde yaslilar ve
engelliler diisiiniilerek gelistirilmis odalar pazarlama inovasyonuna 6rnek olarak gosterilebilir.
Tekerlekli sandalyeye gore tasarlanmis igbiikey lavabo ve klozet, sag-sol agmali kontrol
diizenekli lavabo bataryasi, 6zel tutunma barlari, kayma riskine yonelik dosemeler gibi

nitelikli odalarin hazirlanmasi oteli farklilastiran nitelikler arasindadir.
9. SONUC VE ONERILER

Turizm sektorli insanlarin yer degistirme hareketleriyle gergeklesen sosyal bir gergeveyi
olusturmaktadir. Uluslararasi para politikalarinda da etkisini gdsteren turizm sektorii, doviz
hareketliligine yol acarak iilkelerin ekonomik anlamda kalkinmasina katkida bulunmaktadir.
Bu baglamda sektor, ekonomilere can vererek {lilke vatandaslarinin refah diizeylerinin
yiikselmesine de Onemli diizeyde fayda saglamaktadir. Turizm sektoriiniin kirilgan yapisi
insanlarin seyahat etme davraniglarini hizli bir sekilde degistirebilmektedir. Uluslararasi ya da

ulusal alanda ortaya ¢ikabilecek politik, siyasi, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel olaylarin seyri
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sektor tizerinde pozitif veya negatif etkiler gdsterebilmektedir. Bu nedenle iilke politikalari,
bu ve benzeri durumlarda sektoriin hareketliligini kaybetmemesi ya da negatif etki diizeyinin
en aza indirilebilmesine yonelik proaktif bir yaklagim sergilemelidir. Ayn1 zamanda {ilke,
politika ve stratejileriyle turizm sektoriine deger kazandiracak inovasyon faaliyetlerine destek
vermelidir. Isletmeler kendi biinyelerinde, ¢cagin gelismesi ile birlikte siirekli olarak degisim
gosteren miisteri ihtiyag ve beklentilerine kaliteli, 6zgilin ve inovatif faaliyetlerde bulunarak
cevap verilmelidir. Kiyct ve digerleri (2020)’nin gergeklestirdikleri nicel ydntemli bir
arastirmada bulgular, otel isletmelerinin basarili bir sekilde isletilmesinin, turistlerin
inovasyon egilimine gore inovasyon uygulamalarina yaptigi vurguya bagli oldugunu
gostermektedir. Bu baglamda otel isletmelerinin daha fazla talep olusturabilmesi icin
inovasyon faaliyetlerine Onem vermeleri gerekmektedir. Cakic1 ve digerleri (2016) nin
yiyecek icecek isletmelerinde gergeklestirdikleri nicel yontemli bir arastirmada ise bulgular,
inovasyonun stirdiiriilebilir rekabet {stiinliiglinii dogrusal yonde etkiledigi sonucunu ortaya
cikarmustir. Turizm sektorli, siirdiiriilebilir rekabet dstlinliigli elde edebilmek igin
gelismelerden siirekli haberdar olmali, {iriinlerini, hizmetlerini ve iiretim ydntemlerini
degisime hazir tutmalidir. Teknoloji ¢aginin ivmesini goéz Oniinde bulundurmalidir.
Inovasyona bagli basarili bir degisim igin isletmelerde vizyon sahibi y®oneticilere,
yoneticilerin alacagi stratejik kararlara ve giiglii bir orgiit ruhuna ihtiya¢ vardir. Turizm
isletmeleri pazarlama, {iretim, arastirma ve gelistirme konusunda calisanlarina etkin
davranabilme becerisi kazandirmalidir. Turizm isletmeleri ¢alisanlarina pazardaki firsatlar
yakalayabilmeleri i¢in esneklik sunmalidir. Ayn1 zamanda isletme biinyesindeki yaratici
calisanlar ddiillendirilerek desteklenmelidir. Isletmelerde {ist yonetim ve ¢alisanlar birbiri ile
etkili iletisim ve giiglii bir bag kurduklar1 takdirde 6rgiit performansi yiikselebilir. Orgiit
performansinin gii¢lii oldugu durumda inovatif faaliyetler gelistirilebilir, pazardaki tehditler
bertaraf edilebilir ve isletmeler rakiplerinden daha iistiin hale gelebilir. Dolayisiyla tilkeler ve
turizm isletmeleri inovasyonu destekleyen dogru strateji ve politikalart benimseyerek
biinyelerine katmalidirlar. Bu calisma inovasyon stratejilerine yonelik kavramsal boyutta
incelenmistir ve turizm isletmeleri ile smirli tutulmustur. Gelecekte bu konuda ¢alisma
yapacak muhtemel arastirmacilar i¢in, turizm isletmelerinde hangi inovasyon stratejilerine

onem verildigi konusunun nicel aragtirma yontemleriyle incelenmesi Onerilebilir.
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