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iHRACAT PERFORMANSININ BELIRLEYIcCisi
OLARAK iSLETME YONETICILERININ
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OZET

Bu arastirmada Tirkiye'deki isletme yoneticilerinin 1998-2002 yillari arasinda ihracata
iliskin yaklagimlarindaki degisimi 6lgmek amaciyla 581 isletme yéneticisine anket uygu-
lanmistir. Arastirma sonucunda Trkiye'deki isletme yoneticilerinin ihracat hakkindaki
yaklasimlarinda genel olarak pozitif yonli bir degisme yasandigi belirlenmistir. Genel
olarak igletmelerin ihracat performansi ile isletme yoneticilerinin ihracat algilamalari
arasinda bir iliski tespit edilmistir. Bu algilamayi su alti degisken énemli élgiide belirle-
mektedir: Isletmenin ihracat stratejisi, isletmenin algilanan durumu, ihracatin beklenen
karlihg, ihracat riski, tretim ve pazarlama, ekonomik degiskenler durumu.

Anahtar Kelimeler: Ihracat performans, yonetici.

MANAGERS’ APPROACHES TO EXPORT AS DETERMINANT OF EXPORT
PERFORMANCE
ABSTRACT

This study aims at investigating the change in attitudes towards exporting from 1998 to
2002 in Turkey. Drawing on the data obtained from a sample of 581 exporting compa-
nies it was found that the manager’s attitudes towards exporting became more positive
during the period. Also, a relationship was found between the attitudes and export per-
formance. The results of the study reveals that the following six factors have impact
upon export performance: Export strategy, perceived status of the business, expected
export profits, export risk, production and marketing conditions, and economic vari-
ables.

Key Words: Export performance, manager.

GIRiS

Yiiksek teknoloji, kitle iletisim araglari ve kiresellesme, yerel pazara (rlin sunan islet-

meler icin bile rakiplerin kiresel olmasi sonucunu dogurmaktadir. Hedef pazarda yer alan
musterilerin ve rakiplerin davraniglarini bilmek rekabette basari saglamak icin gereklidir.
Yasanan kiresel rekabet, dzellikle ihracat yapan isletmelerin basariyi etkileyecek en kiiglik
etkenleri bile blytk bir ciddiyetle ele almalarini gerektirmektedir.

*

Afyon Kocatepe Universitesi [IBF (Yrd. Dog. Dr.)

xx  Afyon Kocatepe Universitesi [IBF (Dog. Dr.)

|40

Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2005 No: 2




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2005 Sayi: 2

isletmenin ihracat performansi, sadece pazardaki miisterilere ve rekabete bagl degildir.
isletmenin ihracattaki basarisini gdsteren ihracat performansi isletmenin i¢ degiskenlerine de
bagldir. Ustelik isletme ihracat performansini artirmak istediginde miisteriler ve rakipler
uUzerinde kisa stirede degisiklikler yapamayacagindan, i¢sel degiskenler daha dnemli hale
gelmektedir. isletmelerin ihracattaki bagarilarini isletmenin sahip oldugu firsatlar ve kaynaklar
da 6nemli élctide belirlemektedir. isletmenin elinde bulunan maddi ve maddi olmayan kaynak-
larinin varligi ve kullanim sekli de ihracattaki basarisini etkilemektedir.

isletmelerin sahip olduklari en énemli kaynaklardan birisi insan kaynaklaridir. insan
kaynaklari iginde ise tepe yoneticileri nispeten daha énemli bir yer tutmaktadir. Clnkl bu
yoneticilerin verece§i kararlar stratejik diizeydedir ve tim isletmeyi hayati derecede ilgilen-
dirmektedir.

Bu galismada Tiirkiye’den ihracat yapan isletmele yoneticileri (izerine bir arastirma ya-
piimaktadir. Calismanin temel amaci, ‘“ihracat yapan isletmelerin ihracat performanslariyla
yoneticilerinin ihracata yaklagimlari arasindaki iliskiyi” ortaya koymaktir. ihracat performansi-
nin gostergeleri olarak; isletmenin pazar payi, ihracatin satislar igindeki orani, ihracatin bi-
yime hizi, ihracat satislarinin mutlak bayikliga gibi kriterler kullaniimaktadir.

1. IHRACAT PERFORMANSI DEGISKENLERI

Literatirde isletmelerin ihracat performansini belirleyen dogrudan ya da dolayl olarak
etkileyen degiskenler tizerine bir cok galisma bulunmaktadir. Omegin Zou ve Stan (1998:335-
336) yaptiklari literatlir taramasinda ihracat performansinin gostergelerini temelde i¢sel-dissal
olmalarina gére ve kontrol edilebilir-kontrol edilemez olmak zere iki kategoride toplamislar-
dir. Onlara gdre kontrol edilebilir degiskenler (izerinde durularak ihracat performansi artirilabi-
lir.

Katsikeas vd. (2000:497-498) ihracat performansinin gdstergeleri olarak ihracatin top-
lam satiglara oranini, ihracat karliligini, ihracat satiglarinin biyimesini, ihracat satiglarinin
mutlak biiyiikligiin, ihracat/satiglar oranini ele almislardir. ihracat performansi belirleyicileri-
ni arkaplan degiskenleri (gevresel faktorler, 6rgltsel faktorler, yonetimsel faktorler) ve sire¢
degiskenleri (hedef belirleme faktorleri, pazarlama stratejisi faktorleri) olmak (izere iki grupta
toplamislardir.

Thirkell ve Dau (1998:813-814) ihracat performansi élgmede sekiz yaklagim kullanildi-
gini belirtmiglerdir: ihracat engelleri, ihracat egilimi, inracat problemleri, ihracatgilarla ihracatgi
olmayanlarin karsilastirilmasi, ihracat satislari, ihracat seviyesi (ihracatin toplam satiglar
icindeki orani), ihracatin biiylime yogunlugu ve yéneticilerin ihracati algilamalari. ilk dért
degisken, ihracata baslama ve ihracat pazarina giris ile ilgili yaklagimlar, sonraki (¢ tanesi
ihracatin sonucunda elde edilmis mutlak dlgilerden yararlanan yaklagimlar, sonuncusu ise
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ekonomik olsun veya olmasin yéneticilerin ihracatta stratejik olan stibjektif algilamalari ile
ilgilenen yaklagimlar olarak ifade edilmistir.

Cavusgil ve Zou (1994:3) ¢alismalarinda performansi belirleyen degiskenler olarak ih-
racat pazarlamasi stratejisi, firma ézellikleri ve Grln ozellikleri (icsel degiskenler), sektor
ozellikleri ve ihracat pazari ézellikleri (digsal degiskenler) lizerinde durmusglardir. Onlara gore
pazarlama stratejisini (st dlizey yoneticiler belirlemekte ve bu stratejiler alt diizey yoneticiler
icin yol gosterici olmaktadir. Bu nedenle ihracat yoneticilerinin yaklagimlari ile ihracat perfor-
mansl arasinda iligki vardir.

Reid (1981:104), ihracat kararini veren kisinin yabanci piyasalar hakkindaki tutumu ve
tercihlerinin isletmenin ihracat davraniginin énemli belirleyicilerinden oldugunu, bu nedenle
ihracat davraniginin, mevcut piyasa bilgisi, ihracat motivasyonu ve ihracat yonelimi gibi algi-
sal degisikliklerden nasil etkilendiginin arastiriimasi gerektigini ifade etmektedir.

Bilkey (1978:34-37), firmalarin ihracat davraniglarini inceledidi galismasinda ihracat gu-
duleri, ihracat engelleri, yonetim, firma biytkligu, hedef pazar, ve ihracat riskini ihracat per-
formansinin belirleyicileri olarak ele almistir. Ayni ¢alismada Bilkey, ihracatin géreceli karlilg
arttikga isletmelerin ihracata daha gok dnem verdigini ifade etmektedir.

Yéneticiler, ihracat degerlendirmelerini, kisa ddnemli satis sonuglarina bakarak; ihracat
satiglarini yurt igi satislara gére ya da baska pazarlarda satisi yapilan driinlerin satislariyla
karsilastirarak yapmaktadirlar (Madsen, 1998:84). Bu durum isletme yodneticilerinin ihracat
performansina yonelik degerlendirmelerinin subjektif oldugunu gdstermektedir. Yéneticilerin
subjektif dederlendirmeleri ihracatin basarili olup olmadigini tespitte degil ayni zamanda
bizzat ihracatin kendisini de etkilemektedir.

Leonidou ve Katsikeas (1996:532) ihracati kolaylastiran ya da zorlastiran isletmeyle ilgi-
li degiskenleri; yonetimsel 6zellikler, yonetim stili, drglitsel belirleyiciler ve drgiitsel kaynaklar
olmak izere dért baslik altinda toplamiglardir. Onlara gére de yonetimsel 6zellikler bu durum-
da ihracat performansini belilemede 6nemli bir degisken olmaktadir.

isletme yoneticilerinin kendilerine ve isletmelerine koyduklari hedefler basarilarini belir-
lemektedir. Ornegin, yiiksek kar amaglari olan, baskasinin tiretmedigi tiriinleri Gireten, yenilikgi
ve dlzenli olarak ihracat fizibilitesi yapan isletmelerin ihracat yapma olasiliginin daha yiiksek
oldugunu tespit edilmistir (Cavusgil vd., 1979:93). Bu calisma da digerlerinde oldugu gibi
isletme yoneticilerinin tutumlari ile ihracat basarisi iizerinde durmaktadir.

Ditchl vd.(198927-36) ihracat performansinin bir gostergesi olarak ve dis pazara uyum
saglamada karar vericileri ele aldiklari calismalarinda “yoneticilerin tecriibesinin, ihracat
yapilan dlkeye yakin ya da uzak olmaktan daha fazla avantaj sagladigini” tespit etmislerdir.
Konuya farkli bir bakis agisi getiren Christiensen vd. (1987:65-68) ise, ihracat yoneticileri
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Uzerine yaptiklarl arastirmaya gore ihracattan vazgegme nedenlerinden birisini érgtsel yapi
ve yonetim problemleri olusturmaktadir.

ihracat performansini belirleyen degiskenler iilkeden Ulkeye benzer 6zellikler tagimasi-
na ragmen Ulkeden dlkeye etkileme gticleri farklidir (Styles, 1996:14). Bu nedenle Turkiye'de
ihracat yoneticilerinin yaklagimlarini ve ayni zamanda bu yaklagimlarin ihracat performansini
ne Olglide etkiledigini belilemek diger Ulkelerde yapilan galismalarla kiyaslama agisindan
onem tasimaktadir.

Arastirma daha énce ihracat yapmis isletmeler tizerine yapilimigtir. Kontrol edilebilir ig-
sel degiskenlerden birisi olan ydneticilerin tutumlarinin temel belirleyicilerini ortaya ¢ikartarak
ihracattaki basariy! artirabilmek icin calismayr miimkiin hale getiriimesi amaglanmaktadir.
Ozetle bu galismada isletmelerin ihracat performanslarinin arka plandaki belirleyicilerinden
yonetimsel faktorler lizerinde durulmaktadir.

Calismanin bundan sonraki bdliimlerinde isletmelerin ihracat yaklasimlari, isletme yo-
neticilerinin ihracat algilamalari yoluyla dlglilmekte ve daha sonra bu algilamalarin ihracati
nasll etkiledigi konusu arastiriimaktadir.

2. ARASTIRMA YONTEMi

Tirkiye genelinde 13 adet ihracatgilar birligi faaliyet géstermektedir. Bu birliklerin her bi-
rine bagli ayrica altbirlikler mevcuttur. Altbirliklerle Ustbirlikler toplandiginda tlke genelinde 58
adet ihracatgllar birligi bulunmaktadir. Aragtirmanin yapildigi 2002 yili bahar aylarinda birlikle-
rin toplam (te sayisi 33.000'in Gzerindedir. Bir ihracatg firmanin birden fazla ihracatci birligine
uye olmasi nedeniyle tam bir sayi belirtilememektedir. Bu isletmelere ait adres bilgileri birlikle-
rin web sayfalarinda yer almaktadir.

Arastirmada yiizyiize anket ydntemi ile veri toplanmistir. Universite égrencilerinden olu-
san anketorlere arastirmanin amaci ve anket uygulamasinin nasil olacagina dair bilgi verildik-
ten sonra 6grenci basina iki adet anket formu (toplam 690 form) dagitilmistir. Aragtirmanin
evreni, ihracatgi birliklerine Uye isletmelerin listesinin yer aldi§i web sayfalarindan segilen 690
isletmeden olusmaktadir. Ogrencilerden, ihracatgi birlikleri web sayfalarindan iki isletme
secerek uygulamalari istenmistir. Uygulamada ddrencilerin mesafe olarak kendilerine yakin
olan isletmeleri segmelerine izin verilmistir.

Anketdr dgrenciler bu anket formlarini igletme sahipleri ya da yoneticileriyle ylizyiize go-
riserek doldurmuglardir. Bu formlardan 581 tanesi kullanilabilir durumda geri dénmdistr.
Dolayisiyla nalizler bu 581 firmaya ait veriler Gzerinden yapilmistir. Anket formlari 7 cogdrafi
bdlgede yer alan 38 ayri sehirden toplanmistir
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Tablo 1. Orneklem Hakkinda Bilgiler

Sayl Oran Sayl Oran

Toplam satiglar i¢inde ihracatin orani ihracat tecriibesi

% 10 dan az 27 5,0 1 yildan az 19 34
% 10-29 aras| 117 21,5 2-3yll 66 1,7
% 30-49 aras| 97 17,9 46 yIl 172 30,5
%50-69 arasi 71 13,1 7-10 yil 142 252
% 70-89 aras| 112 20,6 11-19 yil 108 19,1
% 90 dan fazla 119 219 20 + 57 10,1
Toplam 543 100,0 Toplam 564 100,0
isg6ren sayisina gore bilyiikliik ihracat departmani var mi?
1-9 kisi 16 2,8 Var 388 68,2
10-49 kisi 234 41,0 Yok 181 31,8
50-99 kisi 78 13,7 Toplam 569 100,0
100-199 kisi 92 16,1
200-499 kisi 92 16,1
500 + 59 10,3
Toplam 571 100,0

Toplanan verilerin ihracattaki degisim, ihracatta satis yontemi ve kime yapildigi ile ilgili
y6ntem ve ihracata katiimla ilgili veriler sadece frekans dagilimlari verilerek yorumlanmakta-
drr.

Bundan sonra isletme yoneticilerinin ihracati algilamalari bes yil éncesi (1998) ile karsi-
lastiriimaktadir. 5'li Likert élgegine gore yapilan iki 6lgmede aritmetik ortalamalar karsilastiril-
mis ve degisimler yiizde olarak hesaplanarak isletme ydneticilerinin ihracata kars! yaklagimla-
rinda degisim olup olmadigi arastiriimaktadir.

Hi: Yéneticilerin ihracata iliskin 2002 yilindaki yaklasimlari 1998 yilindaki yaklasimlarina
g6re daha olumludur.

isletmelerin ihracat performanslariyla ihracata yaklagimlari arasindaki iliskiyi 6lgmek
amaciyla 5'li Likert dlgedine gore sorulmus 17 soru ile ihracat performansi arasinda iliskinin
varligi test edilmistir. Calismada ihracat performansi gdstergesi olarak ihracat satislarinin
toplam satiglar igindeki orani alinmistir. Toplam satiglari iginde ihracati ylksek olan isletme-
ler, ihracat performansi yliksek isletmeler olarak ele alinmistir.

H.: ihracat performanst ile yoneticilerin ihracata yaklagimlari arasinda bir iliski vardir.

Ayrica isletme ydneticilerinin ihracata iliskin yaklagimlarinin belirleyicilerini tespit etmek
Uizere s6z konusu 17 ifadeye faktor analizi uygulanarak ihracata iligkin algilamayi belirlemede
kullanilan degiskenlerin sayisi aza indirilmektedir.

3. IHRACATA YAKLASIM
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ihracat yapan igletmelerin ihracat konularinin %54,9'u endistriyel iriinlerden (ingaat
malzemeleri, elektronik, sanayi Grlnleri, plastik, kimyevi maddeler) ve % 45,1'de tiketim
urtinlerinden (gida, tekstil) olusmaktadir.

Tablo 2. ihracatta Degisim

ihracat orani son bes yilda nasil degismistir? Sayi %

Azalmistir 88 15,6
Aynidir 100 17,7
Artmistir 377 66,7
Toplam 565 100,0

Orneklemde yer alan isletmelerin gogunun (%66,7) son bes yilda ihracati artmistir. Son
yillarda yasanan krizler isletmeleri ihracat pazarina yoneltmistir. Bu siire i¢inde sadece islet-
melerin %15,6'sinin ihracat orani azalmistir. ihracat satislarinda en gok kullanilan yéntem
(%46,1) yurtdisinda bagimsiz bir isletmeye satis yapmaktir. Bundan sonra tercih edilen ihra-
cat yontemi yurt disinda isletmeye bagl bir acente veya bayi yoluyla ihracat yapmaktir.

Tablo 3. isletmenin ihracat Durumu

1998 2002

Say! % Say! %
:Tsll:;me, yurtici piyasaya hitap eder, ihracat igin ugras- 83 146 53 92
ihracat imkanlarini arastirir. 142 25,0 49 8,5
Deneme amacli birkag dis pazara mal satar. 24 4,2 13 2,2
isletmenin siirekli mal sattigi pazari vardir. 76 13,4 61 10,6
Isletmenin stirekli pazari ayrica pazar arastirmasi 243 0238 402 69,6
yapar.
Toplam 568 100,0 578 100,0

Sadece yurt i¢i pazara hitap ederek ihracat i¢in ugrasmayan (pasif) ihracatgilarin ora-
ninda 1/3'liik bir azalma gerceklesmistir. ihracat imkanlarini arastirma gegmiste daha yogun
bir sekilde gerceklesirken bugiin isletmeler, ihracat imkanlari arastirmasi yerine ihracata daha
aktif katiimaktadir. Tablo 3'te gérilecedi gibi ihracat aktif katilim 1998 yilina gére ¢ok agik bir
sekilde degismistir. 2002 yilinda hem siirekli bir ihracat pazarina sahip olan hem de sirekli
pazar arastirmasi yapan isletmelerin orani eskiye gére %65 artmistir.

Tablo 4. Yéneticilerin Ihracat Algilamalari

1998 2002 o
Std Std Degisim
Ort. ) Ort. ' %
Sapma Sapma
ihracat isletme igin arzu edilen bir iglev * 1,72 0,9 1,64 0,89 5
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isletmenin yeni pazarlara girme cabasi siirekli * 2,08 1,04 1,92 1,01 8
Uriinler piyasada temel Gstiinlige sahip * 217 1,03 2,11 1,06 3
Yénetimin ihracat yaklagimi planlh * 2,22 1,07 2,11 1,07 5
ihracat yurt ici satislardaki dalgalanmalara karsi bir 2,23 1,18 212 1,24 5
guvencedir*
ihracat yurt ici piyasaya gére karliligi artirmada 2,42 1,14 2,26 1,18 7
daha etkin*
isletme, teknoloji yogun bir isletme* 24 113 2,28 1,11 5
ihracat i¢ piyasaya gore daha karli 2,33 1,11 2,29 1,13 2
ihracat piyasasinda giiclii bir firma * 2,49 1,15 2,39 1,15 4
1998 2000 ..
Degisim
ort. Std. ort. Std. %
Sapma Sapma
ihracat satiglari istikrarli * 253 114 2,43 1,16 4
Tiirk lirasinin deder kaybetmesi ihracati kolaylasti- 2,59 1,22 2,56 1,29 1
nr
ihracat karlari beklentimizi karsiliyor 2,79 1,16 2,86 1,25 -2
ihracat yurt igi piyasaya gore daha riskli 3,13 1,28 3,14 1,34 0
Uriinler mevsimsel dzellikte 3,23 1,41 3,2 1,44 1
ihracat cografi olarak yakin iilkelere yapiliyor 3,18 1,3 3,22 1,33 -1
ihracat i¢ piyasaya yapilan satistan farkl degil 3,67 1,23 3,65 1,32 1
Tek basina i¢ piyasa kapasiteyi dolduruyor * 3,58 1,14 3,68 1,14 -3

1 Tamamen katiliyorum 2 Katiliyorum, 3 Kararsiz/Fikri yok, 4 Katilmiyorum, 5 Kesinlikle katilmiyorum
* Paired test sonuglarina gére aritmetik ortalamalar arasinda farklilik bulunmaktadir (p<0,05) .

Yéneticiler, 1998 yilinda da 2002 yilinda da ihracati isletme igin arzu edilen bir islev ola-
rak gérmektedirler. Ama mevcut durumda bes yil 6ncesine gdre ihracata iliskin olarak daha
pozitif bir tutum s6z konusudur. Tablo 4'te 1998 yilindaki tutumlar ile 2002 yilindaki tutumlar
karsilagtiriimistir.  Tutumlardaki degisim ylizde 1-8 arasinda (ortalama olarak %3 oraninda)
degismektedir. Tablo 4'te yer alan tutumlar i¢inde bes yil énceye gére en biyik degdisim (%8)
isletmenin yeni pazarlara girme ¢abasinin surekli hale gelmesidir. Bundan sonraki en buyuk
degisim yurt disi satislarinin daha kérli olduguna iligkin ifadedir. Ancak kérlar; bekleneni
karsilamamaktadir. ihracat satislari eskiye gére daha istikrarli gergeklesmektedir. isletmeler
eskiye gore daha yogun bir teknoloji kullanmaktadir.

ihracat pazarinin algilanan riskinde bir degisikiik gorilmemektedir. Yénetim, ihracata
2002 yilinda bes yil énceye gore daha planli yaklasmaktadir. Ayrica ihracatin bir can simidi
gibi yurt icindeki ekonomik dalgalanmalara karsi bir glivence olarak algilanmasi artmistir.
Ihracat satiglarinin cografi olarak yakin tilkelere yapilmasi konusunda bir azalma yasanmistir.
Bunun anlami igletme yoneticilerinin hedef olarak sadece yakin (ilkeleri degil tim dinyayi
pazar olarak gérme egilimleridir.

Katilimcilara yoneltilen 17 ifadeden 10’unda bes yil dncesine gére olumlu ydnde anlamli
farklilik tespit edilmistir. Buradan hareketle H1 hipotezinin kabul edilmektedir. Geri kalan 7
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ifadede meydana gelen degisim anlamli istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) degildir. 1998
yilindan 2002 yilina gelinceye dek ihracatgi firmalarin yoneticilerinin ihracata iligkin tutumla-
rinda pozitif ydnde bir degisim yasanmigtir.

4. IHRACAT PERFORMANSI VE iHRACATA YAKLASIM

Yapilan literatlir taramasinda bazi arastirmacilarin tespit ettigi gibi ihracat performansi
ile firmanin ihracata yaklasimi arasinda bir iliski var midir? Bu sorunun cevabini aramak
Uzere yapilan Pearson Ki-kare testi sonuglari Tablo 6'da yer almaktadir. Bu testte ihracat
oraninin ylksekligine gore ifadelere katilim agisindan bir farklilik bulunup bulunmadigi ki-kare
testi ile aragtinlmigtir. Ayrica nominal verilerde iligkinin siddetini dlgmek (lizere kullanilan
uyumluluk (Contingency coefficient) katsayisi da hesaplanmistir.

Tablo 5. ihracat Oranina Gére Tutumlar

Serbestlik

X derecesi P ¢

ihracat isletme icin arzu edilen bir islev 30,429 20 0,063 0,232
isletmenin yeni pazarlara girme gabasi sirekli 36,601 20 0,013 0,256
Uriinler piyasada temel Usttinlige sahip 16,071 20 0,712 0,138
Yénetimin ihracat yaklagimi planl 64,298 20 0,000 0,327
Ih"racat yulrt ici satiglardaki dalgalanmalara kars bir 20,285 20 0,440 0203
givencedir

:lﬁ:at yurt ici piyasaya gdre karliligi artirmada daha 39,089 20 0,007 0263
isletme teknoloji yogun bir isletme 44,198 20 0,001 0,227
ihracat i¢ piyasaya gore daha karli 42,050 20 0,003 0,270
ihracat piyasasinda firma giiglii 113,262 20 0,000 0,420
ihracat satiglari istikrarli 104,182 20 0,000 0,404
Tiirk lirasinin deger kaybetmesi ihracati kolaylastiryor 22,419 20 0,318 0,202
ihracat karlari beklentileri karsiliyor 44,640 20 0,001 0,278
ihracat yurt ici piyasaya gére daha riskli 26,769 20 0,142 0,220
Urinler mevsimsel 6zellikte 21,134 20 0,389 0,197
ihracat cografi olarak yakin Ulkelere yapiliyor 37,828 20 0,009 0,259
ihracat i¢ piyasaya yapilan satistan farkli degil 52,122 20 0,000 0,300
Tek basina i¢ piyasa kapasiteyi dolduruyor 50,199 20 0,000 0,296
(xZPearson Ki-kare katsayisi ve C:Contingency

Coefficient)

Tablo 5'te g6riildigu gibi ihracat performansi ile isletmelerin ihracat yaklagimlarini tespit
etmek amaglanmaktadir. Onemli bir tespit olarak ki-kare testi sonucu “ihracat orani yiiksek

olan isletmelerin teknoloji yogun isletmeler olmadi§i” tespit edilmistir. Yani ihracat orani yiik-
seldikge daha yogun teknoloji kullanilmaktadir yargisi gecerli degildir.
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Bunun diginda ki-kare testi sonuglarini iki grupta toplamak mimkindr. Birincisi ihracat
orani arttikga farklilagan tutumlar ve ikincisi ise ihracat oranina gére farklilasmayan tutumlar.
Elde edilen bulgulara gére:

ihracat oran! arttikga;

ihracatin yurt ici satislardan farkli oldugunu diisiiniilmektedir.
ihracattan beklenen karliligin elde edildigi distinilmektedir.

isletmenin siirekli yeni pazara girme gabasi artmaktadir.

ihracatin yurtii satislara gére daha karli oldugu diistinilmektedir.
Karliligi artirmada etkin bir ydntem olarak algilanmaktadir.

ihracat yapilan (ilkenin cografi olarak yakinligi énemini kaybetmektedir.
ic piyasanin kapasiteyi doldurmadigi diigtinilmektedir.

ihracatin daha karli oldugu disiintilmektedir

Firma ihracat piyasasinda ggli olarak algilanmaktadir.

ihracat satislarinin istikrali oldugu diistinilmektedir.

ihracat yaklagimi da planli hale gelmektedir.

ihracat oraninin yiiksekligi yada diistikligi ile ilgili olmayan degiskenler ise sunlardir:

ihracati yurt ici satislardaki dalgalanmalara kars! giivence olarak algilama
ihracatin dnemli bir islev olarak diistinilmesi

Uriinlerin temel Gstiinliige sahip olma fikri

Urlinlerin mevsimsel olmasi

Tirk lirasinin deder kaybetmesi ihracati kolaylastiriyor

ihracat yurt igi pazara gére daha riskli

isletme yoneticileri genel olarak iiriinlerinin iistiin oldugu kanaatine sahiptirler ve ihracat
genel olarak yurt ici satislardaki dalgalanmalara gére bir glivence olarak algilamaktadirlar.
Ihracati yapilan mevsimsel olmayan iriinler igin ihracat pazarini, yurt igi pazarina gére daha

risksiz

olarak algilamakta ve Tirk lirasinin deger kaybetmesinin ihracati kolaylastirdigini

dustnmektedirler.

Ki-kare test sonuglarina (p<0,05) gére 17 yargidan 11 tanesi ihracat oranlarina gére
farklilk gdsterirken 6 tanesi ise ihracat oranina bagli olmaksizin tim ihracat¢i isletmelerin
yaklasimini temsil etmektedir. Bu durumda H: hipotezinin kabul edildigini ve ihracat perfor-
mansinin yoneticilerin ihracata iliskin yaklagimini etkiledigini, séylemek mimkindur. Yapilan
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analizlerden harektle iliskinin yonini tespit etmekte mimkin hale gelmistir. Buna gére ihra-
cat performansi ylikseldikge yoneticilerin ihracata iliskin tutumlari da pozitif olmaktadir.

5. [HRACATA YAKLASIMIN BELIRLEYICILERI

Eldeki yeni bilgilerle bir adim daha ileri gitmek miimkiindir. isletme yéneticilerinin ihra-
cata iligkin tutumlari zaman iginde degismistir. Bu degisimin dinamikleri nelerdir. Bunu bilmek-
te fayda var ¢linki isletme yoneticilerinin yaklagimlari ile isletmenin ihracat performansi ara-
sinda pozitif iligki oldugu tespit edilmistir.

isletme yoneticilerinin ihracata iligkin yaklagimlarinin belirleyicileri tespit etmek tizere ih-
racat yoneticilerine yoneltilen 17 ifade tespit ediimeye ¢aligiimaktadir. Burada 17 ifadeyi daha
genel Ust gruplar iginde toplamak ve bdylece ihracata iliskin tutumlari belirleyen degiskenlerin
sayisini azaltmak amaglanmaktadir. Tim bunlari yapabilmek amaciyla eldeki degiskenlere
faktor analizi uygulanmistir. Yapilan 6n analizlerde eldeki veri setinin drnekleminin faktor
analizi yapmak icin yeterli (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy=0,75) ve
faktor analizi yapmaya elverigli (Barlett's test <0,05) oldugu tespit edilmistir. Bundan sonra
Varimax rotasyonlu temel bilesenler analizi yontemi ile yapilan faktor analizinde 17 tutum
degiskeni 6 faktore indirgenmistir. Olusan alti faktérin varyansi agiklama orani %57,8'dir.
Baska bir deyisle anket formunda kullanilan ve 6 faktdr basligi altinda toplanan bu degisken-
ler ihracat yoneticilerinin ihracata iliskin tutumlarinin %57,8'ini agiklamaktadir. Geri kalan
kismi baska degiskenler tarafindan agiklanmaktadir.

Tablo 6'da olusan faktorler ve bilegenleri yer almaktadir. isletmelerin ihracat yaklagimla-
rini belirleyen 6 faktdr su sekilde olusmustur: isletmenin ihracat stratejisi, isletmenin algilanan
durumu, ihracat karliligi, ihracat riski, Gretim ve pazarlama, ekonomik durumla ilgili degisken-
ler.

isletmenin ihracat Stratejisi

isletme yoneticilerinin ihracati algilamalarini belirleyen ilk degisken isletmenin benimse-
digi ihracat stratejisidir. ihracat satiglarinin istikrarli olmasi, ihracat pazarinda isletmenin gtiglii
olmasi ve isletme yénetiminin ihracata planli yaklagimi isletmenin ihracat stratejisinin géster-
geleri olarak kabul edilmektedir. isletmenin ihracat stratejisi, yéneticilerinin ihracat algilamala-
rini etkileyen en 6nemli faktdrdur.

isletmenin Algilanan Durumu

isletmenin {riinlerinin pazardaki konumu, kullandigi teknolojisi, pazarlama ¢abalari ve
ihracatin igletme igin ne anlama geldigi konusundaki algilamalar isletmenin mevcut durumunu
olusturmaktadir. Mevcut durumun yoéneticiler tarafindan algilanma bigimi ise ihracata iligkin
tutumlarinin belirleyicisi olmaktadir. isletmenin algilanan mevcut durumu, ihracat stratejisi ile
hemen hemen ayni 6nem dercesine sahiptir.
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Tablo 6. Faktor Bilesenleri Tablosu

Bilesenler  Faktor YUk
Faktor 1. isletmenin ihracat stratejisi 12,457
ihracat satislari istikrarli ,807
ihracat piyasasinda firma giiglii 776
Yénetimin ihracat yaklagimi planh ,662
Faktor 2. isletmenin Algilanan Durumu 12,234
Uriinler piyasada temel Ustiinlige sahip ,686
isletmenin yeni pazarlara girme ¢abasi siirekli ,669
ihracat yurt ici satislardaki dalgalanmalara kars! giivencedir ,591
isletme teknoloji yogun bir igletme ,555
ihracat igletme igin arzu edilen bir iglev ,406
Faktor 3. ihracatin beklenen karliligi 11,722
ihracat i¢ piyasaya gore daha karli ,860
ihracat yurt ici piyasaya gére karligi artirmada daha etkin ,806
ihracat karlari, beklentileri karsiliyor ,589
Faktor 4. ihracat riski 7,449
ihracat yurt igi piyasaya gore daha riskli ,768
Faktor 5. Uretim ve pazarlama degiskenleri 7,093
Uriinler mevsimsel dzellikte 701
Tek basina i¢ piyasa kapasiteyi dolduruyor ,684
ihracat cografi olarak yakin iilkelere yapiliyor 416
Faktor 6. Ekonomik durumla ilgili degiskenler 6,840
ihracat i¢ piyasaya yapilan satistan farkli degil 147
Tiirk lirasinin deger kaybetmesi ihracati kolaylastiriyor ,646
Varyansi agiklama orani 57,80

ihracat Beklenen Karliligi

isletme yoneticilerini ihracat algilamalarinin tigiincti énemli belirleyicisi inracat karligi-
dir. ihracattan beklenen karin gerceklesmesi, yurt ii satislara gore daha karli olarak algilan-
mas! bu faktorii olusturmaktadir.ihracat basarisini 6lgmede yoneticilerin ic satislarla kiyasla-
ma yaptiklari daha 6nce belirtimisti. Burada ihracatin beklenen karliidi mevcut durumdaki

beklentilerle ilgilidir.

ihracat Riski

isletme yoneticilerinin ihracati yurt ici satislarina gére daha riskli olarak algilamalari on-
larin ihracata kargi tutumlarini belirleyen dérdincl faktdrdlr. Riskin az ya da ¢ok olarak
algilanmasi, yoneticilerin ihracata olan tutumlarini belirlemektedir. Riskte de ihracat basarisini
élgmede oldugu gibi yurt igi durumla yurt disi durum kiyaslanarak bir noktaya variimaya ¢ali-

silmistir.

Uretim ve Pazarlama
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Kapasitenin dolulugu, Grinln strekli Gretilen veya mevsimsel bir (rlin olusu gibi Grlinle
ve Uretimle ilgili degiskenler yoneticilerin ihracata iliskin tutumlarini belirlemektedirler. Ayni
zamanda ihracat yapilan pazarin cografi olarak uzak ya da yakin olusu ihracat ydneticisinin
ihracata karsi olan tutumunu belirlemektedir. Daha dnce cografi uzakligin ihracat basarisini
etkilemedigi ifade edilmisti. Celisir gibi goriinen bu durum su sekilde izah edilebilir: isletmenin
uzak ya da yakin Ulkelere ihracat yapma ihracat yoneticisinin ihracat anlayisini olusturmakta
ancak uzak ya da yakin ilkelere ihracat yapiliyor olmasi ihracat basarisini 6nemli élglide
belirlememektedir. Uriinlerin 8zellikleri, yurtigine yapilan satislarin toplam kapasiteyi doldurma
durumu ve cografi olarak ihracat yapilacak iilkenin uzak olmasi ihracat algilamasini belirleyen
besinci faktordr.

Ekonomik Durumla ilgili Degiskenler

Yoneticilerin yurtici satis yapma ile ihracat satisi yapma arasinda fark algilamasi ve pa-
ranin deger kaybetmesi ile ihracatin kolaylasmasi isletme yoneticilerinin ihracati algilamalari-
ni belirleyen altinci faktrddr.

SONUG

1998-2002 yillar arasinda, ihracat yapan isletmelerin ¢ogununun ihracati artis géster-
mistir. Ayrica isletmelerin ihracata yaklasimlarinda da genel olarak pozitif bir degisim yasan-
mistir. En 6nemli degisim, pazara girme konusundaki siirekli gabanin artmig olmasidir. Bunun
sonucu olarak hem ihracat artmis hem de ihracata yaklasim pozitif ydnde degismistir.

isletmeler ihracattan daha yiiksek karlar beklemektedirler. isletme yoneticileri ihracattan
bekledigi karlihgr bulamamalarina ragmen ve ihracati i¢ pazara oranla daha karli bulmaktadir-
lar.

ihracatin yakin iilkelere yapilacagi konusundaki kanaat degismektedir. isletme yonetici-
lerinin yaklagimina gore ihracat yapilan tlkenin cografi yakinli§i ihracatta basari saglamanin
6n kosulu degildir. isletmelerin ihracat yapmak icin segtikleri hedef ilkenin uzak ya da yakin
olmasinin 6nemi giderek azalmaktadir.

ic pazardaki talebin yetersizliginin arttigini diisiinmekte bu nedenle de isletmeler ihraca-
ta yonelmektedirler. Ulke icinde 6ncii niteligindeki isletmeler, kendilerini takip eden rakip
isletmeler rekabette kendilerine yetistikge ve dolayisiyla pazar daraldikga yeni pazarlar bulma
arayisina girmekte, boylece ihracat pazarina ydnelmektedirler.

ihracat orani ile isletmelerin ihracata karsi yaklasimi arasinda anlamli pozitif yénli iligki
oldugu tespit edilmistir. ihracat oraninin artmasi inracata kargl genel olarak pozitif bir yakla-
sim getirmektedir veya ihracata karsi pozitif yaklagim ihracatin artmasini saglamaktadir.
Sonug olarak ihracat performansi konusunda isletme yoneticilerinin yaklagimi belirleyici ol-
maktadir. Burada isletmenin ihracata yaklasiminin gdsteren isletme ydneticilerinin bagimsiz
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degisken ve ihracat performansinin bagimli degisken oldugun hareketle su sorunun cevabini
aramak anlamli hale gelmektedir. Acaba isletme ydneticilerinin ihracata olan yaklagimini neler
belirlemektedir?

Bu sorunun cevabi da yapilan analizler sonucunda tespit edilmistir. isletme yéneticileri-
nin ihracata olan yaklasimin yukarida tanimlanan su degiskenler belirlemektedir: isletmenin
ihracat stratejisi, isletmenin algilanan durumu, ihracat karlihg, ihracat riski, dretim ve pazar-
lama, ekonomik durumla ilgili degiskenler.

Bu degiskenler icinde isletmenin ihracat stratejisi, algilanan ihracat kérlili§i ve algilanan
ihracat riski isletme yoneticilerinin algilamalari ile ilgilidir. Bu degiskenler ekonomik degisken-
ler, isletmenin mevcut durumunun algilanmasi ve Uretim-pazarlama ile ilgili degiskenlere gore
daha bireysel nitelik tagimaktadir. Bu nedenle bu degiskenlerin dider degiskenlere oranla
daha kontrol edilebilir oldugu gértlmektedir.
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