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OZET

Calisma, diinden bugiine var olan ve yarinda varligimi siirdiirecek olan bir
kavramdir. Calisma kavrammin anlami, tarihsel siire¢ igerisinde ekonomik
gelismelere paralel bir sekilde her toplumun normlari, inanglari ve degerleri
tarafindan belirlenmektedir. Pre-modern toplumlardaki geleneksel galisma anlayisi
ile bugiinkii modern c¢aligma anlayis1 birbirinden farklidir. Giiniimiizdeki anlayisa
uygun ¢aligma hayati, James Watt’in buhar makinesini bulmasiyla baslayan endiistri
stireci ile birlikte ortaya ¢ikmistir. Sanayi Devrimi ile ortaya ¢ikan modern fabrika
ve is yerleri ile yasam, ¢aligma ve diislinme sekillerinde degisim ve doniigiimler
yasanmistir. Sanayi Devrimi sonrasinda belli donemlerden gegerek farkli boyutlar
kazanan caligma hayati, enformasyon toplumunun gelismesi ile birlikte esnek
¢alisma modellerini 6ne ¢ikarmistir. Tarimdan sanayiye, sanayiden hizmet sektoriine
dogru yasanan bu doniisiimler ile ¢alisma modelleri ve {iretim sistemleri degismis,
farkli sektor ve is¢i tipleri ortaya ¢ikmistir. Bu g¢alismada, Sanayi Toplumu ve
Sanayi Otesi Toplumu esas almarak ¢alismanin evrim siireci analiz edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Calisma Tarihi, Sanayi Toplumu, Sanayi Otesi Toplum, Sanayi
Devrimi
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Evolution of The Work : Transition from Industrial Society to Post-
Industrial Society

ABSTRACT

The work is a concept that exists from past to present and will continue to exist in
the future. The meaning of the notion of working is determined by norms, beliefs
and values of each society in parallel with the economic developments in the
historical process. The understanding of traditional work in Pre-modern societies is
different from modern comprehension of work. By one’s lights, nowadays work life
has emerged with industry process that started with the discovery of the steam
machine by James Watt. The modern factories and workplaces that emerged with
the industrial revolution have undergone changes and tranformations in the way of
life, work and thinking. After the Industrial Revolution, working life which gained
different dimensions by passing through certain periods, brought forward flexible
working models with the development of Information Society. With these
transformations towards from agriculture to industry and from industry to service
sector, the working types and production systems have changed, various sectors and
different worker types have emerged. In this study, the evolution process of working
has been analyzed on the basis of the industrial society and Post-Industrial Society.
Keywords: Work History, Industrial Society, Post-Industrial Society, Industry
Revolution
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GIRIiS

Bu calisma degisen ve gelisen sistem igerisinde ¢aligma olgusunun
sanayi toplumundan, sanayi Otesi topluma gecis siirecindeki evrimini ele
almaktadir. Caligma  kavraminin  tarihsel siirecleri g6z  Oniinde
bulundurularak hazirlanan ¢aligmada toplumsal yap1 ve ¢alisma bigimlerine
de deginilmistir. Tarim ve sanayi toplumlarinda insan ve makine elinde
bulunan giiciin, sanayi 6tesi toplumda bilgiye dogru kaymasinin seriiveni ele
alimmistir. Bunlarla beraber yeni diinya diizenin getirdigi yenilikler ile
evrimlesen caligma big¢imlerindeki doniisiim ayrintili olarak irdelenmistir.
Calisma 3 boliimden olugsmaktadir. Bu boliimlere kisaca deginmek gerekirse;

Birinci boliimde, ¢alisma kavrami ve bu kavramin etkisi altindaki
toplumsal yapinin doniisiimii {izerinde durulmustur. Caligmanin kronolojik
acidan kisa bir incelemesi yapildiktan sonra toplumsal asamalarin, tiretim
iligkileri ve c¢alisma bicimleri arasindaki iligkiyi anlatan Karl Marx ve
kuramlar1 ele alinmustir.

Ikinci bolimde, James Watt’in buhar makinesini bulmasi ile aralanan
yeni devrim kapisinin ¢aligma bigimlerine nasil yansidigi ve ne tiir
degisikliklere neden oldugu irdelenmistir. Onlenemez bir gelisim siirecine
giren Sanayi Devrimi ile yeni bir is¢i sinifinin ortaya ¢ikmasi ile devaminda
teknolojik igboliimii ve buna bagli yonetim anlayislar izerinde durulmustur.

Ucgiincii boliimde, calismanin teknoloji ile evrim gegirmesi nedeniyle
giliciinii  bilgiden alan sanayi Otesi toplum {izerinde durulmustur.
Enformasyon toplumu adi verilen bu toplum tiirlinde yiikselise gecen farkl
sektdrlerden, yeni ortaya ¢ikan siniflardan ve isin orgiitlenmesindeki kdkten
degisimlerden bahsedilmektedir. Tiim bunlar ile beraber doniisiimler ile
ortaya ¢ikan hizmetler sektorii ve var olan iiretim yapisindaki aksakliklara
¢Oziim olarak ortaya ¢ikan esnek galisma olgusu ve yalin iiretim de ayrintili
olarak irdelenmigtir.

1.CALISMA KAVRAMI VE TOPLUMSAL YAPI

Calisma kavrami gesitli tanim ve algilamalari i¢inde barindiran bir
kavramdir. Bu kavram etimolojik anlamda eski Yunanllar ve Romalilar
tarafindan aci, zahmet ve yorgunluk olarak nitelendirilmistir (Lordoglu ve
Ozkaplan, 2014: 1). Bu bakis agis1 ile baktigimizda calisma, sikintili bir
siire¢ olarak ifade edilirken emegin karsiliginda kazanilan iicret ve izin
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cercevesinde bakildiginda ise keyifli bir siire¢ oldugu goriilmektedir. Ayni
zamanda bu siireg, kiiltlir ve bireylerin davranislarinda meydana gelen dogal
toplum yapisindan, planli toplum yapisina gecis niteligi tasiyarak sosyal
degisiminde en 6nemli gostergelerini olusturmaktadir (Jain, Khanna, Grover
ve Singla, 2006: 3; Oren ve Yiiksel, 2012: 37).

Giliniimiiz modern toplumlarinda ¢alisma kavrami, insan i¢in en temel
faaliyetlerden biri olarak anilmaktadir (Harpaz ve Snir, 203: 300). Tim
izerine yapilan ¢alisma tanimlarimin ortak noktasi ise ¢alismanin bir insani
faaliyet olmasidir. Bu belirtilen faaliyetler icerisinde de toplumsal ve
bireysel belli bagh motifler mevcuttur. Kisaca belirtmek gerekirse ¢alisma,
insanin tabiat ile olan iliskisini ifade etmekle birlikte ihtiyaglarini karsiladigi
andaki psikolojik durumu, ideolojisi, aile ve sosyal ¢evre ile de iliskileri olan
bir kavram olarak belirtilmektedir (Ozkul, 1997: 7-8).

Calisma olgusu, insanoglunun varolusu ile paralel bir gelisme
gostermektedir. Ancak resmi anlamda c¢alisma, Sanayi Devrimi ve
sonrasinda anlamli bir hal almistir. Bunun nedeni olarak da, Sanayi
Devrimi’'nden Once calisanlarin c¢ogunlugunun kole, esir ve serflerden
meydana gelmesi gosterilmektedir. O donemde adi gecen asiller,
aristokratlar, feodal veya otokrat yoneticiler ise ¢aligma kapsaminin igine
dahil edilmemistir (Oren ve Yiiksek, 2012: 44).

Calisma kavramimi kronolojik agidan irdeledigimizde, ilkel toplumda
yasayan insanlarin ge¢imini oncelikle toplayicilik daha sonra ise avcilik ile
sagladigi goriilmektedir. Ilk araglarin kullanimi ve gelisimi ile paralel olarak
toplum bicimi de gelismeye baslamistir. Ardindan topraginda islenmeye
baslamasiyla toplumlarin hayatlarinda 6nemli degisimler meydana gelmistir.
Tarim Devrimi’'nde insanlar, hayvan giiciinii kullanarak topraklarimi
islemeye baslamislar ve verimliliklerini giinden giline arttirmislardir. Bu
verimlilik artis1 sayesinde de insanlar artik kendilerine yetecek kadar degil,
kendilerinden daha fazlasina yetecek diizeyde iiriin {iretmeye baslamislardir.
Ti{im bunlar ile birlikte toprakta meydana gelen biiyiik evrim siniflagsmay1 da
beraberinde getirmistir. Boylelikle de toprak {izerinde ¢alisan bir tiretici sinif
ve bunun yaninda elde edilen {iriine el koyan ve ¢alisan {lizerinde miilkiyete
sahip olan toprak agasi siifi olusum gostermistir (Sezai, 2014: 205-206). Bu
bahsedilen donemde Feodal Donem olarak adlandirilmaktadir. Feodal
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donemin koleci sistemden farki, ¢alisanin somiiriilme sekli olmustur. Koleci
sistemde var olan kole, bir meta gibi alinip satilabilirken, feodal dénemde
serf (kole), dogumuyla birlikte kisisel olarak bir efendiye baglanan ve toprak
ile beraber alinip satilabilen bir sekle doniismiistiir (Oren ve Yiiksek, 2012:
45).

1768 yilinda James Watt’in buhar makinesini bulmasiyla beraber
iiretim sistemlerinde yeni bir devrimin kapisi acilmistir. Sanayi Devrimi
olarak nitelendirilen bu donem, bir dizi teknolojik gelismeyi, hizli kentlesme
siirecini, ekonomik, siyasal, kiiltiirel kurumlagmalar1 ve degisimleri de
beraberinde getirmistir. Bahsedilen bu endiistrilesme siireci devam ederken,
sadece liretim iliskileri degil ayn1 zamanda biiyiik bir toplumsal doniigiimii
de meydana getirmistir (Kocabas, 2004: 6-9).

Sanayi Devrimi ile beraber iiretim kitlesel tiretime doniigsmiis ve daha
once toprakta calisan emek yi1gimni, ticretli ¢alisan olarak fabrikalarda yerini
almigtir. Tiim bunlar1 gdz 6niinde bulundurarak ¢alisma big¢imlerinin evrim
gecirmesi ile toplumsal yapmin da bu duruma paralel olarak degistigi
goriilmektedir. Toplumsal asamalarin, tiretim iligkileri ile arasindaki iligkiyi
anlatan Karl Marx da, 19.YY’da Bati Avrupa’da sanayilesmenin hiz
kazanmasi ile bazi toplumsal sonuglarin dogdugunu agiklamaktadir (Bastiirk,
2012: 130). Bu noktalar ¢ergevesinde, Hegel ve Marx, tarihteki insan
toplumlarmin kolelik ve tarimsal yeterlilik iizerine kurulu ilkel kabile
toplumlarindan baslayarak aymi zamanda teokrasi, monarsi ve feodal
aristokrasinin bigimlerinden gegerek modern liberal demokrasiye ve
kapitalizme kadar baglantili bir gelisme gosterdigini vurgulamaktadir
(Emsen, 1999: 166). Marx, insanlik tarihinin bes farkli sekilde evrim
gecirdigini diisiinmektedir. Ik olarak, ilkel komiinizmden bahsetmektedir.
Bu tiir toplum yapisinda miilkiyet olgusu daha ortaya ¢ikmamistir. Toplum,
avcilik ve toplayicilik ile gegimlerini saglamaktadir ve iiretim kolektif bir
sekilde, kabile, agiret ve akrabalik gibi ilkel iliskiler ile yiiriitiilmektedir
(Basttrk, 2012: 130-131). Bu ilk komiinal yapi, is boliimiiniin ve artik
degerin ilk siireci olarak tanimlanmaktadir (Kartal, 2015: 234-235). Marx,
ikinci evrilme asamasi olarak koleci toplumdan bahsetmektedir. Bu toplum
yapisinda kendi yetenegi ile ¢alisan insan alinip satilabilen bir meta olarak
muamele gormektedir (Kartal, 2015: 234-235). Koleci toplum yapisinda
miilkiyet kavrami tamimlanmis olup bu kavrama sahip olan kisiler ile
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olmayan kisiler arasinda miicadeleler goriilmektedir. Yani miilkiyete sahip
olan kisiler, sahip olmayanlarin emegi {izerinde hakka sahiptir ve miilkiyete
sahip olmayan kisiler icin 6zgiirce emek giiciinli kullanmak s6z konusu bile
degildir (Bastiirk, 2012: 130-131). Ugiincii bir evrim asamasi olarak
feodalizm, koleci toplumda miilkiyet iliskilerini kusaklararasi1 devam
ettirmektedir. Miilkiyete sahip olmayan kisiler, emek giiclerini bazi
kisitlamalara tabi olarak 6zgiir kullanabildikleri goriilmiistiir. Koéleci toplum
ve feodal toplum yapist tarim toplumlarinin miilkiyet ve iiretim baglarim
karakterize etmektedir (Bastiirk, 2012: 130-131). Tim bunlarla beraber
doniisiim iginde degisim yasayan toplum yapisi igerisinde feodalite kendi
icerisinde miicadele vermektedir. Karl Marx, emegin kendini kurtardig: altin
cag olarak da feodalitenin ¢cokme donemini vurgulamistir (Marx, 1976: 54).
Dordiincii agama olarak kapitalist toplum, digerlerinden farkli bir toplum
yapisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Marx endiistri toplumu kavrami yerine
kapitalizm kavramini kullanmay1 tercih etmistir (Aron, 1978: 6). Kapitalist
toplum biciminde, {iiretim iligkilerinin temel vurgusu {iretim araclar
iizerindeki kapitalist miilkiyete dayanmaktadir (Stalin, 2009: 44). Bununla
beraber de ftretim, endiistri ile sekillenmektedir. Buna bagli olarak
endiistriyel tretim iliskileri, yiiksek hakimiyet sahibi olan sermayedar ile
Ozgir emek arasinda, diger metalarda da oldugu gibi piyasa kosullari
icerisinde belirlenmektedir. Boylelikle emek, diger iiretim bigimlerinden
farkli bir sekilde toplumsal iligkilerin belirleyiciliginden kopuk olarak ‘salt
emek’ olarak tanimlanmaktadir (Marx, 2008; Bastiirk, 2012: 130-131). Karl
Marx, besinci ve son agama da ise bir gelecek varsayiminda bulunmaktadir
ve bu asama komiinist agama olarak belirtilmigtir. Bu agamada Karl Marx,
miilkiyet iligkilerinin sona erdigini ve simif iligkilerinin proleterya lehine
ortadan kalktigini belirtmektedir (Bastiirk, 2012: 130-131). Daha da 6nemlisi
kapitalist toplum yapisindan, komiinist topluma gecerken proletaryanin
kendisini ve tiim insanlig1 yabancilagmadan kurtarmasiyla tarihin kaderine
biiyiik anlam yiiklemektedir (Maclntyre, 2001: 4 ; Oztiirk, 2014: 32).

2. SANAYI TOPLUMUNDA CALISMA BICIMLERI

Sanayi Devrimi, insan ve hayvan giicline dayali {iretim bigiminden,
makine giiciiniin  hakim oldugu dretim bigimine gegis olarak
nitelendirilmektedir. Bu iiretim bi¢imi, 18.YY’da Ingiltere’de ortaya
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cikmistir (Kigiikkalay, 1997: 52). Sanayi Devrimi’ni baglatan buharl
makinenin icadi ile sembollesen sanayilesme siireci, toplumsal, siyasi ve
ekonomik gelismeleri de beraberinde getirmistir. Emek yogun {iretim
sisteminden, sermaye yogun iiretim sistemine gecis olarak da belirtilen
sanayilesme, teknolojiyi de arasina katarak, ekonomilerin rekabet giiclinii
belirleyen baslica etmenler arasinda yer almistir ve sanayilesmis iilkeler de
teknolojiyi iretebilen ve kullanabilen ekonomiler olarak ele alinmigtir
(Celik, 2009: 92).

Teknolojinin milad1 olan Sanayi Devrimi ile onlemez bir gelisme
siireci baslamistir. Imalathanelerden, dev fabrikalara gecisin oldugu
sanayilesme siirecinde, niifusun {retim ayagini olusturan is¢i sinifi da
sekillenmek zorunda kalmistir (Oren ve Yiiksel, 2012: 45-46). Sanayi
Devrimi ile ortaya ¢ikan ve sekillenmek zorunda kalan is¢i smifi, ¢aligma
hayatinin aktorlerinde de degisim yasamistir. Endiistri Devrimi 6ncesinde
mevcut olan loncalar, 18.yy sonlarina dogru 6nemini kaybetmis ve lonca
sistemi igerisinde yer alan usta-cirak kavrami da patron-ig¢i kavramina
donlismiigtiir. Bununla beraber usta-c¢irak arasinda olan dayanisma olgusu
yerini patron-igs¢i arasindaki dikey catigmaya birakmugtir. Sanayi sonrasi
gelistirilen Fordist iiretim teknigi igerisinde asir1 i boliimiine yer vererek
ig¢inin siirekli ayni igi yapmasi is¢inin, ise yabancilagmasima da neden
olmustur (Mahirogullari,s: 43). Dolayisiyla is¢i kendi emeginin biitiiniine
oldugu kadar iiretimi gerceklestirirken kullandigi araglarin biitiinline de
yabancilagsmistir (Edgell, 2012).

Sanayi toplumu, is bolimiiniin ve uzmanlagmanin gelistigi ayni
zamanda niifusun arttig1 fakat birincil iligkilerin azaldig1 buna paralel olarak
da ikincil iliskilerin 6ne ¢iktig1 bir toplum tiiriidiir (Simsek, 2003: 3). Bunun
yani sira Saint Simon’a gore, bu donem toplumu, kisisellikten kopmusg
bilimselligin egemen oldugu toplum olarak anilmaktadir (Gole, 1998: 24).
Bu yaklasim zamanla 20. Yiizyilin sanayi toplumuna damgasini vuran
Taylorist (Fordist) iiretim bigimleri ile uygulamaya gegirilmistir (Bozkurt,
2012: 10). Bu donem igerisinde ¢aligma, endiistrilesme oncesine gore daha
disiplinli ve daha fazla kurallara dayali sistem ile yogun bir sinai isgiiciinii
ifade etmektedir. Sanayi toplumunda, yogun emek zamanla yogun sermaye
olarak kullanilmig ve son asamasinda ise yogun olarak bilgi kullanilmistir
(Keser,2009: 21).
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Endiistri toplumu, bilimsel pozitif diisiincenin de gelisimi ile beraber o
donemde insanlik adma ornek bir toplum olmustur. Bu toplum yapist
evrensel etkileriyle birlikte diger toplumlarinda ka¢milmaz bir sekilde
bahsedilen yaprya doniistiigli goriilmektedir. Bunun nedeni olarak da Avrupa
toplumlarmin ana 6zelligini olusturan isin bilimsel olarak oOrgiitlenmesi,
diger tiim oOrgiitlenmelerden c¢ok daha etkili oldugu sdylenebilmektedir.
Dolayisiyla da refah ve giig adina bu unsurun kesfi ile birlikte endiistri
toplumuna geg¢is insanligin tiimii i¢in kaginilmaz olmustur (Aron, 1978: 84).

Bahsedilen doniisiim siireclerinde, en koklii degisime ugrayan alan
caligma hayati olmustur. Bu doniisiim siirecinde isin orgiitlenmesinde ortaya
¢ikan bazi degisimler goriilmektedir (Bozkurt, 2012: 113-114). Max Weber,
idari yOnetim alanina katkida bulunan en 6nemli kisilerden biri olarak
(Aktan, 2011: 391), gelencksel orgiitlenme yonteminin o ddnemin
isletmelerine cevap veremedigini vurgulayarak daha kapsamli bir teori
gelistirmistir. Weber’in ‘Ideal Tip Biirokrasi Teorisi’ olarak adlandirdig1
teorinin ana 6zelligi ileri diizeyde isbolimii olmustur (Hicks and Gullet, s:
136-137 ; Bozkurt, 2012: 114). Ikinci bir 6zellik olarak ise, dev kuruluslar
halinde faaliyet igerisinde olan endiistriyel kuruluslar i¢inde kiiciik parcalara
boliinmiis bu islerin koordinasyonunu saglamak i¢in otoriterin
merkezilestirilmesi iizerinde durulmustur (Bozkurt, 2012: 115). Isin
orgiitlenmesi agisindan teorik anlamda faydali goriisler ortaya atmis olan
Weber’in teorisi, uygulamada Taylor’un bilimsel ydnetim kurami ile
eslesmistir (Bozkurt, 2012: 115-116).

Bir bilim adami degil de miihendis olan Taylor, igin 6rgiitlenmesi
konusunda Weberyen teoriden etkilenerek, bahsedilen bu teorik boyutu
uygulamaya gecirmistir (Bozkurt, 2012:116). Yonetim alanindaki
diisiinceleri ile beraber Taylor, is gorme ydntemi, isgi-igveren iligkileri,
ig¢ilerin is ortamindaki tutumlari vb. konularda da cesitli goriisler ortaya
koymustur (Asunakutlu ve Coskun, 2002: 162). Taylor’un is kavrami
lizerine calistigi donemde, isgiler ve isverenler arasinda biiyiikk gerilimler
yasanmistir. Yasanan bu gerilimler iizerine Taylor, verimlilikte artist
saglayarak her iki tarafinda kazang¢li ¢ikabilecegini diislindiiglinden harekete
geemistir (Drucker, 1994: 55 ; Bozkurt, 2012: 116). Taylor’un harekete
gectiginde {lizerinde durdugu bazi temel karakteristikler vardir. Bunlar;
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babadan kalma yoOnetim anlayisi yerine bilimsel yonetimin kurulmasi,
catigmanin yerine uyumun getirilmesi, bireycilikten ziyade isbirligi izerinde
durulmasi, sinirh tiretim yerine maksimum {iretimin olmasi ve son olarak her
insanin etkinliginin ve refahinin maksimum diizeye ¢ikarilmas: olarak
sayilabilmektedir. (Hick, s.181 ; Bozkurt, 2012: 117).

Taylor’un bilimsel yonetim anlayisi, Henry Ford’un kendi otomobil
fabrikasinda siparis usulil iiretimden kitle halinde seri iiretime yonelmesine
neden olmustur. Ford, Model T arabay1 daha genis bir kullanic1 kitlesine
satmak icin daha uygun fiyath ve daha fazla miktarda {iretmek istemistir. Bu
amaci gergevesinde de, liretim maliyetlerini azaltip iiretim miktarini arttiran
yeni iiretim metodunu uygulamaya koymustur (Yiksel, 2017: 3). Bununla
beraber ileri diizeyde isbdliimii ve standartlasmayi iyi bir sekilde
uygulayarak verimlilikte biiylik artis yakalamistir. Aym1 zamanda Ford,
yalnizca isciler arasinda degil isgiiciinii miithendislikte de bolmiistiir. Yani
kimi miihendisler montaj iginde ustalasirken kimisi de makine isletiminde
uzmanlagmustir (Bozkurt, 2012: 120).

Kisaca Sanayi Devrimi’nin getirmis oldugu sanayilesme kavrami ile
beraber, teknoloji ortaya ¢ikmis ve bunun bir sonucu olarak da teknolojik
isboliimii ve teknolojiye bagli yonetim anlayislart meydana gelmistir (Oren
ve Yiiksel, 2012: 52). Boylelikle de ¢alismanin sanayi toplumundaki evrimi
gbzle goriiliir bir netlik kazanmistir.

3. SANAYi OTESIi TOPLUMDA CALISMANIN DONUSUMU

Sanayi toplumlari, endiistriyel mal {iretiminin egemen oldugu
toplumlar iken (Aron, 1997: 85), sanayi 6tesi toplum ise farkli paradigmalara
dayanan bir toplum tiiriidiir (Masuda ; Bozkurt, 2012: 68). Sanayi Devrimi
sonrasinda agir sanayi, fabrikasyon ve iiretime dayali ekonomiden, hizmet ve
bilgiye dayali tiretime gecis yapilmustir. Yani, endiistri toplumunda stratejik
kaynak olarak goriilen sermaye yerini sanayi sonrast doniisiim siirecinde
bilgiye birakmustir (Bozkurt, 2012: 36-38). Yeni toplumun merkezinin bu
sekilde bilgiye kaymasiyla beraber bilgi ve enformasyon sektorii ortaya
cikmistir ve sektoriin meydana getirdigi sonuglara uyum amaci ile orgiit ve
isletmelerde yasanan evrimler, yeni ¢alisma modellerinin dogmasina neden
olmustur (Keser, 2009: 24-25).
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Enformasyon toplumu diisiincesinin kuramcilarindan olan ve ‘bilgi’yi
teorisinin basma koyan Daniel Bell, bilginin sanayi sonrasi toplumunu
tanimladigini belirterek, bu toplumu hizmet toplumu olarak ele almaktadir
(Baran,1992:57-58). Bell, bilgisayarin kendi kendine sanayi toplumunun
birgok islemini doniistlirebilecegini fakat, enformasyon toplumunu
dogurmus olan bilgisayar ile paralel diizeyde ilerleyen telekomiinikasyonun
birlesimi oldugunu vurgulamaktadir. Yeni enformasyon alani ile de, her seye
her yerden ulasmak teknik olarak miimkiin hale gelmisken ayni1 zamanda
ekonominin de kiiresellesmesi ve bilginin anbean yayilmasinin
saglanabiliyor olmasi bu ¢aga ait bir gelisme olarak nitelendirilmektedir.
Dolayisiyla da tiim bu birlesim hali, diinyay1 bir biri i¢ine gecen bir bilgi ag1
icerisine soktugu goriilmektedir (Kumar, 2013: 22 ; Samsum, 2017:).

Bir diger donem kuramcilarindan olan Alvin Toffler ise, bu dénemi bir
yani teknolojik diger yanmin ise anti-endiistriyel oldugunu dile getirmistir.
Bilgisayar ile telekomiinikasyonun i¢ ice gectigi bu donemin yalnizca
iretimden perakende satista, is hayatinda degil ayn1 zamanda da isin
niteliginde ve aile yapisinda da rol oynayan bir siire¢ olarak yorumlamistir
(Baran, 1992: 61-62). Sanayi Otesi toplumda yiikselise gegen hizmet
sektoriinde, reklamecilik, bilgisayar, multimedya teknolojisi, miihendislik,
mimarlik ve muhasebe, finans gibi ileri teknoloji ve bilgiye dayanan
mesleklere kayma goriilmektedir. Bu kayma ile beraber, isin yapilis seklinin
yaninda isi yapan meslek gruplari da degisim ve doniisiimiin etkisinde
kalmigtir (Aykag, 2000).Yeni fiiretim diizenini tanimlama da en c¢ok
kullanilan kavram esnek iiretim olmustur. Git gide yayginlagsmakta olan bu
kavram da, lretim bigiminde igin Orgiitlenmesinin kdkten bir doniisiime
ugradigini gozler dniine sermektedir (Bozkurt, 2012: 127).

3.1. Esnek Calisma

1920’li yillardan 1970°1i yillara dek egemen olan Fordist iretim
yapisinin temel aksakliklarina bulunan bir ¢6zliim olarak ortaya cikan esnek
calisma (Keser, 2012:106), son donemlerde 6nem kazanmis bir olgudur.
Calisma hayatindaki mevcut kurallarin piyasanin ihtiyaglarini karsilamakta
yetersiz  kalmasi nedeniyle, insanlart yeni c¢aligma diizenlerine
yonlendirmekte ve daha az kural ile daha ¢ok esnekligin oldugu bir diizen
arayisma yoneltmektedir (Ozgelik, 1995: 97). Ancak esneklesme bir
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kuralsizlasma degildir. Esneklik (flexibility) de icerisinde ¢ok fazla kural
barindirmaktadir fakat buradaki amag rekabeti olumsuz etkilemekte olan
kurallarin azaltilmasidir (Oguzman: 24 ; Bozkurt, 2012: 127). Genellikle
geleneksel ¢alisma, belirli bir yer igerisinde, belirli giinlerde ve belirli saatler
arasinda yapilandirilmaktadir (Tarcan, 2000 ; Bolat, Seymen, Bolat, 2006:
3). Bu belirli yer, giin ve saat diizeninden ilk kayma vardiyali ¢alisma
sistemi ile olmustur. Basta sanayilesmis iilkeler olmakla birlikte de, pek ¢cok
iilkede esnek ¢alisma uygulamalar1 goriilmektedir (Acar, 1992 ; Bolat,
Seymen, Bolat, 2006: 3).

Gelismekte olan llkelerde ise esnek caligma, genellikle kayit dist
calisma anlaminda kullanilmaktadir. Bilgi ve iletisim alaninda biiyiik
gelisimin irlinii olan bu esnek calisma, ¢alisanin sosyal yasami igerisinde
kendine daha fazla zaman ayirabildigi istihdam bi¢imini de temsil etmektedir
(Oguz, 2007: 35-36 ; Tozlu, 2011: 100-101).

Istihdam bigimleri bakimindan baktigimizda bircok esnek calisma
modelinin ortaya ¢iktigini1 gérmekteyiz. Bunlar; Tele caligsma, evde calisma,
odiing is iliskisi ve alt igverenlik (tagseronluk) olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Calisma siireleri bakimindan baktigimizda ise, part-time (yar1 zamanli)
calisma, cagri lizerine c¢alisma, yogunlastirilmig haftada c¢alisma ve is
paylasimi olarak ele alinmaktadir (Tozlu, 2011: 100-105).

Japonya’da gelistirilmis olan ve Japon {iretim sistemi olarak
isimlendirilen Post Fordizm (Sanayi — otesi) (Senkal, 2008:133) anlam
olarak Fordizm (Sanayi) sonrasimi nitelendirmektedir. Sanayi 6tesi iiretimi
nitelendiren Post Fordizmde, biiyiik fabrikalar parcalanmis, iiretim git gide
daha kiiciik isletme ve atdlyelere dogru bir egilim gostermistir
(Memduhoglu, 2007; Keser, 2012: 106). Yeni teknolojilerin iiretim
siirecinde uygulanmaya baglamasiyla da, iiretim siirecinde esneklesme
meydana gelmigtir. Fordizmin kitlesel, liriin farklilagmasi diigiik ve iiretim
stiresi uzun olan yontem, Post-Fordizm olarak ifade edilen esnek iiretime
(esnek uzmanlasmaya) déntismiistiir (Erdut, 1998: 27 ; Keser, 2012: 106).

3.2. Yaln Uretim

Isletmelerde, iiretim ve hizmet siirecinin israflardan armdirilarak
maliyetlerin disiiriilmesini, miisteri memnuniyetinin arttirilmasini ve siirekli
iyilestirmelerin gerceklesmesini hedefledikleri bir {iretim sistemi olarak
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karsimiza ¢ikan yalin iiretim (Oksiiz,vd, 2017), iiretim sistemlerinde yeni bir
akimi temsil etmektedir. Bahsedilen sistem, seri liretimin aksine daha &zgiir
bir ortamda daha yaratici vasiflarin1 6n plana ¢ikarmaktadir (Akgeyik, 2002:
9).

Yalin {iretimi olusturan imalat kurallari, 1940 ve 1950°1i yillarda Eiji
Toyota ve Taiichi Ohno tarafindan Toyota Motor Isletmesi’nde
gelistirilmigtir (Akgeyik, 2002: 9). Gelistirilen bu yaklasim Japonya’da
gelistirilmis olmasina ragmen sadece Japonlara 6zgii bir yonetim bi¢imi
olarak goriilmemelidir (Bozkurt, 2012: 130). Yalin iretim, iiretim ve
yonetim teknigi acisindan, Post-Fordist bir paradigma olarak goriilmelidir
(Akgeyik, 2002: 9).

Yalin {iretimi, bir dnceki {iretim tiiriinden ayiran bazi temel 6zelikler
mevcuttur. Bu ozellikler, siirekli gelistirmeye dayali {irlin tasarimi, esnek
makine kullanimi, stok fazlaligin1 engelleme, iiretim akigini gelistirmek icin
imalat siirecini yeniden organize etme (Akgeyik, 2002:9-10), statii
engellerini azaltilma, kaliteden taviz vermeme ve egitime gerekli 6nemin
verilmesi diye siralanabilmektedir (Bozkurt, 2012:131).

Yalin tiretim anlayisi ile oldukga basarili sonuglar elde eden Toyota
iretim modelinde esneklik, iiretim siirecine belirlenen iki yontem ile
baglanmaktadir. Bu yoOntemler, iiretim siirecinde fonksiyonel anlamda
birbirleri ile iliskili makinelerin belirli bir plan igerisinde yerlestirilmesi ve
¢ok fonksiyonlu yani vasifli isgiicliniin olusturulmasi olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Oliver-Wilkinson, 1993: 37 ; Selamoglu, 2000: 607).

Yalin iiretim sayesinde Japon firmalarinda, calisan kisi basina diisen
verimlilik Avrupali ve Amerika calisanlarin iki veya ili¢ katina kadar
ulagsmistir. Sistem bu basarist sayesinde (Erdem, 2005: 563) ve 70’1i yillarda
meydana gelen kriz nedeniyle sanayilesmis {iilkelerin kendi {iretim
bigimlerini yeniden sorgulamasi ile Japonya ¢ikigh esnek iiretim bigimi tiim
diinyaya yayilmaya baglamistir (Bozkurt, 2012: 128).

3.3. Hizmetler Sektorii

Hizmetler sektorii, insanlar ve makineler arasinda midahale ve
etkilesim gerektiren, ister seyahat alaninda ister eglence isterse de finans
alaninda olsun, kisisellestirilmis faaliyetleri kapsamaktadir (Ramamoorthy,
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2000: 885). Sanayi Otesi toplumunda da, mal iiretiminden hizmetler
sektoriine dogru bir kaymanin meydana geldigi goriilmektedir (Simsek,
2002: 141). Yeni bir sektoriin ortaya ¢ikmasiyla beraber de yeni bir smif
ortaya ¢ikmistir. Endiistrilesmenin yasandigi ilk yillarda, emegin ileride
kazanacaglr yeni yapmin kesinlikle bilgi is¢isi seklini alacagi tahmin
edilemiyordu. 1848 yilinda yayimmlanan Komiinist Manifesto’da Marks’in
gelecege yonelik tahminlerinde yanildigi goriilmektedir. Cilinkii kapitalizmin
ileriki yillarinda asir1 is boliimii olmasi nedeniyle ise yabancilasarak, vasifsiz
hale gelen ve git gide yoksullasan is¢ilerin (mavi yakalilarin) sayilarinin
daha fazla artacagim ve iki kutuplu bir toplum yapisimnin olusup, diger
toplumunda burjuvazilerden olusacagi goriisii One siiriilmiistiir. Ancak bu
durum 20. Yiizyilin basinda tersine donmiistiir. Bahsedilen donemde, mavi
yakali diye anilan is¢ilerin artist durmus ve bununla birlikte ortaya hizmet
sektorii ¢alisanlar1 (beyaz yakalilar) diye ifade edilen yeni bir is¢i simifi
tiiremistir (Erdem, 2005: 554).

Siirekli biiyiimekte olan hizmetler sektorii, yeni is¢i sinifinin yani sira
yeni islerde yaratmaktadir. Fakat, hizmet sektoriindeki yeni iglerin tiimii ileri
teknolojiyi ve yogun bilgi birikimini kapsamamaktadir. Fast-food, temizlik
igleri, bakim ve bekgilik gibi hizmet alanlarinda yeni isgiicline ihtiyag
duyulmaktadir (Erdem,2005: 557). Daniel Bell, hizmet sektoriinde bulunan
faaliyetleri iki farkli bicimde gruplandirmustir. ilk gruplamada; Ugiincii
sektor, dordiincii sektdr ve besinci sektdr olarak toplanmistir. ikinci
gruplamada ise, beseri hizmetler ve mesleki hizmetler yer almugtir. Ik grupta
saglik, egitim hizmetleri ve sosyal hizmetler, ikinci grup igerisinde ise
analiz, tasarim, bilgimin programlanmasi ve islenmesi ile ilgili hizmetler
bulunmaktadir (Bell, 1973).

Kiiresellesme ile beraber meydana gelen degisiklikler ¢ercevesinde,
her iilke artik, bilgi ve hizmetler sektoriini gelistirebilmeyi hedefleri arasina
koymustur. Bunun nedeni olarak da, bilgi iscilerine sahip bir firmanin
driinlerini hem yiiksek kalitede hem de ucuza kolaylikla {iretebilecegi
diisiincesi  gosterilmektedir. Bu yilizden de ekonomide nitelikli bilgi
is¢ilerinin sayisinin arttirilmasi hedeflenmektedir (Drucker, 1993: 105).
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SONUC

Sanayi Oncesi toplumdan sanayi toplumuna, sanayi toplumundan
Sanayi Otesi topluma gecis saglanirken hem toplumsal anlamda hem de
caligma hayatinda belli basli degisim ve doniisiimlerin yasandigi
goriilmektedir. Calisma hayatinda meydana gelen bu doniisiim toplumsal
hayat1 derinden etkileyerek ortaya yeni yapilanmalar ¢ikarmaktadir. Bunlarla
beraber gelisip evrime ugrayan toplum yapisi da yeni calisma stillerini
ortaya cikarmistir. So6ziin asli, galigma hayatindaki degisimler toplumsal
hayat1 degistirirken, toplumsal hayatta var olan doniistimlerde caligma
hayatinin degisip evrimlegsmesine neden olmaktadir.

Sanayi Oncesi toplumda genellikle kendi isini kendisi goren, kisa
zamanl diisiinen ve dayanigmaci olan insanin yerine teknolojinin miladi
sanayi devrimi ile ortaya cikan sanayi toplumunda fabrika diizenin 6nem
kazanmasiyla birlikte zaman kavrammi ve maddi degerleri 6nemseyen,
isyerindeki otoriteye uyum saglayan, rasyonel insan gelmistir. Sanayi dncesi
toplumda kendi evlerinde veya evlerine yakin alanlarda calisan ve genellikle
samimi ortam igerisinde bulunan kisiler, sanayilesme ile beraber yurtlarindan
koparak fabrika diizenine gelen, duygusal anlamda makinelesen ve
herkeslesen bir toplumu olusturmustur. Bunlarla beraber sanayi Otesi
toplumda da, hizli teknolojik geligsmeler ile birlikte yeni toplum merkezinin
bilgiye yonelmesi nedeniyle degisim ve doniisiimiin her alanda istikrar
sagladig1 bir durum ortaya ¢cikmugtir. Bilgi cagina gecilen ve sanayi Gtesi
olarak ifade donemde, kas giicii yerine bilgi giicli onem kazanmis ve farkli
bir toplumsal yapiya dogru gecis yasanmaistir.

Caligmanin evrimi agisindan degerlendirecek olursak eger, sanayi
toplumunda fabrikalagma ile birlikte insanin otorite ve disiplin altinda geri
plana itildigi goriliirken sanayi Otesi toplumda ise bilginin 6n plana
¢ikmasiyla insan unsurunun da 6n plana ¢iktigi, esnekligin meydana geldigi,
calisgana yetkinligin verildigi bir yapiya dogru evrimlerin yasandigi
goriilmektedir. Enformasyon toplumu ile birlikte ortaya c¢ikan kendini
gelistirme ve farkliligmi ortaya koyabilme algisi ile sanayi toplumunda
meydana gelmis olan yasaya ve kurallara itaat algisi gergevesinde isleyen
caligma diizeni farkli bir eksen iizerinde seyretmektedir. S6ziin kisasi, sanayi
toplumunda fabrika diizenine dayali imalat agirlikli isleri meydana getiren
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insan1 makinenin bir pargasi olarak goriiliirken, enformasyon toplumunda
insan unsuru On plana c¢ikarak yaraticilik ve yenilikgi disiinceler ile
yogrulmustur.
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