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KAMUSAL HALKLA iLiSKILER VE KRiZ YONETIMi: MADEN
ILCESI ORNEGINDE BiR ALAN ARASTIRMASI

Public Relations and Crisis Management: a Field Survey in The Sample of Maden District

Adem DOGAN'
oz
Kamu ya da o6zel sektér olsun zaman zaman Orgiit iginden ya da orgiit disindan kaynaklanan
nedenlerden dolayr kendini bir krizin icerisinde ya da kriz ortaminda bulabilir. Kurumlar, kriz siireclerinden
en az zararla veya hicbir zarar gérmeden ¢ikmak isterler. Bu siire¢ elbette ki etkin bir kriz yonetimi ile
miimkiindiir. Kriz yonetiminde en 6nemli islev halkla iliskiler faaliyetleri tarafindan goriilmektedir. Kriz
doénemlerinde halkla iligkiler, kurumun hedef kitle ile etkili bir sekilde iletisim kurmasina, yasanabilecek
sorunlarin hizli bir sekilde ¢6ziilmesine, kurumun krizden en az etkiyle ¢ikmasina, kurumun imajmnin en

distiik diizeyde zarar goérmesine kisacast kurumun krizden hasarsiz ya da en az hasarla atlatmasina katki
saglar.

Bu calismada, Elazig’in Maden ilgesinde ortaya ¢ikan heyelan tehlikesi heyelan ve sonrasinda
yasanan gelismelere iliskin vatandaslarin katilimi baglaminda bir alan arastirmasi gergeklestirilerek, kamusal
halkla iligkiler c¢ercevesinde analiz edilmistir. Arastirmada alan aragtirmasi yontemi uygulanmus; veriler
telefonla anket teknigi kullanilarak elde edilmistir. Elde edilen bulgulara gore, katilimeilar agiklanan projeyi
begendigi halde, 6deme planini uygun gormedikleri, proje hakkinda yeterli diizeyde bilgi sahibi olmadiklart
sonucuna vartlmistir. Kamusal halkla iligskiler baglaminda vatandasin siirece katiliminin yeterli diizeyde
olmadigi gorilmistiir.

Anahtar Kelimeler:Halkla Iliskiler, Kriz Yonetimi, Maden
ABSTRACT

From time to time, the public or private sector may find itself in a crisis or in a crisis environment due
to internal or external reasons. Institutions want to exit crisis processes with minimum or no damage. This
process is of course possible with an effective crisis management. The most important function in crisis
management is seen by public relations activities. In times of crisis, public relations contribute to the
effective communication of the institution with the target audience, to quickly solve the problems that may
arise, to the institution to get out of the crisis with the least impact, to the institution's image to be at the
lowest level, in short, to the institution to survive the crisis with the least damage.

In this study, a field study was carried out in the context of public relations by conducting a field
study in the context of the landslide hazard that occurred in the Maden district of Elazig, the participation of
the citizens regarding the landslide and the subsequent developments. In the research, field research method
was applied; data were obtained by using telephone survey technique. According to the findings, it was
concluded that although the participants liked the project described, they did not consider the payment plan
appropriate and did not have sufficient information about the project. In the context of public relations, it has
been observed that citizens' participation in the process is not sufficient.
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1. GIRIS

Glinlimiizde hem kamu hem 06zel sektér yonetim anlayigsinda halkla iligkilerin énemi her
firsatta ve her ortamda dile getirilir (Aydin ve Tas, 2016:23). Ciinkii halkla iliskiler, kurumlarin,
organizasyonlarin hedef kitleleri ile etkili bir sekilde iletisim kurarak bu iligkilerin uzun vadeli,
tatmin edici bir diizeyde ve gilivene dayali bir sekilde siirdiiriilmesine yardimci olur. Kiling’a gore
(2019:205) halkla iliskiler faaliyeti temsil edilen kurulus ya da kisinin, iliskide oldugu tiim hedef
kitlelerle saglam baglar kurup gelistirmesine yonelik ¢abalardan olugmaktadir. Bu ¢abalar temsil
edilen kurum ile iligki kurmak istedigi kitle arasinda karsilikli giivenin olusturulmasina ve hedef
kitlenin ilgi ve desteginin artirilmasini amaglamaktadir.

Halkla iliskiler kurumlarin vicdanidir. Kurumlarin faaliyet gosterdikleri alan ne olursa olsun
kendilerinin disindaki diinyayr diisiinmeleri, iyiligi icin faaliyetlerde bulunmalaridir. Halkla
iliskiler kendileriyle iletisimde olan tiim topluluklara onlarla temasin ne kadar dogru bir karar
oldugunu goéstermenin naif seklidir (Sentiirk ve Selvi, 2019:9). Bu anlamda kurumlarin halkla
iligkiler ile amagladigi toplumun yararina igler yapmaktir ve toplumla birlikte hareket edildiginde
sorunlarin ¢éziimiine katki saglamaktir (Gruning, 2001:6). Buna gore, halkla iligkiler caligmalart
kurumlarda farkli islevleri ve farkli gorevleri vardir. Gergeklestirilen faaliyetler ile kurumun
imajinin giiclendirilmesi ve hedef kitle ile etkili, stirdiiriilebilir iletigim siireci olusturulmasi
saglanabilmektedir.

Halkla iligkiler faaliyetleri kurum hakkinda olumlu bir imaj olusturma, hedef kitle ile
stirdiiriilebilir bir iletisim siireci saglama gibi islevlerinin yaninda kriz déneminde de ¢ok biiyiik
islevlere sahiptir. Kriz zamanlarinda halkla iliskiler etkinliklerinin 6nemi biiytiktiir. Halkla iligkiler
istenildigi dlgiide islerlik kazandig1 zaman oOrgiit icin uyum ve anlasma ortami saglanmakta, orgiit
ici ve dist ile iligkiler diizenlenmektedir. Halkla iliskiler orgiitiin dis ¢evrede iliskide bulundugu
kamularla isbirligi saglamakta, orgiitin olumlu imajmin ve prestijinin artirllmasina katkida
bulunmaktadir. Ayrica halkla iligkiler, toplumun ve hedef kitlenin orgiite giiven duymasina, orgiit
calisanlarina ve c¢alisanlarin ¢evresine orgiit ile olusan her tiirlii zorluklarin asilmasi noktasinda
yardimei olmaktadir (Akdag, 2005: 18). Kriz donemlerinde halkla iligkiler kriz yonetiminin en
onemli enstriimanlaridan biridir. Halkla iligkiler faaliyetleri sayesinde kurum kriz siirecini en etkin
sekilde yiiriiterek, krizden etkilenmeden ya da en az etkiyle ¢ikmasina katki saglar.

Kriz donemlerinde 6zel sektor kadar kamu sektoriiniin de halkla iliskilere ihtiyaci vardir.
Kamusal halkla iligkiler her donemde oldugu gibi kriz yonetiminde siirecin énemli bir pargasi ve
kurumlarin kriz yonetiminde kullandig1 6nemli araglardan biridir.

Bu calismada, Elazig ili Maden ilgesinde yasanan heyelan sonrasinda 250 konutun taginma
durumunda olmasi dolayisiyla yasanan kriz yontemine vatandaglarin katilimi ve siirece iliskin
degerlendirilmeleri incelenmis ve alan arastirmasi yontemi ile elde edilen veriler ile vatandaslarin
kamu yonetimi tarafindan sunulan 6nerilere bakisi analiz edilmistir.

2. KAMUSAL HALKLA ILISKILER

Halkla iligkiler, ¢agdas yonetim anlayiginin temel 6gesini meydana getirir. Glniimiizde
gelismis iilkelerde ve kurumsallagmis tiim Orglitlerde uygulandigi gibi, halkla iligkiler bir
organizasyonun biitiiniinii ilgilendiren planl iletisim c¢abalart (Uygun, 2018:24) olarak
degerlendirilmektedir. Black (1992) modern kosullar altinda hicbir hiikiimet, endiistri, sirket veya
kurulusun halkinin igbirligi olmadan basarili bir sekilde faaliyet gdsteremeyecegini ifade
etmektedir.

Cagdas toplumda kamu yonetiminin verimliligi ve basarisi, sayisal olarak yaptiklari isten
ziyade hizmet sunduklar kitlenin hizmete katilim derecesi, giiveninin ve desteginin derecesi ile
degerlendirilmektedir (Aydin ve Tas, 2016:35). Halk gegmise oranla yonetimi daha fazla tanimayi,
hakkinda daha fazla bilgi elde etmeyi, yonetime katilmay1 ve temsil edilmeyi istemektedir. Halkin,
yonetimi denetlemesi ve yonetime her diizeyde katilimi, yonetilenlerin kendilerini ya da toplumun
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tiimiinii ilgilendiren politika ve islemler konusunda bilgi edinmesi giiniimiizde artik bir “hak”
olarak algilanmaktadir (Uygun, 2018:32). Demokratik kamu yonetimlerinin mutlaka kendini
zorunlu olarak iligkide buldugu vatandaslara anlatmasi gerekmektedir. Bu durumda, demokratik
yapidaki iilkelerde hedef kitlenin, yani vatandaslarin siire¢ hakkinda bilgilendirilmesi, onlara en
azindan siirecin nasil islediginin anlatilmast bir zorunluluk halini almaktadir. Kamunun kendini
ifade etmesi de ancak halkla iliskiler etkinliginin dogru uygulanmasi ile gergeklesebilmektedir
(Mert, 2016:137).

Kamu kurumlart kamusal hizmet sunmak amaciyla kamu sermayesiyle kurulan ve kamu
yararina dayali faaliyetler gerceklestirmeye odaklanan kurumlardir. Kamu kurumlarimin temel
paydas grubunu ise yonetilenler bir bagka deyisle vatandaslar seklinde ifade edilebilecek hedef
kitleler olusturmaktadir (Boztepe Tagkiran, 2019:120). Bu hedef kitlelerin yonetime katilimi, kamu
yonetiminin de demokratik bir nitelik kazanmasina katki saglamaktadir.

Toplumsal kesimler ve devlet arasindaki uzlasmanin son buldugu, devletin toplumu yonettigi
tezinin terk edildigi bu donemde benimsenen yeni anlayisin paradigmasi; devletin toplumdaki
roliiniin, hiikiimet, biirokrasi ve vatandaslar arasindaki iliskilerin yeniden tanimlanmasi ve
bicimlendirilmesi olarak belirlenmistir. Bu paradigma degisiminin dogal sonucu olarak, yonetim
anlayisi da degismis, kurumlar yonetici ve yonetilen arasinda insancil davramislar gelistirme,
yonetim ile vatandas arasinda iyi iligkiler kurma, hem orgiit icinden hem digindan ydnetime
katilimin imkanlarimi olusturma, mal ve hizmet ¢iktilarinin yararlanicilarin istek ve beklentileri
dogrultusunda belirlenmesi gibi sartlart saglamaya yonlendirilmistir (Arslan, 2017:121). Toplumsal
sistemin tiim unsurlarinin birbirlerini karsilikli etkileme giiciine sahip oldugu giiniimiiz
kosullarinda kamu kurumlarinin kamusal hizmetlerin sunumu, kamu yararina odaklanan kararlarin
almmas1 ve faaliyetlerin gerceklestirilmesini saglama yoniindeki misyonlarii yerine
getirebilmeleri i¢in vatandas odakli bir anlayis benimsemesi, katilimecilik ve seffaflik ilkelerini
hayata gegirmesi ve bu amaglarla halkla iligkiler fonksiyonlarindan etkin bigimde faydalanmasi
gereklilik tasimaktadir (Boztepe ve Taskiran, 2019:121).

Kamu Kkurumlarinda iligkilerin demokratiklesmesiyle halk, alinan kararlara katilma,
goriiglerini bildirme ve olup bitenden haberdar edilme hakkini kazanmig olur. Yine bu iligkilerin bir
sonucu olarak kamu kurumlari izledigi politikayr halka agiklamak, bu politikayr benimsetmek,
halkin kamu hizmetlerine kars1 gosterdigi tepkiyi dikkate almak zorundadir (Uygun, 2018:25).
Halkla iligkiler kamu yonetimi ile halk arasinda bir koprii gibidir. Bu koprii ne kadar saglam bina
edilirse iliskiler o kadar saghkli gelisir (Aydin ve Tas, 2016:123). Kurumlar ile hedef Kitleler
arasindaki iliskilerin yonetiminden sorumlu olan halkla iligkiler fonksiyonunun kamu ydnetimi
agisindan kritik bir rol {istlendigi dikkat ¢ekmektedir. Kamu kurumlarinin vatandaslardan olusan
hedef kitlelerin gereksinim duydugu kamusal hizmetleri gergeklestirebilmesi, kamu yararina odakl
faaliyetlerini siirdiirebilmesi, yonetisimin gerektirdigi katilimeililk ve seffaflik ilkelerinin
uygulanabilmesi i¢in kamu sektoriinde halkla iliskiler gereklilik arz etmektedir (Boztepe Taskiran,
2019:120).

Kamu yonetiminde halkla iliskiler; bir kamu kurulusunun iliskide bulundugu toplum
kesiminin gliven ve destegini saglamak i¢in giristigi, iki yonli iletisime dayali, sonucta
kamuoyunda kurulusun, kurulusta da toplumun istedigi yonde degisikliklerin gergeklesmesine,
boylece kurulus ile ¢evresi arasinda olabilecek en uygun Olgekte uyum ve denge saglanmasina
yonelik sistemli ve siirekli ¢abalar1 (Yal¢indag, 1987:57) olarak tanimlanmaktadir. Kamusal
halkla iligkiler, her seviyedeki kamu kurumlar1 agisindan, kamularin gesitli konular, problemler ve
faaliyetler hakkinda bilgilendirilmesi i¢in olduk¢a Gnem tasiyan bir rol oynamaktadir (Boztepe,
2014:45). Halkla iligkiler tanima ve tanitma faaliyeti olarak degerlendirildigine gore, tanima
kapsaminda halkin beklenti ve isteklerinin alinmasi; tanitma kapsaminda da kurumun faaliyet ve
hizmetleri konusunda halkin bilgilendirilmesi islevleri yerine getirilmektedir.
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Halkla iligkilerin en belirgin 6zelligi, iki yonlii iletisimi etkin kullanmasidir. Bu 6zellik tim
halkla iligkiler yazininda en basat konudur. Sistemli ve bilingle yiiriitiilen halkla iliskiler
calismalarinda en basta yapilan, kurulustan halka, halktan da kurulusa bilgi akimini saglamaktir.
Bu amagla c¢agimizin gelisimi iletisim teknolojisinin verdigi olanaklardan etkin bigimde
yararlanilmasi da beklenilmektedir (Yal¢gindag, 1987:57). Giiniimiizde halkin bilgilendirilmesi veya
halkin beklentilerinin alinmasi hususunda gelisen teknolojilerin de katkisiyla farkli yontem ve
araclar bulunmaktadir. Biitiin bu yontem ve araglar kullanilarak kurum hakkinda hedef kitle
iizerinde olumlu bir izlenim ve giiven olugturmak miimkiin olabilmektedir.

Halkta olumlu izlenim olusturmak agisindan topluma basarili hizmet gotiirmenin genelde
gerekli, ancak, her zaman yeterli olmayabilecegini de belirtmek gerekiyor. Bir¢ok hizmet dalinda,
yonetimin toplumun beklentileri dogrultusunda etkili, verimli c¢aligmalar gergeklestirdigi,
kendiliginden toplum tarafindan anlasilabilecek niteliktedir ( Yalgindag, 1987:72). Halkla
iligkilerde temel amag¢, kamuoyunu etkilemek ve ondan etkilenmektir. Bu temel amacin
gerceklestirilmesinde Orgiit i¢inde ve diger oOrgiit ve kuruluslarla arasinda giiven, sayginlik ve
olumlu bir goriintii 6nemli bir yer alir (Giines, 2009:74). Kamu yonetiminde, 6zellikle de yerel
yonetim anlaminda halkin giiven ve destegini almanin yani sira halka danisma ve hizmete
katiliminin saglamanin da rolii biiyliktiir. Bunun i¢in, topluma iyi ve yeterli diizeyde hizmet
sunabilmede, yonetimin halk ile yani hizmet sundugu kitle ile iyi ve diizeyli iliskiler i¢inde olmast
da onemlidir. Halk ile iyi iligkiler kurabilmenin en etkin yolu da halkin yonetime katiliminin
saglanmasidir (Aydin ve Tas, 2016:36). Halkin yonetime katilimi hizmetlerin her asamasinda
halkin diislince ve taleplerinin alinmasi, karar asamasinda halkin beklentilerinin degerlendirilmesi
ile miimkiindiir. Halkin katilimu ile kriz dénemlerinde kurum hedef kitlesinin daha giiclii bir sekilde
yaninda bulunmasina katki saglar. Sentiirk’e gore (2006:61), kurumlarin aldiklari kararlarda
diyalog halinde oldugu kitleler tarafindan desteklenmek ve kriz ya da diger durumlarda yalniz
kalmamak icin katilimci bir politika izleyerek kararlara ilgili paydaslarini dahil etmesi
gerekmektedir.

3. HALKLA ILISKILERDE KRiZ YONETIMI

Kamu ya da 6zel sektdr olsun zaman zaman 6rgiit icinden ya da orgiit disindan kaynaklanan
nedenlerden dolay1 kendini bir krizin igerisinde ya da kriz ortaminda bulabilir. Kriz beklenmedik,
aniden gelisen, hizli hareket eden ve her hangi bir hazirlik yapilmadan kars1 karsiya kalinan ve
orgiit i¢in iyi degerlendirilmezse ¢okiis, aksi durumda bir firsat anlamina gelebilen bir durumdur
(Akdag, 2005:3). Kriz gibi sorunlara kars1 kuruluslar 6nceden 6nlem almali, hazirlikli olmali, kriz
ortamlarinda izlenecek iletisim stratejilerini belirlemelidir (Camdereli, 2000:124).

Gruning (2001:13) kriz iletisiminde dort 6nemli ilkenin oldugunu ifade etmektedir.
Bunlardan birincisi “iliski” ilkesidir. Bu iliski cercevesinde, kuruluslarin halkla iyi ve uzun vadeli
kurdugu iligkilerle hem sorunlara hem de krizlere daha iyi dayanabilecegi ifade edilmistir.
Organizasyonlar krizden kaginmak icin calisabilir, ancak bazen krizler, 6zellikle de kazalar, dogal
afetler ve lirliin tahrifati gibi sonuglar dogurabilir. Sonraki ii¢ ilke, bir kriz oldugunda gegerlidir.
Ikinci ilke “Hesap Verebilirlik” ilkesidir. Bu ilke gére organizasyonlar, onlarin hatasi olmasa bile
bir kriz i¢in sorumluluk kabul etmelidir. Ugiincii ilke “Bilgilendirme” ilkesidir. Bir kriz aninda, bir
kurulusun kriz veya sorunla ilgili bildiklerini ifsa etmesi gerekir. Ne oldugunu bilmiyorsa, ek bilgi
aldiktan sonra tam agiklama sozii vermelidir. Dordiincii ilke ise “Simetrik Iletisim”dir. Bir kriz
aninda, bir kurulus kamu yararimi en az kendi yarari kadar énemli olarak gérmelidir. Ornegin kamu
giivenligi en az kar kadar 6nemlidir. Bu nedenle orgiitiin halkla gercek bir diyalog kurmaktan ve bir
kriz meydana geldiginde sosyal sorumluluk sahibi davranis uygulamaktan baska secenegi yoktur.

Kriz yonetimi, birdenbire gelisen ve rutin igleyisin bozuldugu, risk, bunalim, stres, gerilim ve
catismanin artt1g1 ve zamanin kisith oldugu, bunlardan dolay1 yoneticilerin karar almakta zorlandigi
olagan dis1 durumlarin en iyi sekilde atlatilmasi igin gelistirilmis bir yonetim modelidir (Tekin,
2016: 123). Kamu yonetiminde kriz yonetimi ise, kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesi esnasinda
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hizmetlerde aksamalari, kurumun itibarinin, halkin giiven ve desteginin zedelenmesini ya da
kaybedilmesini onlemek iizere, kurumsal yapidan ya da kurumsal ¢evreden kaynaklanabilecek
biiyiik capli sorunlarin daha dogmadan veya kontrolden ¢ikmadan bilingli, sistemli ve koordineli
bir bicimde yonetilmesidir (Akdag ve Arklan, 2013:34). Ozel sektérde oldugu gibi kamu
yonetiminde de kriz yonetimi, Ozellikle vatandaslarin siiregten zarar gormemesi agisindan
onemlidir.

Kamu yonetiminde kriz yonetimi siireci belirli bir plan ve program dahilinde sistemli,
bilingli ve koordineli bir bigimde hareket etmeyi gerektirmektedir. Ug ayr1 doneme ayirmanin
miimkiin oldugu kriz yonetim siirecinde yapilmasi gerekenleri bu baglamda, kriz 6ncesi donemde
yapilmasi gerekenler, kriz zamaninda yapilmasi gerekenler ve kriz sonrasi dénemde yapilmasi
(Akdag ve Arklan, 2013:45) gerekenler olarak simiflandirarak, bu siniflandirma cercevesinde
planlama yapmak gerekir.

Kriz yonetiminde en onemli islev halkla iliskiler faaliyetleri tarafindan yerine getirilir.
Halkla iliskilerin orgiit i¢in ne kadar 6nemli oldugu, bir kriz ortaminda halkla iligkilerin orgiit
yonetimine yol gostermesi ve krizin en az zararla atlatilmasinin saglanmasi halkla iliskilerin orgiit
icinde yiiklendigi misyon neticesinde miimkiin olmaktadir (Akdag, 2005:2). Siiregte halkla iligkiler
ne kadar etkin rol alirsa, islevi de o kadar etkin olur.

Kriz yonetimi agisindan halkla iliskilerin en onemli islevi potansiyel krizleri 6ngdrme,
tedbirler gelistirme ve kriz durumunun ortaya ¢ikmasi durumunda kurumun en az hasarla bu
siirecin atlatmasini saglamaktir (Boztepe, 2014:179). Krizin en az zararla atlatilabilmesi ve
orgiitiin krizden onceki imajinin tekrar saglanmasi i¢in yoneticilerin, 6nce krize neden olan asil
problemleri tespit etmesi, diger yandan vakit kaybetmeden bir halkla iliskiler faaliyetini
uygulamaya gecirmesi gerekmektedir. Kriz siiresince halkla iliskiler ¢alismalar1 normal zamandan
daha ¢ok 6nem kazanan ve daha fazla ihtiya¢c duyulan bir faaliyet halini almaktadir (Akdag,
2005:2). Kriz donemlerinde halkla iliskiler, hedef kitle ile etkili bir sekilde iletisim kurmasina,
yasanabilecek sorunlarin hizli bir sekilde ¢éziilmesine, kurumun krizden en az etkiyle ¢ikmasina,
kurumun imajinin en disiik diizeyde zarar gormesine kisacast kurumun krizden hasarsiz ya da en
az hasarla atlatmasina katki saglar.

4. ARASTIRMANIN METODOLOJISI
4.1, Arastirmanin Konusu

Maden ilgesinde 2019 yili Mart ayinda ortaya ¢ikan heyelan tehlikesi dolayisiyla Camii
Kebir Mahallesi’nde ikamet eden vatandaslarin tahliye edilmesi karar1 ahimmistir. Tahliye edilecegi
ifade edilen vatandaslar igin Bahgelievler Mahallesi’nde yeni yasam alani1 kurulmak tizere konut ve
igyeri projesi hazirlanarak, vatandaglara duyurulmustur. Bu siiregte, medya kuruluslarinda ve sosyal
medyada vatandaslar tarafindan dile getirilen beklentilerin ilgili bakanlik (igisleri Bakanligr),
valilik, kaymakamlik ve belediye gibi kamu kurumlari tarafindan dikkate alimip alinmadiginin
ortaya konulmasi halkla iligkilerde kriz yonetimi baglaminda dnemli olarak goriilmektedir.

Bu c¢ercevede, Maden ilgesinde yasananlar kamusal halkla iligkiler ve kriz yonetimi
baglaminda ele alinarak, ornek olay gergevesinde siire¢ degerlendirilmistir. Bir baska ifade ile
Maden ilgesinde ortaya cikan heyelan ve sonrasinda yasanan gelismelere iliskin vatandaglarin
katilimi baglaminda bir alan arastirmasi gerceklestirilerek, elde edilen bulgular kamusal halkla
iligkiler ve kriz yonetimi ¢ercevesinde analiz edilmistir.

Kamusal halkla iligkilerde siirece vatandaglarin/hedef kitlenin katilimi 6nemli oldugu halde
Maden ilgesinde ele alinan 6rnek olay da oldugu gibi siirece vatandaslarin katilimini saglayacak
mekanizmalar hareket gegirilmemistir. Bu ¢alisma bu yoniiyle de kamu yonetimi agisindan 6rnek
teskil edebilecek nitelige sahiptir.
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4.2. Arastirmanin Evreni, Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Maden ilgesinde, Maden Belediyesi miicavir alaninda bulunan Camii
Kebir Mahallesi ve Bahgelievler Mabhallesi’nde yasayan 18 yas {istiindeki vatandaglar
olusturmaktadir. Maden ilgesinde belirtilen merkez mahallelerde 18 yas {istiinde 3.998 vatandas
ikamet etmektedir. Buna gore, alan arastirmasinda 223 6rnekleme ulasilmis, hatali anket formlart
cikarildiktan sonra 201 6rneklemden elde edilen veriler analiz edilmistir.

4.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmadan alan arastirmasi yontemi uygulanmistir. Veriler telefonla anket teknigi (CATI)
ile toplanmus, bilgisayar destekli goriisme yapilarak anket formunda yer alan sorular katilimcilara
yoneltilmistir.

5. BULGULARIN ANALIZi
Tablo 1: Katihmcilarin Cinsiyeti
F %
KADIN 45 22,4
ERKEK 156 77,6
Toplam 201 100,0

Katilimeilarin %22.4’4 kadin, %77.6’s1 ise erkektir. Maden, geleneksel yapinin hakim
oldugu bir ilge olmasi dolayisiyla kadinlarin aragtirmaya katilim istegi diisiik olarak
gerceklesmistir. Ancak bu durum arastirmanin gegerlilik ve glivenilirlik diizeyini etkilememektedir.

Tablo 2: Katilimcilarin Yasi

F %
18-25 17 8,5
26-35 37 18,4
36-45 59 29,4
46-55 42 20,9
56-65 32 15,9
66 ve Uzeri 14 7,0
Toplam 201 100,0

Aragtirma 6rneklemi igerisinde yer alan katilimeilarin %8.5’1 18-25 yas; %18.4’1 26-35 yas;
%29.4’1 36-45 yas; %20.9’u 46-55 yas; %15.9’u 50-65 yas; %7.0°1 66 yas ve lizeri yas araliginda
yer almaktadir. Katilimcilarin ¢ok 6nemli bir boliimii 36 yas ve lizerinde olmasi kayda degerdir.

Tablo 3: AFAD Baskanlig1 Tarafindan Bahcelievler Mahallesi’nde Yapilacagi Aciklanan Konut ve isyeri
Projesinin incelenme Durumu

F %
Evet 163 81,1
Hayir 38 18,9
Toplam 201 100,0

Acil Durum ve Afet Yonetimi (AFAD) Baskanligi, Maden ilgesinde ortaya ¢ikan heyelan
sonrasinda Camii Kebir Mahallesi’nde yer alan konut ve is yerlerinin taginmasina iligkin ¢aligma
baslatmig ve Bahgelievler Mahallesi’nde yapilacagi agiklanan yeni konut ve igyeri projesini Maden
halkina sunmustur. Orneklem gurubu igerisinde yer alan katilimcilarin %81.1°i AFAD Baskanlig
tarafindan hazirlanan yeni konut ve isyeri projesini inceledigini ifade ederken; katilimcilarin
%18.9’u ise projeyi incelemedigini beyan etmistir.

Tablo 4: Katihmcilarin Projeyi Begenme Durumu
F %
Begendim 139 69,2
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Begenmedim 44 21,9
Fikrim Yok 18 9,0
Toplam 201 100,0

Arastirma kapsaminda katilimeilarin projeyi begenme durumlari1 da sorgulanmistir. Buna
gore katilimcilarin %69.2°si projeyi begendigini; %21.9’u ise begenmedigini beyan etmistir.
Katilimcilarin %9.0°1 ise fikir belirtmemistir. Maden ilgesinde bir mahallenin tamaminin taginmasi
icin hazirlanan projeyi katilimeilarin %69.2°sinin begenmedigini ifade etmesi, projenin toplumsal
kabulii baglaminda O©nemli olarak goriilmektedir. Kamusal halkla iligkiler baglaminda
degerlendirdigimizde toplumsal begeni ve destek bulan calismalarin sahiplenilmesi de s6z konusu
olacagindan siire¢ yonetimi daha etkin bir sekilde olacaktir.

Tablo 5: Katiimeilarin Projeyi inceleme Durumuna Gére, Projeyi Begenme Durumu

Yeni konut ve is yeri projesinin degerlendirilmesi
Begendim Begenmedim Fikrim Yok
Yeni konut ve is yeri Evet 77,3% 22, 7%
projesini inceleme durumu Hayir 34,2% 18,4% 47,4%

Katilimcilarin projeyi inceleme durumuna gore projeyi begenme diizeylerini ortaya koyan
tabloda da goriildiigii iizere projeyi inceledigini ifade edenlerin %77.3’li “yeni konut ve is yeri
projesini” begendigini ifade ederken; %?22.4’1i begenmedigini dile getirmistir. Projeyi
incelemedigini ifade edenlerin ise %34.2°sinin “yeni konut ve is yeri projesini” begendigini ifade
etmesi dikkat c¢ekicidir. Bu verilere gore, vatandaglarin bilgisine sunulan projeyi biiyiik oranda
begendigi ve dolayisiyla destekledigini sOylemek miimkiindiir. Kamu yonetimi agisindan
hazirlanan projelerin vatandaglarin bilgisine sunulmasi ve yiiksek diizeyde begeni bulmasi kamusal
halkla iliskiler agisindan oldukga degerlidir; kamuya olan giliveni ve destegi artiracak bir unsur
olarak gérmek yerinde olacaktir.

Tablo 6: Katiimeilarin ikamet Ettigi Mahalleye Gore, Projeyi Begenme Durumu

Yeni konut ve is yeri projesinin degerlendirilmesi
Begendim Begenmedim Fikrim Yok
Camii Kebir Mah. 72,0% 20,5% 7,5%
MAHALLE Bahgelievler Mah. 78,0% 16,0% 6,0%
Mahalle Belirtmeyen 26,3% 47,4% 26,3%

Maden ilgesinin Camii Kebir Mah. ve Bahgelievler Mah. olmak tizere iki mahallesi
bulunmaktadir. Heyelan tehlikesi Camii Kebir Mah.’de yasanirken; yeni projenin uygulanacagi yer
ise Bahgelievler Mah. olarak agiklanmistir. Arastirma kapsaminda katilimcilarin ikamet ettigi
mahallelere gore de yeni konut ve igyeri projesine iligkin degerlendirmeleri analiz edilmistir. Buna
gore, Camii Kebir Mah.’de yasayan katilimcilarin %72.0’1; Bahgelievler Mah. de yasayan
katilimcilari %78.0°1; ikamet ettigi mahalleyi ifade etmeyen katilimcilarin ise %26.3’{ yeni konut
ve is yeri projesini begendigini dile getirmistir. Elde edilen bulgulara gore her iki mahallede oturan
katilimcilarin 6nemli bir bolimii yeni konut ve igyeri projesini begendigini ifade etmistir.

Tablo 7: Katihmcilarin Yeni Konut Projesi Hakkinda Yeterli Diizeyde Bilgilendirilme Durumu

F %
Evet 64 31,8
Hayir 137 68,2
Toplam 201 100,0

Kamunun yaptig1 hizmetlerin ya da uygulayacagi projelerin énemli bir boyutu da hedef
kitlesini tam olarak bilgilendirmesidir. Bu anlamda, katilimcilara yeni konut ve isyeri projesi
hakkinda yeterli diizeyde bilgilendirilme durumlarini da sorulmustur. Katilimcilarin %31.8’1 yeterli
diizeyde bilgilendirildiklerini beyan ederken, %68.2’si ise yeterli diizeyde bilgilendirmedigini dile
getirmistir. Buna gére Maden il¢esinde yasanan 6nemli bir olay ve sonrasinda gergeklestirilmesi
diisiiniilen proje hakkinda vatandaglarin yeterli diizeyde bilgilendirilmediginin ortaya g¢ikmasi,
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kamusal halkla iligkiler agisindan bir sorun ya da eksiklik olarak degerlendirilebilir. Katilimct ve
demokratik kamu yonetimi anlayisinda hedef kitlenin hizmet ya da proje hakkinda yeterli diizeyde
bilgilendirilmesi, hedef kitlenin diisiince ve Onerilerinin alinmasi siire¢ ydnetimi agisindan
onemlidir. Ancak, katilimcilarin 6nemli bir boliimiiniin yeterli diizeyde bilgi verilmedigi yoniinde
kanaat belirtmeleri, siirecte bilgilendirme eksikliginin yasandigini ortaya koymasi bakimindan
kayda degerdir.

Tablo 8: Katihmcilarin AFAD Tarafindan Maden Kaymakamhg Yaninda Agilan Proje Bilgilendirme Ofisini
Ziyaret Etme Durumu

F %
Evet 25 12,4
Hayir 176 87,6
Toplam 201 100,0

Siireg icerisinde AFAD Elazig il Miidiirliigii, Maden Kaymakamlig1 binasinda bilgilendirme
ofisi agarak, vatandaslar1 bilgilendirmek tizere hizmet vermeye baslamistir. Katilimecilarin %12.4’1
AFAD Bilgilendirme Ofisini ziyaret ettigini ifade ederken; %87.6’s1 ise ziyaret etmedigini beyan
etmistir. Arastirmanin yapildigi giinden 7 giin 6nce AFAD Bilgilendirme Ofisi hizmet vermeye
baslamis olmasina ragmen, katilimcilarin ¢ok biiyiik bir b6liimiiniin bu ofisi ziyaret etmemis olmasi
dikkat c¢ekicidir. Bu durum dogal olarak vatandaglarin proje hakkinda yeterli diizeyde
bilgilendirilmesi 6niinde bir eksiklik olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 9: Katihmcilarin AFAD Ofisini Ziyarete Gore, Projeyi Begenme Durumu
Yeni konut ve igyeri projesi hakkinda yeterli
diizeyde bilgilendirilme durumu

Evet Hayir

AFAD Proje bilgilendirme ofisiniz
ziyaret etme durumu Evet 68,0% 32,0%
Hayir 26,7% 73,3%

Katilimcilarin AFAD Bilgilendirme Ofisi’ni ziyaret ile projeyi begenme durumunu ortaya
koyan tabloya gore, ofisi ziyaret edenlerin %68.0°1, ziyaret etmeyenlerin %26.7’si proje hakkinda
yeterli diizeyde bilgilendirildigini beyan etmistir. Diger yandan, proje ofisini ziyaret etmeyenlerin
%73.3’1, ziyaret edenlerin %32.0°1 proje hakkinda yeterli diizeyde bilgilendirilmediklerini dile
getirmiglerdir. Proje ofisini ziyaret edenlerin iicte birinin (%32.0) yeterli diizeyde bilgi elde
edemedigini beyan etmesi, ofisin vatandaslari tatmin edici bilgilendirme yapmada yetersiz
kaldigin1 ortaya koymaktadir.

Tablo 10: Katihmeilarin Yeni Konut Alamimin Bahcelievler Mahallesi’nde Yapilmasina fliskin Degerlendirmesi

F %
Dogru Buluyorum 139 69,2
Yanlis Buluyorum 62 30,8
Toplam 201 100,0

Maden ilgesi Camii Kebir Mahallesi’nde yasanan heyelan sonrasinda yeni konutlarin ilgenin
bir diger mahallesi olan Bahgelievler Mahallesi’nde yapilmasim katilimcilarn %69.2°si dogru
bulurken, %30.8’1 ise yanlis buldugunu beyan etmistir. Yasanan heyelan sonrasinda yeni konut
alaninin nerede olusturulmasi gerektigi konusunda ¢esitli tartismalar yasanmig, Gezin beldesi,
Diyarbakir yolu ve Bahgelievler Mahallesi gibi secenekler arasindan iiglincli segenek kamu
tarafindan belirlenmistir. Igisleri Bakanlhigi tarafindan belirlenen yeni, konut alan1 bélgesi
katilimcilar tarafindan da kabul gormiistiir.

Tablo 11: Katihmeilarin ikamet Ettigi Mahalleye Gore, Proje Alanimin Degerlendirilmesi
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Yeni konut ve ig yerlerinin
Bahgelievler Mahallesi’nde yapilmasinin
degerlendirilmesi
Dogru Yanlis Buluyorum
Buluyorum
Camii Kebir Mah. 68,9% 31,1%
MAHALLE Bahgelievler Mah. 84,0% 16,0%
Mahalle Belirtmeyen 31,6% 68,4%

Katilimcilarin ikamet ettigi mahalleye gore, yeni konut ve isyerinin yapilacagi alanin
degerlendirmesini ortaya koyan tabloda da goriildiigii iizere, Bahgelievler Mah.de yasayan
katilimcilari %84.0°1, Camii Kebir Mah.de yasayan katilimcilarin %68.9°u, mahalle belirtmeyen
katilimcilarin %31.6°s1 proje mevkiini dogru bulmaktadir. Tabloda, Bahgelievler Mahallesinde
yasayan katilimcilarin proje alanini, Camii Kebir Mahallesi’nde yasayan katilimcilara gore daha
yiiksek oranda dogru bulmas: dikkat cekmektedir.

Tablo 12: Katihmcilarin Projeyi Begenme Durumuna Gore, Proje Alaninin Degerlendirilmesi

Yeni konut ve is yerlerinin
Bahgelievler Mahallesi’nde yapilmasinin
degerlendirilmesi
Dogru Yanlig
Buluyorum Buluyorum

Yeni konut ve is yeri Begendim 84,2% 15,8%
projesini begenme durumu Begenmedim 295% 705%
Fikrim Yok 50,0% 50,0%

Katilimcilarin projeyi begenme diizeyi ile proje alaninin degerlendirmesini ortaya koyan
tabloya gore, projeyi begenenlerin %84.’si yeni konut ve is yerlerinin yapilacagi mevki dogru
bulurken; projeyi begenmeyenlerin ise %70.5’1 yanlis buldugunu beyan etmektedir. Buna gore,
projeyi begenme baglaminda onemli parametrelerden birinin de projenin yapilacagi mevki
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yeni konut ve is yeri projesini vatandaslar degerlendirirken
mevki, mimari, 6deme plan1 gibi farkli parametreleri dikkate almaktadir. Bu anlamda, projenin
genel degerlendirme diizeyi, mevki olarak degerlendirilmesine gore daha yiiksek oranda
goriilmiistir. Ancak, agirlikli olarak projenin hem genel durumu, hem de mevkii begenilmektedir.

Tablo 13:Yeni Konut ve is Yerleri i¢in “Basvuru yapanlar devlete faizsiz vadesiz olarak tasindiktan 2 yil sonra

baslamak kaydiyla 20 yilda kira éder gibi 6deme yapacak” denilmektedir. Bu Odeme Plammin Nasil
Buluyorsunuz?

F %
Odeme Plani Olduk¢a Uygun, Odeyebilirim 109 54,2
Odemeyi Yapacak Giiciimiiz Yok, Odeyemem 76 37,8
Kararsiz 16 8,0
Toplam 201 100,0

Maden ilgesinde yapilacak yeni konutlarin 6deme plan1 “Bagvuru yapanlar devlete faizsiz
vadesiz olarak tasindiktan 2 yil sonra baslamak kaydiyla 20 yilda kira 6der gibi 6deme yapacak”
seklinde agiklanmistir. Kamu tarafindan, yeni konutlardan edinmek isteyen vatandaslara iligkin
O6deme planina iliskin de katilimcilarin goriiglerini alinmistir. Katilimeilarin %54.2°si “6deme plani
olduk¢a uygun, Odeyebilirim” degerlendirmesinde bulunurken, %37.8’1 “0demeyi yapacak
giiciimiiz yok, Odeyemem”, %8.0’1 ise kararsizzm beyaninda bulunmustur. Buna gore,
katilimcilarin  yaklasik olarak yarisi 6dem planina iliskin olumlu bir degerlendirme ortaya

385



F.U. Sosyal Bilimler Dergisi 2020-30/2

koyarken, geriye kalan kismimin olumsuz ya da kararsiz bir diisiince egiliminde olmasi dikkat
¢ekmektedir.

Tablo 14: Katihmailarin Projeyi Begenme Durumuna Gore, Odeme Planimin Degerlendirilmesi

Odeme planinin degerlendirilmesi
Odeme Plan1 Oldukga Odemeyi Yapacak
Uygun, Odeyebilirim Gliclimiiz Yok, Kararsiz
Odeyemem
Yeni konut ve ig yeri Begendim 59,0% 36,0% 5,0%
projesini begenme Begenmedim 47,7% 40,9% 11,4%
durumu Fikrim Yok 33,3% 44,4% 22,3%

Katilimcilarin projeyi begenme durumuna gore, 6deme plan1 degerlendirmesini igeren tablo
incelendiginde “yeni konut ve igsyeri projesini” begenen katilimcilarmm %59.0°1, “6deme plani
olduk¢a uygun, odeyebilirim” degerlendirmesinde bulunurken, %36.0.8’1 “0demeyi yapacak
giiciimiiz yok, 6deyemem” beyaninda bulunmustur. Diger yandan “yeni konut ve igyeri projesini”
begenmeyen katilimcilarin %47.7’si “6deme plani oldukca uygun, 6deyebilirim” degerlendirmesini
yaparken, %40.9’u “6demeyi yapacak giiciimiiz yok, Odeyemem” seklinde yanit vermistir. Bu
verilere gore, projeyi begendigi halde katilimcilarin neredeyse ligte birinin 6deme planina iligkin
olumsuz bir degerlendirmede bulunmasi bu projeden yeni konut almayi diisiinen vatandaslarin
basvuru yapmalarini olumsuz etkileyeceginden projeye bagvuru sayisini diistirecek bir faktor olarak
degerlendirilebilir.

Tablo 15: Odeme Giicii Olmayan Katihmeilarin Siirece iliskin Coziim Onerileri

F %
C:)deme Karsihginda Evimiz-Isyerimiz Istimlak Edilsin, Geri Kalani 12 6,0
Odeyelim
Konut Ve 1§yerinin Bedelleri Fabrikadan Tahsil Edilsin 37 18,4
Devlet Bedelsiz Konut Versin 22 10,9
Toplam 69 100,0

Aragtirma kapsaminda 6deme giicli olmadigini belirten vatandaslara, projeden yeni konut
sahibi olabilmeleri i¢in ¢6ziim Onerileri de sunulmustur. Katilimcilarin %18.4’1 “konut ve igyerinin
bedelleri fabrikadan tahsil edilsin”, %10.9’u “devlet bedelsiz konut versin”, %6.0’1 “6deme
karsiliginda evimiz-igyerimiz istimlak edilsin, geri kalan1 6deyelim” degerlendirmesini yapmistir.
Maden ilgesinde bulunan bakir isleme fabrikasinin atiklarinin heyelana sebep oldugu yoniinde bir
kanaat oldugundan dolay1 katilimcilarin bir béliimii “konut ve isyerinin bedelleri fabrikadan tahsil
edilsin”, gorilislini ileri siirmiistiir. Yani gergeklesen heyelan olayinin sebebi bu fabrika olarak
goriildiigiinden dolay1 mali sorumlulugu da fabrikanin almasi gerektigi ifade edilmektedir.

Tablo 16: Katihmcilara Gire Aciklanan Bu Proje Madenin Gelecegi icin Ne Anlam ifade Etmektedir

F %
Maden’in Kurtulusu Olacak 36 17,9
Maden i¢in Hicbir Sey Degismez 35 17,4
Bu Proje Yasanan Sorunlar I¢in Gegici Bir Coziimdiir, Hafriyatin 112 55,7
Kaldirilmas1 Mutlaka Gerekir
Fikir Belirtmeyen 18 9,0
Toplam 201 100,0

Maden ilgesi, Elazig’in tarihi ve koklii ilgelerinden biri olmasinin yaninda Romalilar,
Selguklular, Osmanlilar gibi birgok medeniyete de besiklik etmis onemli merkezlerden biridir.
Maden ilgesi Ozellikle bakir ocaklarinin islemeye agilmasiyla birlikte niifusu siirekli olarak
artmigtir. 1927 niifus sayiminda Maden'de 2 bin 272 kisi yasamaktadir. Bu say1 1935'de 2 bin
762'ye yiikselmistir. 1936'da Etibank bakir isletmesi tesislerinin insasina baglanmasi ve 1939'da
isletmeye agilmasiyla Maden niifusunda biiyiik bir artis ger¢eklesmis ve 1935'de 2 bin 762 olan
niifus, yillik ortalama %o 106'lik bir artigla 1940 yilinda 4 bin 691'e yiikselmistir. 1945'den 1960'a
kadar olan 15 yillik siirede Maden'in niifusu diizenli bir sekilde artmistir. Bu devrede Maden'de
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4377 olan niifus yillik ortalama %o 39.8'lik bir artis oraniyla 15 yilda 7 bin 956'ya yiikselmistir.
1960'da 7 bin 956 olan niifus %o 66.8'lik bir artisla 1970'de Maden tarihinin en yiiksek niifus
miktart olan 15 bin 516'ya yiikselmistir. 1970'den sonra Maden'in niifusunda siirekli azalma
olmustur. Her ne kadar 1973'de E.B.I.M.'ne Asit fabrikas1 da eklenmisse de, bu yillarda cevherin
tenoriiniin diismesi nedeniyle iiretim diismeye baslamis ve bakir eskiye oranla daha pahaliya mal
olmaya baglamistir. Bu nedenle 1975'den sonra isci sayist azaltilmaya baglanmistir. Tesislerde isci
sayisinin azalmasina paralel olarak kasaba niifusu da azalmaya baglamistir. Azalma 1975'e kadar
yavag, 1975'den sonra da artarak devam etmistir. Nitekim 1970'de 15 bin 516 olan niifus yillik
ortalama %o 23'lik bir azalma ile 1980'de 12 bin 341'e diigmistiir. 1980-1990 arasinda da yillik
ortalama %o 13'liik bir azalma ile niifus 10 bin 838'e dismiistir (Yigit, 1995: 321-322). Bakir
isleme fabrikasinin kapanmasiyla birlikte Maden ilgesi niifusu da azalmistir. 2019 niifus sayim
sonuglarina gére Maden ilgesinin niifusu 11 bin 255 olarak belirlenmistir. Buna gére 2019 niifusu
1970 niifusunun da altinda gerceklesmistir.

Maden ilgesinin uzun yillar go¢ vermesi dolayisiyla ortaya ¢ikan sorunlar ilgede ekonomik
ve sosyal yasami da olumsuz etkilemistir. Bu anlamda yeni konut ve isyeri projesinin yasanan
olumsuzluklar1 giderebilme yoniinde bazi degerlendirmelerde yapilmistir. Arastirma kapsaminda
yeni konut ve ig yeri projesinin Maden ilgesinin gelecegi icin nasil bir anlam ifade edecegi
katilimcilara sorulmustur. Katilimcilarm %55.7°si “Bu proje yasanan sorunlar igin gegici bir
¢Oziimdiir, hafriyatin kaldirilmast mutlaka gerekir”, %17.9’u “Maden’in kurtulusu olacak”,
%17.4’1 “maden i¢in higbir sey degismez” degerlendirmesinde bulunurken, %9.0°1 ise fikir beyan
etmemistir. Buna gore katilimcilarin énemli bir boliimii yasanan sorunun (heyelan) temel sebebi
olarak bakir isletmesi tarafindan dokiilen hafriyatin kaldirilmasi olarak gérmektedir.

Tablo 17: Katihmcilarin Projenin Maden’e Katkisi Diisiincesine Gore, Proje Alaminin Degerlendirilmesi

Yeni konut ve is yerlerinin
Bahgelievler Mahallesi’nde
yapilmasinin degerlendirilmesi
Dogru Yanlig Buluyorum
Buluyorum
Maden’in Kurtulusu Olacak 88,9% 11,1%
Yeni projenin Maden I¢gin Hicbir Sey Degismez 25,7% 74,3%
Maden’in gelecegi Bu Proje Yasanan Sorunlar I¢in Gegici Bir
i¢in anlam1 Coziimdiir, Hafriyatin Kaldirilmasi 76,8% 23,2%
Mutlaka Gerekir
Fikir Belirtmeyen 66,7% 33,3%

Katilimcilarin yeni konut ve isyeri projesinin Maden ilgesinin gelecegine etkisine iligkin
degerlendirmeleri ile projenin mevkiine iliskin degerlendirmelerini ortaya koyan tabloya gore,
“Maden’in kurtulusu olacak” degerlendirmesini yapan katilimcilarmm %88.9’u, projenin
Bahgelievler Mahallesinde yapilmasini dogru bulurken, “Bu proje yasanan sorunlar i¢in gegici bir
¢ozlimdiir, hafriyatin kaldirilmas: mutlaka gerekir”, goriisiindeki katilimcilarm %76.8°’1 dogru
buldugunu beyan etmistir. “Maden igin hicbir sey degismez” degerlendirmesinde bulunan
katilimcilari %74.3’1i projenin Bahgelievler Mahallesinde yapilmasini yanlis bulmaktadir.

Tablo 18: Katihmeilarin Yeni Konutlar ve isyerleri icin Basvuru Yapma Diisiincesi

F %
Evet 86 42,8
Hayir 108 53,7
Kararsiz 7 35
Toplam 201 100,0

Maden ilgesinde yapilacagi agiklanan yeni konut ve igyeri projesine katilimcilarin %42.8’1
basvuru yapacagmi ifade ederken, %53.7’si bagvuru yapmayacagini, %3.5’1 se kararsiz oldugunu
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beyan etmistir. AFAD il Miidiirliigii projeyi acikladiktan sonra vatandaslarin bagvuru yapmalarini
gerektigini, basvuru yapmayanlarin hak sahibi olmayacagini ifade etmistir. Buna ragmen,
katilimcilarin yarisindan fazlasinin bagvuru yapmayacagini beyan etmesi kayda degerdir.
Katilimcilarin bagvuru yapmayi diisiinmemesinin g¢esitli sebepleri bulunmaktadir. Bunlardan biri
projenin uygulanacagi yere iliskin degerlendirme, bir digeri ise 6deme planmin katilimcilarin
biitgesine uygun olmamasidir.

Tablo 19: Katihmcilarin Proje Alamini Degerlendirilmesine Gore, Bagvuruda Bulunma Diisiincesi

Yeni konut veya is yeri igin bagvuru
yapmay! diisinme durumu
Evet Hayir Kararsiz
Yeni Konut ve is yeri alaninin Dogru Buluyorum 51,8% 46,8% 1,4%
Bahgelievler Mahallesi’nde
yapilmasinit degerlendirilmesi Yanlig Buluyorum 22,6% 69,4% 8,0%

Katilimcilarin yeni konut ve igyeri projesine basvuru yapma diisiincelerini etkileyen
faktorlerden biri projenin uygulanacagi mevkidir. Katilimeilarm, yeni konut ve is yeri alani olarak
Bahgelievler Mabhallesi belirlenmesine iliskin degerlendirmeleri ile projede miilk almak igin
bagvuru yapma diistincesi arasindaki iliskiyi ortaya koyan tabloya gore, projenin mevkii dogru
bulanlarin %51.8’1 bagvuru yapacagini ifade ederken, projenin mevkiini yanlis bulan katilimeilarin
%69.4’1i bagvuru yapmayacagini beyan etmistir. Buna gore, kamunun yapacag konut tiirii
projelerde hedef kitlenin miilk sahibi olmasinda ki parametrelerden birinin projenin yapilacagi
mevKkii oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

Tablo 20: Katihmeilarin Odeme Plam Degerlendirmesine Gore, Basvuruda Bulunma Diisiincesi

Yeni konut veya is yeri i¢in bagvuru
yapmay! diisiiniiyor musunuz?
Evet | Hayir Kararsiz

Odeme planinin Odeme Plan1 Oldukga Uygun,
degerlendirilmesi Odeyebilirim 58,7% 41,3%

Odemeyi Yapacak Giiciimiiz

Yok, Odeyemem 26,3% 72,4% 1,3%

Kararsiz 12,5% 50,0% 37,5%

Katilimcilarin 6deme plani degerlendirmesine ile bagvuruda bulunma diisiincesine iligkin
degerlendirmelerini yansitan tabloya gore, 6deme plamini uygun bulan katilimeilarin %58.7’si,
projede miilk almak i¢in bagvuruda bulunacagini ifade ederken, 6deme yapacak giicli olmayan
katilimcilarin %72.4°1 projeden miilk sahibi olmak i¢in bagvuru yapmayacagini dile getirmistir. Bu
tabloda da goriildiigii tizere Maden ilgesinde yapilan yeni konut ve isyeri projesine katilimcilarin
basvuru yapmak istememelerinin nedenlerinin basinda 6deme gii¢lerinin olmamasi gelmektedir.

Tablo 21: Katihmcilarin Projeyi Begenme Durumuna Goére, Basvuruda Bulunma Diisiincesi

Yeni konut veya is yeri i¢in bagvuru
yapmay1 diisiinliyor musunuz?
Evet Hayir Kararsiz
Yeni konut ve is yeri Begendim 52,6% 46,0% 1,4%
projesini begenme Begenmedim 22,7% 70,5% 6,8%
durumu Fikrim Yok 16,7% 72,2% 11,1%

Katilimcilarin, yeni konut ve is yeri projesini begenme durumu ile projede miilk almak igin
basvuru yapma diisiincesi arasindaki iligkiyi ortaya koyan tabloya gore, projeyi begenenlerin
%52.6’s1 bagvuru yapacagini ifade ederken, %46.0’1 ise bagvuru yapmayacagini ifade etmistir.
Buna gore, projenin begenilmesi o projeye katilim igin tek basinda yeterli bir parametre degil,
projenin mevkii ve 6deme plani1 bagvuru siirecinde degerlendirilen parametrelerden biri olmaktadir.
Diger yandan projeyi begenmedigi halde basvuru yapacagini beyan edenlerin orani ise %22.7
olarak goriilmiistiir.
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6. SONUC

Elazig’in Maden ilgesinde 2019 yilinin Mart ayinda Camii Kebir Mahallesi’nde heyelan riski
ortaya ¢ikmustir. Bunun iizerine Igisleri Bakanhigi Acil Durum ve Afet Yonetimi (AFAD)
Baskanligi, Maden il¢esinde gerceklesen heyelan sonrasinda Camii Kebir Mahallesi’nde yer alan
konut ve is yerlerinin tasinmasina iligkin ¢caligsma baslatmustir.

AFAD tarafindan hazirlanan "Maden Ilgesi Camii Kebir Mahallesi'ndeki Aktif ve Olasi
Heyelan Alanlarmin Jeolojik-Jeoteknik Degerlendirme Raporu"na istinaden bakanligin talimatlar
dogrultusunda heyelan riski bulunan afete maruz alanlardaki 278 konut ve 232 is yeri igin tahliye
karar1 dogrultusunda mahalle sakinlerine tebligatlar yapilmistir. Bu siiregte AFAD tarafindan
Camii Kebir Mahallesi’nde yasayan vatandaslarin nakil edilecegi Bahgelievler Mahallesi’nde yeni
konut ve isyeri projesi kamuoyuna agiklanmistir.

Bu ¢alismada, Maden il¢esinde yasanan bu gelismeler kamusal halkla iliskiler ve kriz
yonetimi baglaminda 6rnek bir olay olarak ele alinmustir. Calisma kapsaminda Maden ilgesinde
yasayan vatandaglarin siirece iligkin degerlendirmeleri alan arastirmasi ile elde edilen bulgular
gercevesinde analiz edilmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, 6rneklem gurubu igerisinde yer alan katilimcilarin
%81.1°’1 AFAD Bagkanlhig: tarafindan hazirlanan yeni konut ve igyeri projesini inceledigini ifade
ederken, katilimcilarin %69.2’si projeyi begendigini ifade etmistir. Projeyi inceleyen katilimcilarin
%77.3’1i projeyi begendigini beyan etmistir. Bu anlamda AFAD tarafindan Maden ilgesi hazirlanan
yeni konut ve igyeri projesi katilimcilar tarafindan begenilmistir. Bununla birlikte yeni konut ve
isyeri projesinin ilgenin bir diger mahallesi olan Bahgelievler Mahallesi’nde yapilmasim
katilimcilarin %69.2’si dogru bulmaktadir. Katilimeilar tarafindan, projeye begenildigi gibi mevki
olarak dogru bir yerde yapildig1 kanaati hakimdir.

Katilimcilarin sadece %31.8’inin proje hakkinda yeterli diizeyde bilgilendirildigini beyan
etmesi, vatandaslarin yoOnetime katilim diizeyinin disiikliigiiniin 6nemli bir gostergesi olarak
goriilmiigtiir. Vatandaslarin yonetimin gerceklestirildigi hizmet ya da projeler hakkinda yeterli
diizeyde bilgi sahibi olmamasi kamusal halkla iligkiler agisindan Onemli bir sorun olarak
goriilmektedir. AFAD, Maden Kaymakamligi binasinda bilgilendirme ofisi acarak, vatandaglar
bilgilendirmek iizere hizmet vermeye baslamis, ancak katilimcilarin %12.4’ bu ofisi ziyaret
ettigini beyan etmistir.

Katilimcilar, yarisi agiklanan proje 6deme planinin biitceleri agisindan uygun oldugunu ifade
ederken, geri kalan1 ise bdylesi bir ddeme planinin kendi biitceleri agisindan uygun olmadigini dile
getirmiglerdir. Bununla birlikte katilimecilarin yarist bu projenin Maden ilgesinde yasanan
sorunlarin ¢éziimii i¢in gegici bir durum olusturdugunu beyan ederek, gelecege iliskin ¢ok fazla
olumlu bir katk1 degerlendirmesinde bulunmamuislardir.

Yeni konut ve igyeri projesi Madenli vatandaglar tarafindan proje igerigi, mevki ve 6deme
plan1 gercevesinden degerlendirilmis ve katilimecilarmn %42.8°1 miilk sahibi olmak igin bagvuru
yapacaklarini dile getirmiglerdir.

Sonug olarak, kamusal halkla iliskiler agisindan 6rnek olay olarak incelenen Maden ilgesinde
vatandaslarin ~ slirece  katilimi,  bilgilendirilmesi, diisiincelerinin  alinmasi1  baglaminda
gergeklestirilmesi gereken uygulamalar da bazi eksiklikler oldugu goriilmiistiir. Maden ilgesinde
yasanan kriz siirecinde kamunun il¢e sakinlerinin siirece kattlimim saglayacak mekanizmalari
harekete gecirmemesi siire¢ yonetimi agisindan bazi sorunlar ortaya ¢ikarmustir.

Katilimcilarin, yeni konut ve igyeri projesini begenme diizeyi projeye iligkin 6deme plani ve
mevkii begenme durumuna gére daha yiiksektir. Ozellikle, projenin 6deme plam katilimcilarm
projede miilk sahibi olmak i¢in bagvuru yapmama diislincelerinde 6zellikle 6deme planina iligkin
belirsizliklerin olmasinin etkili oldugu diisiiniilmektedir.

389



F.U. Sosyal Bilimler Dergisi 2020-30/2

KAYNAKCA
Akdag, M. ve Arklan, U. (2). “Kamu Yé6netiminde Kriz Yonetimi”, The Journal of Academic Social Science
Studies, Vol. 6, Issue 4, p.33-55.

Akdag, M. (2005).Halkla Iliskiler ve Kriz Yonetimi‘, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, Say1.15,1-20.

Arslan, S.A.(2017). “Kamu Yonetimi Halkla Iliskiler Anlayisi: Neoliberal Politikalar Agcisindan Bir
Degerlendirme”, Selguk Universitesi iletisim Fakiiltesi Akademik Dergisi, 10.1, 120-133.

Black, S. (1972). The Role of Public Relations in Management. London: Pitman Publishing.

Boztepe Tagkiran, H. (2019).“Kamu Yonetiminde Vatandag Katilimi ve Seffafligin Saglanmasinda Dijital
fletisim Uygulamalarmin Rolii”, Amme Idaresi Dergisi, 52.1, 117-144

Camdereli, M. (2000). Ana Cizgileriyle Halkla liskiler, Cizgi Kitabevi, Konya.

Giines, A. (2009). “Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Halkla iliskiler Kavraminimn Tanimi Yeri ve Onemi
Uzerine Bir Yaklasim”, C.U. {iBF Dergisi, 10:1,71-79.

Grunig, J. E. (2001). “The Role of Public Relations in Management and Its Contribution to Organizational
and Societal Effectiveness”, Speech delivered in Taipei, Taiwan, May 12.

Kiling, 1. (2019). Halkla fliskiler Perspektifinden Stratejik Etkinlik Yonetimi, “Halkla Iliskiler ve
Uygulama Alanlar1 Yeni Egilimler, Ozgiir SELVI, Ziilfiye ACAR SENTURK, Editér, Egitim
Yayinevi, Konya, 205-222.

Mert, Y. L. (2016). “Kamu Kurumlarmin Hakla iliskiler Bliimlerinde Orgiitlenme Sorunlari Ve Céziim
Onerileri”, Erciyes iletisim Dergisi, 4.4: 136-154.

Sentiirk, Z., A. (2006) "Halkla Iliskilerde Seffaflik Ve Hesap Verebilirlik: Tiirkiye'nin Itibarl1 10 Kurumunun
Faaliyet Raporlarinin Analizi." Sosyal Bilimler Arastirma Dergisi, 27, 59-75.

Sentiitk, A., Z ve Ozgiir, S. (2019). Halkla Iliskiler, “Halkla Iliskiler ve Uygulama Alanlar1 Yeni
Egilimler, Ozgiir SELVI, Ziilfiye ACAR SENTURK, Editér, Egitim Yay., Konya, 9-32.

Tekin, O. F. (2016). "Kriz Yonetimi ve Kamu Yonetimi I¢in Onemi", Selguk Universitesi Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksek Okulu Dergisi, 18.2, 119-135.

Uygun, S. V. (2018). "Tiirk Kamu Y6netiminde Halkla iliskiler Kavramimin Konumu: Anlayis, Uygulama
ve Karsilastirma”, Maarif Mektepleri Uluslararasi Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi 1.3: 20-36.

Yalgindag, S. (1987). Kamu Sektoriinde Halkla iliskiler Uygulamalari, Halkla Iligkiler Sempozyumu,
TODAIE, Ankara.

Yigit, A. (1995). “Maden (Ergani Madeni) Kasabasi'nin Kurulus, Gelisme ve Fonksiyonlar1”, F.U. Sosyal
Bilimler Dergisi, 7, 319-342.

390



