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Metin Madenciligi Yontemleri ile Twitter Verilerinden Bilgi Kesfi
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Anahtar Kelimeler:

Ozet: Son zamanlarda bilisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte veri miktar1 giin

Metin Madenciligi, gectikce artmaktadir. Bir verinin bilgiye déniismesi igin verilerin analiz edilmesi,
Duygu Anal_||2|,_ yorumlanmasi, islenmesi ve bunlara bagli olarak verilerden anlamli bilgilere erigsmek i¢in
g\i/\llgit?(re\;fein er, kullanilan bir yéntem olan metin madenciliginin 6nemi de artmaktadir. Metin madenciligi

yonteminde, veri kaynagi olarak metinler ele alinmaktadir. Metin madenciligi,
metinlerden istenilen bilgiye erismek amaciyla kullanilmaktadir. Bu ¢alismada, ilk olarak
literatlirde 6nemli bir yere sahip olan metin madenciligi yontemi ile twitter iizerinden as1
(vaccine) ile ilgili iki farkli veri elde edilmistir. Daha sonra ise verilerin duygu analizleri
yapilmistir. {1k veri seti covid19 asis1 3. faz denemeleri esnasindaki elde edilen twitter
verilerinden olugmakta iken ikinci veri seti covid19 asisinin 3. faz denemeleri esnasinda
seri liretim duyurusu yapildiktan sonra elde edilen twitter verilerinden olusmaktadir. Bu
verilere gore yapilan duygu analiz sonuglarinda 6nemli farkliliklarin oldugu tespit
edilmistir.

Information Discovery from Twitter Data with Text Mining Methods
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Abstract: Recently with the development of information technologies, the amount of
data is increasing day by day. Text mining, which analyze, interpret, process data and
access meaningful information from the data, is increasing in importance. As a result of
text mining, it is possible to transform data into information. In the text mining method,
texts are considered as data sources. Text mining is used to access the information
requested from the texts. The data are collected from twitter. First set of the data is
collected during the 3rd phase trials of the covid19 vaccine, whereas second set of data is
collected after the serial production announcement of the covid19 vaccine during the 3rd
phase. Then, emotional analysis of the data was made. Significant differences were found
in the emotion analysis, according to the text mining results.

kaynaklarindan amaca uygun veri se¢imi yapilir. Daha
sonra tekrar eden ve etkisiz kelimeler filtrelenir ve
metinler istenilen 6zelliklere gore pargalara ayirma islemi

1. GIRiS

Giliniimiizde kullanimi oldukg¢a yayginlasmaya baslayan gerceklestirilir. Ayn1i  zamanda metinler noktalama
sosyal medya, genellikle bilgi paylagiminin yapildig: bir isaretlerinden, sayisal verilerden arndirilmakta ve
platformdur. Bilgi paylasimi arttik¢a iiretilen bilgi miktari metinlerdeki biiytik harfler kiigiik harflere

da artmaktadir. Bu durum verilerin analiz edilmesini ve
erisilmek istenen bilgiye ulasilmasini zorlagtirmaktadir.
Aragtirmacilar, sosyal medya platformlarindan bilgiye
erisebilmek i¢in verilerin islenmesi ve analizinin
gerceklesmesi asamasinda genellikle metin madenciligi
yontemini kullanmaktadirlar. Herhangi bir dokiimandaki
kelime analizlerinin yapilmasi, metinleri gruplama,
smiflama ya da kategorilerine ayirma gibi bircok
uygulama alanlar1 vardir [1]. Metin madenciligi tipki veri
madenciliginde oldugu gibi verinin islenerek anlamli hale
getirilmesi islemidir. Metin madenciliginde veri kaynagi
olarak metinler ele almmaktadir. Ilk olarak metin
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doniistiiriilmektedir. Boylelikle metin analizi i¢in bir 6n
isleme gerceklestirilmis olur. Metin verileri 6n igleme
asamasini gectikten sonra gosterim asamasinda bir
kelimenin metin igerisinde ne kadar 6nemli oldugunu
istatistiki olarak degerlendirmek i¢in terim siklig1 ve ters
dokiiman  sikligt  (TF-IDF) olarak adlandirilan
agirliklandirma islemi gergeklestirilir [2]. Son olarak
birgok asamadan gecip metin madenciligi i¢in kullanima
hazir hale getirilen veriler metin kaynaklarmdan bilgi
kesfi i¢in smiflandirma, kiimeleme, duygu analizi gibi
yontemlere uygulanmaktadir. Metin madenciliginde
bilgiye erisim adimlar1 Sekil 1°de gosterilmistir.
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Sekil 1. Metin madenciliginde bilgiye erigim [3]
2. DUYGU ANALIZI

Giiniimiizde twitter, facebook, instagram gibi sosyal
medya platformlari bilgi elde etmek ve ayni1 zamanda bilgi
paylasmak i¢in  kullanilmaktadir. Sosyal medya
kullanicilar1 metin, resim gibi g¢esitli sekillerde veri
paylasimi yaparak bilgilendirme yapmakta, duygularini
paylasmakta ya da bir konu hakkindaki fikirlerini
sunmaktadirlar. Bundan dolay1 metin madenciligi ya da
fikir madenciligi i¢in sosyal medya platformlar1 zengin
bir veri kaynagi olmaktadir. Sosyal medya igerikleri
sadece meydana gelen olay ile ilgili bilgileri degil, onlar1
olugturan  kullanicillarin ~ duygularimi  da  igerir.
Kullanicilarin belirli bir olay hakkindaki diisiinceleri
metin analizi yoluyla ¢ikarilir ve daha sonra elde edilen
analize gore duygular tahmin edilir. Ancak buradaki
verilerden bilgi kesfi yapilmast igin ¢esitli metin
madenciligi yontemleri kullanilmaktadir. Bunlardan bir
tanesi de duygu analizi yontemidir. Duygu analizi
literatiirde fikir madenciligi olarak da adlandirilmaktadir
[4-5]. Metinler iceresindeki gizli olan duygu ve
diisiincelerin pozitif, nétr ve olumsuz olup olmadiginin
analizi i¢in kullanilmaktadir. Duygu, “duygu tarafindan
harekete gecirilen bir tutum, disiince veya yarg1” olarak
tanimlanir [6-7]. Duygu analizi ise tahminlere olan
giivenin bir 6l¢lisii olmakla birlikte metinde somutlagan
temel duygusal 6zellikleri sunan bir gorsellestirmedir [8].
Literatirde, duygusal durumlar1 tamimlamak ve
karsilagtirmak i¢in duygusal modeller nerilmektedir. Bu
modellerde genellikle duygular1 2B diizlemde yatay ve
dikey olarak konumlandirmak i¢in Russell’in duygu etki
modeli kullanilarak duygusal boyutlar olusturulur. Sekil
2’de verilen Russell’in duygu etki modelinde cosku
olabilmesi  keyif ve uyarllmanin olmasi ile
gergeklesmektedir [9-10].
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Sekil 2. Russell’in duygu etki modeli [11]

Literatiirde duygu analizi ile ilgili bircok c¢alisma yer
almaktadir. Bu ¢aligmalardan bazilari;

Sailunaz ve Alhajj [12], ¢alismalarinda twitter tizerinde
paylasim yapilan metinlerden kullanicilarin ifade ettikleri
duygularin analizi i¢in belirli bir konuda tweet ve bu
tweetlere verilen yanitlarin olusturdugu veri kiimesi
olusturmuslar ve duygu analizini gerceklestirmiglerdir.
Albayrak vd. [13], ¢alismalarinda twitterda konusulan
giincel bir konu tizerine veri seti olusturmusglardir. Metin
madenciligi yontemleri ile iglenmis olan verilerin aym
zamanda duygu analizlerini gergeklestirerek elde edilen
sonuglari gorsellesirmislerdir.

Kiigiikkartal [14], ¢alismasinda twitterda konusulan bir
konu iizerine veri seti olugturmustur. Metin madenciligi
yontemleri ile bu verileri iglemistir. Kullanicilarin
paylastiklar1 tweetlerin pozitif, nétr ya da negatif olup
olmadigini duygu analizi yontemi ile gergeklestirmistir.

Yiksel ve Tan [15], ¢alismalarinda foursquare
platformunda bulunan mekanlar ile ilgili veri seti
olusturmuglardir.  Olusturulan  veri  setini  metin

madenciligi teknikleri ile iglemislerdir. Ayn1 zamanda
kullanicilarin mekanlara yaptiklari yorumlarin olumlu,
olumsuz ya da notr olup olmadiginin karsilagtirmasini

duygu analizi yontemi ile gerceklestirmislerdir.
Boylelikle kullanicilar tarafindan foursquare
platformunda yer alan mekanlarin nasil

degerlendirdiklerini tespit etmislerdir.

Mishra vd. [16], caligmalarinda gilincel bir konu
hakkindaki twitter kullanicilarinin duygu ve diisiincelerin
tespiti igin twitter platformu iizerinden verileri toplamis
ve metin madenciligi yontemleri ile isleyerek toplanan
fikirlerin pozitif, ndtr ve olumsuz olup olmadiginin tespiti
i¢in duygu analizi yontemini kullanmiglardir.

Caballero vd. [17], calismalarinda web tabanli duygu
analizi aract ile twitter platformundan verileri
toplamiglardir. Toplanan verilere gére duygu analizini
gergeklestirmisler ve ayn1 zamanda Russel’in duygu etki
modeline gore gorsellestirmislerdir.
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3. DENEYSEL SONUCLAR

Bu c¢aligma, twitter sosyal platformu iizerinde yapilan
konugmalar igerisinde gegen belirli bir kelimenin duygu
analizi gerceklestirilmistir. Twitter’da su anda gliindemde
olan as1 kelimesinin Ingilizcesi olan “vaccine” kelimesi
aranmi§ ve konusmalar igerisinden vaccine kelimesi
iceren 10.000 tweet secim islemi gerceklestirilmistir.
Yapilan analizler ile twitter kullanicilarinin orijinal
konugma, konusmalara verilen cevaplar ve retweet
paylasimi yiizdelik oranlari, konugmalar igerisinde gecen
duygu belirtileri olan pozitif, negatif ve notr belirtilerinin
yilizdelikleri,  kullanicilarin  cinsiyet  yiizdelikleri,
kullanicilarin hangi tiir cihazlardan mesaj attiklarinin
ylizdelikleri gorsellestirilerek sunulmustur. Bu ¢alismada
iki farkli zamanda elde edilen veriler kullanilmistir.
Birinci veriler, covid19 as1 c¢aligmalar1 yapilirken elde
edilmistir. Ikinci veriler ise covidl9 asisinin 3. faz
denemeleri devam ederken seri iiretim duyurusu
yapildiktan sonra elde edilmistir. Her iki veri iizerinde
analizler gergeklestirilmistir.

3.1. Birinci veriler ile elde edilen duygu analizleri
Birinci verileri olusturan kisilerin yiizdelik dagilimlari

Sekil 3’te verilmistir. Toplanan verilerin %64 {iniin erkek
kullanicilara ait oldugu goriilmiistiir.

Erkek

‘ Kadin

% 64

% 36
Sekil 3. Cinsiyet analizleri

Bu veriler igerisinde orijinal olarak yazilan sadece %18
iken cevap yazanlar ise %16°dir. Bu yazilanlari retweet
olarak paylasanlar ise %66 oldugu Sekil 4’te goriilmiistiir.

Orijinal % 18

@& Cevapla % 16

% 66
Sekil 4. Konugma tipleri analizi

Retweet
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Vaccine kelimesinin konugmalar igerisindeki duygu
yansimalariin analizinde pozitif diisiince %31 olmus,
negatif diisiince %29 olmus, notr diisiince ise %41
olmustur ve Sekil 5’te verilmistir.

- Pozitif

- NOtr

& Olumsuz % 29

Sekil 5. Diistince analizleri

Konugmalar1 cep telefonu ile gergeklestirenlerin orani
%70 iken bilgisayar ile gergeklestirenlerin ise %24 tiir.
Analizler Sekil 6°da grafiksel olarak verilmistir.

% 37

@ iPhone

Android % 33

Q Masaistl / .. % 24
. Diger

Sekil 6. Kullanilan platformlarin analizleri

% 5

3.2. ikinci veriler ile elde edilen duygu analizleri
Ikinci verileri olusturan kisilerin yiizdelik dagilimlari

Sekil 7°de verilmistir. Toplanan verilerin %74 iiniin erkek
kullanicilara ait oldugu goriilmiistiir.

Erkek

‘ Kadin

% 74

% 26
Sekil 7. Cinsiyet analizleri
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Bu veriler igerisinde orijinal olarak yazilan sadece %43
iken cevap yazanlar ise %3’tiir. Bu yazilanlar1 retweet
olarak paylasanlar ise %54 oldugu Sekil 8’de
goriilmiistiir.

% 54

Sekil 8. Konugma tipleri analizi

Vaccine kelimesinin konusmalar igerisindeki duygu
yansimalarmin analizinde pozitif diisiince %53 olmus,
negatif diisince %33 olmus, ndtr diisiince ise %14
olmustur ve Sekil 9’da verilmistir.

& Pozitif % 53

o Notr % 33

®» Olumsuz % 14

Sekil 9. Diisiince analizleri

Konugmalar1 cep telefonu ile gerceklestirenlerin orant
%62 iken bilgisayar ile gergeklestirenlerin ise %29’dur.
Analizler Sekil 10°da grafiksel olarak verilmistir.

% 32

Q Masausti /

iPhone % 30

4B Android
. Diger

Sekil 10. Kullanilan platformlarin analizleri

% 29

% 8
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3.3. Her iki verinin karsilastirmah analizleri

Covid19 asisinin seri iiretim ¢aligmalarindan once elde
edilen verilerin duygu analizlerinin yiizdelikleri ile
covid19 asisimin seri Uretim duyurusundan sonra elde
edilen verilerin duygu analizlerinin yiizdelikleri Tablo
1’de kiyaslanmuistir.

Tablo 1. Tiim verilerin duygu analizleri

Ast seri tiretim Olumlu Notr Olumsuz
duyurusu (%) (%) (%)
Oncesi 31 41 29
Sonrasi 53 33 14

Tablo 1 incelendiginde aginin seri iiretim duyurusundan
once yapilan konusmalarin duygusal icerigi %31 olumlu,
%29 olumsuz olurken nétr disiincedekiler ise %41
olmustur. Ancak as1 ¢alismalarinin seri tiretim duyurusu
yapildiktan sonra ise bu oranlarda degismeler oldugu fark
edilmigtir. Olumlu disiinceler %53’e  yiikselirken
olumsuz diisiincelerin orant ise %14’e gerilemigtir. Notr
diistincedekiler ise  %33’e  gerileme  gosterdigi
gOriilmiistiir.

4. SONUC

Bu c¢alismada, as1 kelimesinin ingilizcesi olan vaccine
kelimesi ile ilgili twitter platformu {izerindeki
konusmalardan veriler toplanarak vaccine ile ilgili as1
duyurusu 6ncesi ve sonrasi olmak {izere iki farkli veri seti
olusturulmustur. Olusturulan veri setleri iizerinden
cinsiyet analizi, konusma tipleri analizi, diisiince analizi,
kullanilan platformlarin analizi yapilmistir. Yapilan
analiz sonuglari sekiller ile gorsellestirilip tablolarda tiim
verilerin duygu analizleri kiyaslanmigtir. Kiyaslama
sonucunda as1 ¢aligmalar: siirecinde iken sosyal medya
konusmalar1 olumlu ve olumsuz diisiinceler neredeyse
ayni oranda iken nétr disiincelerin daha fazla oranda
oldugu gorilmistiir. Covidl9 igin ast seri liretimine
gecilecek denildikten sonra sosyal medya kullanicilarinin
agt ile ilgili konugsmalart olumlu yonde 6nemli bir artig
oldugu fark edilmistir. Olumsuz konusmalarin oraninda
o6nemli bir azalma oldugu elde edilen analizlerden
goriilmistiir.
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