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Tiirkiye’de Gerceklestirilen Giivenlik isbirliginin Ozel Giivenlik

Gorevlilerinin Tiikenmislik ve isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi’

The Impact of Security Cooperation Established in Turkey on Private Security
Officers’ Burnout and Turnover Intention

Dr. Ugur DEMIRCI"#*
Oz

Giiniimiizde su¢ 6nleme politikalarinin merkezinde yer alan 6zel giivenligin, kamu giivenligine katkisini
artirabilmek igin tim diinyada ¢esitli isbirligi projeleri gerceklestirilmektedir. Bu projelerin en
onemlilerinden biri de, Tiirkiye’de polis ve 6zel giivenlik gorevlileri arasinda isbirligi kiiltiirli yaratarak
Ozel glivenlik gorevlilerinin genel glivenlige katkisini azami seviyeye ¢ikarmay1 amaglayan Genel Kolluk
Ozel Giivenlik Isbirligi ve Entegrasyonu-KAAN Projesidir. Proje, genel hedeflerine ulagsma ydniinde
basarili olmakla birlikte, dzel giivenlik gorevlilerinin is tutumlari iizerinde olumlu etkiler olusturma
potansiyeline de sahiptir. Arastirmanin amaci1 Tiirkiye’de gerceklestirilen isbirligi projesi kapsaminda
gorev yapan 6zel giivenlik gorevlileriyle bu kapsamda gorev yapmayanlarin tilkkenmislik ve isten ayrilma
niyetleri arasinda fark olup olmadigini tespit etmektir. Nicel paradigma cergevesinde gercgeklestirilen
aragtirma, betimsel tarama seklinde desenlenmistir. Aragtirmanin evrenini Isparta ilinde calisan 6zel
giivenlik gorevlileri olusturmaktadir. Arastirmada tam sayim kullanilmistir. Arastirmada veri toplama
araci olarak, Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik Envanteri ve Scott
ve arkadaslar1 (1999) tarafindan gelistirilmis olan Isten Ayrilma Niyeti Olgegini igeren anket formu
kullanilmustir. Arastirma siirecinde elde edilen verinin analizi neticesinde, Proje kapsaminda ¢alisan 6zel
giivenlik gorevlileriyle bu kapsamda goérev yapmayanlarin kisisel basari algilari arasinda istatistiksel
olarak fark bulundugu, isten ayrilma niyeti ve tiikenmislik envanterinin diger boyutlar1 kapsaminda
herhangi bir farkin olmadigi tespit edilmistir.
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Makale Tiirii: Arastirma

Abstract

In order to increase the contribution of private security which has been at the center of crime prevention
policies today, to public safety, various cooperation projects are carried out all over the world. One of the
most important ones of these projects is also Law Enforcement Private Security Cooperation and
Integration-KAAN Project which aims to maximize the contribution of private security to public safety in
Turkey by creating a cooperation culture between police and private security officers. While the project is
successful in achieving its overall goals, it also has the potential to have positive effects on private
security officers’ job attitudes. The aim of the study is to determine whether there is any difference
between the private security officers’ burnout and turnover intention who works in the scope of Project
and who don’t work. The research carried out within the framework of the quantitative paradigm was
planned as a descriptive survey. The universe of the research consists of private security officers working
in Isparta city. The full count sample was used in the study. In the research, a questionnaire form was
used as data collection tool which contains Maslach Burnout Inventory developed by Maslach and
Jackson (1981) and Intention to Leave Scale developed by Scott et al (1999). As a result of the analysis of
the data obtained during the research process, it was determined that there is a statistically significant
difference between the personal success perception of the private security officers working within the
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intention and other dimensions of the burnout.
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Gilinlimiizde birgok iilkede su¢ ve ceza sisteminin anahtar unsuru haline gelen 6zel
giivenlik sektoriiniin (Sarre, 2011) 6zellikle son 40 yilda iistlendigi giivenlik ve polislik rolleri
biiyiik 6lgiide artmustir (Sarre ve Prenzler, 2011). Ozel giivenlik gorevlileri 6zel miilkiyetlerin
korunmasinin yaninda yari kamusal ve kamusal alanlarda da gorev yaparak su¢ Onleme
mekanizmalarinin 6nemli bir pargasi seklinde goriiliir olmustur (Stenning, 2000). Bu kapsamda
genel kolluk personeli ile 6zel gilivenlik gorevlileri arasindaki iligki artmistir. Genel kolluk ve
Ozel giivenlik gorevlileri arasinda artan iliski ve Ozellikle 6zel giivenlik gorevlilerinin kamu
giivenligine yaptiklar1 katkinin potansiyeli (Stewart, 1985) kamu yoneticilerinin dikkatini
¢ekmis, son donemde tiim diinyada bu iki unsur arasinda isbirligi projeleri hizla gelistirilmeye
baslanmistir (Sarre ve Prenzler, 2012; Sarre ve Prenzler, 2011; Tilley ve Hopkins, 1998; Van
den Berg, 1995).

Genel kolluk ile 6zel giivenlik gorevlileri arasindaki isbirligine yonelik projelerden biri
de Tiirkiye’de yeni bir giivenlik kiiltiirii olusturma potansiyeli olan Genel Kolluk Ozel Giivenlik
Isbirligi ve Entegrasyonu-KAAN Projesidir. Proje, dzel giivenlik gérevlilerinin gorev yaptiklari
yerlerde etkin, verimli, Olgiilebilir, denetlenebilir ve amacina uygun giivenlik hizmeti
sunulmasini saglayarak, gerek genel kolluk gerekse de 6zel giivenlik gorevlilerinde yaratilan
isbirligi kiiltiirii sayesinde, 6zel giivenligin genel giivenlige katkisini azami diizeye ¢ikartmak
amaciyla gergeklestirilmektedir. Proje kapsaminda gelistirilen iletisim kanali vasitasiyla polis
memurlar1 ve 6zel giivenlik gorevlileri arasinda 6nceden var olmayan etkili ve anlik iletisim
aliskanligi kazandirilarak olaylara zamaninda miidahale edilmesi amaglanmaktadir (Demirci,
2020a). KAAN Projesi tiim Tirkiye’de 81 ilde 52.752 noktada, 200.207 6zel giivenlik gorevlisi
ve 23.388 polis memurunun katilimiyla devam etmektedir (Emniyet Genel Miidirligi [EGM],
2022). Projenin nihai amaci, Tiirkiye’de calisan 300.000’in tizerindeki tim ozel giivenlik
gorevlilerini kapsayacak sekilde polisle isbirliklerinin saglanmasidir.

Tim diinyada gergeklestirilen polis 6zel giivenlik isbirligi projelerinin biiyiikk bir
cogunlugu 6zel amaglara ulasilmasi yoniinde basarili olmaktadirlar (Chinwokwu, 2018).
Bununla birlikte bu isbirliginin polis memurlar1 ve 6zel giivenlik gorevlilerindeki algisinin
kendilerinin ¢esitli i tutumlari tizerinde pozitif etkili oldugu da bilinmektedir (Demirci, 2019a;
Demirci, 2019b; Demirci, 2021a,b; Nalla vd., 2009).

“Calisanlarin duygusal anlamda bitkinlik yasamasi” seklinde tanimlanan tiikenmigligin
(Maslach, 1976) orgiitlerin etkinlik ve verimlilikleri lizerinde onemli olumsuz etkileri yaninda
(Basar ve Basim, 2016) calisanlarda bir¢ok saglik sorununa yol agma ihtimali de bulunmaktadir
(Ahola vd., 2005; Kagmaz, 2005; Yavuz ve Akdeniz, 2019). Bu nedenle tiikenmiglik 6rgiitler
acisindan {izerinde hassasiyetle durulmasi gereken bir olgudur. Orgiit yoneticilerinin geri
bildirim mekanizmalarini etkili bir bigimde kullanarak (Kahn vd, 2006), ¢alisanlarin iletisim
becerilerini gelistirmelerine yardimci olacak programlar1 kendilerine sunarak (Avcl ve
Seferoglu, 2011), sosyal destek ortamini olusturarak (Kyriacou, 2001) ve danisma
mekanizmalarin1 kurarak (Dolunay ve Piyal, 2003) calisanlarinin tiilkenmislik seviyelerini
diisiirecekleri ve ortadan kaldirabilecekleri ifade edilmektedir. Ayrica tiikenmigligin cesitli is
tutumlarindan etkilendigi de bilinmektedir (Akcamete vd., 1998; incesu vd., 2017; Polat ve
Ugurlu, 2008; Polatc1 ve Ozyer, 2015; Singh vd., 2012).

Isten ayrilma davramgmin en onemli belirleyicisi olarak kabul edilen isten ayrilma
niyeti (Ajzen ve Fishbein, 1980; Igbari ve Greenhaus, 1992; Jaros, 1997; Mobley vd., 1979)
orgiitler agisindan 6nemle lizerinde durulan bir diger faktordiir. Bireysel, orgiitsel ve gevresel
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bircok faktorden etkilenebilen caliganlarin isten ayrilma niyetleri (Hom vd., 1992) farkl is
tutumlarindan da etkilenebilmektedir (Ali Sahah vd., 2010; Benligiray ve Demirci, 2020; Celik
ve Cira, 2013; Liew ve Sharan, 2008; Uzun, 2018). Bu nedenle orgiit yoneticileri calisanlarin
isten ayrilma niyetlerini negatif etkileyen is tutumlarinin kendilerine kazandirilmasi yoniinde
faaliyetler gergeklestirmektedirler.

KAAN Projesi, kendi 6zel ama¢ ve hedeflerinin basarilmasinin yaninda, isbirligi
kapsaminda ortaya konulan faaliyetler neticesinde olusan iklim g¢ergevesinde 6zel giivenlik
gorevlilerinin ¢esitli is tutumlar1 iizerinde etkili olabilme potansiyeline sahiptir. Proje
kapsaminda polis memurlar1 ve 6zel giivenlik goérevlileri arasinda saglanan iletisim ve olusan
isbirligi sayesinde 6zel giivenlik gorevlilerinin isbirligi algilarimin yilikselmesi beklenmektedir.
Yiikselen igbirligi algisi, 6zel giivenlik gorevlilerinin is doyumlart (Demirci, 2019a; Demirci,
2019b) iizerinde pozitif, is stresleri tizerinde negatif (Demirci, 2021a) yonde etkili olmaktadir.
KAAN Projesi kapsamindaki 6zel giivenlik gorevlilerinin isbirligi algilarinda meydana
gelebilecek pozitif yonlii degisimin kendilerinin tilkenmislik ve isten ayrilma niyetleri tizerinde
de negatif etkili olabilecegi degerlendirilebilir. Bu nedenle arastirma, “Tiirkiye de
gerceklestirilen Genel Kolluk Ozel Giivenlik Isbirligi ve Entegrasyonu-KAAN Projesi ne katilan
ozel giivenlik gorevlileriyle katilmayanlarin tiikenmislik ve isten ayrilma niyetleri arasinda fark
var midir?” sorusuna cevap bulmak amaciyla gerceklestirilmistir. Nicel paradigma gercevesinde
betimsel tarama seklinde desenlenen ¢alismada Isparta’da calisan 6zel giivenlik goérevlilerine
Maslach Tiikenmislik Envanteri ve Isten Ayrilma Niyeti Olgegini igeren anket uygulannmustir.
Tam sayim kullanilan arastirmada tiim evrene yansiz ulasmak amaglanmistir. Arastirma
kapsaminda 6zel giivenlik gérevlilerine uygulanan anket neticesinde elde edilen veri IBM SPSS
ve AMOS programlari vasitasiyla analiz edilmistir.

Genel kolluk 6zel giivenlik isbirligi algisi, heniiz her yoniiyle ortaya konulamamus,
aragtirmacilar tarafindan son donemde ele alinmaya baslanan bir konudur (Demirci, 2020b).
Alanyazinda bu isbirliginin 6zel gilivenlik gorevlilerinin tiikkenmislikleri {izerinde etkili olup
olmadigini ortaya koyan bir aragtirmaya rastlanmamistir. Bununla birlikte isbirligi algisinin 6zel
giivenlik gorevlilerinin isten ayrilma niyetleri tlizerinde etkili olup olmadigina iligkin
arastirmalar da kisithidir. Bu nedenle arastirmanin alanyazina 6nemli katkis1i olacagi
degerlendirilmektedir.

Arastirmada Oncelikle kavramsal ger¢eve ¢izilmig, bu kapsamda tiikkenmiglik, isten
ayrilma niyeti, genel kolluk 6zel giivenlik isbirligi konular1 agiklanmis ve isbirligi algisinin
tutumsal ¢iktilarna deginilerek hipotezler olusturulmustur. Ikinci boliimde arastirmanin
yontemi detayli bir sekilde agiklandiktan sonra iiglincii boliimde gergeklestirilen analiz sonuglart
raporlanmigtir. Son bdoliimde ise arastirma kapsaminda elde edilen analiz 1s18inda genel
degerlendirme yapilmistir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Tiikenmislik

Freudenberger (1974) tarafindan, “duygusal agidan enerjinin tiikkenmesi hali” olarak
tanimlanan tiikenmiglik, Maslach (1976) tarafindan c¢alisanlarin duygusal agidan bitkinlik
yasamasi olarak ifade edilmistir. Tiikenmislik, calisanlarda yiiksek is stresi neticesinde beliren,
duygusal ve davranigsal olarak ortaya c¢ikan problemler biitiinlidiir (Pines ve Aronson, 1988).
Ancak tiikenmigligi orgiitsel kaynakli olan diger stres kaynaklarindan ayiran, bireyin isi geregi
karsilastiklartyla kurdugu etkilesim neticesinde olusmasidir (Azizoglu ve Ozyer, 2010) ve
insanlarla yogun olarak yiiz yiize iletisim gerektiren mesleklerde daha c¢ok goriilmektedir
(Maslach ve Jackson, 1981). Tiikenmislik, isi nedeniyle yogun sekilde insanlarla iligki
igerisinde bulunan bireylerde goriilen duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari
hissi olarak tanimlanmaktadir (Maslach ve Zimbardo, 1982).
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Maslach tiikenmisligi {i¢ boyutta ele almaktadir: duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basarinin azalmasi. Duygusal tiikenme, ¢alisanlarda enerjinin yok olmasi ve yorgunlukla
birlikte olusan tilkenmislige ait stres boyutunu ifade etmektedir. Tiikenmisligin kilit 6gesi olarak
ifade edilen duygusal tiilkenme, calisanin asir1 ig yiikii sebebiyle enerjisini tlikettigi durum
anlamma gelmektedir (Schutte vd., 2000). Duyarsizlasma, bireyin kendisi ve hizmet
verdiklerine kars1 duyarsizlasmasi, hizmet verdigi bireylerden duygusal ve biligssel olarak
uzaklagmasi anlamina gelmektedir. Duygusal olarak tiikkenen bireyler, kendilerini islerinden
uzaklastirirlar ve ¢evrelerindekilere karst duyarsizlasirlar. Bireysel basarinin azalmasi ise
tilkenen bireyin kendisini yeterli oranda basarili veya iiretken gérmemesi durumunu isaret
etmektedir (Maslach vd., 2001).

Tiikenmislik, bireysel ve oOrgiitsel bir¢ok faktorden etkilenmektedir (Halbesleben ve
Buckley, 2004). Cinsiyet (Pretty vd., 1992), yas, is tecriibesi (Bilge ve Aydilek, 2015; Brewer
ve Shapard, 2004), medeni durum (Maslach ve Jackson, 1985), ekonomik durum (Otacioglu,
2008), iicret (Gaines ve Jermier, 1983) ve kisilik o6zellikleri (Semmer, 1996) tiikenmislik
iizerinde etkili oldugu bilinen bireysel ozellikler arasinda sayilmaktadir. Tiikenmisligi etkileyen
orgiitsel faktorler ise is yiiki, is lizerindeki kontrol, 6diil, ¢catisma, adalet (Leiter ve Maslach,
1999), hizmet alanlarla kurulan temas (Pines ve Maslach, 1978), yonetici tarafindan kotii
davranilmasi (Yagil, 2006), personel yetersizligi (Lacshinger ve Leiter, 2006), lider destegi, geri
bildirim, karar stireglerine katilim (Demerouti vd., 2001; Maslach vd., 2001), rol ¢atismasi, rol
belirsizligi (Singh vd., 2012) ve liderlik 6zellikleri (Basar, 2019) gibi faktorlerdir. Bununla
birlikte is doyumu (Boymul ve Yasa Ozeltiirkay, 2017; Gokdemir, 2017; Siefert vd., 1991),
orgiitsel baglhlik (Polat ve Ugurlu, 2008), duygusal emek, duygusal zeka (Polat¢1 ve Ozyer,
2015), is aile catismasi (Singh vd., 2012), is stresi (Cox, 1993), sinizm (Incesu vd., 2017),
psikolojik sermaye (Nazim ve Arshad, 2014) ve orgiitsel adalet (Meydan vd., 2011) gibi is
tutumlar1 da tiikenmislik tizerinde etkili olmaktadir.

Tiikenmislik, calisanlarin performans ve verimlilik (Basar ve Basim, 2016) basta olmak
tizere is doyumu (Cagliyan, 2007), orgiitsel baglilik (Demirel vd., 2017) ve orgiitsel vatandaglik
davranisi (Cankir, 2017) diizeylerini negatif yonde, isten ayrilma niyetlerini (Aslan ve Etyemez,
2015) ise pozitif yonde etkilemektedir. Bununla birlikte tiikenmisglik ¢alisanlarda depresyon
(Ahola vd., 2005), yorgunluk, bitkinlik, bas agrisi, uykusuzluk, kilo kaybi, kalp rahatsizligi,
sinirlilik, huzursuzluk, sabirsizlik, imitsizlik ve kaygi bozuklugu gibi c¢ok cesitli saglik
sorunlarina da yol agabilmektedir (Ahola vd., 2005; Kagmaz, 2005; Yavuz ve Akdeniz, 2019).

1.2. isten Ayrilma Niyeti

Yiksek personel devir orani, yiiksek maliyet artisinin (Abbasi ve Hollman, 2000;
Sjoberg ve Swerke, 2000) yaninda Orgiitlerin etkinlikleri (Price ve Mueller, 1986) ve
verimlilikleri (Watrous vd., 2006) iizerinde de olumsuz etkiye sahip olmas1 nedeniyle ¢ok uzun
donemdir orgiitsel arastirmalarin merkezinde yer almaktadir (Tse ve Lam, 2008). Orgiitlerde
belirli bir donemde isgoérenlerin isten ayrilmalari veya isten ¢ikarilmalar1 sonrasinda yerlerine
calisacak bireylerin alinmasi neticesinde olusan isgiicli hareketliligi olarak tanimlanabilecek
devir oram1 (Tiirker, 1995), goniilli ve goniilsiiz olarak iki baslikta kategorize edilmektedir
(Watrous vd., 2006). Bireyin orgiitte kalmama konusunda inisiyatif kullanmasi durumunda
ortaya ¢ikan goniillii devir oran1 (McPhersen, 1976), orgiitler agisindan asil olumsuz neticeleri
olan ve 6nemle tlizerinde durulmasi gereken hususlarin basinda gelmektedir (Mobley, 1982).

Isten ayrilma niyeti, isten ayrilma davramisinin en 6nemli belirleyicilerinden biridir
(Ajzen ve Fishbein, 1980; Igbari ve Greenhaus, 1992; Jaros, 1997; Mobley vd., 1979).
Bireylerin c¢alisma sartlarindan tatmin olmamalar1 nedeniyle ortaya koyduklari negatif bir
davranis olarak ifade edilebilen isten ayrilma niyeti (Rusbelt vd., 1988), bireyin isten ayrilmay1
ne kadar fazla deneyecegine iliskin motivasyonuyla ilgilidir (Ajzen, 1991). Bir ¢aligsanin isten
ayrilma niyeti ne kadar yiiksekse, o kadar fazla isten ayrilmay1 deneyecek, bu nedenle de isten
ayrilma ihtimali o kadar yiikselecektir (Ajzen ve Madden, 1986). Bilingli olarak bir drgiitten

586



Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi / Cilt: 24, Say1: 2, Haziran 2022, 583-604
Afyon Kocatepe University Journal of Social Sciences / Volume: 24, No: 2, June 2022, 583-604

ayrilma diisiincesi seklinde ortaya g¢ikan isten ayrilma niyeti (Tett ve Meyer, 1993), bireysel,
orgiitsel ve gevresel faktorlerden etkilenerek bireyde isten ayrilma davranisina doniismektedir
(Hom vd., 1992). Calisanlarin iicret tatminsizligi (Gerhart ve Milkovich, 1990), is alternatifleri
(Lee vd., 2004), is stresi, is yiikii, olumsuz etkilesim (Yaprak, 2009), mobbing (Akbolat vd.,
2014), calisanin isine yapmis oldugu yatirim, genel issizlik diizeyi (Cotton ve Tuttle, 1986;
Taslak, 2015), kisilik dzellikleri (Unsar, 2011), is 6zellikleri (Kenek ve Sékmen, 2018), yas,
egitim diizeyi, is tecriibesi, medeni durum (Ali Shah vd., 2010), cinsiyet (Sokmen ve Ceyhun
Sezgin, 2017) gibi bircok faktor ¢alisanin isten ayrilma niyetini etkileyebilmektedir.

Alanyazin incelendiginde isten ayrilma niyetini olumlu ve olumsuz sekilde etkileyen
bircok is tutumu bulundugu tespit edilmistir. Calisanlarin yonetimden, is arkadaglarindan,
iicretlerinden, is g¢esitliliginden ve insan kaynaklar1 politikalarindan memnuniyetleri
(Muhammad ve Mohammad, 2010), orgiitsel iklim, sorumluluk, orgiitsel destek (Liew ve
Sharan, 2008), otonomi, sosyal destek (Fadi vd., 2009), is doyumu, orgiitsel baglilik (Ali Sahah
vd., 2010), motivasyon (Tzeng, 2002), orgiitsel d6zdeslesme, mesleki baglilik (Celik ve Yildiz,
2018; Oktem vd., 2016), orgiitsel giiven (Uzun, 2018), érgiitsel vatandaslik davranis1 (Celik ve
Cira, 2013), orgiitsel adalet (Karavardar, 2015) ve orgiitsel 6grenme (Avcr ve Kiigiikusta, 2009)
kendilerinin isten ayrilma niyetleri iizerinde negatif etkilidir. Bununla birlikte is aile ¢atigmasi
(Carike1 ve Celikkol, 2009), tilkenmislik (Yildirim vd., 2014), stres (Sokmen ve Simsek, 2016),
orgiitsel sessizlik (Sarrafoglu ve Giinsay, 2020), catisma, sinizm (Goke¢e vd., 2017) ve orgiitsel
politika algis1 (Benligiray ve Demirci, 2020) ise isten ayrilma niyetini pozitif yonde
etkileyebilmektedir.

1.3. Genel Kolluk Ozel Giivenlik Isbirligi ve KAAN Projesi

Modern devletle birlikte ortaya ¢ikan polis (Y1lmaz, 2018; Ergut, 2021), kamu diizenini
ve giivenligini korumak, suga engel olmak ve su¢ islendiginde ise bunu ortaya g¢ikarmakla
gorevli kisi olarak tanimlanmaktadir (Akinci, 1990). Polis, biitlin toplumlarda halkin hayatim
yasanabilir olmasin1 amaclamaktadir (Fairchild ve Dammer, 2001). Kolluk olarak da anilan
polisin temel amaci kamu diizenini saglamaktir (Ayci, 2007). Avrupa Birligi kayitlarinda polis,
“toplumda insan haklarina saygi gosteren, giivenligi saglayan ve halkin gilivenligini koruyan
kamu gorevlisi” seklinde tarif edilmektedir (Sonmez, 2003). Polis, siddet kullanarak toplumsal
iligkileri diizenlemek amaciyla gorevlendirilen kisilerdir ve kamusallik modern polisin ana
ozelligidir (Bayley, 1985). Mawby (1990), polisi, ulusal diizeyde yetkilendirilmis kamusal bir
gii¢ olarak nitelemektedir.

Demokratik polisten daha 6nce var olan 6zel giivenligin (Johnston, 1992; Spitzer ve
Scull, 1977) ilk uygulama ornekleri ¢ok eskilere dayanmakla birlikte her dénemin sartlari
dogrultusunda doniiserek yayilmis ve giiniimiizde ¢ogu yerde polis kuvvetlerinden daha yiiksek
saytya ulagmistir (George ve Stenn, 2014). Bireylerin kendilerini ve topraklarmi korumak
amaciyla kilit kullanmalarindan gozetleme kulelerine (Feachem, 1983) ve alarm amacli hayvan
kullanimina kadar (George ve Kimber, 2014) birgok uygulama &zel giivenligin giiniimiizdeki
uygulamalarinin temelini olusturmaktadir. Ayrica Ortagag’da cezaevlerinin korunmasinda,
18.yiizyilda sucglularin yakalanarak cezalandirilmalarinda ve posta arabalarinin korunmalarinda
0zel giivenligin kullanilmas1 6zel giivenlik alaninda giiniimiizde ortaya konulan uygulamalarin
ilk 6rnekleri olarak ifade edilebilir (McConville, 1981; George ve Kimber, 2014). 19.yiizyilda
sanayilesme ile birlikte ortaya ¢ikan kentlesme dolayisiyla Amerika’da baglayan 6zel giivenlik
sektoriindeki gelisim, 1850’1 yillarda Ingiltere’de kurulan 6zel giivenlik sirketleriyle birlikte
ivme kazanmigtir. Bu dénemde kentlerdeki eglence mekénlar1 ve spor miisabakalari ile giivenlik
agisindan kritik alanlarin korunmasinda 6zel giivenlik kullanimi baslamistir (George ve Kimber,
2014). Bununla birlikte bir¢ok iilkedeki dedektiflik uygulamasi da bu donemde goriilmeye
baslanmistir (Draper, 1978; Rowan, 1969).

Ozel giivenlik sektdriindeki asil gelisme ikinci Diinya Savasi sonrasinda yasanmustir.
Bu donemde o6zel giivenlik hizmetleri 6zel giivenlik sirketleri aracilifiyla gordiiriilmeye
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baslanmis (Underwood, 1997) ve bilylime ivmesi hizla artmistir. 1950°1i yillarda 5 milyon
sterlinlik sektorel biyiiklik, 1990’11 yillarda 5.6 milyar Sterlin biiyiikliige erigmistir (Clayton,
1967; George ve Kimber, 2014). Bu dénemde bircok iilkedeki 6zel gilivenlik gorevlisi sayist
genel kolluk sayisini geride birakmigtir (Cunningham vd., 1990; de Waard, 1999).

Ozel giivenlik sektoriinde gergeklesen biiyiimeyle birlikte, dzellikle son 40 yilda 6zel
giivenlik gorevlilerinin iistlendigi polislik ve gilivenlik rolii dnemli dlgiide artmistir (Sarre ve
Prenzler, 2011). Yar1 kamusal alanlarin artmasi neticesinde 6zel giivenlik unsuru rutin hale
gelmis (Nalla ve Mesko, 2015) ve 6zel giivenlik gorevlileri zor kullanir olmustur (Stenning,
2000). Bugiine geldigimizde her ne kadar 6zel giivenlik devletin sunmus oldugu temel giivenlik
hizmetinin 6tesinde hizmet almak isteyen kisiler i¢in olusturulmus 6zel girisim alan1 (Demirci
ve Cengel, 2021) olsa da, hayatimizin tiim alanlarinda karsimiza ¢ikabilen 6zel giivenlik
gorevlileri, su¢ dnleme unsurlarinin en 6nemli paydasi olarak kabul edilmeye baslanmistir
(Stenning, 2000).

Ozel giivenlik sektdriindeki bu biiyiime ve iistlenilen fonksiyonlarindaki degisim, dzel
giivenlik gorevlilerinin genel kollukla iliskilerinin de artmasini beraberinde getirmistir (Golsby
ve O’Brien, 1996). Artik genel kolluk ve 6zel gilivenlik gorevlileri birgok alanda kamu diizenini
saglamak ve suglari onlemek amaciyla beraber galismaktadirlar (Prenzler ve Sarre, 2012).
Glnilimiizde 6zellikle de yeni kamu yonetimi anlayisi ¢ergevesinde tiim diinyada birgok igbirligi
projesi gelistirilmistir (Sarre ve Prenzler, 2011; Tilley ve Hopkins, 1998; Cowan, 2010; Greene
vd., 1995).

Polis ve 6zel giivenlik gorevlileri arasinda gergeklestirilen projelerin en 6nemlilerinden
birisi de Tiirkiye’de gerceklestirilen KAAN Projesidir (Demirci, 2020a). Tiirkiye’de genel
kolluk ile 6zel giivenlik gorevlileri arasinda var olan iletisim ve isbirliginin genel giivenlige
istenilen diizeyde katk1 saglamadigi degerlendirilerek Kasim 2018 tarihinde pilot il Istanbul’da,
ozel giivenlik gorevlilerinin ¢aligtigi alanlarda amacina uygun, denetlenebilir ve oOlgiilebilir
giivenlik hizmeti sunulmasi ve meydana gelen olaylara zamaninda miidahale edilebilmesi
amactyla “Genel Kolluk Ozel Giivenlik Isbirligi ve Entegrasyonu-KAAN Projesi” baslatilmigtir
(EGM, 2022). Proje kapsaminda dncelikle isbirligi yapilmasinda genel giivenlik agisindan fayda
bulundugu degerlendirilen yerler tespit edilerek bu yerlerin yoneticileri, buralarda calisan 6zel
giivenlik gorevlileri ve kendileriyle isbirligi yapacak olan polis memurlariyla toplantilar
gercgeklestirilmis, bu toplantilar neticesinde tespit edilen egitim ihtiyaci dogrultusunda da egitim
icerikleri hazirlanarak proje kapsamindaki polis memurlar1 ve 6zel gilivenlik gorevlileri
egitilmistir. Olusturulan iletisim kanali vasitasiyla 6zel giivenlik gorevlilerinin karsilastiklart
olaylar1 anlik olarak polise bildirmeleri saglanmaktadir (Demirci, 2020a). Projenin pilot il
Istanbul’da istenilen sonuglar1 vermesi iizerine &ncelikle biiyiiksehirler olmak iizere kademeli
sekilde tiim iller proje kapsamina alinmis ve proje siireci tamamlanarak 2022 yili itibariyle
Uygulama haline doniistiiriilmistiir (EGM, 2022).

1.4. Polis-Ozel Giivenlik Isbirligi Algisimin Ozel Giivenlik Gérevlilerinin Tiikenmislik ve
Isten Ayrilma Niyetleri Uzerine Etkisi

Genel kolluk ve 6zel giivenlik gorevlileri arasinda gergeklestirilen isbirligi projelerinin
biiyiik ¢ogunlugu genel hedeflerine ulasilmasi yoniinde basarili olmakla birlikte (Chinwokwu,
2018) bu igbirliginin taraflar1 olan gorevlilerin bazi is tutumlari {izerinde de etkili olabilmektedir
(Nalla vd., 2009; Demirci, 2019a; Demirci, 2019b). Alanyazindaki arastirma sonuglari igbirligi
algisimin polis memurlarinin is doyumlar1 (Nalla vd., 2009), 6zel giivenlik gorevlilerinin ise is
doyumlar1 (Demirci, 2019a) ve mesleki bagliliklar1 (Demirci, 2019b) iizerinde pozitif etkili, is
stresleri iizerinde ise negatif etkili (Demirci, 2021a) olduguna isaret etmektedir. Bununla birlikte
Tekiner ve Harputlu (2020) yaptiklar1 arasgtirmada ozel giivenlik gorevlilerinin isbirligi
algilarinin kendilerinin isten ayrilma niyetleri lizerinde etkisinin olmadigini, Demirci (2022)
yaptig1 arastirmada isbirligi projesi kapsaminda gorev yapan Ozel giivenlik gorevlileriyle bu
kapsamda gorev yapmayanlarin Orgiitsel baglililk ve 06z yeterlilik algilarn arasinda fark
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bulunmadigint ve Demirci (2021b) yaptig arastirmada isbirligi projesi kapsaminda gorev yapan
ozel giivenlik gorevlilerinin rol belirsizligi ve rol catismasi diizeylerinde bir farklilik meydana
gelmedigini tespit etmislerdir.

Alanyazinda isbirligi algisinin 6zel gilivenlik gorevlilerinin tlikenmislikleri iizerine
etkisine dair bir arastirmaya rastlanmamis olmakla birlikte, tiikenmisligin hizmet alanlar ile
kurulan temas (Pines ve Maslach, 1978), is tizerindeki kontrol (Leiter ve Maslach, 1999), lider
destegi, geri bildirim ve karar siire¢lerine katilim (Demerouti vd., 2001; Maslach vd., 2001) gibi
stireclerden olumlu yonde etkilendigi bilinmektedir. Polis ve 6zel giivenlik gorevlileri arasinda
gelistirilen isbirligi projeleri, dogas1 geregi ozel giivenlik gorevlilerinin giivenlik hizmeti
alanlarla daha fazla iliski igerisine girmelerine, isleri lizerinde daha fazla kontrol ve karar
stireglerine katilim algilamalarina, daha fazla lider destegi hissetmelerine ve islerine iligkin daha
fazla geri bildirim almalarina sebep olabilmektedir. Bu nedenlerle polisle isbirligi icerisindeki
ozel giivenlik gorevlilerinin, yilikselen isbirligi algilariyla birlikte, aldiklar1 destek sebebiyle is
yiiklerinin azaldigini hissederek duygusal tiikenme algilari negatif yonde etkilenebilir, aldiklar
destek ve geri bildirim siirecinde gergeklestirdikleri iletisim sayesinde duyarsizlasma diizeyleri
negatif yonde etkilenebilir ve isleri iizerindeki kontroliin artmasi, karar siire¢lerine katilim, lider
destegi ve geribildirim sayesinde kisisel basari algilari pozitif yonde etkilenebilir. Bu sebeplerle
de ozel giivenlik gorevlilerinin tiikenmiglik diizeylerinin negatif ydnde etkilenebilecegi
degerlendirilebilir. Bu dogrultuda, arastirmanin birinci hipotezi ve bu hipoteze bagl alt
hipotezler asagidaki gibi olusturulmustur;

H1. KAAN Projesine katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin tilkenmislik diizeyleri bu
kapsamda gorev yapmayanlardan daha diistiktiir.

Hla. KAAN Projesine katilan 6zel gilivenlik gorevlilerinin duygusal tiikenme diizeyleri
bu kapsamda gorev yapmayanlardan daha diisiiktiir.

Hl1b. KAAN Projesine katilan 6zel gilivenlik gorevlilerinin duyarsizlagsma diizeyleri bu
kapsamda gorev yapmayanlardan daha diistiktiir.

Hlc. KAAN Projesine katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin kisisel basar1 diizeyleri bu
kapsamda gorev yapmayanlardan daha ytliksektir.

Alanyazinda isbirligi algisimin 6zel glivenlik gorevlilerinin isten ayrilma niyetleri
iizerinde etkili olmadigin tespit eden bir arastirma bulunmakla birlikte (Tekiner ve Harputlu,
2020) cesitli is tutumlarinin (Ali Sahah vd., 2010; Celik ve Yildiz, 2018; Oktem vd., 2016) isten
ayrilma niyeti iizerinde etkili oldugu bilinmektedir. Ayrica isin anlamliligi, otonomi ve geri
bildirim gibi is Ozellikleri isten ayrilma niyetini negatif yonde etkilemektedir (Kenek ve
Sokmen, 2018). Polis ve 6zel glivenlik gorevlileri arasinda gerceklestirilen projeler gergevesinde
ortaya konulan iligkiler 6zel giivenlik gorevlilerinde farkindalik yaratarak kendilerinin
sunduklar1 hizmetin Onemini kendilerine hissettirme potansiyeline sahiptir. Projeler
cercevesinde ortaya konulan iletisim vasitasiyla 6zel giivenlik gorevlileri yaptiklart hizmete
iliskin geri bildirim alma imkéanima sahip olmaktadirlar. Ozel giivenlik gérevlileri polisle direkt
iletisim kurarak islerine iligkin daha otonom hareket edebilmektedirler. Tiim bu sebeplerle, her
ne kadar alanyazinda etkili olmadigina iligkin arastirma sonucu bulunsa da, isbirligi algisinin
0zel giivenlik gorevlilerinin isten ayrilma niyetlerini etkileyebilme potansiyeli nedeniyle
arastirmanin ikinci hipotezi asagidaki sekilde olusturulmustur;

H2. KAAN Projesine katilan 6zel gilivenlik gorevlilerinin isten ayrilma niyetleri bu
kapsamda gorev yapmayanlardan daha diistiktiir.

2. Yontem
2.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Arastirmanin amaci Tirkiye’de polis memurlar: ile 6zel giivenlik gorevlileri arasinda
gerceklestirilen isbirligi projesi kapsaminda gorev yapan ozel giivenlik gorevlileriyle bu
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kapsamda goérev yapmayanlarin tiikenmiglik ve isten ayrilma niyetleri arasinda fark olup
olmadigini tespit etmektir. Arastirma nicel paradigma cercevesinde betimsel tarama seklinde
desenlenmistir.

2.2. Evren ve Orneklem

Tam sayim kullanilan arastirmanin evrenini Isparta’da ¢alisan 6zel glivenlik gorevlileri
olusturmaktadir. Haziran 2020 tarihi itibariyla Isparta’da polis bolgesinde 1299 6zel giivenlik
gorevlisi ¢aligmaktadir. Bu 6zel giivenlik gorevlilerinden 340’mma gerekli egitimler verilerek
Proje kapsamina dahil edilmistir.

2.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formundan yararlanilmistir. Anket formu
katilimeilarin demografik ozelliklerine iliskin bes, Maslach Tiikenmislik Envanterine (1981)
iliskin yirmi iki ve Scott ve arkadaslar1 (1999) tarafindan gelistirilmis olan Isten Ayrilma Niyeti
Olgegine iliskin dort olmak iizere toplam otuz bir ifadeden olusmaktadir. Maslach ve Jacson
(1981) tarafindan gelistirilmis olan Maslach Tiikkenmislik Envanteri, duygusal tiikenme,
duyarsizlagma ve kisisel basar1 seklinde ii¢ boyuta sahiptir. Duygusal tilkenme ve duyarsizlagma
alt boyutlart olumsuz, kisisel basar1 boyutu olumlu ifadelerden olusmaktadir. Tiikenmislikten
bahsedebilmek i¢in duygusal tilkenme ve duyarsizlasma puanlarin yiiksek, kigisel basari
puaninin diisiik olmasi beklenir (Ozbalci, 2020). Envanter, Ergin (1992) tarafindan Tiirkgeye
cevrilmis ve gecerliligi ile giivenilirligi test edildikten sonra ¢esitli aragtirmalarda kullanilmistir
(Afacan, 2019; Sanli, 2019). Scott ve arkadaslar1 (1999) tarafindan gelistirilmis olan Isten
Ayrilma Niyeti Olcegi ise dort ifade ve tek boyuttan olusmaktadir. isten Ayrilma Niyeti Olcegi
de gecerliligi ve giivenilirligi test edildikten sonra Tiirk¢e bir¢ok arastirmada kullanilmistir
(Aylan, 2012: Demirci ve Tekiner, 2019). Her iki dlgekte de besli likert kullanilmustir.

2.4. Verinin Toplanmasi

Isparta ilinde calisan Ozel giivenlik gorevlileri, 2020 yili Agustos aymmda KAAN
Projesine dahil edilmislerdir. Arastirma verisi Isparta ilinde, 6zel giivenlik gorevlilerine gerekli
egitimler verilip polis memurlariyla aralarinda iletisim kanali olusturularak KAAN Projesi
hayata gegirildikten sonra Kasim 2020 doneminde toplanmustir. Polis Akademisi Bagkanligi
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’ndan 22.06.2020 tarihinde 2020/03 sayil1 etik kurul
karar1 alindiktan sonra cevirim i¢i olarak hazirlanan anket adresi Isparta Ozel Giivenlik Sube
Midirliigii personeli tarafindan sorumluluk boélgelerindeki tiim sirket ve birim yoneticilerine
ulagtirilmistir. 02.11.2020 tarihinde erisime agilan anket, 16.11.2020 tarihinde katilim olmadig1
icin erisime kapatilmistir. Bu donemde arastirma kapsaminda tasnife uygun 424 goézlem birimi
elde edilmistir. ,05 6rneklem hatasi gercevesinde 2.500 evren biiyiikligii i¢cin 333 Grneklem
biiylikliigli yeterli kabul edilmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004). Bu baglamda aragtirma
kapsaminda yeterli 6rneklem biiyiikliigline erisildigi degerlendirilmistir.

2.5. Veri Analiz Teknikleri

Arastirmada kullanilan dlgeklerin giivenilirlik seviyelerini tespit etmek tizere Cronbach
Alpha degerleri hesaplanmis ve yakinsak gecerliligi tespit etmek iizere Biitiinlesik Gegerlilik
(Composite Reliability-CR), Ortalama Varyans (Average Variance Explained-AVE),
Maksimum Paylasilan Varyansin Karesi (Maximum Shared Variance-MSV) ve Paylagilan
Varyansin Karesinin Ortalamasi (Average Shared Variance-ASV) testleri uygulanmis ve yapi
gecerliligini tespit etmek tlizere faktor analizi gerceklestirilmistir.

Faktor analizleri bir Olgegin yap1 gecerliligini ortaya koyma yoniinde kanit
olusturmaktadir (Cronbach ve Meehl, 1955). Bu kapsamda Ag¢imlayici Faktor Analizi (AFA) ve
Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) kullanilmaktadir. AFA, yeni olusturulmus olan veya baska
bir dilden ¢evrilen bir dlgegin sahip oldugu degiskenleri temsil eden ifadelerde gizli faktor
yapisini ortaya koymaya yonelik; DFA ise, daha onceden kullanilmis olan bir 6l¢egin yeni
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arastirmada kullanildiginda orijinal faktor yapisina uyup uymadigr ile ne kadar uydugunun
tespiti amactyla kullanilmaktadir (Suhr, 2006). Bir diger anlatimla, 6l¢ek maddeleri arasinda
tespit edilmis olan bir iliski bilinmedigi durumlarda AFA; iliski test edilmis, faktorler
belirlenmis ve faktorler altindaki maddeler tespit edilmis oldugunda ise DFA kullanilmasi
onerilmektedir (Bandalos ve Finney, 2010; Kline, 2011; Biiyiikoztiirk, 2002). DFA, yap1
gecerliligine iliskin deneysel kanitlar ortaya koyabilen ileri diizey etkili bir yontemdir
(Stapleton, 1997). DFA teori iireten bir modelden ¢ok test eden bir modeldir (Henson ve
Roberts, 2006; Stevens, 2002) ve varligi 6nceden ortaya konulmus olan bir yapimin yeni veri
setiyle uyumunu tespit etmek amaciyla kullanilmaktadir (Organ, 2018). AFA daha ¢ok test
gelistirme siirecinde, Olgiilmeye calisilan yapiyla ilgili hipotezler olmadiginda onerilmekle
(Cokluk vd., 2012; Hurley vd., 1997; Kelloway, 1995) birlikte, test boyutlar1 ve maddelerin bu
boyutlarla olan iligkisi hakkinda bir 6ngérii bulunmasi1 durumunda DFA yapilmasinin yeterli
oldugu, AFA’nin ise DFA sonucunda model veri uyumu yetersiz oldugunda kullanilmasi
gerektigi belirtilmektedir (Gorsuch, 1997). Arastirmada kullanilan her iki 6lgek de, gegerliligi
ve gilivenilirligi ispatlanmis ve bir¢ok arastirmada kullanilmis olduklarindan (Ergin, 1992;
Afacan, 2019; Sanli, 2019; Aylan, 2012: Demirci ve Tekiner, 2019), dlgeklerin yap1
gecerliligini  tespit etmek lizere yapisal esitlik modellemesi g¢ercevesinde DFA
gergeklestirilmistir.

Olgeklerin  degerlendirilmesinde  aritmetik  ortalamalar  kullamlmistir.  Bu
hesaplamalarda, 6l¢ek araliklarmin esit oldugu kabul edilerek puan araligi 0,80 olarak
hesaplanmigtir (Puan arahigi= (En yiiksek deger-En disik deger)/5= (5-1)/5=4/5=0,80).
Arasgtirmada kapsaminda elde edilen veri iliskili gruplar baglaminda t Testi ile ¢oziimlenmistir.
Veriler IBM SPSS ve AMOS programlari vasitasiyla analiz edilmistir.

3. Bulgular
3.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunu lise mezunu, bes yildan fazla is tecriibesine sahip,
30 yasinin iizerinde, erkek 6zel giivenlik gorevlileri olusturmaktadir. Arastirmanin katilanlarin
304’1 (%71,7) KAAN Projesi kapsaminda gorev yapan 6zel giivenlik gorevlileridir (Bkz. Tablo
1).

3.2. Giivenilirlik Analizi

Arastirmada kullanilan Slgeklerin i¢ tutarliliklarini tespit etmek ilizere gergeklestirilen
analiz neticesinde; Isten Ayrilma Niyeti Olgegi ve Tiikenmislik Envanterinin tim alt
boyutlartyla birlikte yeterli Cronbach’s Alpha degerine sahip oldugu tespit edilmistir (George ve
Mallery, 2003; Ozdamar, 2012) (Bkz. Tablo 2).

3.3. Gecerlik Analizi

Tiikenmislik Envanteri ve Isten Ayrilma Niyeti Olcegi maddelerine iliskin basiklik ve
carpiklik degerleri +2 ile -2 arasinda hesaplanmistir. Bu degerler 1siginda verilerin normal
dagildigi degerlendirilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Bununla birlikte 6l¢eklere iliskin
dogrulayici faktor analizi sonuglarini incelendiginde her iki 6l¢egin de yeterli uyum degerlerini
sagladigi anlagilmistir (Bkz. Tablo 3). Tiikenmislik envanterine iliskin maddelerin faktor yiik
degerleri ,386 ile ,924 arasinda, Isten Ayrilma Niyeti Olgegine iliskin maddelerin faktor yiik
degerleri ise ,765 ile ,910 arasinda degismektedir. Ayrica Tiikenmislik Envanterine ait
“Duygusal Tiikenme” alt boyutunun faktor yiik degerleri ,720 ile ,924 arasinda,
“Duyarsiziagsma” alt boyutunun faktor yiik degerleri ,520 ile ,880 arasinda ve “Kigsisel Basart”
alt boyutunun faktor yiik degerleri ise ,386 ile ,700 arasinda degismektedir. Bir faktor yiik
degerinin minimum ,30 olmasi gerekmektedir (Stevans, 2002). Tabachnick ve Fidell (2013) ise
bir maddenin bir faktére olan yiikiiniin ,32 olmasi gerektigini ifade etmektedir. Bu degerler
1s1iginda  her iki oOlgege iliskin maddelerin faktor yiik degerlerinin yeterli oldugu
degerlendirilmistir.
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Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

N %
Yas
18-23 yas arasi 11 2,6
24-29 yag arasi 65 15,3
30-35 yag arasi 207 48,8
36 ve iizeri yasg 141 33,3
Cinsiyet
Erkek 305 71,9
Kadin 119 28,1
Egitim diizeyi
[Ikogretim 12 2.8
Lise 275 64,9
On lisans 90 21,2
Lisans 43 10,1
Lisansiistii 4 0,9
Caligma siiresi
1 y1l ve alt1 36 8,5
2-5 y1l aras1 115 27,1
6-10 yi1l arast 96 22,6
11 y1l ve iizeri 177 41,7
Proje kapsaminda
Calistyor 304 71,7
Caligmiyor 120 28,3

Son olarak yakinsak ve iraksak gecerlilik ¢aligmasi gerceklestirilmistir. Yakinsak
gegerlilik, degiskenlerin olusturduklari faktorler ve birbirleriyle olan iliskisini ifade etmektedir
(Coskun vd., 2010). Yakinsak gecerliligin saglanip saglanmadigin tespite yonelik CR ve AVE
degerleri hesaplanmistir. CR>AVE; AVE>0,5 olmas1 durumunda yakinsak gecerliligin
saglandigi ifade edilebilmektedir (Fornell ve Larcker, 1981, s.2). Hesaplanan CR ve AVE
degerleri yeterli diizeydedir (Bkz. Tablo 2). Arastirma bulgularina gore her iki 6lgegin yakinsak
gecerliligi saglandig ifade edilebilir.

Iraksak gecerlilik ise faktore ait ifadelerin diger faktorlerle kendi faktorlerinden daha az
iligkili olmasi durumunu ifade etmektedir. MSV<AVE; ASV<M-SV olmasi ve AVE’nin
karekokiiniin faktorler arasi korelasyondan biiyiik olmasi durumunda iraksak gecerliligin
saglandig1 ifade edilebilmektedir (Yaslioglu, 2017). Iraksak gecerliligin tespiti amaciyla
Tiikenmislik Envanterine iliskin MSV ve ASV degerleri hesaplanmustir. Isten Ayrilma Niyeti
Olgegi tek boyutlu oldugundan MSV ve ASV degerleri hesaplanmamustir. Hesaplama neticesi
elde edilen bulgular incelendiginde Duyarsizlasma alt boyutu haricinde MSV<AVE kosulu
saglanmistir. Ayrica ASV<MSYV kosulu da tiim alt boyutlarda saglanmistir. Bununla birlikte
AVE’nin karekokiiniin faktorler arasi korelasyondan biiyiik gergeklestigi anlasilmistir (Bkz.
Tablo 2). Elde edilen sonuglar 1s1ginda Tiikenmislik Envanterine iligkin iraksak gecerliligin
bulundugu, bununla beraber her iki 6lgek i¢in de yap1 gegerliliginin saglandigi ifade edilebilir.

3.4. KAAN Projesi Kapsaminda Gorev Yapan Ozel Giivenlik Gorevlileri ile
Yapmayanlarin Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Fark

Aragtirmanin  katllan tim 06zel giivenlik gorevlilerinin  duygusal tiikenme ve
duyarsizlagsma seviyeleri diisiik; kisisel basar1 seviyeleri yliksek diizeyde gergeklesmistir.
Arastirmaya katilan ve proje kapsaminda gorev yapanlar ile yapmayanlarin tiikenmiglik
diizeyleri arasinda fark olup olmadigina iliskin gerceklestirilen t Testi sonucunda sadece kisisel
basar1 seviyelerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu, diger boyutlar arasinda herhangi
bir farkin bulunmadigi (p<.05) tespit edilmistir. Ortalamalar arasindaki fark incelendiginde,
Proje kapsaminda gorev yapmayan 6zel giivenlik gorevlilerinin kigisel basar1 ortalamalarinin
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proje kapsaminda gorev yapanlardan daha diisiik seviyede gergeklestigi anlagilmistir (Bkz.
Tablo 4).

Tablo 2. Giivenilirlik ve yakinsak gecerlilik testleri sonuglari

Maksimum  Paylagilan

. Madde Biitinlesik Ortalama Ortalama Paylagilan ~ Varyansin  Cronbach
Faktorler . Varyansin L
sayist  Gegerlilik  Varyans Karekékii Varyans.ln Karesinin Alfa
Karesi Ortalamasi
Tiikenmiglik 22 .840
Duygusal 9 949 824 908 759 554 953
Tiikenme
Duyarsizlagma 5 834 555 745 759 .586 .830
Kisisel Basari 8 77 716 .846 413 381 794
Isten Aynilma 884 811 900 882
Niyeti
Tablo 3. Olgeklere iliskin dogrulayici faktdr analizi sonuglar
X? df CMIN/DF IFI TLI CFI RMSEA

Tiikenmiglik 712,965 206 3,461 ,914 ,903 ,913 ,076
Isten ayrilma niyeti 5,880 2 2,2,940 ,996 ,988 ,996 ,068
Kabul edilebilir uyum <5 >.90 >.90 >.90 <.08
Miikemmel uyum <3 >05 >.95 >.95 <.05

Katilimcilarin kigisel basari ortalamalarina iligkin anlamli olan farkin etki degerini
hesaplamak amaciyla Cohen d istatistigi hesaplanmistir. Orneklem hacmi ve anlamlilik seviyesi
bilindigi durumlarda bu deger hesaplanarak istatistiksel giicii belirlemek miimkiindiir (Ellis,
2010). Etki biyiikliigii yiikseldikge sifir hipotezinin reddedilme olasilig1 yiikselmektedir (Mazen
vd., 1987). Cohen d istatistik degeri ,20 oldugunda kiigiik, ,50 oldugunda orta ve ,80 oldugunda
biiyiik bir etkiyi ifade etmektedir (Ozgomak ve Cebi, 2017). Arastirma kapsaminda
katilimcilarin kigisel basar1 ortalamalar1 arasindaki farka iliskin Cohen d istatistik degeri ,37
olarak hesaplanmistir. Bu sonuglara gore proje kapsaminda gorev yapan o6zel giivenlik
gorevlilerinin kigisel basar1 ortalamalarinin proje kapsaminda gorev yapmayanlardan anlamli
sekilde yiiksek gerceklestigi, anlamli olan bu farkin etki biyiikligiiniin kiigiik diizeyde oldugu
ifade edilebilir.

Bu baglamda Hla ve H1b alt hipotezler reddedilmis, Hlc alt hipotezi kabul edilmistir.
Bununla birlikte, arastirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin her ne kadar duygusal
titkenme ve duyarsizlagma diizeyleri arasinda fark olmasa da, KAAN Projesi kapsaminda gorev
yapan ozel giivenlik gorevlilerinin kisisel basar1 algilarinin digerlerine gore yiiksek diizeyde
gerceklesmis olmasi sebebiyle, titkenmisliklerinin pozitif yonde farklilastig1 ifade edilebilir. Bu
nedenle H1 Hipotezi kabul edilmistir (Bkz. Tablo 4 ve 5).

Tablo 4. Katilimcilarin tiikenmiglik diizeyleri iizerinde gergeklestirilen t testlerinin sonuglart

Proje kapsaminda Proje kapsamu disinda t Testi
N X Ss N X Ss t p
Tikenmiglik ~ Duygusal tiikenme 2,06 1,0519 2,14 , 78027 -,865 .338
Duyarsizlagma 304 1,92 ,83294 120 1,95 ,60194 -,365 715
Kisisel basari 4,06 53459 3,88  ,44215 3,597 .000*
Isten Ayrilma Niyeti 2,25 11,0988 2,29 ,88877 -417 677

p<.05
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3.5. KAAN Projesi Kapsaminda Gorev Yapan Ozel Giivenlik Gorevlileri ile
Yapmayanlarin Isten Ayrilma Niyeti Diizeyleri Arasindaki Fark

Arastirmaya katilan tiim 6zel giivenlik gorevlilerinin isten ayrilma niyetleri diisiik
diizeyde tespit edilmistir. Proje kapsaminda gorev yapan ve yapmayanlarin isten ayrilma
niyetleri arasinda fark olup olmadigini tespite yonelik gerceklestirilen t Testi sonucunda
ortalamalar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin bulunmadigi tespit edilmistir (Bkz.
Tablo 4 ve 5). H2 Hipotezi reddedilmistir.

Tablo 5. Hipotez kabul/ret tablosu

HIPOTEZ KABUL/RET

H1. KAAN Projesine katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin tiikkenmislik diizeyleri bu

kapsamda gorev yapmayanlardan daha diisiiktiir. KABUL
Hla. KAAN Projesine katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin duygusal tiikenme diizeyleri
R .S RET

bu kapsamda gorev yapmayanlardan daha diisiiktiir.
H1b. KAAN Projesine katilan 6zel gilivenlik gdrevlilerinin duyarsizlasma diizeyleri bu

N ot RET
kapsamda gorev yapmayanlardan daha diigiiktiir.
Hlc. KAAN Projesine katilan 6zel gilivenlik goérevlilerinin kisisel basar1 diizeyleri bu

. N : KABUL
kapsamda gorev yapmayanlardan daha yiiksektir.
H2. KAAN Projesine katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin isten ayrilma niyetleri bu RET

kapsamda gorev yapmayanlardan daha diisiiktiir.

Sonug ve Degerlendirme

Arastirma, “Genel Kolluk Ozel Giivenlik Isbirligi ve Entegrasyonu-KAAN Projesi”
kapsaminda ortaya konulan faaliyetler neticesinde polis memurlar1 ve 6zel giivenlik gorevlileri
arasinda olusan iletisim ve isbirliginin ortaya ¢ikardigi iklim cercevesinde ozel giivenlik
gorevlilerinin tilkenmiglik ve isten ayrilma niyetlerinde azalma meydana gelebilecegi
ongoriilerek gerceklestirilmisti. Aragtirma sonuglari bu hipotezleri kismen dogrulamaktadir.
Proje kapsaminda gorev yapan 6zel giivenlik gorevlileriyle bu kapsamda gorev yapmayanlarin
duygusal tilkkenme ve duyarsizlagma diizeylerinde anlamli bir fark meydana gelmemis olmakla
birlikte, proje kapsaminda gérev yapan Ozel giivenlik gorevlilerinin kisisel bagari diizeyleri
proje kapsaminda gérev yapmayanlardan diisiik etki diizeyinde de olsa anlamli bir sekilde
yiiksek gerceklesmistir. Bu sonuglar Proje kapsaminda gorev yapan 6zel giivenlik gorevlilerinin
titkenmisliklerinin Proje siirecinde olumlu etkilendigini ifade etmektedir. KAAN Projesi, 6zel
giivenlik gorevlilerinin yaptiklart isi anlamlandirmalarini saglamakta, isleri iizerinde karar
verebilme algilarini ve igleri tizerindeki kontrol algilarimi yiikseltmekte, polis memurlarindan
yaptiklari ige iliskin daha fazla geri bildirim almalarina yol agmakta ve kendileri i¢in daha bilgili
ve yetkili olan polis memurlarinin destegini hissetmelerine vesile olmaktadir. Karar siireglerine
katilim, lider destegi ve geri bildirim calisanlarin tiikenmislik diizeyleri iizerinde olumlu etkiler
yaratacagindan proje kapsaminda gorev yapan Ozel giivenlik gorevlilerinin kisisel basari
algilarinin  yiikkselmesi beklenen bir sonugtu. Bu nedenle genel kolluk ile &zel giivenlik
gorevlileri arasinda gelistirilen igbirligi kapsaminda ortaya konulan faaliyetlerin, 6zel giivenlik
gorevlilerini karar alma siireclerine dahil eden, isi anlamlandirilmalarint saglayan, geri bildirimi
artiran ve lider ve yonetici destegini daha fazla hissettiren bir yapiya kavusturularak yiiriitiilmesi
onem arz etmektedir.

Arastirma kapsaminda 6zel gilivenlik gorevlilerinin duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma
seviyeleri diigiik, kisisel basar1 seviyeleri yiiksek diizeyde gerceklesmistir. Bu sonuglar
aragtirma kapsamindaki 6zel giivenlik gorevlilerinin tiikkenmislik diizeylerinin yikici
etkilerinden uzakta oldugunu isaret etmektedir. Ancak bireysel ve Orgiitsel birgok faktdrden
etkilendigi bilinen tiikkenmisligin (Halbesleben ve Buckley, 2004) kontrol altinda tutulmasi
orgiitler acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle eger 6zel giivenlik sirket ve birim
yoneticileri ¢alisanlarinin  tiikenmislik diizeylerini kontrol edilebilir seviyelerde tutmak
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istiyorlarsa, iicret politikalarini adaletli olacak sekilde diizenleyebilir (Gaines ve Jermier, 1983),
calisan is yikiinii is stresi ve tiikenmisliklerini olumsuz etkilemeyecek sekilde planlayabilir,
0diill mekanizmalarini igletebilir (Leiter ve Maslach, 1999), calisanlarin rol ¢atismasi
yasamalarini Onleyici ve rol belirsizliklerini ortadan kaldirici tedbirler ortaya koyabilir (Singh
vd., 2012), basta is doyumu (Siefert vd., 1991) olmak {izere 6zel giivenlik gorevlilerinin
orgiitsel adalet (Meydan vd., 2011) ve orgiitsel baglilik (Polat ve Ugurlu, 2008) gibi is
tutumlarin gelistirici tedbirler alabilirler.

Aragtirma kapsamindaki 6zel giivenlik gorevlilerinin isten ayrilma niyetlerin arasinda
herhangi bir anlamli fark meydana gelmemistir. Arastirma sonuglarina gore, gelistirilen
isbirliginin 6zel giivenlik gorevlilerinin isten ayrilma niyetleri lizerinde etkili olmadigini ifade
etmektedir. Bu sonuglar Tekiner ve Harputlu’nun (2019) arastirma sonuglariyla uyusmaktadir.

Arastirma kapsaminda 6zel gilivenlik gorevlilerinin isten ayrilma niyetleri diisiik
seviyede gerceklesmistir. Bu sonuglar, Demirci (2019¢) ile Benligiray ve Demirci’nin (2020)
yapmis oldugu arastirma sonuglariyla uyusmakta, Tekiner ve Harputlu’nun (2020) yapmus
oldugu arastirma sonuglariyla uyusmamaktadir. Tekiner ve Harputlu (2020), Antalya ili Alanya
ilgesinde yapmis olduklari arastirmada 6zel giivenlik gorevlilerinin isten ayrilma niyetlerini orta
diizeyde tespit etmistir. Is alternatifleri (Lee vd., 2004) ve is 6zellikleri (Kenek ve Sékmen,
2018) galiganlarin isten ayrilma niyetleri iizerinde énemli etkilere sahiptir. Bu nedenle Tekiner
ve Harputlu'nun (2020) arastirma sonuglarinda Antalya bolgesindeki is olanaklarinin
fazlaliginin etkili oldugu degerlendirilmektedir. ~ Bu aragtirmanin yapildigi dénemde ise,
COVID 19 Pandemi siirecinin yogun yasandigi ve tiim diinya ekonomisinin zorluklarla
karsilastigi, bu sebeple de issizligin iist seviyede oldugu bilinmektedir. Bu nedenle isten
ayrildiklarinda yeniden is bulma olasiliklarinin diisiik olmasi dolayisiyla 6zel giivenlik
gorevlilerinin isten ayrilma niyetleri diisik seviyede gerceklestigi degerlendirilmektedir.
Bununla birlikte calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin disiik seviyede tutulmasi oOrgiit
yoneticileri agisindan 6nem tasimaktadir. Caliganlarin isten ayrilma niyetleri ¢esitli orgiitsel ve
bireysel faktorlerden etkilenebildiginden, 6zel giivenlik gorevlilerinin isten ayrilma niyetlerini
bu diizeyde tutmak isteyen sirket ve birim yoneticileri, basta is doyumu olmak iizere ¢alisanlarin
orgiitsel adalet (Karavardar, 2015), orgiitsel vatandashik davramist (Celik ve Cira, 2013),
orgiitsel giiven (Uzun, 2018) ve orgiitsel baghilik (Ali Sahah vd., 2010) gibi is tutumlarim
gelistirici tedbirler alabilirler.

Alanyazinda polis o6zel giivenlik isbirliginin  davramissal —¢iktilart  {izerine
gerceklestirilmis arastirma sayisi sinirlidir (Demirci, 2020b). Bu nedenle arastirmanin
alanyazina 6nemli katki sunacagi degerlendirilmektedir. Ayrica alanyazinda Tirkiye’deki 6zel
giivenlik gorevlilerinin tiikenmiglik diizeyleri iizerine gerceklestirilmis bir arastirmaya
rastlanmamistir.  Arastirmanin Tiirkiye’deki uygulamacilar agisindan da Onemini sonuglari
bulunmaktadir. Ote yandan, polis dzel giivenlik isbirligi algisinin 6zel giivenlik gérevlilerinin
cesitli is tutumlan iizerinde etkili olabilecegi gdz Oniine alinarak bu yonde arastirmalar
yapilmasi gerektigi degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, polis memurlart ve 6zel giivenlik
gorevlileri arasinda gerceklestirilen isbirligi kapsamindaki hangi faaliyetlerin 6zel giivenlik
gorevlilerinin ig tutumlar {izerinde etkili oldugunun tespiti yoniinde de arastirma yapilmasinda
yarar bulunmaktadir. Ayrica bu aragtirma Isparta ilinde ¢alisan 6zel giivenlik gorevlilerinin
kattlmiyla gergeklestirilmistir. Bagka bolgelerde yapilacak arastirma sonuglar farklilagabilir.
Bununla birlikte polis memurlarmin ve 6zel giivenlik gorevlilerinin gorevlerine iligkin
sorumluluklar1 ile yetkinlikleri birbirinden farklilik arz etmektedir. Bu nedenle gergeklesen
isbirligi neticesinde polis memurlarinin ve 6zel giivenlik gorevlilerinin algilarinda farklilik
olugmast muhtemeldir. Bu iki durum arastirmanin kisitlari olarak ifade edilebilir.
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