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Organizational Trust Perceptions of Employees: A Study on University
Employees
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Ozet

Bu ¢aligmanin amact devlet ve vakif iiniversitelerinde gorev yapan idari isgdrenlerin orgiitsel giiven
diizeylerini belirlemek ve bu diizeylerin demografik degiskenlere gore farkliligini ortaya koymaktir.
Arastirmanin 6rneklemini 772 idari hizmet veren isgéren olusturmaktadir. Aragtirma bulgulari;
frekans, t testi ve tek yonlii varyans analizi kullanilarak degerlendirilmistir. Bulgulara goére, calisilan
iiniversite tiirline gore, orgiitsel giiveni olusturan tiim alt boyutlarda vakif {iniversitelerinde ¢alisan
idari isgérenlerin ortalama puanlarmin daha yiiksek oldugu ve istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
yarattig1 tespit edilmistir. Ayrica katilimeilarin medeni durum degiskeni isgdrenlerin Srgiitsel giiven
algilarinda farklilasmaya sebep olmazken, gelir durumu degiskeninin farklilasmaya sebep oldugu
belirlenmistir. Aragtirmada kadin, ilkogretim mezunu ve goreve yeni baglayan iggérenlerin lehine,
yoneticiye giiven ile drgiitiin kendine giiven boyutlarinda farklilik oldugu belirlenmistir. Ote yandan
orgiitiin kendine giiven boyutunda yas, gorev yapilan birim degiskenlerinde farklilik ortaya ¢ikmistir.
Statii degiskenine gore ise sadece yoneticiye giiven boyutunda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
saptanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Giiven, 6rgiitsel giiven, iggoren
Makale Tiirii: Arastirma makalesi
Abstract

The purpose of this study is to determine the level of organizational trust of the administrative
employee at state and foundation universities and to show whether these levels differ according to
demographic variables. The sample of the study is composed of 772 administrative staff. The research
findings were evaluated using frequency, t test and one way ANOVA. As a result of the research,
according to university type, it is found that the mean scores of administrative personnel working in
foundation universities are higher at all sub dimensions forming the organizational trust and create
statistically significant difference. Also, the fact that while the marital status variable of the
participants does not cause differentiation in organizational trust perceptions of the personnel, income
status causes differentiation is determined. Significant difference at director trust dimension and
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organization’s self reliability dimension of the woman, primary school graduate and new personnel is
determined. On the other side, a significant difference has arisen in age, work unit variables at
organization’s self reliability dimension. According to status variance, on the other hand, a
statistically significant difference is found only at director trust aspect.

Keywords: Trust, organizational trust, employee

Paper Type: Research paper
Giris

Tim  Orgiitleri  etkileyen, teknolojik  gelismelerin  ve  kiiresellesmenin
belirginlesmesiyle hem ulusal hem de uluslararasi boyutlarda hizli bir degisim ve doniisiim
yasanmaktadir. Orgiit yapilarmin artik daha esnek, yatay konumlanma onceligi olan,
bireylerarasi iletisimin arttig1, isgérenin kontrol mekanizmalarini kendileri koydugu, orgiit
ici ag yapilarinin 6nem kazandig bir yapiya doniisme egilimi vardir. Her ne kadar orgiitlerin
dis ¢evreyle diizenli bir iliski kurmasi gerekli olsa da, kendi iginde diizenli ve olumlu
iliskiler kuramayan bir Orgiitin dis ¢evreyle iyi iligkiler icinde olmasi beklenemez
(Topaloglu, 2010). O halde orgiitler 6ncelikle bu ise kendi i¢ ¢evresi yani insan kaynagi ile
baslamalidir. Nitekim giiven olgusu, hem orgiitiin dis ¢evresi hem de orgiitiin i¢ gevresi
acisindan biiylik 6nem tasimaktadir (Tiiziin, 2007).

Orgiitsel giiven ile ilgili birgok tanim yapilmistir. Ornegin, Matthai’ye gore drgiitsel
giiven, isgorenlerin belirsiz veya riskli bir durumla karsilastiklarinda 6rgiitiin taahhiitlerinin
ve davranislarinin tutarl olduguna dair inanglarini ifade etmektedir. Diger bir tanimda ise,
risk tasiyan durumlarda bile bireyin Orgiitiin kendisini etkileyecek uygulama ve
politikalardan hem emin olmas1 hem de bunlari desteklemesidir (Demircan ve Ceylan, 2003).
Ancak, orgiitsel giiveni sadece kurumsal bakis agistyla ele almak dogru degildir. Oyle ki
giiven, hem birey hem de orgiit diizeyinde olusur, dolayisiyla kisiye ve orgiite yonelik farkli
giiven diizeyleri olabilir. Bu ¢ercevede, orgiitsel giivenin orgiitiin kimligine veya kisiligine
olan gliveni temsil etti§ini ve bunun kiiclik oOrgiitler i¢in Orgiit sahibinin kisiliginden,
merkezilesmis yapidan veya orgiit kiiltiirlinden kaynaklanabilecegi belirtilmektedir (Citir ve
Kavi, 2010: 233).

Orgiitsel acidan giiven, kurum icinde yapici insan iliskileri ve kurum basarisini
saglamada belki de en 6nemli degerlerden birisidir. Giiven, kurumsal basar1 i¢in 6nemli bir
gereksinimdir. Kurumlarin yagadiklar1 degisim siirecinde isgdrenin ancak kurumlarina,
calisma  arkadaglart  ve  yoneticilerine  giivendikleri  siirece  bu  degisimleri
destekleyebileceklerini ve yasadiklar1 onca stres ve pozisyon degisimlerini kabullenip yeni
bir kurum yapis1 i¢in ugrasabileceklerini savunmustur. Bazi aragtirmalar, giivenin kurum
iginde siirtiigmeleri azaltip rahat ve uyumlu bir ortam yaratarak kurum basarisinda énemli bir
rol oynadigini ortaya ¢ikarmistir. Ayrica, gliven kurumlarin rekabetci giiciinii arttirmaktadir.
Bununla birlikte baz1 aragtirmacilar da is (transaction) maliyetlerini azalttiginmi (Barney ve
Hansen, 1994), orgiitsel 6grenmeyi (Bouty, 2000) ve bilgi paylasimini arttirip, yenilik¢iligi
destekledigini (Cooke ve Wills, 2000) ve kurumlarin mali giiclinii (Waddock ve Graves,
1997) yiikselttigini agiklamislardir(islamoglu, Birsel ve Borii, 2007: 22).

Orgiitsel agidan giivenilir bir ortam yaratmak icin drgiitiin her kademesinde isgdren
caba gostermelidir. Giiven kavraminin bir siire¢ ve ortak ¢alismanin iiriinii oldugu agiktir. Bu

308



Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi / Cilt: 21, Say1: 1, Mart 2019, 307-329
Afyon Kocatepe University Journal of Social Sciences / Volume: 21, No:13, March 2019, 307-329

durumu Brownell (2000), giiven olgusunu oOrgiit iginde ancak bir siirece bagli olarak
gelisebilecegi ve yerlesebilecegi seklinde ifade etmistir. Brownell, giiveni muhafaza etme,
sorumluluklar1 ve sozleri yerine getirmektir. Giiven, agik olma, dogru sdyleme, diiriistligii
paylasarak agik iletisim kurmaktir. Giiven, dinleme, saygi gosterme, adil ve tutarli olma,
mazeretlerden ve suglamalardan kaginma, isbirligi ve yardim i¢in hevesli olma, yaptig1 isten
sorumlu olma gibi O6gelerin Orgiitsel giiveni olusturmada ve yerlestirmede
kullanilabileceginin iizerinde durmustur (Tiizlin, 2006: 32).

Diger yandan giiven duygusu iist seviyede olan orgiitlerde ozellikle alt seviyedeki
isgorene daha fazla sorumluluk verildigi ve kararlara katilimlarin tesvik edildigi, ancak
giiven duygusu daha diisiik olan orgiitlerde ise isgérenin ¢ercevesi sinirlandirilmis rollerle
kisitlandig1 goriilmektedir. Diger bir ifadeyle kendisine yonelik giiveni diisiik seviyede
algilayan igsgdrenden yiiksek bir ig performansi beklemek ne kadar yanligsa, tersi durumdaki
isgéren ic¢in ise yiiksek seviyede motivasyon ve verimlilik beklemek o kadar dogrudur
(Akyel, 2014).

Ciinkii giiven diizeyi yiiksek bireylerin is doyumu, orgiitsel adalet algisi, orgiitii ile
O0zdeslesmesi, oOrgiite baglhiligi, oOrgilitsel vatandaslik davranislarini gosterme egilimi,
inisiyatifi ele alma davranisi, morali, problem ¢6zme becerisi, risk alma davranisi, sosyal
sorumluk alma davranisi ve yaraticiligi, giiven algist ile dogru orantili olarak artmaktadir.
Buna karsilik orgiitsel stres, catisma yasanma egiliminde giiven algisi diizeyi ile ters bir
oranti oldugu rahatlikla ileri siiriilebilir (Polat, 2007). Dolayisiyla giivenli bireyler, hem
fiziksel sermaye, hem de beseri sermaye birikiminin saglanmasina ve yaraticiligin
gelismesine yonelik daha giiclii bir esgiidiime sahiptirler. Bu noktadan hareketle isgérenlerin
orgiitlerine yonelik giiven algilarinin belirlenmesi, diger (is tatmini, baglilik, adalet vs.)
orgiitsel davranislarin aciklanmasinda da bir etken olmaktadir. Calismada esas olarak,
isgorenlerin orgiitsel giiven algilar ve orgiitsel glivenin alt boyutlar incelenmistir. Ayrica,
orgiitsel gliven ve katilimcilarin demografik ozelliklerin iliskisi analiz edilecek konular
arasindadir.

Bu calismada, iiniversitedeki isgorenlerin orgiitsel giiven algilarinin ne diizeyde
oldugu sorgulanmigtir. Bu problemden hareketle, calismada asagidaki alt problemlere de

cevap aranmlstlr.

o Cinsiyet degiskenine gore orgiitsel giiven algilari arasinda anlamli bir farklilik var
midir?

e Yas degiskenine gore orgiitsel giiven algilar1 arasinda anlamli bir farklilik var
midir?

e Medeni durum degiskenine gore Orgiitsel gliven algilarn arasinda anlamli bir
farklilik var midir?

e Ogrenim durumu degiskenine gore orgiitsel giiven algilari arasinda anlamli bir
farklilik var midir?

e Hizmet yil1 degiskenine gore oOrgiitsel giiven algilar arasinda anlamli bir farklilik
var midir?
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e Gorev yeri degiskenine gore orgilitsel giiven algilar arasinda anlamli bir farklilik
var midir?

o Statii degiskenine gore orgiitsel giiven algilar1 arasinda anlamli bir farklilik var
midir?

e Gelir durumu degiskenine gore Orglitsel giiven algilari arasinda anlamli bir
farklilik var midir?

Yapilan alan yazin taramasi ve incelemeler sonucunda, Orgiitsel gliven ve
performans degerlendirme ile ilgili ¢alismalarin son yillarda yurtdisina benzer sekilde
Tirkiye’de de Onem kazandigi ancak bu calismalarin heniiz yeterli say1 ve diizeye
ulasamadigr anlasilmaktadir. Bu sebeple, hem orgiitsel glivenin ve insan kaynaklar
uygulamalarindan performans degerlendirmenin birbiri ile olan iligkisi, hem de bunlarin
cesitli demografik degiskenlerle olan iliskilerinin sorgulanmasi alan yazina katkida
bulunacaktir (Altunkaya, 2011: 85).

Orgiitsel giiveni yiiksek olan isgdrenin performans degerlendirme algilamalarinin da
pozitif anlamda yiiksek olmasi beklenmektedir. Ayrica, orgiitsel giivenin yiiksek oldugu
orgiitlerde nitelikli isgiiciinii orgiite cekebilmek ve elde tutabilmek daha kolay olabilecektir.
Orgiit icinde duyulan giiven, ishirligini artirarak isgdrenin ve yoneticilerin motivasyonunu
artirabilir ve bdylece iggdrenin islerine daha ¢ok yogunlasmalar: sonucunda performanslart
artarken orglitsel basar1 da saglanabilir. Bu arastirmanin sonuglari, hem daha sonra bu konu
ile ilgili calismalar yapacak arastirmacilara, hem de egitim kurumlarimin kalitesinin
arttirllmasina yonelik olarak ¢aligmalarda bulunan arastirmacilara 151k tutacaktir (Altunkaya,
2011: 86).

Bu calisma &rgiitsel giiven kavramina dikkat ¢ekmistir. Ozellikle yerli alan yazinda
konuyla ilgili yapilan uygulamaya doniik arastirmalarin yetersizligi, kavramsal agidan teorik
alt yapmin tam olarak netlesmemesinden kaynakl1 olabilir. Ozellikle birlikte hareket etme ve
gruba uyma davraniglarinin yaygin oldugu toplumlarda bu tip calismalarin farklilik
yaratacagindan, énemli oldugu diistiniilmektedir. Bu farkliliklar1 daha iyi analiz edebilmek
i¢in iilkemizde bu tarz uygulamali ¢aligmalarin artmasi gerekmektedir.

Bu calismanin amaci, {iniversite iggorenlerin oOrgiitsel giiven algilamalar ile
demografik ozellikleri arasindaki iligkiyi incelemektir. Bu g¢ercevede, orgiitsel giliven alt
boyutlart olan kuruma giiven, yoneticiye giiven ve bireylerarasi giiven ile iggérenlerin cesitli
demografik 6zellikleri (cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu, hizmet yili, gérev
yeri, statii, gelir durumu) arasindaki iligkiler analiz edilmistir.

1. Kuramsal Cergeve

Giliven, bireyleraras: iligkilerde oldugu kadar orgiitsel yasam i¢in de Onemlidir.
Ciinkii insan viicudu i¢in kan ne kadar islevsel ise, ekonomik ve sosyal hayat, 6zellikle de
calisma hayatinda giiven o derece islevseldir(Oren, 2007: 77).Giiven olgusu, saglikli bir
kisiligin, bireyler arasi iliskilerin, isbirliginin ve sosyal iligkilerde istikrar saglanmasindaki
en onemli unsurdur. Son dénemlerde yonetim bilimciler orgiitsel verimliligin saglanmasinda
orgiitsel giivenin 6nemine dikkat ¢gekmislerdir (Toprak, 2006: 63).
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Giliven bireysel ve orgiitsel diizeyde olusur. Ancak kisiye giiven ve orgiite giliven
kavramlar1 birbirinden farklidir (Doney ve Cannon, 1997: 39). Zaheer vd. 1998) kisiler aras1
ve Orgiite giivenin birbirleriyle ilgili fakat birbirlerinden farkli kavramlar oldugunu ifade
etmislerdir (Nyhan ve Marlowe, 1997: 626). Glinliik yasamda iki kigi arasinda olusan
samimi iligkiler sonucunda ortaya ¢ikan giiven “kisisel giliven” olarak nitelendirilirken,
ozellikle orgiitsel iliskiler alaninda ortaya cikan giliven tiirii ise, Orgiitsel gliven olarak
nitelendirilmektedir(Bachmann,2003: 63). Luman (1989)’1n kisisel giiven ve orglitsel giiven
ayrimina gore kisiye giiven, kisileraras: farklara dayalidir ve kisiye 6zeldir. Orgiitsel giiven
ise kisilerden ¢ok orgiitlere odaklidir (Aktaran Biite,2011: 175).

Alan yazinda orgiitsel giiven ii¢ alt boyutta degerlendirilmektedir: yoneticiye giiven,
caligma arkadaslaria giiven ve orgiite giiven (Tokgéz ve Seymen, 2013: 62). Bu alt boyutlar
asagida aciklanmustir,

Yéneticiye Giiven: Orgiit icerisinde yoneticiler, alt kademe isgdren tarafindan birer rol model
olarak goriilmektedir. Bir orgiitte yoneticiler saygi duyuldugu kadar, giiven duyulan kisiler
olmak zorundadirlar. Giivenin 6rgiit geneline yayilmasinda bu tiir bir anlayisin model olarak
goriilen yoneticilerden gelmesi 6nem arz etmektedir. Yoneticilerin yaptiklar1 hatalar, alt
kademede isgorenlerin kendilerine saygilart yaninda giivenlerinin de kaybolmasina neden
olmaktadir. Zira yoneticilerin tim davranislar1 alt kademe ve Orgiitiin diger ¢evresi
tarafindan gozetim altindadir(Omarov, 2009: 14).

Orgiitlerde giiven ortaminin yaratilabilmesi ve siirdiiriilmesi agisindan yoneticilere
biiyiik sorumluluklar diismektedir. Orgiitlerinde giiven ortami yaratabilmek igin yoneticilere
su bes davranista (Whitener, Brodt, Korsgaard ve Werner, 1998) bulunmalar1 6nerilmektedir:
(a) tutarh olma, (b) dogru/diiriist olma, (c) ilgili olma, (d) iletisim becerilerine sahip olma ve
(e) yetkiyi paylasma (Ozer vd., 2006: 108). Isgorenden bilgi saklanmamasi ve iyi veya kotii
konularin paylasilmast sonucunda yoneticinin tutarlilik ve diriistliik sergilemesi ona
giivenilmesini saglar. Ilgili olmak boyutu orgiitsel giivenin diger bir boyutunu
olusturmaktadir. Bu boyut, orgiit iiyelerinin liderlerinden ilgi gordiiklerinde ve karsi tarafin
kendilerinden avantaj saglama egilimi olmadigina inandiklarinda ortaya ¢ikar. Bu kapsamda,
isgorenine kars1 arkadasgca davranan, sorunlariin ¢oziimiinde yardimei olan, yol gdsteren,
koruyan, destekleyen, cesaretlendiren bir yonetici yardimsever olarak algilanir ve isgéren bu
tip yoneticilere daha kolay giiven gelistirirler(Develioglu ve Cimen, 2012: 143). Giivenin
tutarli olma boyutu kapsaminda, kisilerin soyledikleri ve yaptiklarinin, disiindiikleri ve
sOylediklerinin birbiriyle tutarli olmasi beklenmekte; zamana ve kisiden kisiye gore soz,
tutum ve davraniglarini degistiren kisilere glivenmenin zor olacagi bilinmektedir. Aksi
takdirde, tutarli olmayan kisilerin aldiklar1 kararlari kendi bireysel ¢ikarlari igin
saptirabilecekleri  dusiiniiliir(Glinaydm, 2001). Tutarlilk  yoneticinin  gelecekteki
davraniglarin kestirebilir kilarak, iliskiler bakimindan belirlilik yaratir ve giiven algilamasini
etkiler (Develioglu ve Cimen, 2012: 143). Yoneticinin sdyledikleri ve yaptiklar arasindaki
uyum, diiriistligi, orgiitiin ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarmin 6niinde tutmasi, dogrulari gérmesi
ve sOylemesi, gerekli yerde gerekli agiklamalari yapmasi ve herkes tarafindan anlasilir
kilmasi, yardimseverligi, empati kurabilmesi ve sorunlara serinkanlilikla yaklasabilmesi,
kontrolii ve yetkiyi igsgdrenle paylagmaya hevesli olmasi, ¢atigmalar1 diyalogla ¢ézmeye
calismasi ve bunda basarili olmas1 gibi etmenler yoneticiye olan giiveni arttiracaktir (Kiling,
2010: 45).
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Calisma Arkadaslarina Giiven: Calisma arkadagina giiven “caligma arkadasimin yetkinligine
itimat etme ve onun hakkaniyetli, ahlakli ve giivenilir davraniglar sergileyecegine inanma”
olarak tanimlanabilir. Bu varsayima dayanarak, calisma arkadasina giivenen kisi ¢alisma
arkadasinin kendisine gerekli bilgileri saklamayacagi veya ona yanlig bilgi vermeyecegi veya
hakkinda dedikodu ¢ikarmayacagi yani onu suiistimal etmeyecegi konusunda emindir
(islamoglu vd., 2007: 37).

Orgiitlerde bireyler arasinda kolay isbirligine gidilmesi, yoneticiler ile esgiidiimiin
kolay saglanmasi, degisime c¢abuk tepki verilebilmesi ve hatta performansin yiiksek
olmasinin temel nedeni giivenin yiiksek olmasidir. Herhangi bir orgiitte isgdrenler arasi
giivenin yliksek olup olmadigini anlamak icin isgérenlerin igyerlerinde nasil davrandiklari
ve islerine devamsizliklari gozlenmelidir (Altunkaya, 2011: 33). Calisma arkadaslarina
giivenin yiiksek oldugu orgiitlerde isgorenler islerine gelmekten hoslanir, is yerinde giiler
yiizlii, yaratict ve eglencelidir. Isgorenler bunun yam sira Orgiitlerinin gelecegi adina
disiiniirler ve gelecek orgiitsel hedefler dogrultusunda galigirlar (Semercioglu, 2012: 49).

Orgiitiin Kendisine Giiven: Orgiite giiven kisilerden ¢ok &rgiite odakli olup, bireylerin,
orgiitsel iliskiler ve davranislar agindan beklentilerini icerir. Bir baska ifade ile orgiite gliven,
bireyin orgiitiiniin kendi yararina olan eylemlerde bulunacag: ya da en azindan bu eylemlerin
kendisine zarar vermeyecegi inancidir. Orgiite giiven, iiyelerin, orgiitin politika ve
stratejilerine inanci ve iliskilerini gelecekte de siirdiirme kararliligidir (Polat, 2009:
14).Orgiite giiven, isgdrenlerin belirsiz veya riskli bir durumla karsilastiklarinda Srgiitiin
taahhiitlerinin ve davraniglarinin tutarli olduguna dair inanglarim ifade eder, isgorenlerin
orgiitiin sagladig1 destege iliskin algisidir (Tokg6z ve Seymen, 2013: 62).

2. Yontem
2.1. Arastirmanin Modeli

Ankara ilindeki aragtirma izni alinan kamu ve vakif {niversitelerinin
bazilarinda gorev yapan idari iggorenin, Orgiitsel giiven diizeylerini belirlemek
amactyla betimsel nitelik tasiyan tarama modelindedir. Tarama modeli, ge¢miste
olmus ya da halen var olan durumu var oldugu sekilde betimlemeyi amaglar
(Karasar, 2005). Amaca uygun olarak mevcut bilgiler, ilgili alan yazinin
taranmasiyla sistematik bir sekilde hazirlanarak konu hakkinda teorik bir cerceve
olusturulmustur. Bununla birlikte aragtirma problemine yonelik olarak veri toplama
asamasinda Likert 6l¢egi kullanilmistir.
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Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Ogrenim
Durumu

Medeni
Durum

Yas

Cinsiyet

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Ankara’daki devlet ve vakif tiniversitelerinin tiim birimlerinde
calisan toplam 19200 idari isgdren, Orneklemini ise evren iginden rastgele Ornekleme
yontemiyle secilen 772 goniilli katilimci olusturmustur. Arastirmalarda 6rneklemin
belirlenmesinde dikkat edilmesi gercken temel unsur, esas alinacak Ornegin hedef kitle
olarak alinacak yiginin 6zelliklerini yansitacak nitelikte olmasidir (Erol ve Tarhan Oztoprak,

2015).

Ankara’daki devlet ve vakif {niversitelerinde calisan idari isgdren sayisinin,
tiniversitelerin 2013-2014 Egitim-Ogretim Y1li Faaliyet Raporlar1 ve Bilgi Edinme Kanunu
kapsaminda edinilen bilgiler dogrultusunda “19200” oldugu belirlenmistir. Elde edilen bu
say1 Orneklem formiiliinde kullanilmistir (Yamane, 2001,5.116-117). Orneklem bulma

isleminin sonucu asagida gosterilmistir.
Nz2 pq

Nd2 + z2 pq

Formulde yer alan sembollerin anlamlart:
n= Ornekleme buyuklugu

N= Arastirmaya konu evren/y1gim

p= Topluluk oranini1 veya tahminini
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g=1-P’yi

z= Guvenirlik duzeyi

d= Duyarlilik

Formulun Uygulanist:

n= Ornekleme buyuklugu

N= 19200

7=1,96
d=0.04
19200.(1,96)2. (0,5).(0,5)

n=---

19200.(0,04)2 + (1,96)2.(0,5).(0,5)

n= 583 Orneklem hesaplama formiilii yardimiyla, orneklem olarak hesaplanmustir.
Bu sonuca gore, 772 olan drneklem sayisinin evreni temsil ettigi kabul edilebilir. Evreni
olusturan iiniversitelerde toplam 900 adet anket formu dagitilmis, 824 adet form geri
alinabilmistir. Geri alinan anketlerden 52 tanesi yanls ya da eksik doldurma nedeni ile
degerlendirmeye almmamistir. Geriye kalan 772 adet anket formu degerlendirmeye
alinmustir.

2.3. Olcme Araclar

Arastirmada kullanilacak veri toplama araci iki boliimden olugmaktadir: birinci
boliim; isgdrenlerin kisisel bilgilerini belirlemeye yonelik ifadelerden olusturulmustur.
Demografik 6zellikler boliimii arastirmaci tarafindan hazirlanmis olup, cinsiyet, yas, medeni
durum, 6grenim durumu, hizmet yili, ¢alisgilan kurumdaki hizmet yili, gérev yeri, statii ve
gelir durumu olmak iizere dokuz sorudan olusmaktadir. Veri toplama aracinin ikinci
boliimiinde; Nyhan ve Marlowe (1997) tarafindan gelistirilen ve 12 ifadeden olusan Orgiitsel
Giiven Envanteri kullanilmistir. S6z konusu 12 ifadeden ilk sekizi yoneticiye giiveni, sonraki
dort ifade ise Orgiite giiveni tespit etmeye yoneliktir. Ayrica, isgorenler arasi giiven Slglimii
icin Cook ve Wall (1990) tarafindan gelistirilen ve alt1 ifadeden olusan Bireyleraras1 Giiven
Olgegi kullanilmistir. Arastirmada besli Likert dlcegi kullanilmistir. Katilimcilardan dlgekte
yer alan ifadeleri 1: Hi¢ Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Fikrim Yok, 4: Katiliyorum, 5:
Tamamen Katiliyorum seklinde degerlendirmeleri talep edilmistir.
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Nyhan ve Marlowe (1997) 6l¢eginin kullanildigi, Koksal (2012)’in doktora tez
calismasinda, 6lcegin bilesenlerinden yoneticiye giiven diizeyinin Cronbach Alfa giivenilirlik
katsay1si cinsinden 0,93 degeri, orgiitiin kendine giiven diizeyinin ise 0,85 degeri aldig1 tespit
edilmistir. Cook ve Wall (1980) tarafindan gelistirilen ve alt1 ifadeden olusan bireyler arasin
giiven Olgeginin giivenirligi, Koksal (2012) tarafindan 0,87 (Cronbach Alfa) olarak tespit
etmistir.

Calismada kullanilan 6lgeklerin giivenirlik analizi yapilmistir. Analiz sonucunda
Nyhan ve Marlowe (1997)’un OGE’nin yoneticiye giiven diizeyinin giivenilirlik katsayisi
(Cronbach Alfa) a=0,95, orgiitiin kendine giiven diizeyinin 0=0,88 ve Cook ve Wall (1990)
tarafindan gelistirilen BGO niin ise a=0,93 olarak hesaplanmistir (Tablo 4).

Tablo1. Faktore ait alfa giivenirlik katsayilart

Yoneticiye Giiven Orgiitiin Kendine Giiven Bireylerarasi Giiven
Madde Sayist 8 4 6
Cronbach (o) 0,95 0,88 0,93

2.4. Verilerin Toplanmasi

Ankara’daki devlet ve vakif {niversitelerinde c¢alisan idari isgéren sayisi,
tiniversitelerin 2013-2014 Egitim-Ogretim Y1li Faaliyet Raporlar1 ve Bilgi Edinme Kanunu
kapsaminda edinilen bilgiler dogrultusunda belirlenmistir.

Veri toplama aracinin uygulanmasi agamasinda, ¢alisma yapilacak {iniversitelerin
rektorliiklerine ve etik kurullaria izin basvurusu yapilmistir. Bes devlet (G.U., A.U., H.U.,
ODTU, Y.B.U.) ve ii¢ vakif (Baskent U., Ufuk U.,) iiniversitesi uygulama igin izin vermistir.
Bir vakif (Cankaya U.) iiniversitesi olumsuz cevap verirken iki vakif (Bilkent U., Atilim U.)
universitesinden ise olumlu ya da olumsuz bir cevap alinamamustir.

2.5. Verilerin Analizi

Arastirmada kullanilan 6lgeklerden elde edilen veriler bilgisayar ortamina kodlanip
SPSS 21.0 paket programindan yararlanilarak istatistiksel analizler yapilmistir. Aragtirma
verilerinin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Kolmogrov-Smirnov
ve Shapiro-Wilk normallik testleri yapilmistir. Normal dagilim gdstermeyen veri setleri igin
Kurtosis-Skewness degerlerine bakildi ve degerler +2/-2 arasinda bulundugu i¢in verilerin
normal dagilim gosterdigi belirlenmistir. Betimsel istatistikler i¢in ylizde frekans, ortalama
standart sapma puanlar1 ile birlikte, ikili gruplar i¢in t testi, ¢oklu gruplar icin ANOVA
analizleri yapilmigtir. Tlim istatistik islemlerinde anlamlilik p< 0,05 olarak kabul edilmistir.

3. Bulgular ve Tartisma
Bu béliimde, “KBF”, “OGE” ve “BGO”den olusan anketlerden degerlendirmeye

alan 772 adet anket ile toplanan verilerin, SPSS 21,0 istatistik analiz programi araciligiyla
yapilan analizleri, elde edilen bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.

315



Yavuz ve Onder [ Isgdrenlerin Orgiitsel Giiven Algilarinin Belirlenmesi: Universite Calisanlart Uzerinde Bir
inceleme / Organizational Trust Perceptions of Employees: A Study on University Employees

Tablo 2. isgrenlerin calistiklar1 iiniversite tiiriine gére dagilimlart

Universite n %
Devlet Universitesi 522 67,6
Vakif Universitesi 250 32,4
Toplam 772 100,0

Isgorenlerin, calistiklar iiniversiteye iliskin bulgular Tablo 2’de verilmistir. Tablo
2’de gorildiigli gibi % 67,6’smin devlet iiniversitelerinde, %32,4’lintin ise vakif
universitelerinde gorev yaptiklari tespit edilmistir. Bu sonuca gore katilimcilarin biiyiik
boliimiiniin devlet {iniversitesi isgdrenlerinden olustugu goriilmektedir.

Tablo 3.Cinsiyet durumlarina gére dagilimlari

Cinsiyet n %
Kadin 341 44,2
Erkek 431 55,8
Toplam 772 100,0

Yapilan arastirmaya katilanlarin cinsiyet durumlarina goére dagilimlari Tablo
3’deverilmistir. Tablo 3’de gorildiigii gibi ankete katilanlarin %44,2’lik kismin1 bayanlar,
%55,8’1ik kismuini ise erkekler olugturmaktadir. Buna gore isgorenlerin ¢ogunlugunu erkekler
olusturmaktadir.

Tablo 4. Isgdrenlerin yas gruplarina gore dagilimlart

Yas n %
18-25 yas 62 8,0
26-32 yas 167 21,6
33-39 yas 201 26,0
40-48 yas 263 34,1
49 ve usti 79 10,2
Toplam 772 100,0

Isgorenlerin yaslarmin dagilimi Tablo 4’de gosterilmistir. Buna gére katilimcilarin
en yliksek oran ile %34,1’inin 40-48 yas araliginda ve en diisiik oran ile %8’inin 18-25 yas
araliginda olduklar1 goriilmektedir. Isgdrenlerin 26-32 yas araligindaki isgdrenin oram1 %
21,6, 33-39 yas araligindaki isgérenin orani %26,0 iken 49 ve lizeri yas grubuna dahil olan
isgdrenin orani ise %10,2 olarak hesaplanmistir.

Tablo 5. Isgdrenlerin medeni durumlarina gore dagilimlar

Medeni Durum n %
Evli 560 72,5
Bekar 212 27,5
Toplam 772 100,0

Tablo 5°de isgdrenlerin medeni durumlarma gore dagilimi verilmistir. Dagilim
incelendiginde, Isgdrenlerin 560’min (% 72,5) evli, 212’ sinin (%27,5) bekar oldugu
belirlenmistir. Buna gore ankete katilanlarin cogunlugunu evliler olusturmaktadir.
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Tablo 5. Egitim Durumlarina Gore Dagilimlar

Egitim Durumu n %
[Ikogretim 24 3,1
Lise 186 24,1
On lisans 168 21,8
Lisans 326 42,2
Lisansiistii 68 8,8
Toplam 772 100,0

Isgorenlerin 6grenim durumlarina gére dagilimlar1 Tablo 5°de gosterilmistir. Buna
gore %42,2 ile en yliksek oranda katilim lisans mezunlari, %3,1 ile en diisiik ilkogretim
mezunlari. Lisansiistii 6grenime sahip isgdrenin oran1 %8,8, on lisans diizeyinde 6grenime
sahip isgorenin oran1 %21,8 ve lise diizeyinde 6grenime sahip isgdrenin oran1 %24,1 dir.

Tablo 6. Hizmet yilina gore dagilimlar

Hizmet Y1l (Is Hayat1) n %

0-4 Y1l 123 15,9
5-9 Yil 152 19,7
10-14 Y1l 129 16,7
15-19 Y1l 176 22,8
20 Y1l ve usti 192 24.9
Toplam 772 100,0

Arastirmaya katilanlarin hizmet yil1 (is hayati) dagilimi Tablo 6’da gosterilmistir.
Buna gore arastirmaya katilanlarin 123 kisi ile %15,9’u (0-4 yil), 152 kisi ile %19,7’si (5-9
yil), 129 kisi ile %16,7’si (10-14 yi1), 176 kisi ile %22,8’1 (15-19 yil), 192 kisi ile %24,9’u
(20-+ y1l) gorev yapmuslardir. Katilimcilarin hizmet yili dagilimi incelendiginde isgérenin
cogunlugunun 15 yildan uzun siiredir i hayatinda olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 7. Isgérenlerin bulunduklari kurumdaki hizmet yilia gére dagilimlar

Hizmet Y1ili (Bulundugu Kurum) n %

0-4 Y1l 200 25,9
5-9 Y1l 198 25,6
10-14 Y1l 109 141
15-19 Y1l 143 18,5
20 Yil ve usti 122 15,8
Toplam 772 100,0

Katilimcilarin hizmet yili (bulundugu kurum) dagilimi Tablo 7°de gosterilmistir.

Buna gére arastirmaya katilanlarm 200 kisi ile %25,9’u (0-4), 198 kisi ile %25,6’s1 (5-9),
109 kisi ile %14,1°1 (10-14), 143 kisi ile %18,5’1 (15-19), 122 kisi ile %15,8’1 (20-+) yil
gorev yapmuslardir. Orgiitteki hizmet yili dagilim incelendiginde hizmet yili 0-4 ile 5-9
arasi olan iggorenlerin hemen hemen ayni oranla ¢gogunlugu olusturdugu goriilmektedir.

Tablo 8. Isgdrenlerin gorev yaptiklari birimlere gore dagilimlar

Gorev Yeri n %
Rektorlik Merkez Birimleri 278 36,0
Fakiilteler 295 38,2
Yiiksekokullar 62 8,0
Enstitiiler 26 3,4
Meslek Yiiksekokullar: 21 2,7
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Diger 90 11,7
Toplam 772 100,0

Arastirmaya katilanlarin %36’lik kismu rektorlilk merkez birimlerinde, %38,2’lik
kismi fakiiltelerde, %8’lik kismi yiiksekokullarda, %3,4’lik kismi enstitiilerde, %2,7°lik
kismi meslek yiiksekokullarinda ve %11,7’lik kismu diger birimlerde goérev yaptiklar
goriilmiigtiir. Tablo 8’de goriildiigli gibi arastirmaya katilanlarin %38,2’lik oranla ¢gogunlugu
fakiiltelerde gorev yapmaktadir.

Tablo 9. Statiilerine gore dagilimlari

Statii n %
Orta ve Ust Diizey Y onetici 36 4,7
Sef 60 7,8
Memur 586 75,9
Tekniker, Teknisyen 90 11,7
Toplam 772 100,0

Isgorenlerin  orgiitteki  statiileri itibari ile dagilimi incelendiginde; yaklasik
%4,7’sinin orta ve Ust diizey yonetici oldugu goriiliirken, %7,8’inin sef, %75,9’unun memur
ve %11,7’sinin tekniker, teknisyen oldugu tespit edilmistir. Tablo 13’de da goriildiigii gibi
aragtirmaya katilanlarin ¢ogunlugunu %75,9’luk oranla memur statiisinde isgoren
olusturmaktadir.

Tablo 10. Gelir durumlarina gére dagilimlari

Gelir Durumu n %
850-1.350 102 13,2
1.351-1.850 114 14,8
1.851-2.350 377 48,8
2.351-2.850 147 19,0
2.851 ve usti 32 4,1
Toplam 772 100,0

Isgorenlerin gelir durumlarina gore dagilimlari Tablo 10°da gosterilmistir. Buna gére
377 isgbren 1.851-2.350 TL gelir diizeyi ile katiimcilarin biyiik g¢ogunlugunu (%48,8)
olusturmaktadir. Katilimeilar icerisinde 102 iggérenin 850-1.350 TL (%13,2), 114 isgdrenin
1.351-1.850 TL (%14,8), 147 isgorenin 2.351-2.850 TL (%19,0) ve 32 isgoreninde 2.851 TL
ve lizeri gelire sahip olduklari tespit edilmistir.

Tablo 11. isgorenin drgiitsel giiven dlgegi ve bireylerarasi giiven dlgegine ait ortalama
ve standart sapma sonugclari

n Minimum  Maximum X S.S
Yoneticiye Giiven 772 1,00 5,00 3,45 1,01
Orgﬁtﬁn Kendisine Giiven 772 1,00 5,00 3,18 1,05
Bireylerarasi Giiven 772 1,00 5,00 3,74 0,92

Tablol1 incelendiginde, iiniversitelerde ¢alisan isgdrenlerin “OGE” alt boyutlarna
iliskin algilar1; “Yoneticiye Giiven” alt boyutunda %=3,45, “Orgiitiin Kendisine Giiven” alt
boyutunda x=3,18, “Bireyleraras1 Giiven” boyutunda ise x=3,74, olarak tespit edilmistir. Bu
sonuglara gore isgérenlerin mesai arkadaslarina yonelik algi diizeylerinin daha yiiksek
oldugu gorilmektedir.
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Tablo12. Isgdrenin iiniversite tiiriine gére giiven dlgeklerine iliskin algilar1 arasindaki
farklilifa yonelik t-testi sonuglari

Universite n S.S t p
Devlet Universitesi 522 3,244 0,995
. . . .. 1 1 - *
Yoneticiye Giiven Vakif Universitesi 250 3877 o915 29 0000
o . .. Devlet Universitesi 522 2,945 1,013 -
Orgiitiin Kendine Gaven v, ¢ (ypiversitesi 250 3663 0951 >orl  0000
. . Devlet Universitesi 522 3,571 0,931
Bireyleraras1 Giiven .. L -8,036 0,000*
Vakif Universitesi 250 4,095 0,805

*0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo- 12’de yapilan t-testi analizi sonuglarina gore, katilimeilarin; “Yoneticiye
Giiven” [t)= 8.729; p< .05], “Orgiitin Kendine Giiven” [t()= 9.611; p< .05] ve
“Bireyleraras1 Giiven” [t()= 8.036; p< .05] boyutlarna iligkin puanlari, ¢alisilan tiniversite
tiirline gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Bu farkliligin vakif tiniversitelerinde ¢alisan
isgorenin lehine oldugu belirlenmistir. Diger bir ifadeyle tiim alt boyutlarda vakif
uiniversiteleri ortalama puanlari istatistiksel olarak anlamli diizeyde yliksek ¢ikmugtir.

H1: Universitelerde idari isgdrenlerin cinsiyet degiskenine gore orgiitsel giiven
algilar1 arasinda anlamli bir farklilik var midir?

Tablo13. Isgérenin cinsiyet degiskenine gore giiven dlgeklerine iliskin algilar1 arasindaki
farkliliga yonelik t-testi sonuglari

Cinsiyet n S.S t p

Kadin 341 3,615 0,984 .

Erkek 431 3,317 1,019 4,104 0,000

Kadin 341 3,283 1,020

Erkek 431 3,094 1,064

. . Kadin 341 3,800 0,915
Bireylerarasi Giiven 1,613 0,107
Erkek 431 3,692 0,931

*0,05 diizeyinde anlamlidir

Yoneticiye Giiven

Orgiitiin Kendine Giiven 2,496 0,013*

Tablo 13’de, iiniversitelerdeki, isgdrenin cinsiyet degiskenine gore “OGE’nin”
bilesenlerine iliskin algilar1 arasindaki farkliliklar incelendiginde; kadin katilimcilarin tiim
alt boyutlarda daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu ve “Yoneticiye Giiven” ile “Orgiitiin
Kendine Giiven” boyutlarinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir.

H2: Universitelerde idari isgdrenlerin yas degiskenine gore orgiitsel giiven algilari
arasinda anlaml bir farklilik var midir?

Tablo14. Idari Isgdrenin yas degiskenine gore giiven dlceklerine iliskin algilar arasindaki
farkliliga yonelik ANOVA testi sonuglari

Yas N X S.S F p
18-25 62 3,730 1,037
26-32 167 3,460 1,023
Yoneticiye Giiven 33-39 201 3,478 1,023 1,709 0,146
40-48 263 3,368 0,963
49 ve tistii 79 3,400 1,096
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Toplam 772 3,449 1,014
18-25 62 3,500 1,020
26-32 167 3,280 1,048
- . 33-39 201 3,203 1,034
Orgiitiin Kendine Giiven 40-48 263 3,019 1,032 3,442 0,008*
49 ve Ustil 79 3,171 1,096
Toplam 772 3,177 1,048
18-25 62 3,761 0,963
26-32 167 3,755 0,886
) . 33-39 201 3,804 0,937
Bireylerarast Giiven 40-48 263 3758 0.897 1,974 0,097
49 ve lstii 79 3,470 1,012
Toplam 772 3,740 0,925

*0,05 diizeyinde anlamlidir.

Aragtirmaya katilan iggorenlerin yas degiskeni agisindan oOrgiitsel giliven algilar
ortalamalar1 Tablo 14’de verilmistir. Elde edilen verilere gore “Orgiitiin Kendine Giiven”
boyutunda 0,05 6nem diizeyinde 18-25 yas kategorisinde yer alanlarin lehine anlamli bir
farklilik ortaya cikmistir. Ayrica 18-25 yas kategorisinde yer alan isgorenlerin tim
boyutlarda daha yiiksek ortalamaya,40-48 yas ile 49 ve {stii yas kategorisinde yer alan
isgorenlerin ise daha diisiik giiven algisina sahip oldugu belirlenmistir.

H3: Universitelerde idari isgdrenin medeni durum degiskenine gore orgiitsel giiven
algilan arasinda anlamli bir farklilik var midir?

Tablo15. Medeni durum degiskenine gore giiven dlgeklerine iligkin algilar
arasindaki farkliliga yonelik t-testi sonuglari

eni n S.S t
im ' P
. . Evli 560 3,415 1,028
Yoneticiye Giiven Bekir 212 3538 0,972 -1,500 0,134
L . . Evli 560 3,172 1,047
Orgiitiin Kendine Giiven Bekar 912 3192 1053 -0,241 0,810
Evli 560 3,753 0,922
Bireyleraras1 Giiven . 0,634 0,526
Bekar 212 3,706 0,934

Tablo-15’de arastirma grubunun medeni durum degiskenine gore olgeklerden elde
ettikleri puanlar arasindaki farkliliklart belirlemek amaciyla yapilan t testi sonuglar
verilmektedir. Buna gore, isgdrenin “Orgiitiin Kendine Giiven” ve “Bireyleraras1 Giiven”
algilarinda, medeni durum degiskeni acisindan herhangi bir farkliliga rastlanamamistir
(p>0.05). Elde edilen verilere gore Bekar katilimcilarin “Yoneticiye Giiven” (x=3,53) ve
“Orgiitiin Kendine Giiven” (X=3,19) boyutlarinda daha yiiksek bir algiya sahip olduklar:
saptanmigtir.

H4: Universitelerde isgorenlerin egitim durumu degiskenine gore orgiitsel giiven
algilari arasinda anlamli bir farklilik var midir?
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Tablo16. Egitim durumu degiskenine gore giiven 6lceklerine iliskin algilart arasindaki
farkliliga yonelik ANOVA testi sonuglari

Egitim Durumu n S.S F p
[Ikogretim 24 3,943 0,954
Lise 186 3,302 1,084

. . On lisans 168 3,380 0,973 .

Yoneticiye Giiven Lisans 396 3.481 0,985 3,677 0,006
Lisansiistii 68 3,689 0,988
Toplam 772 3,449 1,014
[Ikogretim 24 3,642 1,029
Lise 186 3,247 1,069

Orgiitiin Kendine On lisans 168 3,001 1,036

Gﬁ%/en Lisans 326 3,173 1,035 2,415 0,047+
Lisansiistii 68 3,313 1,049
Toplam 772 3,177 1,048
[Ikogretim 24 3,868 0,761
Lise 186 3,778 0,963

. . On lisans 168 3,596 0,944

Bireylerarasi Giiven . 1,602 0,172
Lisans 326 3,797 0,867
Lisansiistii 68 3,676 1,067
Toplam 772 3,740 0,925

* 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 16’da OGE’nin alt boyutlari isgorenin  egitim durumu bakimindan
incelendiginde; “Yoneticiye Giiven” F=3,67, p>0,05 ve “Orgiitiin Kendine Giiven”
boyutlarinda F=2,41, p>0,05’¢ gore anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu anlamli
farklilik, ilkogretim mezunu olan iggérenin Orglitsel giiven algilariin daha yiiksek
olmasindan kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte BGO’ye yénelik olarak, egitim durumu
degiskenine gore anlamli bir farklilik yoktur.

H5:  Universitelerdeki isgorenlerin hizmet yili degiskenine gore orgiitsel giiven
algilar1 arasinda anlamli bir farklilik var midir?

Tablo 17. Hizmet yil1 degiskenine gore giiven 6lgeklerine iliskin algilart arasindaki
farkliliga yonelik anova testi sonuglari

Hizmet Y1l n S.S F p
0-4 il 123 3793 0977
5-9 Y1l 152 3437 1,033
L 10-14 Y1l 129 3344 1,033 .
Yoneticiye Giiven 15-19 Vil 176 3.319 1,030 4,721 0,001
20 Yilveiisti 192 3428 0,952
Toplam 772 3,449 1,014
0-4 Yl 123 3547 0,988
N 59yl 152 3296 1,053
8;%‘;?“ Kendine 14 14 vy 129 3068 1,005 6,671  0,000*
15-19 Y1l 176 2979 1,076

20 Y1l ve istii 192 3,103 1,024
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Toplam 772 3,177 1,048
0-4 Y1l 123 3,904 0,878
5-9 Y1l 152 3,773 0,955
. 10-14 Y1l 129 3,695 0,884
Bireylerarasi Giiven 1,393 0,235
15-19 Yil 176 3,698 0,945
20 Y1l ve usti 192 3,679 0,934
Toplam 772 3,740 0,925

* 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo-17"de, arastirma kapsamina alinan isgérenin hizmet siireleri agisindan “OGE”
alt boyutlar1 ve “BGO”ye ait algilar1 arasindaki anlamli farklilik incelenmistir. Buna gore;
“Yoneticiye Giiven” F=4,72, p<,05 ve “Orgiitiin Kendine Giiven” alt boyutuna ait algilart
arasinda F=6,67, p<,05’e¢ gore anlamhli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bu anlamli
farklilik; “0-4 Y11” hizmet siiresine sahip olan isgérenin daha yiiksek ortalamaya sahip

olmasindan kaynaklanmaktadir.

H6: Universitelerdeki isgorenlerin gérev yaptig1 birim degiskenine gore orgiitsel
giiven algilar1 arasinda anlamli bir farklilik var midir?

Tablo18. Gorev yaptigr birim degiskenine gore giiven dlgeklerine iligkin algilar arasindaki
farkliliga yonelik ANOVA testi sonuglari

Gorev Yaptigl Birim n S.S F p
Rektorlik Merkez Birimleri 278 3,415 1,013
Fakiilteler 295 3,413 0,984
Yiksekokullar 62 3,423 0,981
Yoneticiye Giiven  Enstitiiler 26 3,697 1,382 0,851 0,514
Meslek Yiiksekokullar 21 3,583 1,266
Diger 90 3,585 0,949
Toplam 772 3,449 1,014
Rektorliik Merkez Birimleri 278 3,103 1,068
Fakiilteler 295 3,141 0,999
Orgiitﬁn Kendine Yﬁksekokullar 62 3,113 1,139
Giiven Enstitiiler 26 3,356 1,261 2,243 0,048*
Meslek Yiiksekokullar 21 3,595 1,169
Diger 90 3,425 0,944
Toplam 772 3,177 1,048
Rektorlik Merkez Birimleri 278 3,765 0,964
Fakiilteler 295 3,716 0,867
Yiksekokullar 62 3,487 1,098
Bireylerarasi Giiven Enstitiiler 26 3,699 0,993 1,681 0,137
Meslek Yiiksekokullar 21 3,825 1,014
Diger 90 3,911 0,788
Toplam 772 3,740 0,925

* 0,05 diizeyinde anlamlidir.

) Tablo-18 incelendiginde tiniversitelerdeki isgorenlerin gorev yaptigi birime gore
“Orgiitiin Kendine Giiven” alt boyutunda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir.
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Katilimcilarin gorev yaptigi birime gore “BGO’ye” ait ortalamalar1 arasinda anlamli bir
farkliliga rastlanmazken, Meslek Yiiksekokullar1 (Xx=3,82) ve diger (Spor Merkezi, Arastirma
ve Uygulama Merkezleri, Kurullar, Komisyonlar gibi) birimlerde(x=3,91) isgorenin daha
yiiksek ortalamaya sahip oldugu belirlenmistir.

H7: Universitelerde idari isgdrenin statii degiskenine gdre orgiitsel giiven algilari
arasinda anlaml bir farklilik var midir?

Tablo 19. Statii degiskenine gore giiven 6lceklerine iliskin algilar1 arasindaki farkliliga
yonelik ANOVA testi sonuglari

Statii n S.S F p

Orta ve list diizey yonetici 36 3,788 0,976
Sef 60 3,273 1,031

Yoneticiye Giiven ~ Memur 586 3,471 0,997 2,833 0,037*
Tekniker, Teknisyen 90 3,286 1,092
Toplam 772 3,449 1,014
Orta ve lst diizey yonetici 36 3,542 1,001

Orgiitiin Kendine Sef 60 3113 0,974

Giiven Memur 586 3,174 1,043 1,708 0,164
Tekniker, Teknisyen 90 3,097 1,133
Toplam 772 3,177 1,048
Orta ve list diizey yonetici 36 4,051 0,947
Sef 60 3,711 0,866

Bireylerarast Giiven Memur 586 3,734 0,922 1,531 0,205
Tekniker, Teknisyen 90 3,676 0,964
Toplam 772 3,740 0,925

* 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo-19°da Orgiitsel Giiveni olusturan boyutlarin gérev yapilan statii bakimindan
farklilik gosterip gostermedigini test eden bulgular incelendiginde, “Yoneticiye Giiven”
boyutunda F=2,83, p<,05’e gore anlaml fark oldugu ve sonuca, orta ve iist diizey yoOnetici
(Daire Bagskani, Fakiilte/Enstitli/Yiiksekokul/Meslek Y.O. Sekreteri, Sube Miidiirii gibi)
olarak gorev yapan iggdrenin(x=3,78) algi diizeyinin diger statiide ¢alisan iggdrenden daha
yiiksek olmasinin sebep oldugu tespit edilmistir.

H8: Universitelerde idari isgdrenin gelir durumu degiskenine gére orgiitsel giiven
algilan arasinda anlamli bir farklilik var midir?

Tablo 20. Aylik gelir durumu degiskenine gore giiven dlgeklerine iligkin algilari arasindaki
farkliliga yonelik ANOVA testi sonuglari

Gelir Durumu n S.S F p
850-1.350 102 3,707 1,069
1.351-1.850 114 3,686 0,962
e . 1.851-2.350 377 3,375 1,003 .
Yoneticiye Giiven 5 351-2 850 147 3204 0966 4,728 0,001
2.851 ve iisti 32 3,355 1,114
Toplam 772 3,449 1,014

323



Yavuz ve Onder [ Isgdrenlerin Orgiitsel Giiven Algilarinin Belirlenmesi: Universite Calisanlart Uzerinde Bir
inceleme / Organizational Trust Perceptions of Employees: A Study on University Employees

850-1.350 102 3,434 1,075
1.351-1.850 114 3,436 0,983
Orgiitiin Kendine 1.851-2.350 377 3,135 1,045 .
Giiven 2.351-2.850 147 2,939 1,013 5,609 0,000
2.851 ve tstii 32 3,031 1,094
Toplam 772 3,177 1,048
850-1.350 102 4,083 0,891
1.351-1.850 114 3,829 0,910
. . 1.851-2.350 377 3,680 0,899
Bireylerarasi Giiven 5,203 0,000*
2.351-2.850 147 3,594 0,933
2.851 ve tstii 32 3,708 1,097
Toplam 772 3,740 0,925

* 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 20’de “BGQO’ye” ait isgdrenlerin algilar1 ile aylik gelir durumu arasinda
F=5,20, p>,05’e gore anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bulgular
1s1ginda elde edilen gelir diistilkge yoneticiye olan gilivenin arttigt gdézlemlenmistir.
Aragtirma kapsamina almnan isgdrenlerin “OGE” alt boyutlarina ait algilar1 aylik gelir
durumuna gore analiz edildiginde, “Y&neticiye Giiven” ve “Orgiitiin Kendine Giiven” alt
boyutlarinda istatiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir. Her iki alt boyutta da (x=3,70 ve
x=3,43) ortalama ile “850-1.350” kategorisinde yer alan iggdrenlerin daha yiiksek giiven
diizeyinde oldugu belirlenmistir.

Sonug ve Tartisma

Arastirma sonucunda elde edilen demografik bulgular incelendiginde, isgérenlerin
biiyiik ¢ogunlugunu Devlet Universitelerinde ¢alisanlar olusturmaktadir. idari isgdrenlerin
onemli bir kismmi cinsiyete gore erkekler olusturmaktadir. Arastirmada devlet ve vakif
iiniversite idari igsgoren sayilar esitlenmeye calisilsa da devlet iiniversitelerinin daha fazla
olmasi nedeni ile esitlenememistir. Arastirmada elde edilen verilerin 1s1ginda
universitelerdeki idari isgorenin orgiitsel gliven 6lgegine ait alt boyutlardan aldigi1 ortalama
puanlar incelendiginde, (X =3,74) ortalama ile “Bireylerarasi Giiven” boyutu ilk siray1
alirken, sirastyla “Yoneticiye Giiven” ( X =3,45) ve “Orgiitin Kendine Giiven” boyutu
( X =3,18) ortalama deger aldig tespit edilmistir. Bu sonuglara gore idari isgorenlerin orgiite
giiven konusunda algilarinin daha az ve mesai arkadaglarina yonelik algi diizeylerinin daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. isgorenlerin kendilerine ve birbirlerine yonelik olarak yiiksek
derecede giiven duymalar1 calisma sartlarina olumlu etki eden bir oOrgiitsel iklimin
olusumuna katki  saglamaktadir.  Orgiit yonetimi agisindan  olduk¢a  olumlu
degerlendirilebilecek olan bu ortam, karar almayi ve alman bu kararlarin uygulamasini
kolaylastirdigi  gibi  isgbrenin performansin1 da  arttirmaktadir(Madison, 2002).
Universitelerin idari birimlerinde isgdrene ydnelik orgiitsel giivene iliskin ¢aligmalar
incelendiginde, Ulker (2008) “Yoneticiye Giiven” ( X =3,61) ve “Orgiitiin Kendine Giiven”
boyutunun (X =3,53), Uslu ve Ardig¢ (2013) Bireyleraras1 Giiven ( X =3,86), “Yoneticiye
Giiven” (X =3,43) ve “Orgiitin Kendine Giiven” boyutunun ( X =3,21)ortalama deger
aldigmi tespit etmislerdir. Bu sonuglar calismamizla paralellik arz etmektedir. Kamu
orgiitlerinin evren olarak alindig1 arastirmalarda da (Akyel, 2014; Bas ve Sentiirk, 2011)
sonuglarda benzer sekilde orgiitsel gliven algisi diistik diizeyde kalmustir.
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Isgdrenin iiniversite tiirline gore giiven Olgeklerine iliskin algilart arasindaki
farkliliga yonelik puanlari incelendiginde; vakif {iniversitesinde isgdren lehine “YOneticiye
Giiven” [t()= 8.729; p< .05], Orgiite Giiven”[t()= 9.611; p< .05] ve Bireyleraras1 Giiven”
[tO= 8.036; p< .05] boyutlarinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu
konuda alan yazinda da bu arastirmay1 destekleyici calismalar bulunmaktadir. Ornegin;
Aksoy (2009) yaptig1 calismada o6zel sektordeki isgérenlerin calistiklari kuruma, kamu
sektoriindeki isgdrenlere gore daha fazla giivendigi ortaya cikmustir. Orgiitsel davramislarin
incelendigi arastirmalara da bakildiginda, Ardi¢ ve Bas’in (2001) iiniversite iggérenlere
yonelik olarak yaptiklar1 calismada da vakif {iniversitelerinde akademik igsgdrenin is doyumu
diizeyleri, kamu tiniversiteleri isgorenlerin is doyumu diizeyinden daha yiiksek ¢ikmustir. Bu
durumun olugsmasinda kamu iggoérenlerinin giiven konusunda oOzellikle orgiitsel adalet ile
ilgili olan ficret, 6diil, atama vb. ile ilgili konularda yasanan sikintilardan kaynaklandigi
diisiiniilmektedir. Bu konuda Ulker’in ¢alismasinda; insanm orgiitsel amaglara etkin bir
bicimde yoneltilebilmesi i¢in Orgiitsel beklentilerinin karsilanmasi gerekliligine vurgu
yaparak Ozellikle isgdrenin, Orgiitsel adalet algilamalarimin onlarin drgiite, yoneticiye olan
giivenin iizerinde etkili oldugu, orgiite ve yoOneticiye giiven diizeyinin artirilmasinda basta
iicret ve 0diil sisteminin yeterli diizeyde olmasinin gerekliligi izerinde durmaktadir.

Arastirma kapsamina alinan isgdrenlerin cinsiyet degiskenine iligskin olarak, giiven
Olceklerinden elde ettikleri puanlar arasindaki farkliliklar incelendiginde; kadin isgérenlerin
tiim alt boyutlarda erkeklere gore orgiitsel giiven algilamalarinin daha yiiksek oldugu ve elde
edilen oranlarin “Y®éneticiye Giiven” ile “Orgiitiin Kendine Giiven” boyutlarinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik meydana getirdigi goriilmektedir. Bulgulardan hareketle
arastirmada, cinsiyet degiskenin Orgiitsel giliven algilamasinda 6nemli bir etken oldugu
ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel giiven diizeyine yonelik algilarin cinsiyete gore farklilagmasi
bireyin kaygi ve giiven motivasyonu ile ilgili olabilecegi gibi, cinsiyet rolleri ile de iligkili
olabilecegi diisiiniilebilir (Vekli ve Palig, 2012). Iscan ve Saym (2010) ve Akyel (2014)’in
yaptig1 calismada da benzer sonuglar bulunmustur. Ancak alan yazinda erkeklerin
kadinlardan orgiite olan giivenlerinin yiiksek oldugu ile ilgili ¢aligmalarda goriilmektedir.
Ornegin; Aksoy (2009), Ankara ilindeki isletmelerde yaptig1 arastirmada erkek isgdrenlerin
kuruma giiven algilarinin kadin isgérenlerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Isgorenlerin yas degiskenine gore giiven olgeklerine iliskin algilar1 arasindaki
farkliliga yonelik puanlar incelendiginde ise; geng isgdrenlerin Orgiitsel giiven diizeylerinin
yiiksekligi dikkat ¢cekmektedir. 18-25 yas kategorisinde yer alan iggérenlerin, 40-48 yas ile
49 ve ustii yas kategorisinde yer alanlara gore orgiitsel giiven boyutlarinin daha belirgin
olmasindan hareketle, yas ve Orgiitsel gliven boyutlari arasinda negatif bir iligskinin
varhigindan s6z edilebilir. lgili alan yazin incelendiginde, Omarov’un (2009) galismasinda
26-30 yas grubunda yer alan isgorenlerin, orgiitiin kendisine giliven diizeyleri diger gruplara
kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Yine Topaloglu’nun (2010) ¢aligmasinda da yas
ilerledikce giiven algilamalarmin dustiigli goriilmektedir. Yapilan bu ¢alisma ile Omarov ve
Topaloglu’nun ¢alismalar1 da paralellik gdstermektedir.

Arastirma kapsamina alinan idari iggorenlerin orgiitsel giiven boyutlari medeni
durum degiskeni agisindan analiz edildiginde, anlamli bir farklilik bulunmamakla birlikte,
tim boyutlarda evli ve bekar katilimcilarm giliven algi diizeylerinin esit seviyede ¢iktigi
saptanmistir (Tablo 19). Bu sonuglara gore arastirmada, medeni durum degiskeninin orgiitsel
giiven algis1 tlizerinde bir etkisi olmadigi belirlenmistir. Benzer ¢alismalar incelendiginde
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(Joseph ve Winston, 2005; iscan ve Saym, 2010; Durukan vd., 2010 ve Akyel, 2013)
arastirma sonuglarimin ¢alismamizi destekler nitelikte oldugu goriilmiistiir.

Isgorenlerin 6grenim durumuna goére giiven dlgeklerine iliskin algilar1 arasindaki
farkliliga yonelik puanlar1 incelendiginde; ilkogretim mezunu olan isgdrenlerin“Y Oneticiye
Giiven”, “Orgiitiin Kendine Giiven” ve “Bireylerarasi Giiven” , boyutlarina ydnelik
algilarinin diger egitim diizeylerinden mezun olan isgorenlere gdre, daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ayrica bu oranlar “Yoneticiye Giiven” F=3,67, p>0,05, ve “Orgiitiin
Kendine Giiven” boyutlarinda F=2,41, p>0,05’e gore anlaml farklilik yaratmaktadir. Tiiziin,
Aksoy ve Erden 6grenim diizeyi diisiik olan bireylerin 6grenim diizeyi yiiksek olan bireylere
nazaran orgiitsel giivenlerinin daha fazla oldugunu belirtirlerken, iscan vd. ile Biite (2011)
Ogrenim seviyesi arttik¢a Orglitsel giivenin de arttigini tespit etmislerdir.

Aragtirma Dbulgularina gore {niversitelerde idari isgdrenlerin hizmet siiresi
degiskenine iliskin olarak, “Yoneticiye Giiven” F=4,71, p<,05 ve “Orgiitiin Kendine Giiven”
alt boyutuna ait iggéren algilar1 arasinda F=6,67, p<,05’e gore anlamli bir farklilik oldugu
belirlenmistir. Bu anlamli farklilik; “0-4 Yi1l” hizmet siiresine sahip olan isgdrenin daha
yiiksek ortalamaya sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte, anlamli bir
farklilik olmamasina ragmen Bireylerarasi Giiven boyutunda yine “0-4 Y1l” hizmet siiresi
kategorisinde yer alan katilimcilarin daha yiiksek giiven algisina sahip oldugu saptanmistir.
Aragtirmamizla benzer sekilde Aksoy (2009)’un yaptig1 arastirmada hizmet siiresi daha az
olan personelin orgiite gliven algilamalarinin, daha yiiksek hizmet siiresi olanlara gore daha
belirgin oldugu goriilmektedir. Arastirma sonuglarina gére mesleki kidem arttikca orgiitsel
giiven duygusunun azalmasi, tniversitelerin idari agidan yonetimi igin oldukca
diisiindiiriiciidiir, bu durum idari isgorenlerin drgiitsel performansini azaltici, isten bikkinlik
yaratacak bir durumun olusmasma etki edebilir. Isgdrenlerin OGE ve BGO’ye ait
ortalamalarinin gorev yaptigi birime gore karsilastirildiginda; Meslek Yiiksekokullart ve
diger (spor merkezi, aragtirma merkezi gibi) birimlerde gorev yapan isgdrenlerin daha
yiiksek ortalamaya sahip oldugu belirlenmistir. Bu sonug birimlerin farkli is tanimlarina goére
calismasindan ve birimlerdeki idarecilerin farkli yoneticilik stillerinden kaynaklanabilir.
Caligmada elde edilen verilere gore, gdrev yaptigi statii degiskenine iliskin OGE’nin
bilesenlerini olusturan boyutlara yonelik aldiklar1 ortalama puanlar incelenmistir. Yoneticiye
Gliven boyutunda F=2,83, p<,05’¢ gore anlamli fark oldugu ve sonuca orta ve iist diizey
yonetici olarak gorev yapanlarm ( X =3,73) alg1 diizeyinin diger statiideki isgorenlerden
daha yiiksek olmasina sebep oldugu tespit edilmistir. Ayrica anlamli farklilik ¢ikmamakla
birlikte Orgiitiin Kendine Giiven ve Bireyleraras1 Giiven boyutlarinda orta ve {ist diizey
yOnetici olarak gorev yapanlarin algi diizeyinin diger statiide gorev yapanlardan daha yiiksek
bir algilamaya sahip oldugu goriilmektedir. Bu konuda ¢alismamizla benzer sekilde Omarov
(2009) analizinde; daha alt kademede gdrev yapanlarin yoneticilerine en az diizeyde
giivendiklerini tespit etmistir.

Calisma sonuglari, yoneticilerin astlar1 ile giiveni iceren bir iligki icerisinde
olmasinin Onemini ortaya koymaktadir. Bu agidan kamu kurumlarinda yoneticilerin
isgorenlerle acik ve diiriist bir etkilesim i¢inde olmalar1 gerekmektedir. Etkin bir iletigim
kurmalar1 gerekli goriilmektedir(Ulker, 2008). Arastirmada isgdrenlerin gelir durumu
degiskenine gore, OGE’ye iliskin alg1 diizeyleri arasindaki farkliliklar incelenmistir.
Yoneticiye Giiven boyutunda ( X =3,77), Orgiitiin Kendine Giiven boyutunda ( X =3,43) ve
BGO’de (X =4,08), oranlartyla, “850-1.350” gelir durumu kategorisinde yer alan
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isgorenlerin daha yiiksek giliven algisina sahip oldugu ve bu sonucun tiim boyutlarda
istatiksel olarak anlamli farklilik yarattigi tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle elde edilen
gelir diistiikge isgorenin yoneticiye, orgiitiin kendisine ve ¢alisma arkadaslarina olan gilivenin
arttig1 gozlemlenmistir.

Orgiit sosyal bir sistemdir. Insan 6rgiitiin vazgecilmez temel unsurudur. Insanin
sadece bir tiretim faktorii olarak ele alinip degerlendirilmesinin yeterli olmadigi bilinen bir
gercektir. Orgiitiin sosyal ortamu igerisinde birey ve gruplarin tutum ve davranislar1 oldukga
belirleyicidir. Insanin sadece bir iiretim faktorii olarak ele almmasmin yeterli olmadig
sosyo-psikolojik, kiiltiirel ydnleri ile bir biitiin olarak ele alinmasi énem kazanmistir. Insanin
oOrgiitsel amaclara etkin bir bicimde yodneltilebilmesi onlarin oOrgiitsel beklentilerinin
karsilanmasi ile saglanacaktir (Ulker,2008).

Genel itibariyle orgiitsel gliven diizeyini yiikseltmek igin;

e YoOnetim, personelin adalet algilarini pozitif yonde etkileyecek karar ve eylemler
gerceklestirmelidir. Esit ise esit iicret politikasi giitmek, personelin tiimiine birden esit sosyal
haklar saglamak gibi onlarin esitligini one ¢ikararak adalet algilamalarimi pozitif yonde
etkileyecek faaliyetlerde bulunulmalidir.

e lyi bir iletisim sisteminin drgiitte personel ile yonetici arasindaki etkilesim sikligin1
artirarak, birbirlerine daha yakin hale gelmesine yardimei olacagindan, personelin orgiitsel
giiven diizeyini yiikseltici etkisi bulunmaktadir. Dolayisiyla 6rgiit yonetimi iyi bir iletisim ve
giiclii bir geribildirim sistemini benimsemelidir

Yoneticiye ve oOrgiite glivenin orgiitsel adalet algilamasi disinda kalan bazi faktorler
acisindan da arastirilmasinda yarar vardir. Giivenin yas, cinsiyet, egitim durumu, hizmet
stiresi, kisilik 6zellikleri ve giiven dogal egilimi agisindan 6zellikleri {izerinde durulabilecegi
gibi gilivenilenin liderlik tarz1 ve orgiit i¢indeki pozisyonu iizerinde de ¢alisilabilir.
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