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Afyonkarahisar’daki Bes Yildizh Otel Isletmelerinde Bir Arastirma”

The Effect of Organizational Ostracism on Turnover Intention: A Study In Five-
Star Hotel Enterprises in Afyonkarahisar
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Ozet

Bu caligmanin amaci, otel isletmeleri isgdrenlerinin, orgiitsel diglanma algilarinin isten ayrilma
niyetlerine etkisinin belirlenmesidir. Aragtirmanin amacinin gerceklestirilmesi i¢in anket teknigi ile
veriler toplanmistir. Arastirmanin evrenini Afyonkarahisar merkez ve Sandikli ilgesindeki bes yildizli
otel isletmeleri isgdrenleri olusturmakta olup, evren {izerinden oOrneklem alinarak arastirma
yiriitiilmiis ve 667 isgoéren anketi degerlendirmeye alimmustir. Verilerin analizinde yiizde, frekans,
aritmetik ortalama ve standart sapma, faktér ve giivenirlik analizi, t testi, varyans (ANOVA),
korelasyon ve basit dogrusal regresyon analizi yontemleri kullanilmis, elde edilen veriler arastirmanin
amact dogrultusunda yorumlanmistir. Elde edilen bulgulara gore, anket uygulanan otel isletmeleri
isgorenlerinin gerek oOrgiitsel diglanma algilar1 gerekse isten ayrilma niyetleri diisikk diizeyde oldugu
belirlenmistir. Ayrica anket uygulanan otel isletmeleri isgérenlerinin, orgiitsel digslanmaya iligkin
algilart ile isten ayrilma niyetleri arasinda yiiksek diizeyde bir iliski tespit edilmis olup,
gerceklestirilen regresyon analizi sonucunda, isgorenlerin orgiitsel diglanma algilarinin isten ayrilma
niyetlerini etkiledigi belirlenmistir. Arastirmadan elde edilen s6z konusu bu bulgular degerlendirilerek
yorumlanmus ve ilgili taraflara oneriler getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dislanma, 6rgiitsel dislanma, isten ayrilma niyeti, otel isletmeleri isgorenleri,
Afyonkarahisar.

Abstract

The purpose of this study is to determine the impact of hotel employees' organizational exclusion
perceptions on their intention to leave the work place. Data was collected through the surveys for the
realization of the purpose of this research. The research population of the study consists of employees
of the five-star hotels' in Afyonkarahisar city center and Sandikh district. The research was carried out
by sampling through the population and 667 eligible employee questionnaires were analysed. In the
analysis of the data, percentage, frequency, arithmetic mean and standard deviation, factor and
reliability analysis, t test, variance (ANOVA), correlation and simple linear regression analysis
methods were used and the collected data was interpreted in parallel to the purpose of the research.
According to the findings, the surveyed hotel employees’ perceptions on both organizational
exclusion and turnover intentions are low. Also, a significant relationship has been observed between
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the surveyed hotel employees’ perceptions on organizational ostracism and the intention to leave the
work, and according to the results of the regression analysis it was determined that employees'
organizational exclusion perceptions affect their intention to leave work. These findings obtained from
the research were evaluated and interpreted and suggestions were made to the interested parties.

Key Words: Ostracism, organizational ostracism, turnover intention, hotel employees,
Afyonkarahisar.

Giris

Gilinlimiiz is diinyasina bagl sorunlarin giderek farklilastigi ve bu farklilasmayla
birlikte orgiit ve calisan iligkilerini etkileyen ¢ok sayida problemin ortaya c¢iktigi
gortilmektedir. Bunlardan birisi de son yillarda 6nem kazanan orgiitsel dislanma konusudur
(Halis ve Demirel, 2016: 324). Orgiitsel dislanma kavramu; orgiit igerisinde bireyin hicbir
neden belirtilmeksizin digerleri tarafindan dikkate alinmamasi ya da bireyden uzak
durulmasit anlamina gelmektedir (Leung, vd., 2011). Negatif boyutlu bir olgu olan orgiitsel
dislanma konusu diger oOrgiitsel davranig konularini ¢ok c¢abuk etkiyebilmekte ve
etkilenebilmektedir. Bu dogrultuda orgiitsel dislanmadan etkilenen bir kavram olmakla
birlikte, diger 6nemli orgiitsel davramis konularindan biri olan isten ayrilma niyeti;
calisanlarin isinden ve calisma kosullarindan tatminsiz oldugu durumlarda ortaya cikan
yikict eylemler olarak ifade edilmektedir (Telli vd., 2012: 135). Ozellikle 6rgiit ortaninda
isgorenleri diglamaya yonelik uygulamalar, isgdrenlerin oOrgiite yonelik Snemli Olciide
olumsuz tutumlar gelistirmesine neden olabilecegi gibi, onlarin isten ayrilma niyeti {izerinde
de 6nemli derecede etki edebilecektir. Nitekim bu ¢alismada; ¢alisanlarin 6rgiitsel dislanma
algilarinin diger bir orgiitsel davranis konusu olan isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisi
arastirilmugtir.

Genel olarak c¢aliganlarin is kosullarindan tatminsiz olmalar1 halinde goéstermis
olduklar1 yikic1 ve aktif olan eylem olarak tanimlanabilecek (Isci, 2010: 67) isten ayrilma
niyeti de esasinda isletmeler acgisindan olduk¢a olumsuz sonuglar1 igerisinde
barindirmaktadir. Ciinkii calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin olmasi, sliphesiz ki o
isletmeye yonelik gelistirecekleri olumlu tutumlart (is doyumu, baglilik, vatandaslik vb.)
sekteye ugratacak bu da kisinin isine olumsuz olarak yansiyacaktir. Bu durum da dogal
olarak isletmenin etkinlik ve verimliligini olumsuz etkileyen hususlardan olacaktir. Bu
kapsamda Ozellikle tiiri ne olursa olsun tiim isletmelerin ve isletme ydneticilerinin,
isletmeler ve ¢alisanlar i¢in olumsuz bir durum olan diglanma hissi ve isten ayrilma
niyetlerinin takibini yaparak gerekli tedbirlerin alinmasi noktasinda caba gdstermelerinin
onemi biiyiiktiir. Ozellikle emek-yogun bir 6zellik gosteren turizm sektdriinde bu durum
daha da onemlidir. Ciinkii bu sektorde faaliyetlerin bilyilk bir ¢ogunlugunun insan eliyle
yapilmasi gerekliligi bu sektorde faaliyette bulunan igletmeleri, daha fazla insan kaynagina
ihtiyact ortaya c¢ikarmaktadir. Bu noktada sektdrdeki mevcut durumun gozden gegirilerek
gerekirse konuyla ilgili arastirmalarin yapilmasi sonuglara gore strateji, plan ve politika
gelistirmek acisindan 6nemlidir. Bu kapsamda bu ¢alisma otel isletmelerindeki isgorenlerin
orgiitsel diglanma algilar1 ve isten ayrilma niyetlerinin Sl¢iilmesi ve aralarindaki iliskilerin
ortaya koyulmasi; literatiire katkisinin yan1 sira sektdrdeki bu konuyla ilgili mevcut durumun
ve problemlerin ortaya koyulmasi ve isletmelerin basarisina katki saglayacak
sonugclar/oneriler gelistirilmesi acisindan énem arz etmektedir. Ozellikle, Afyonkarahisar’da
boyle bir arastirmanin yapilmamis olmasi nedeniyle bu arastirmanin ilgili isletmelere,
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isletme yoneticilerine ve bolgeye de katki saglayacagi diisliniilmektedir. Bu bakimdan
arastirma Afyonkarahisar yereli agisindan da onemlidir.

1. Kuramsal Cerceve

Diglanma kavrami, bir nevi insanlarin bulunduklari ortamda yok sayilmalari ve
gérmezden gelinmeleri seklinde tanimlanmaktadir (Celik ve Kosar, 2015: 47). Insanlar
bulunduklar1 ortamdan yok sayilmak ve gormezden gelinmekten ziyade varliklarinin
devamliligi1 saglayabilmek, ihtiyaglarii karsilayabilmek, kendini gerceklestirebilmek
gelisebilmek icin digerlerinin destegine, korunmasina, sohbetine yardimina, arkadasligina,
sevgisine ve iletisimine ihtiya¢ duyar. Bu ihtiyagtan mahrum kalmak kisi tizerinde olumsuz
etkilere sebep olabilecektir (Ordun, 2016: 737). Ozellikle bu durum bireyin sosyal ve
zihinsel fonksiyonlar1 lizerinde ¢esitli zarar verici etkileri ortaya ¢ikarmakla birlikte, temel
ihtiyag olan aidiyet duygusunu tehdit eder (Yang, 2012: 15). Bu kapsamda bazi
arastirmacilar tarafindan dislanma sosyal 6liim olarak tanimlanmis (Williams, 2007) ve
sosyal aci hissine neden oldugu dile getirilmistir (MacDonald ve Leary, 2005: 203) Bu
anlamda diglanma, psikolojik rahatsizliga ve insanlar arasinda strese neden olmakla birlikte
(Wu vd., 2012: 179), kisilerin temel ihtiyaglarin1 dogrudan tehdit etmektedir.

Orgiitlerde dislanma, isyerinde digerleri tarafindan énemsenmeyen ya da dislanan
bireylerin kisisel algist olarak tanimlanabilir (Leung vd., 2011: 837). Bir baska tanimiyla
orgiitsel dislanma, bireyin isyerinde diger calisanlar tarafindan gérmezden gelinmesi (Zhao
vd., 2013: 220) veya diger calisanlar tarafindan dikkate alinmamasi ya da gruba dahil
edilmemesidir (Ferris vd., 2008: 1348). Orgiitsel dislanma bir bireyin ya da grubun diger bir
birey ya da grup tarafindan kisilerarasi iligkileri is basarisini ve itibarin1 engelleyecek
diizeyde dislanmasi, reddedilmesi ya da dikkate alinmamasidir (Hitlan vd., 2006: 217).

Isyerinde dislanma orgiitler ve bireyler acisindan cesitli sonuglar dogurmaktadir.
Dislanma, bireysel ve orgiitsel performansta diisme, isten ayrilma niyeti, iiretkenlik karsiti ig
davranigi, orgiitsel Ozdeslesme, oOrgiitsel vatandaslik davranisi gibi ¢ok sayida davranig
tizerinde etkisi bulunmaktadir (Yilmaz, 2017: 142). Bu baglamda dislanmanin kigiler
tizerinde diisiik oOrgiitsel 6zdeslesme (Gkorezis vd., 2016) ve buna bagli olarak orgiitsel
vatandaslik davraniglarii azaltict etkileri olurken (Wu, vd., 2016), ayrica bireylerin
psikolojik sagliklar1 ve ihtiyaglar iizerinde olumsuz anlamda etkileri s6z konusudur (Hitlan
vd., 2006; Williams ve Nida, 2011; McGraw, 2016). Bu kapsamda orgiitsel diglanma c¢esitli
fizyolojik, duyussal, biligsel ve davranissal tepkileri etkiler (Williams ve Nida, 2011: 71).
Nitekim Liu ve Xia (2016) tarafindan igyerinde yaygin olarak goriilen bir gesit “soguk
siddet” olarak, Williams (2007) tarafindan ac1 ve {iziintii veren bir durum olarak ifade edilen
dislanma kavrami, maruz kalanlar agisindan yalnizlik, umutsuzluk, 6fke, depresyon gibi
psikolojik etkilere neden olabilmektedir (Ramsey ve Jones, 2015). Ayrica bu durum
dislanmaya maruz kalan isgorenlerin orgiitteki is basarilar1 ve performanslari 6niinde engel
teskil edebilmektedir (Hitlan vd., 2006; Hitlan ve Noel, 2009). Nitekim Halis ve Demirel
(2016: 331) tarafindan yapilan ¢aligmada orgiitsel dislanmanin orgiitsel verimliligi, orgiitsel
iklimi ve iggoren devir oranint da olumsuz etkiledigi ortaya koyulmustur. Bunlarin yani sira
yapilan bazi ¢alismalarda da orgiitsel diglanmanin isten ayrilma niyeti ile iliskisinin varligi
tespit edilmistir (Ng, 2017; Haq, 2014).
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Caliganlar tarafindan isten ayrilma noktasinda alinan bilingli ve ihtiyath karar ya da
egilim (Celik ve Cira, 2013: 11; Batili, 2010: 50) seklinde tanimlanabilecek isten ayrilma
niyeti, isgérenin is yasantisini siirdiirdigii isletme disinda ya da farkli bir isletmede galisma
istegi ve egilimidir (Yanik, 2014: 119). Bu egilim veya niyetin, orgiitler agisindan maliyetli
olmasi ve zaman kaybina yol agmasi, ayni zamanda orgiitteki ¢aligma gruplar1 arasindaki
sosyal iligkileri zedelemesi, ¢alisanlarin moralini bozmasi ve isten ayrilma davraniginin bir
onceki asamasi olmasi nedeniyle orgiitler acisindan 6nemli bir yere sahiptir (Poyraz ve
Kama, 2008: 149).

Mobley (1982: 113) isten ayrilmanin orgiitlere olasi olumlu ve olumsuz sonuglari
seklindeki ayirim yaparken ayni ayrimi bireyler agisindan da yapmustir. Ayrica bireyleri isten
ayrilan ve kalan bireyler olarak ayirdiktan sonra bunlarin ayr1 ayr olasi olumlu ve olumsuz
sonuclarini ortaya koymustur. Bu dogrultuda isten ayrilmanin igletmeden ayrilan bireyler
acisindan olumsuz sonuglari; kidem ve kazanilmis haklarin kaybi, aile ve sosyal destek
sistemlerinin bozulmasi, degisimden kaynaklanan stres, esin kariyer planinda bozulmalar ve
kariyerlerinde gerileme yasanmasidir. Isten ayrilmanin isten ayrilan bireyler agisindan
olumlu sonuglari; artan kazang, kariyer gelisimi, daha iyi ¢alisan-6rgiit uyumu sonugta daha
az stres, ilgi ve becerilerin daha iyi kullanimi, yeni bir is ortamindan kaynaklanan yenilenme
diirtlisi, is dis1 degerlerde artig, bireyin kendisine atfettigi degerde artis ve kisisel gelisimdir.
Simsek vd. (2008: 399) tarafindan yapilan calismada ise isten ayrilma sonucunda bireylerin
karsilasacag1 zararlar su sekilde ifade edilmistir. Bu zararlar; kariyer kaybi, beklentiye ters
diisen ticret kaybi, diger gelirlerde azalma, heniiz alisamadigl ve tecriibe etmedigi yeni is
ortamindaki kaza riskleri, issizlik sigortasi vb. sosyal giivencelerdeki kayiplar, kidem
tazminati alamama, yeni is ortaminda yonetici, diger isgdrenler veya fiziksel kosullarla uyum
sorunu olarak ifade edilmistir.

Yogun rekabetin yasandigi kiiresel ¢alisma yagsaminda organizasyonlar varliklarini
siirdiirebilmek i¢in her zamankinden daha fazla etkin ve verimli olmak zorundadir (Turung
ve Celik, 2010: 210). isletmelerin verimli ve etkin calismalar1 dikkate alindiginda bireylerin
orgiitten ayrilmalar isletmeleri daha verimli hale getirebilecegi gibi isletmede verimsizlige
de neden olabilirler. Onemli olan &rgiite uyum saglamis calisanlarla &rgiitsel hedeflere
ulasabilmektir. Bunu yaparken orgiitler ve bireyler kendi {izerine diisenleri yaparak orgiitsel
yasamin katlanabilir olmasim saglarlar (Ozdevecioglu, 2004: 98). Her ne kadar orgiitler
isletmeye uyum saglamis bireylerle devam etmek isteseler de uyum saglamakta zorlanan
bireylerinde isletmeye kazandirilmasi konusunda ¢aba sarf etmektedirler. Ciinki isletmeden
ayrilan her bir ¢alisanin isletmeye maddi ve manevi agidan zarar1 olmaktadir. Bu noktada
Orgiite uyum saglayan ve saglamayan calisanlar agisindan Orgiit i¢i ortam Onem arz
etmektedir. Ornegin, drgiit igerisinde mevcut giiven ve adalet ortami ve yonetici konumdaki
liderlerin orgiit igerisindeki tutum ve davranislart c¢aliganlarin isten ayrilma niyetlerini
etkileyebilmektedir. Bu baglamda orgiit igerisindeki ortam ¢alisanlarin isten ayrilmasinin
belirleyicisi olmaktadir (Yanik, 2014: 122-123). Bu kapsamda orgiit ¢alisanlarinin isten
ayrilma niyetlerini besleyen orgiitler icerisindeki galisanlarin davraniglarini ve orgiit calisan
iligkisini etkileyen birgok sorun/problem vardir. Bunlardan birisi de ¢alisma hayatinin 6nemli
sorunlarindan birisi olan orgiitsel diglanmadir ki nitekim bu uygulama ve davranislar isten
ayrilma niyetini artiran ve niyetin ayrilmaya doniismesini saglayan faktorlerdir. Ornegin
isyerinde c¢alisanlarin yalmz birakilmasina veya yalniz hissetmelerine neden olan/olabilecek
uygulamalar ve davranislar c¢alisanlarin isten ayrilma davranisgina ydnelmelerine etki
edebilmektedir. Bu noktada akademisyenler iizerinde uygulamasi1 olan bir c¢alisma
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kapsaminda elde edilen sonuglar, akademisyenler agisindan isyeri yalmzliginin énemli bir
sorun oldugunu ve fiilen isten ayrilma davranisina bile yol agabilecegini gostermistir
(Demirbas ve Hasit, 2016: 153). Dolayisiyla giinlilk yasaminda olduk¢a doyurucu ve
saglikli iliskileri olan ve yalmzlik duygular1 yasamayan bir bireyin dahi, is ortaminda sosyal
iligskiler kurmakta ve sosyal destek almada sikintilar yasamas1 bireyin is yasaminda yalnizlik
ve dislanmislik duygular1 yasamasina neden olabilmekte (Dogan vd., 2009: 272) ve sonug
olarak bu durum bireyin isten ayrilma niyetinin artmasina ya da niyetin ayrilmaya
evrilmesine yol acabilmektir.

Hem orgiitsel dislanmaya neden olabilecek hem de isten ayrilma niyetini artiracak
veya kisinin isten ayrilmasina neden olabilecek uygulamalardan birisi de orgiitlerin
calisanlarinin katkilarina deger vermemeleri, onlarin huzurlart ile ilgilenmemeleri ve bu
yondeki davraniglarin gosterilmesidir. Bu noktada orgiitler ¢alisanlarini desteklemeli, onlarin
katkilarina deger vermeli, onlarin refahlarini diistinmeli ki ¢alisanlar da bunun karsiligini
verebilmek icin bireysel bir ylikiimliiliik altina girebilsin (Ekmekg¢ioglu ve Sékmen, 2016:
41). Desteklendigini diisiinen ¢alisanlardaki orgiitsel bagliligin artmasi sonucunda da isten
ayrilma niyetinin azalmasi gerceklesecektir. Sosyal destek bireyin calisma arkadaglari,
yoneticileri, orgiitleri ve toplumsal siirecler ile olan etkilesimlerini ve iletisimini pozitif
olarak etkilemektedir. Boylece birey kendisini ve is yasamini olumlu kilarak orgiit yararina
veya ¢ikarma yonelik ekstra rol davramisi sergileyecektir. Ozellikle sosyal destek, bireyleri
iireten bir robot olmaktan ¢ikararak sosyo-psikolojik bir birey olma algisimi giiclendirerek
onlarin orgiitten izole olmalarin1 engelleyen bir siiregtir. Algilanan orgiitsel soyutlanma ile
sosyal destek arasindaki iligkiyi ortaya koyan bir ¢alismada, orgiitsel soyutlanma ile sosyal
destek arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin sosyal destek
algi diizeyleri arttikga Orgiitsel soyutlanma algi diizeylerinde ise azalma oldugu belirlenmistir
(Halis ve Demirel, 2016: 331-332). Diger yandan hemsireler tizerinde yapilan bir ¢alismada
hemsirelerin orgiitsel destek algilarinin isten ayrilma niyetlerini negatif yonde etkiledigi
ortaya koyulmustur (Anafarta, 2015: 121). Otel calisanlan iizerinde yapilan bir arastirma
sonucunda da algilanan orgiitsel destegin isten ayrilma niyeti ile iligkili oldugu ve isten
ayrilma niyetini negatif ve anlamli sekilde etkiledigi tespit edilmistir (Turung ve Avci, 2015:
57). Bu dogrultuda s6z konusu bu c¢alismalarda calisanlarin orgiitsel destek algilarinin
azalmasinin ¢aliganlarin diglanma algilar1 ve isten ayrilma niyetlerinin artmasina neden
oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla buradan hareketle ¢alisanlarin orgiitler tarafindan hig
veya yeterince desteklenmemesi sonucunda da varligimi hissettirebilen orgiitsel diglanma
algisi, isten ayrilma niyetini artirict bir unsur olarak karsimiza ¢ikabilmektedir.

Orgiitsel dislanma ile isten ayrilma niyeti iliskisini gdsteren davranis ve
uygulamalardan birisi de ¢alisanlarin Orgiite uyum saglayabilmesi, yabancilasmamasi ve
orgiit kiltiiriinii benimseyebilmesidir. Yapilan bir arastirma sonucunda orgiit kiiltliri ve
isyerinde dislanma arasinda anlamli bir iligkinin varligi ortaya konmustur. Bu dogrultuda
orgiit kiiltlirinii benimseyen, orgiit faaliyetlerini destekleyen, orgiit yapisina olumlu bakan
bireylerin igyerinde diglanmaya daha az maruz kaldiklart soylenebilmektedir (Celik ve
Kosar, 2015: 58-59). Diger yandan yapilan farkli bir arastirmada ortaya ¢ikan bir bagka
onemli sonugsa, oOrgiitsel 06zdeslesme diizeyinin yiiksek olmasmin isten ayrilma niyetini
olumsuz olarak etkiledigi tespit edilmistir (Polat ve Meydan, 2010: 160). Dolayisiyla
orgiitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niyeti lizerindeki negatif yonlii etkisi bulunmaktadir.
Orgiite uyum saglayamayan birey kendini orgiite ait hissedemeyecek ve artan dislanma
algisiyla birlikte isten ayrilma niyeti artacaktir. Bu sonugtan hareketle, yoneticilerin ilk
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olarak iggoren se¢iminden baslamak iizere bireylerin degerleri ile orgiit degerlerinin uyumlu
olmas (kisi-orgiit uyumu) hususunu dikkate alarak isgbren se¢imi yapmasini gerekli oldugu
sOylenebilir. Bu baglamda bireyin degerlerinde ve orgiit degerinde uyumsuzluk olmasi,
kisinin 6zdeslesme sorunu yasamasina neden olmakta, bu da isten ayrilma niyetine etki
etmektedir (Tuna ve Yesiltas, 2014: 115).

Orgiitlerde dislanma ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi gosteren davranis ve
uygulamalardan bir digeri ise isgdrenlerin islerinden duyduklart memnuniyet ya da
memnuniyetsizlik ile ilgili olan ve genel olarak elde edilen maddi ¢ikarlar, is giivenligi, isin
uygunlugu, calisanin yetenegi, Orgiitiin durumu ve ydneticinin tutumu ile iliskili olan is
tatminidir (Simsek vd., 2005: 150). Isgorenlerin is tatminin diisiik olmas1 diglanma
algilarmin artmasina neden olabilecek etkenlerden birisidir. Ote taraftan yapilan bir arastirma
sonucuna gore caliganlarin is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif
yonde bir iligki s6z konusudur (S6kmen ve Sezgin, 2017: 243). Bu noktada is tatmini diisiik
olan calisanlarin dislanma algilar1 artacak, artan diglanmayla beraber isten ayrilma egilimi
goriilebilecektir.

Orgiitlerde sinizm ve adalet algis1 séz konusu iki degisken arasindaki iliskiyi ortaya
¢ikaran uygulama ve davramislardandir. Orgiitsel sinisizm ¢alisanlarla calistiklar1 orgiitler
arasinda gelisen olumsuz bir tutumdur ve orgiitsel sonuglar {izerinde potansiyel etkisi yiiksek
goriinmektedir (Tokgdz, 2011: 379). Orgiitlerde sinizm algisinin artmasi da isgorenlerde
orgiite karsi1 giivensizlik olusmasina dislanma algilarinin artmasina neden olabilmektedir.
Ayrica Orgiitsel sinizm, c¢alisanlarda isten ayrilma niyetini arttirmaktadir (Erbil, 2013: 89).
Bu gergevede orgiitlerde sinizm algisinin artmasi diglanmayi, artan diglanma ile birlikte isten
ayrilma egilimini artiracaktir. Ote taraftan orgiitlerde caliganlarin refahi ve orgiitsel diizen
icin gerekli olan Orgiitsel adalet, Orgiitler iizerinde Onemli etkileri olmakla birlikte
calisanlarin gesitli tavir ve davramslarimi sekillendirmektedir (lyigiin, 2012: 60). Nitekim
orgiitlerde orgiitsel adalet algisinin zayif olmasi diglanma algisini artiran veya olusturan bir
husus olarak goriilebilmektedir. Diger yandan konuyla ilgili gergeklestirilen bazi
caligmalarda orgiitsel adalet ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlil iliski saptanmistir
(Giizel ve Ayazlar, 2014: 137; Oriicii ve Ozafsarhoglu, 2013: 354). Sonug olarak,
calisanlarin Orglitsel adalet algilarinin isten ayrilma niyeti iizerinde etkisinin oldugu
belirlenmistir (Turung, 2011: 159). Bu baglamda orgiitteki adaletsiz uygumalar ¢aliganlarin
dislanma algilar1 ile birlikte isten ayrilma niyetini de artiracaktir. Bu dogrultuda eger
calisanlar, kendilerini ilgilendiren konularda alinan kararlara etkide bulunabildiklerini ve
yoneticiye ulasma konusunda esit firsatlara sahip olduklarini algilarsa, orgiit ici adalet
algilar1 da giiclenebilecektir. Orgiit i¢i adaletin gii¢lendirilmesi, ¢alisanlarin 6rgiite olan
bagliligin1 ve sisteme olan giivenini artiracaktir (Iyigiin, 2012; Keles, 2014). Orgiite baglihig
ve giliveni artan c¢alisan ise kendini diglanmig hissetmeyecek isten ayrilma niyeti
olugsmayacaktir.

Orgiitlerde dislanma ve isten ayrilma iliskisini ortaya koyan ve etkileyen faktorlere
iligkin yukarida belirtilen faktorlerin yaninda; orgiitsel vatandaslik, is doyumu, tilkenmislik,
isgoren performansi gibi orgiitsel konular mevcuttur. Bu baglamda bahsi gegen biitiin
orgiitsel uygulama ve davranislar birbiriyle iliskili durum ve siireglerden olusmaktadir. Bu
stirecin baglangicimi bireyin diglanma algist belirler. Yukarida deginilen orgiitsel davranislar
ve uygulamalarda olugsan durumlar ve bireyin veya bireylerin 6rgiit i¢erisinde herhangi bir
konuda yasadigi olumsuzluk dislanma olarak algilanabilecek ve diglanma siirecinin
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baglangici olabilecektir. Bu noktadan sonra olusabilecek her durum ve birey/bireylerin
yasayacagl her olumsuzluk, gitgide biiyliyebilecek, bireyin dislanma algisin1 artirabilecektir.
Sonug olarak birbirini destekleyen bir dongiiniin ortaya ¢iktig1 ve bu dongiiyle birlikte 6rgiit
icindeki bireylerin birbirleriyle olan iliskilerindeki bozulmalar, birey orgiit iligkilerinin
zayiflamasi bunlarin sonucunda orgiitle biitlinlesmenin zorlasmas1 ve nihayetinde dislanma
algisinin artmasi (Halis ve Demirel, 2016: 325-326) ile birlikte isten ayrilma niyetinde artisa
neden olabilecektir.

Orgiitsel dislanma galisanlarin isten ayrilma niyetlerini giiglendirecek nihayetinde
isten ayrilmalarina neden olacak bir faktor olmasinin yani sira, ayn1 zamanda calisanlarin
saglig1 iizerinde de olumsuz etkisi olan bir faktordiir (Wu vd., 2012:179; Ferris vd. 2008;
Hag, 2014; Renn vd. 2013). Isten ayrilma niyeti ise ¢alisanin ise girmesinden ayrilmasina
kadar gecen siire iginde bir dongiidiir. Bu dongii bireyin 6nce is alternatiflerinden bir tanesini
secmesi ve caligmaya baslamasi ile birlikte baglar. Ayni anda baglayan sosyallesme icinde
hem orgiitten etkilenir, hem de orgiitii etkiler. Bu noktada calisanin diglanmaya maruz
kalmasi, siire¢ i¢inde is motivasyonu, is tatmini, is basaris1 veya Orgiitsel bagliligin
diismesine boylelikle calisanlarin diglanma algilarinin artmasina sonug itibari ile de isten
ayrilma niyetinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bu siire¢ icerisinde calisanlar, bagka
uygun is firsatlar1 aramaya ve kesfetme gabasi igine girer. Bulunan yeni isle birlikte ¢alisan,
hali hazirda calistig1 Orgiitteki isinden ayrilarak yeni bir oOrgiitte ise baslamasiyla birlikte
siire¢ tekrar bastan baslar (Inang, 2013: 46). Diger yandan calisanlarm isten ayrilma
niyetlerinin bir sonraki asamasi olan isten ayrilma gergeklestiginde isletmeler agisindan
karlilik ve verimlilik agisindan bir takim maliyetler ortaya c¢ikacaktir ki bu da isletmeler
agisindan 6nemli bir sorundur.

2. Arastirmanin Amaci, Onemi Ve Hipotezi

Bu c¢alismanin amaci, otel isletmelerinde isgorenlerin orgiitsel dislanma algilarinin
isten ayrilma niyetlerine etkisinin belirlenmesidir. Bu dogrultuda, otel isletmelerinde ¢alisan
isgorenlerin onemli bir oOrgiitsel sorun olan dislanmaya yonelik algilar1 ile isten ayrilma
niyetlerine iliskin sonuglar ortaya konularak orgiitsel verimliligin arttirilmasi ve konunun
isletmeler agisindan Gnemine vurgu yapilmustir.

Orgiitsel dislanmanin ¢alisana ve drgiite olan olumsuz etkilerinden kagimabilmek ve
bu etkilerle miicadele etmek icin dislanmanin etkili sekilde yonetilmesi, azaltilmasi veya
bertaraf edilmesi onem arz etmektedir. Aksi halde hem igveren hem de ¢alisan agisindan
psikolojik zararlar1 ve fiziki maliyetleri s6z konusu olmaktadir. Bu noktada diglanma sonucu,
orgiitlerde ise gec kalma, orgiite bagliligin azalmasi, saglikla ilgili sorunlar ve isten ayrilma
niyeti ve isten ayrilmalar goriilmektedir (Inang, 2013: 53). Isten ayrilma niyetinin, drgiitsel
etkinligi etkiledigi yoniinde yaygin bir kanaat bulunmaktadir. Isten ayrilma niyetini etkileyen
unsurlarin belirlenmesiyle birlikte arastirmacilar isten ayrilma davraniglarini nceden tahmin
etmekte ve agiklamakta, yoneticiler de potansiyel ayrilmalari 6nlemek icin tedbirler
gelistirmektedirler (Hwang ve Kuo, 2006; Giil vd.,2008: 3). Bu unsurlar calisanlarin isten
ayrilma siirecinde isten ayrilma niyetlerini etkileyen cevresel faktorler, orgiit kiiltiirii ve
degerleri, calisma arkadaslar ile iligkiler, is / rol talep ve beklentileri ile kariyer gelistirme
firsatlar1 ve otonomi gibi ddiillendirme yapilaridir (Takase vd., 2005; Peksen Ari, 2013: 33).
Ozellikle bu siireg, temeli insana dayali olan turizm sektoriiniin énemli bir isletme tiirii olan
otel isletmeleri agisindan olduk¢a 6nem tasimaktadir. Ciinkii s6z konusu bu isletmelerde
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islerin 6zelliginden dolay1 fazla sayida personele ihtiya¢ duyulmasi s6z konusu bu personelin
islerine ve isletmeye yonelik tutumlarinin da olumlu yonde gelistirilmesine yonelik
uygulamalar dnemlidir. Bu kapsamda tiirii ne olursa olsun tiim isletme/kurumlar agisindan
onemli bir sorun grubunu olusturan calisanlarin kendilerini ¢alistiklar1 Grgiitten diglanma
algisinda olmalar1 onlarin igletmelere yonelik gelistirecekleri olumsuz tutumlar1 daha da
artiracak ve nihayetinde islerinden ayrilmaya kadar gotiirecektir. Nitekim konuyla ilgili
literatiirde degisik isletme tiirlerinde; diglanma (Ferris vd., 2008; Kosar, 2014; Ordun, 2016:
255, Halis ve Demirel, 2016; Celik ve Kosar, 2015; Wu vd., 2011, Wu vd., 2012; Kaya
Ozbag ve Polat Uziimcii, 2017) ile isten ayrilma niyetiyle (Gokege, 2016; Peksen Ari, 2013;
Erbil, 2013; Demirbas ve Hasit, 2016: 141; Ozdevecioglu, 2004) ve birbirleriyle iligkisine
yonelik gerceklestirilen aragtirmalarda (Renn vd. 2013; Haq, 2014; Ng, 2017) bu hususun
iizerinde durulmaktadir. Ote taraftan 6zellikle yerli literatiirde ve daha 6zelde otel isletmeleri
ozelinde bu iki olgu arasindaki iliskiye odaklanan pek fazla calismaya rastlanmamasi bu
alandaki c¢aligmalara ihtiyact da ortaya koymaktadir. Ozellikle, arastirmanin literatiire
katkisina ek olarak, Afyonkarahisar’da boyle bir aragtirmanin yapilmamig olmasi nedeniyle
bu arastirmanin ilgili isletmelere, isletme yoneticilerine ve uygulamanin gerceklestirildigi
bolgeye katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu bakimdan aragtirma Afyonkarahisar 6zeli
acisindan da Onem tasimakta olup, arastirmaya iliskin gelistirilen hipotez asagida
sunulmustur:

Hipotez: Otel isletmeleri isgorenlerinin 6rgiitsel dislanma algilarinin isten ayrilma
niyetleri lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Arastirmaya iligkin yukarida verilen amag¢ ve hipotez dogrultusunda arastirmada
asagidaki sorulara cevap aranmistir:

e Otel igletmeleri isgorenlerinin, orgiitsel dislanma algilar nedir?

e Otel igletmeleri isgorenlerinin, isten ayrilma niyetleri ne diizeydedir?

¢ Otel isletmeleri igsgdrenlerinin, orgiitsel diglanma algilari ile isten ayrilma niyetleri
arasindaki iliskisi nedir?

e Otel isletmeleri iggdrenlerinin, orgiitsel diglanma algilariin isten ayrilma niyetleri
iizerinde anlamli bir etkisi var midir?

3. Yontem
3.1. Veri Toplama Yontemi

Aragtirmada Oncelikle dislanma, oOrgiitsel diglanma ve isten ayrilma niyeti
konularinda yerli/yabanci literatiir taramast yapilmis olup, uygulama asamasinda veri
toplama yontemi olarak anket tekniginden yararlanilmigtir. Uygulanan anket ii¢ boliimden
olugsmaktadir. Anketin birinci boliimde bes yildizli otel isletmesi isgorenlerinin demografik
(yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, gelir vb.) ve diger baz1 bireysel 6zelliklerini
(departman, sektorde calisma siiresi, isletmede c¢alisma siiresi vb.) belirlemeyi amaglayan
sorulara yer verilmis olup, anketin ikinci boliimiimde; Afyonkarahisar ve Sandikli
ilgesindeki bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin orgilitsel dislanma algilarini
belirlemek igin yerli ve yabanci literatlir tarafindan kabul gérmiis ve yaygin olarak
kullanilmakta olan Ferris vd.’nin (2008) gelistirdigi 13 maddelik orgiitsel dislanma 6lg¢egi
kullanilmistir. S6z konusu 6lcegin gegerlilik ve gilivenirligi daha onceki konuyla ilgili
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caligmalarla (Kosar, 2014; Leung, 2011: 839; Wu vd., 2011: 32; Wu vd., 2012:187; Zhao
vd., 2013: 222; Haq, 2014: 1314; Tirkmen vd., 2016: 117; Yiiksel, 2017: 125) ortaya
konulmus olup, bir ¢ok caligmada kullanilan temel 6l¢eklerden birisidir. Anketin tigiincii
boliimiinde Afyonkarahisar’daki bes yildizli otel isletmelerinde calisan iggdrenlerin isten
ayrilma niyetlerini belirlemeye yonelik Cammann vd. (1979) tarafindan olusturulan ve
Giilertekin (2013) tarafindan da kullanilan 3 maddelik isten ayrilma niyeti Olcegi
kullanilmistir. Arastirmada kullanilan s6z konusu 6lgekler, daha 6nceki ¢alismalarda gecerlik
ve glivenirlik analizi yapilarak ortaya konulmus olsa da bu ¢alismada da ilgili dlgekler icin ig¢
tutarlilik (Cronbahc’s Alpha katsayisi) analizi ve faktor analizi uygulanmistir. Veri toplama
aract olarak kullanilan o6lgekler; 5°1i Likert tipi derecelendirmeye tabi tutulmus olup
orneklem grubunu her bir maddeye iliskin katilim diizeyleri 1=Hi¢ Katilmiyorum, 2=Az
Katiliyorum, 3=Orta Diizeyde Katiliyorum, 4=Cok Katiliyorum, 5=Tamamen Katiliyorum
seklinde puanlandirilmistir. Bununla birlikte arastirmada kullanilan orgiitsel dislanma
Olcegindeki 11. Madde karsilagtirmalar i¢in ters kodlanmustir.

3.2. Evren Ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Afyonkarahisar merkez ve Sandikli ilgesinde faaliyet
gosteren bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan isgorenler olusturmaktadir.
Arastirmanin bu bolgedeki bes yildizli otel isletmelerinde gerceklestirilmesinin
sebepleri olarak; bolgenin termal turizm anlaminda onemli bir destinasyon olmasi,
son zamanlarda artan otel isletmeleri ve bu alandaki yatirnmlar sayesinde
Afyonkarahisar’daki otel isletmelerinde c¢alisan isgéren sayisinin artmasi, bolgenin
Ankara, Istanbul, Izmir ve Antalya gibi énemli turizm destinasyonlarinin yol
giizergahinda olmasi sebebiyle O6nemli olmasi belirtilebilir. Bundan dolayr soz
konusu otel isletmeleri i¢in hayati onem tasiyan calisanlarin ¢alisma kosullari,
calistiklar1 ortam ve isletmeye iliskin tutumlarinin bilinmesi, gerekli onlemlerin
alinmas1 ve gelisim agisindan da son derece dnemli sayilmaktadir. Boylelikle bu
arastirmanin, bu yoniiyle de bolgeye ve ilgili isletmelere katki saglayacagi
beklenmektedir. Arastirma zaman, maliyet, ulasilabilirlik ve kontrol giicliikleri
acisindan kisithliklara sahip olundugu icin evrenin tamamina ulagsmanin miimkiin
olmayacagi gibi hususlar1 goz Oniine alinarak evrenin tamami yerine, Orneklem
secilerek anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Konuyla ilgili olarak, Ural ve
Kilig’in (2013) ve Altunisik vd.’nin (2012:137) ¢alismalarinda evren biiytiikliiklerine
karsilik 6rneklem biiytikliikleri dikkate alinmis olup, minimum 6rneklem hacmi 600
olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda arastirmanin gerceklestirildigi tarihlerde
Afyonkarahisar merkezde 7 ve Sandikli il¢esinde de ii¢ olmak iizere toplam 10 bes
yildizli otel isletmesine bizzat arastirmaci tarafindan gidilmis olup, Sandikli’daki bir
bes yildizli otelin, isletmelerinde anket uygulamasina izin vermemesi dolayisiyla
toplam 9 otelin insan kaynaklar1 yoneticileri ve/veya yetkili ist diizey bir yoneticisi
ile goriisiilmiis ve her bir otele personel sayisina gore 50-150 adet anket, isgdrenlere
doldurtulmak iizere birakilmistir. Bu cercevede, toplamda 850 anket g¢ogaltilip
dagitilmis ve 9 adet bes yildizli otelden toplam 691 adet anket geri donmiis, bazi
anketlerin hatali, eksik vb. kodlanmasi sonucu degerlendirmeye alinmamis olup,
sonugta 667 anket degerlendirmeye alinarak analize tabi tutulmustur. Dagitilan
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anketlerin otellere gore dagilimi, geri doniisii ve orani1 ayrintili olarak Tablo 1°de
tabloda verilmistir.

Tablo 1. Otellere gore dagitilan geri donen ve degerlendirmeye alinan anket sayilari

Bolge Otel ngnl It(lel?n Iz\(r):ll(zltl Degerlendirmeye Alinan
Anket Sayilar
Sayilari Sayilari

Otel 1 70 60 58

Otel 2 50 25 23

Otel 3 120 108 106

Afyonkarahisar Otel 4 100 88 85
Otel 5 115 101 98

Otel 6 150 115 111

Otel 7 110 95 92

Otel 8 50 25 23

Sandikh Otel 9 85 74 71
Toplam 850 691 667

3.3. Veri Analiz Yontemi

Arastirmaya iliskin toplanan verilerin sosyal bilimler i¢in gelistirilen istatistiksel veri
analiz paket programi araciligiyla ¢6ziimlendigi arastirmada, ¢alisanlarin demografik ve bazi
bireysel 6zelliklerine gore dagilimi frekans ve ylizde yontemi ile betimlenmistir. Buna ilave
olarak, isgorenlerin Orgiitsel dislanma algilar1 ve isten ayrilma niyetlerinin, frekans ve yiizde
dagiliminin yami sira aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanarak tablo
halinde sunulmus ve yorumlanmistir. Ayrica, ¢alismada kullanilan 6lgeklere yonelik gegerlik
ve giivenirlik analizleri uygulanmustir. Olgeklerin giivenirligi i¢in Cronbach’s Alpha
katsay1si, yap1 gecerligi icin ise faktdr analizi yapilmustir. ilgili verilerin faktor analizi igin
uygun olup olmadig1 Kaiser-Mayer-OlKin testi ile analiz edilmistir. Arastirma kapsamindaki
iggorenlerin Orgiitsel dislanma algilarinin isten ayrilma niyetleriyle iligkisi korelasyon analizi
ile ortaya konulmustur. Isgorenlerin orgiitsel dislanma algilarinin isten ayrilma niyetleri
izerindeki etkisinin belirlenmesinde basit dogrusal regresyon analizi kullanilmstir.

4. Bulgular

Arastirmaya katilan igsgorenlerin %85,9°’u Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren bes
yildizli1 otel isletmelerinde, %14,1°1 ise Sandikli’daki bes yildizli otel isletmelerinde
calismaktadir. Afyonkarahisar ili ve Sandikli ilgesindeki bes yildizli otel isletmelerinde
arastirmaya katilan isgorenlerin %48,1°1 kadin, %51,9’u ise erkektir. Arastirmaya katilan
isgorenlerin, yas gruplari incelendiginde sirasiyla, 23-27 yas arasi (%37,8), 18-22 yas arasi
(%19,0), 28-32 yas aras1 (%17,2), 38-42 yas aras1 (%11,2), 33-37 yas aras1 (%11,1), 43 yas
ve lzeri (%3,6) yas gruplarindan olustugu belirlenmistir. Katilimeilarin medeni durumlarina
gore dagilimi ise %50,8°1 bekar, %49,2’si evli seklindedir. Arastirmaya katilan otel
isletmeleri isgOrenlerinin sirasiyla; ortadgretim/lise (%37,9), lisans (%26,5), 6n lisans
(%21,4), ilkogretim (%10,3), lisansiisti (%3,6) egitim durumlara sahip olduklar
anlagilmigtir. Anket uygulanan isgdrenlerin calistiklart departmanlara gore dagiliminin ise
sirastyla; yiyecek icecek (%29,8), onbiiro (%18,9), kat hizmetleri (%13,9), mutfak (13,2),
diger (%12,6), insan kaynaklar1, halkla iliskiler, satis pazarlama ve muhasebe-finans (%11,5)
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seklinde gerceklestigi anlasilmaktadir. Isgorenlerin sektorde ¢alisma siirelerinin sirasiyla; 2-4
yil (%37,0), 5-7 yil (%21,1), 1 y1l ve/veya daha az (%21,0), 8-10 yil (%12,1) ve 11 yil
ve/veya daha fazla (%8,7) oldugu sonucuna ulasiimistir. isgdrenlerin hali hazirda ¢alistiklari
ilgili isletmelerde ¢alisma siiresi ise sirasiyla; 1yil ve/veya daha az (%59,1), 2-4 yil (%22,9),
5-7 yil (%8,7), 8-10 yil (%4,6), 11 y1l ve/veya daha fazla (%4,6) seklinde gerceklestigi
anlasilmigtir. Arastirmaya katilan otel igletmeleri isgdrenlerinin gelir gruplar sirastyla; 1401-
1900 TL (%68,7), 1400 TL’den daha az (%14,1), 1901-2400 TL (%9,7), 2401-2900 TL
(%5,2), 2901 ve/veya daha tizeri TL (%2,2) seklinde gergeklestigi belirlenmistir.

Calismada kullanilan orgiitsel dislanma (OD) ve isten ayrilma niyeti (IAN)
Olceklerine iliskin faktor analizleri (eigenvalues, varyansi aciklama orani1 ve madde faktor
yiikleri) ve giivenirlik analizi (Cronbach’s Alpha) sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Orgiitsel dislanma ve isten ayrilma niyeti lceklerine iliskin faktor ve giivenirlik
analiz sonuglari

Madde Varyans Kiimiilatif Cronbach’s

Olgekler Sayisi Madde Yiikleri Ozdeger % Varyans % Alpha
1 0,778
2 0,861
3 0,895
4 0,920
5 0,920
Orgiitsel 6 0,909
Dislanma 13 7 0,887 9,958 79,068 79,068 0,942
(OD) 8 0,899
9 0,900
10 0,881
11 0,886
12 0,871
13 0,753
] 1 0,935
Isten
Aynilma 3 2 0946 1 602 86,74 86,742 0,921
Niyeti
(1AN) 3 0,913

OD: Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = 0,964; Bartlett's Testi: 2= 9809,722; p=0,000

IAN: Kaiser-Meyer-Olkin(KMO) = 0,750; Bartlett's Testi: y2= 1553,963; p=0,000
Gergeklestirilen faktdr analizi sonucunda, oOrgiitsel dislanma o6lgeginin aynen
orijinalinde oldugu gibi tek faktdrde (boyutta) toplandigi belirlenmis olup, s6z konusu bu
faktor toplam varyansin %79,068’ini agiklamaktadir. S6z konusu bu faktore iligkin 6zdeger
(eigenvalue) 9,958’dir. Tablo 2’de de goriilecegi iizere tek faktdrde toplanan Orgiitsel
dislanma dlgeginin madde faktor yiikleri 0,753 ile 0,920 arasinda gergeklesmistir. Orgiitsel
dislanma o6lgegi icin uygulanan faktor analizinde Bartlett’s testi sonucu faktoér analizinin
uygulanabilecegini ortaya koymus (¥2=9809,722; p=0,000), hesaplanan Kaiser-Meyer-Olkin
degeri (KMO=0,964) ise drneklem hacminin yeterli diizeyde oldugunu ortaya koymustur.
Yine arastirmada otel isletmeleri isgorenlerine uygulanan isten ayrilma niyeti 6lgegi icin de
faktor analizi yapilmis olup, ilgili 6l¢ek aynen orijinalinde oldugu gibi tek faktoérde (boyutta)
toplanmustir. S6z konusu bu faktore iliskin 6zdeger (eigenvalue) 2,602°dir. Tablo 2’de de
goriilecegi lizere tek faktorde toplanan isten ayrilma niyeti 6lgeginin madde faktor yiikleri
0,913 ile 0,946 arasinda gergeklesmistir. Isten ayrilma niyeti 6lgegi igin uygulanan faktor
analizinde Bartlett’s testi sonucu faktdr analizinin uygulanabilecegini ortaya koymus
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(%2=1553,963; p=0,000), hesaplanan Kaiser-Meyer- Olkin degeri KMO=0,750) ise érneklem
hacminin yeterli diizeyde oldugunu gdstermistir. Ayrica arastirmada kullanilan olgeklere
yonelik hesaplanan Cronbach’s Alpha degerleri, orgiitsel dislanma 6lcegi igin 0,942 ve isten
ayrilma niyeti 6lgegi i¢in 0,921 olarak gerceklesmis olup, s6z konusu bu degerler 6l¢eklerin
i¢ tutarlik diizeylerinin yeterli oldugunu gdstermektedir.

Otel isletmeleri isgorenlerine uygulanan orgiitsel dislanma 6lgeginin ilk ifadesi olan,
“diger calisanlar beni diglar” ifadesine katilimcilarin; %71,7’si (f=478) hi¢ katilmiyorum,
%13,3’1 (f=89) az katiliyorum, %10,5’1 (f=70) orta diizeyde katiliyorum, %1,9 (f=13) ¢ok
katiliyorum, %2,4’{i (f=16) tamamen katiliyorum cevabmi vermislerdir (Tablo 3). Ilgili
ifadeye iliskin hesaplanan aritmetik ortalama 1,50 gibi diisiik bir degerde gerceklesmistir. Bu
da otel isletmelerindeki iggorenlerin diger ¢alisanlar tarafindan pek de diglanmadigini ortaya
koymaktadir. Olgegin ikinci ifadesi olan “ortak kullanim alanlarma girdigimde diger
calisanlar ortami terk eder” ifadesine ankete katilan isgérenlerin; %65,2°si  (f=435) hig
katilmiyorum, %16,0’1 (f=107) az katiliyorum, %13,9’u (f=93) orta diizeyde katiliyorum, %
2,8’1 (f=19) ¢ok katiliyorum, %1,9’u (f=13) tamamen katiliyorum cevabimi vermislerdir. Bu
ifadeye iliskin hesaplanan aritmetik ortalama, ilk ifadeye iliskin gerceklesen aritmetik
ortalamaya yakin bir deger olan 1,60 gibi diisiik bir degerde gerceklesmistir. Olgegin iiciincii
ifadesi olan “calisanlar selamlarimi almazlar” ifadesine ankete katilan katilimcilarin;
%64,6’s1 (f=431) hi¢ katilmiyorum, %10,6’s1 (f=71) az katiliyorum, %17,4’i (f=116) orta
diizeyde katiliyorum, %5,2’si (f=35) ¢ok katiliyorum, %2,1’i (f=14) tamamen katiliyorum

cevabim vermislerdir. Ilgili ifadeye iliskin hesaplanan aritmetik ortalamadan (i=1,70) da
anlasilacag: iizere diger calisanlarla selamlagma noktasinda ¢ok fazla dislanma olmadig1
anlasilmaktadir.

Arastirmada kullanilan orgiitsel dislanma 6lceginde yer alan “yemekhanede yalniz
yemek zorunda kalirim” ifadesine isgorenlerin; %63,1°1 (f=421) hi¢ katilmiyorum,%11,7’si
(=78) az katiliyorum, %13,8’1 (f=92) orta diizeyde katiliyorum,%9,0’1 (f=60) c¢ok
katiliyorum,%2,4’1 (f=16) tamamen katiliyorum cevabini vermisler olup aritmetik ortalama
degeri 1,76 olarak hesaplanmistir. “Calisanlar benden uzak durur” ifadesine isgérenlerin;
%61,9’u (f=413) hi¢ katilmiyorum, %10,2’si (f=68) az katiliyorum, %16,2’si (f=108) orta
diizeyde katiliyorum, %8,2’si (f=55) ¢ok katiliyorum, %3,4’l (f=23) tamamiyla katiliyorum
cevabini vermisler. S6z konusu ifadeye iligkin hesaplanan aritmetik ortalama 1,81 olarak
gerceklesmistir. Tlgili dlcekte yer alan * bilgilerim calisanlar tarafindan dikkate almmaz/
umursanmaz” ifadesine isgorenlerin; %59,1°1 (f=394) hi¢ katilmiyorum, %13,2’si (f=88) az
katiliyorum, %13,2’si (f=88) orta diizeyde katiliyorum, %10,8’1 (f=72) ¢ok katiliyorum,
%3,7’si (f=25) tamamen katiliyorum cevabini vermislerdir. S6z konusu ifadeye iliskin
hesaplanan aritmetik ortalama 1,87 olarak gerceklesmistir.

Arastirmada kullanilan orgiitsel dislanma Olgeginin  bir diger ifadesi olan
“caligsanlarla iletisim kurmam kisithidir” ifadesine katilimcilarin; %60,3’0 (f=402) hig
katilmiyorum, %10,2’si (f=68) az katiliyorum, %16,3 (f=109) orta diizeyde katiliyorum,
%9,6’s1 (f=64) ¢ok katiltyorum, %3,6’s1 (f=24) tamamen katiliyorum cevabini vermislerdir.
llgili ifadeye iliskin hesaplanan aritmetik ortalama degeri 1,86 olarak gerceklesmistir. S6z
konusu Olcekte yer alan “calisanlar benimle konusmayi reddeder” ifadesine isgorenlerin;
%62,1’1 (f=414) hi¢ katilmiyorum, %10,3’i (f=69) az katiliyorum, %16,0’1 (f=107) orta
diizeyde katiliyorum, %7,6’s1 (f=51) ¢ok katiliyorum, %3,9 (f=26) tamamen katiliyorum
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cevabim vermiglerdir. Bu ifadeye iliskin hesaplanan aritmetik ortalama 1,81 olarak
gerceklesmistir.

Tablo 3. Orgiitsel dislanma &lgegine iliskin betimsel istatistikler

. Katilim Diizeyi
Ifadeler
] | o= o D T ©
Bu isletmede; - N g = £ _
Z |l <]l O |lOo| | X |SS
. . f 478 89 70| 13 | 16
Diger calisanlar beni dislar. % 717 (133 | 105 |19 | 2.4 1,50 0,93
Ortak kullanim alanlarina girdigimde diger f 435| 107 93| 19 | 13 1601096
calisanlar ortamm terk eder. % | 652 (16,0 | 139 |28 | 19 ' '
f 431 71| 116| 35| 14
Calisanlar selamlarimi almazlar. % 1646 1106 | 174 |52 | 21 1,70 1,06
f 421| 78 92| 60 | 16
Yemekhanede yalniz yemek zorunda kalirim. % (631|117 | 138 |90 | 24 1,76| 1,13
f 413| 68| 108| 55 | 23
Calisanlar benden uzak durur. % 1619 1102 | 162 |82 | 34 1,81(1,18
Bilgilerim galisanlar tarafindan dikkate f 394| 88| 88 72 | 25 1871122
alinmaz/umursanmaz. % |59,1 13,2132 |10,8 | 3,7 ' '
o f 402 68| 109| 64 | 24
Calisanlarla iletisim kurmam kisithdir. % 1603 102 163/ 9.6 | 36 1,86 1,21
. f 4141 69| 107| 51 | 26
Calisanlar benimle konugmay1 reddeder. % 621 (103 | 160 | 76 | 39 1,81 1,19
Calisanlar beni umursamazlar ve ben f 413| 60| 104| 62| 28 185|123
yokmusum gibi davranirlar. % | 619 |90 | 156 | 9,3 | 4,2 ' '
Calisanlar molalarda (¢ay, kahve vb. gibi) beni | f 403| 67 97| 75| 25 188|124
davet etmezler. % | 604 10,0145 [112] 3,7 ' '
JU f 138| 108| 132| 54| 235
Calisanlarla sohbetlere dahil edilirim/katilirim. % 1207 [162 | 198 | 8.1 | 352 3,21 | 1,56
f 371 97 92| 79 28(1,94
Calisanlar konugsmami keserler. % 1556 |145| 138 |118 | 4.2 1,24
Sosyallesmek i¢in sohbeti baslatan taraf ben f 333] 91| 130| 82 31 208 | 1927
olmak zorunda kaliyorum. % | 49,9 |13,6 | 19,5 |12,3 | 4,6 ! '
Genel 1,91 | 0,90

“Caliganlar beni umursamazlar ve ben yokmusum gibi davranirlar” ifadesine ankete
katilanlarin; %61,9’u (f=413) hi¢ katilmiyorum, %9,0’1 (f=60) az katiliyorum, %15,6’s1
(f=104) orta diizeyde katiliyorum, %9,3’1i (f=62) ¢ok katiliyorum, %4,2’si (f=28) tamamen
katiliyorum cevabini vermisler olup ilgili ifadeye iligkin aritmetik ortalama degeri 1,85’tir.
Otel isletmeleri iggdrenlerine uygulanan orgiitsel dislanma 6l¢eginde yer alan bir diger ifade
olan “caliganlar molalarda (¢ay, kahve vb. gibi) beni davet etmezler” ifadesine iggérenlerin;
%60,4’1 (f=403) hi¢ katilmiyorum, %10,0’1 (f=67) az katiliyorum, %14,5’1 (f=97) orta
diizeyde katiliyorum, %11,2’si (f=75) ¢ok katiliyorum, %3,7’si (f=25) tamamen katiliyorum
cevabii vermislerdir. Bu ifadeye iliskin aritmetik ortalama degeri 1,88 dir. Olgekte yer alan
ve diger maddelere gore ters bir ifade olan “calisanlarla sohbetlere dahil edilirim, katilirim”
ifadesine isgorenlerin; %20,7’si (f=138) hi¢ katilmiyorum %16,2’si (f=108) az katiliyorum,
%19,8’1 (f=132) orta diizeyde katiliyorum, %8,1’1 (f=54) cok katiliyorum ve 9%35,2’si
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(f=235) ise tamamen katiliyorum cevabini vermislerdir. S6z konusu ifade ilgili 6l¢ekte ters
kodlandigi i¢in aritmetik ortalamasi 3,21 yani orta diizeyde katiliyorum secenegine denk
gelen bir diizeyde gerceklesmistir. Yani isgorenler diger calisma arkadaglarinin kendilerini
sohbete dahil etme noktasinda ne ¢ok olumsuz ne de ¢ok olumlu bir alg1 igerisindedirler
denebilir. “Calisanlar konugsmami keserler” ifadesine katilimcilarin; %55,6’s1 (f=371) hig
katilmiyorum, %14,5’1 (f=97) az katiliyorum, %13,(‘1 (f=92) orta diizeyde katiliyorum,
%11,8’1 (f=79) c¢ok katiliyorum ve %4.,2°si (f=28) tamamen katiliyorum cevabini
vermiglerdir. S6z konusu ifadeye iliskin hesaplanan aritmetik ortalama 1,94 tiir.

Anket uygulanan beg yildizli otel isgorenlerine uygulanan orgiitsel dislanma
Olgeginin son ifadesi olan, sosyallesmek igin sohbeti baslatan taraf ben olmak zorunda
kaliyorum ifadesine isgorenlerin; %49,9’u (f=33) hi¢ katilmiyorum, %13,6’s1 (f=91) az
katiliyorum, %19,5’1 (f=130) orta diizeyde katiliyorum, %12,3’0 (f=82) ¢ok katiliyorum ve
%4,6’s1 (f=31) ise tamamen katiliyorum cevabimi vermislerdir. ilgili ifadeye iliskin
hesaplanan aritmetik ortalamadan da anlasilacagi iizere s6z konusu bu ifade 6lgekte yer alan
diger ifadeler icerisinde en fazla aritmetik ortalama degerine sahip olmustur. Diger bir
anlatimla otel isletmeleri isgorenleri isletmelerindeki diger kisilerin sohbetlerine katilma
noktasindaki dislanma algilarinda diger durumlara gore biraz daha kotiimser bir algiya
sahiptirler denebilir. Olgegin geneline iliskin bir degerlendirme yapildiginda ise, isgérenlerin
dislanma algilarinda en diisiik (olumlu) alg1 6lgegin ilk ifadesi olan direkt dislanma durumu
ile ilgili iken, en yiiksek (olumsuz) alg: diger calisanlarla sohbete katilma durumlariyla ilgili
ifadeler olmustur. Nitekim bu husus ilgili ifadelere iliskin gerek yilizde-frekans dagilimlart
gerekse hesaplanan aritmetik ortalama degerlerine de yansimistir. Buna ilave olarak orgiitsel
dislanma 6Slgegine iliskin isgdren algilarinin genel aritmetik ortalamasi 1,91 (ss=0,90) olup,
bu deger i¢in isgorenlerin orgiitlerine yonelik pek de diglanma algis1 gelistirmedikleri ya da
orgiitsel diglanma algilarinin diisiik diizeyde oldugu seklinde bir yorum getirilebilir.

Tablo 4°de bes yildizli otel iggérenlerin isten ayrilma niyetlerine yonelik uygulanan
Olcege iliskin goriislerinin yiizde ve frekans dagilimlari ile aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri verilmistir.

Tablo 4. Isten ayrilma niyeti dlcegine iliskin betimsel istatistikler

Katilhim Diizeyi
ifadeler - | ] |2
S| S g ¥ €
iy N = = © v
= < @) o | - X | ss.
L o f|133 | 79 | 123 | 8 | 45 | 2,14
Eger imkanim olsaydi isimden ayrilirdim. %501 | 1.8 | 184 | 120 | 67 1,34
Son bir y1l igerisinde isimden ayrilmayi dahasik [ f | 333 | 93 | 118 | 79 | 44 | 2,11 132
diisiinmeye bagladim. %1499 | 139 (17,7 |118 | 6,6 '
f|354 | 68 | 112 82 | 51 | 211
Aktif olarak yeni bir is artyorum. %531 | 102 | 168 | 123 | 7.6 1,37
Genel 2,12 |1,25

Tablo 4’e gore isgorenlere uygulanan isten ayrilma niyeti 6lgeginin ilk ifadesi olan,
“eger imkanim olsayd1 isimden ayrilirdim” ifadesine iliskin ankete cevap veren isgorenlerin;
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%50,1°1 (f=334) hi¢ katilmiyorum, %11,8’1 (f=79) az katiliyorum, %18,4’ii (f=123) orta
diizeyde katiliyorum, %12,9°u (f=86) ¢ok katiliyorum, %6,7’si (f=45) tamamen katiliyorum
seklinde goriis belirtmislerdir. S6z konusu ifadeye iliskin hesaplanan aritmetik ortalama
degeri 2,14 olarak ger¢eklesmistir. Katilimcilara uygulanan isten ayrilma niyetinin ikinci
ifadesi olan “Son bir yil igerisinde isimden ayrilmayr daha sik diislinmeye basladim”
ifadesine iggorenlerin; %49,9’u (f=333) hi¢ katilmiyorum, %13,9°u (f=93) az katiliyorum,
%17,7’s1 (f=118) orta diizeyde katiliyorum, %11,8’1 (f=79) cok katiliyorum, %6,6’s1 (f=44)
tamamen katiliyorum cevabmmi vermislerdir. Ilgili ifadeye iliskin hesaplanan aritmetik
ortalama 2,11°dir. Otel isletmeleri isgbrenlerine uygulanan isten ayrilma niyeti 6lgegin son
ifadesi olan “aktif olarak yeni bir is artyorum” ifadesine isgdrenlerin; %53,1°1 (f=354) hic
katilmiyorum, %10,2’si (f=68) az katiltyorum, %16,8’1 (f=112) orta diizeyde katiliyorum,
%12,3’1 (f=82) ¢ok katiliyorum, %7,6’s1 (f=51) tamamen katiliyorum seklinde cevap
vermiglerdir. S6z konusu ifadeye iliskin hesaplanan aritmetik ortalama degeri ise 2,11 olarak
gerceklesmistir. Anket uygulanan otel isletmeleri isgérenlerinin isten ayrilma niyetlerine
iligkin goriislerinin genel aritmetik ortalamasi da 2,12 (ss:1,25) olarak gerceklesmis olup,
gerek Olcegin kapsadig ifadelerin tek tek, gerekse geneline iliskin aritmetik ortalama
degerlerinden de anlagilacagi iizere isgorenlerin isten ayrilma niyetleri diisiik olarak
gerceklesmistir ve bu sonuclar Ozellikle otel isletmeleri ve isgdrenler agisindan olumlu
olarak degerlendirilebilir.

Tablo 5’de arastirmada bagimsiz degisken olarak ele alinan oOrgiitsel dislanma ile
bagimli degisken olarak ele alinan isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik
korelasyon analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 5. Orgiitsel dislanma ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye yonelik korelasyon

analizi
Isten ayrilma niyeti
r 0,674
Orgiitsel Diglanma
p 0,000***
n 667
***p<0,001

Degiskenler arasindaki korelasyonun (iligki) diizeyi, korelasyon katsayisinin (r) O-
0,29 arasinda olmasi zayif veya diisiik; 0,30- 0,64 arasinda bulunmasi orta; 0,65-0,84
arasinda bulunmasi kuvvetli veya yiiksek; 0,85-1,00 arasinda bulunmasi ise degiskenler
arasinda ¢ok kuvvetli veya ¢ok yiiksek iligki oldugu seklinde yorumlanmaktadir (Ural ve
Kilig, 2013:244). Nitekim bu c¢alismada da korelasyon sonuglari bu dogrultuda
yorumlanmustir. Tablo 5°deki bulgulara goére, isgorenler orgiitsel dislanma algilart ile isten
ayrilma niyetleri arasindaki korelasyon katsayisi anlamli bulunmustur (p<0,05). S6z konusu
degiskenler arasindaki Pearson Korelasyon katsayisi incelendiginde orgiitsel dislanma
degiskeni ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde kuvvetli (0,65<r<0,84) bir iliski
oldugu tespit edilmistir (r=0,674; p<0,05). S6z konusu bu deger isgdrenlerin Orgiitsel
dislanma algilarini yiikselmesi ile birlikte isten ayrilma niyetlerinin de kuvvetli bir sekilde
artacagini ortaya koymaktadir.

239



Soybali ve Pelit | Orgiitsel Dislanmanin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi: Afyonkarahisar’daki Bes Yildizli
Otel Isletmelerinde Bir Arasttrma / The Effect of Organizational Ostracism on Turnover Intention: A Study
In Five-Star Hotel Enterprises in Afyonkarahisar

Tablo 6’da iggorenlerin Orgiitsel diglanma algilarinin isten ayrilma niyetlerini
iizerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla gerceklestirilen basit regresyon analizi sonuglari
sunulmustur. Tablo 6’daki bulgulara gore degiskenler arasindaki dogrusal regresyon
modelinin anlamli oldugu tespit edilmistir (F= 554,567; p<0,05). Hesaplanan R?=0,455
degeri, modelin agiklanma orammin diger bir ifade ile isten ayrilma niyeti iizerindeki
degisimlerin %45,5’inin orgiitsel diglanma tarafindan aciklandigini gostermektedir. Buna
gore regresyon model, su sekilde kurulabilir:

IAN = 0,343 + 0,931 * OD

Tablo 6. Orgiitsel dislanma ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye ait basit dogrusal
regresyon analizi sonuglari

Bagimsiz ) . 2

Degisken bj S(bj t R P ANOVA
. *k*k

Sabit 0,343 | 0,084 | 4,098 0,000 F= 554,567

. 0,455

Orgiitsel 0,931 0,040 23,549 0,000%** | p=0,000%**

Dislanma

Bagimli Degisken; Isten Ayrilma Niyeti; ***p<0,001; bj: Beta Katsay1; S(bj): Standart Hata

Orgiitsel dislanmanin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisine ydnelik gerceklestirilen
basit dogrusal regresyon analizi sonucunda kurulan yukaridaki model, 6rgiitsel diglanmadaki
bir birimlik artisin isten ayrilma niyeti lizerinde 0,931°lik bir artis sagladigini ortaya
koymaktadir. Daha a¢ik bir ifadeyle anket uygulanan bes yildizli otel isletmeleri
isgorenlerinin orgiitsel dislanma algilari arttikca isten ayrilma niyetleri de buna paralel olarak
belirtilen oranda artmaktadir.

Arastirmaya iliskin elde edilen ve yukarida sunulan bulgular dogrultusunda,
arastirmanin konu/amacina uygun olarak gelistirilen; “otel isletmeleri isgorenlerinin orgiitsel
dislanma algilarinin isten ayrilma niyetleri tizerinde anlaml bir etkisi vardir” seklindeki
arastirma hipotezinin desteklendigini belirtmek miimkiindiir. Bu ¢ercevede ¢aligmanin
izleyen boliimiinde arastirmadan elde edilen ve bu kisimda sunulan bulgularin tartigmasi
verilerek konuyla ilgili taraflara 6neriler getirilmis ve arastirma sonlandirilmistir.

Sonuc, Tartisma Ve Oneriler

Isyerlerinde, sik rastlanilan bir durum olan dislanma kavrami bireylerin ya da
gruplarin mekansal ya da sosyal katilim anlaminda kismen ya da tamamen bulunduklar
ortamin diginda birakilmalart veya gormezden gelinmeleridir (Kosar, 2014: 88). Genel
olarak orgiitlerde dislanma, isyerinde digerleri tarafindan 6nemsenmeyen ya da dislanan
bireylerin kisisel algis1 olarak (Leung vd., 2011: 837) ifade edilmesinin yaninda bireyin
isyerinde diger calisanlar tarafindan gérmezden gelinmesi (Zhao vd.,2013: 220) veya diger
caliganlar tarafindan dikkate alinmama ya da gruba dahil edilmemesi seklinde de
tanimlanabilmektedir (Ferris vd., 2008: 1348). Gerek isletmeler gerekse calisanlar agisindan
olumsuz bir durum olan dislanma her iki tarafa da zarar verebilmektedir. Ozellikle drgiit
ortaminda iggorenleri dislamaya ydnelik uygulamalar, isgdrenlerin orgiite yonelik onemli
Ol¢iide olumsuz tutumlar gelistirmesine neden olabilecegi gibi, onlarin isten ayrilma niyeti
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iizerinde de onemli derecede etki edebilecek unsurlari igerisinde barindiracaktir. Nitekim
hizmet isletmeleri olan otel isletmelerinde hizmetin ana unsuru olan insan kaynaginin isten
ayrilma niyeti, isletmenin daha etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesine engel
olabilmektedir. Ciinkii isten ayrilan mevcut isgérenin yerine getirilecek ¢alisan ve onun
uyum siireci taraflar acisindan onemlidir. Isten ayrilma niyetinde olan isgdrenin calismasi
sirasinda veriminin diisecegi disiiniildiiglinde bu hem o isi yapan isgdrenin daha mutsuz
olmasina hem de isletmenin karliligini etkileyebilecek birtakim sorunlara yol agacaktir.
Niyetin davramsa doniismesi de daha biiyiik sorunlara neden olabilecektir. isten ayrilma
niyetinin hem ayrilan isgérene (yeni bir is bulma siiresi ve maas kazanmasi) hem de
isletmeye (yeni insan kaynagmin temini sirasinda ve eksiklik sirasindaki maliyet) birtakim
maliyetlere yol acacagi agiktir. Bu nedenle hem orgiitsel dislanma hem de isten ayrilma
niyeti konular1 isgletmeler, isgorenler ve yoneticiler acisindan olduk¢a Oneme sahip
konulardir. Turizm sektoriiniin temel 6zelligi, c¢ogunlugu insanin psikolojik tatmin
duygularina yonelik bir dizi hizmetin emek-yogun bir bigimde {iretilmesi ve sunulmasidir.
Ozellikle iiretim ile tiiketimin ayn1 zamanda olmas1 nedeniyle iiretimdeki yanlislarin kusurlu
hizmet bi¢iminde dogrudan tiiketiciye yansimaktadir. Bundan dolay1, sektérde hizmet iireten
kisilerin yonetimi, bir turizm isletme tiirii olan otel isletmeleri icin en O6nemli konular
arasindadir (Pelit ve Oztiirk, 2010).

Afyonkarahisar merkez ve Sandikli ilgesindeki bes yildizli otel isgdrenlerinin
orgiitsel diglanma diizeylerinin isten ayrilma niyetlerine etkisinin ortaya konuldugu bu
arastirmada anket uygulanan otel isletmeleri iggdrenlerinin orgiitsel dislanma ile ilgili algilar
pek de olumsuz sayilmayacak bir diizeyde ger¢eklesmistir. Bununla birlikte iggdrenlerin
orgiitsel diglanma Glgeginde en fazla kendilerini dislanmig hissettikleri konu, “sosyellesme
noktasinda diger caligsma arkadaslariyla sohbet edebilme” konusu olurken, en az diizeyde
dislanmis hissettikleri konu, “diger calisanlarin direkt olarak kendisini diglamasi” konusu
olmustur. Konuyla ilgili olarak Yarmaci (2018) tarafindan yapilan ¢alismada bes yildizli otel
isletmelerinde c¢alisanlarin oOrgiitsel dislanma diizeylerinin bu caligmayla benzer sekilde
hesaplandigi, isgorenlerin calistiklar1 isletmede diisiik diizeyde dislanma algisina sahip
oldugu bulgulanmigtir. Yarmact (2018) tarafindan yapilan c¢alismada oOrgiitsel diglanma
Olcegine iliskin ifadeler incelendiginde, ¢alisanlar tarafindan en olumsuz goriis belirtilen
ifadenin, bu calismayla benzer sekilde “diger calisanlar beni dislar” oldugu belirlenmistir.
Genel olarak orgiitsel dislanma degerlendirildiginde calisanlarin kendilerini ¢ok diisiik
diizeyde dislanmus hissettikleri tespit edilmistir. Aragtirma kapsaminda yer alan iggdrenler
“sosyallesmek icin konusmayi baslatan taraf ben oluyorum” maddesine Olgekte yer alan
diger ifadelere gore daha olumlu goriis belirtmiglerdir. Halis ve Demirel (2016) tarafindan
yapilan arastirmada da, otel isletmelerinde galisanlarin orgiitsel diglanma algilar1 ¢alismayla
benzer sekilde diisiik bulunmustur.

Bes yildizli otel isletmeleri isgorenlerine uygulanan anket sonucunda isten ayrilma
niyetlerinin ¢ok fazla olumsuz sayilabilecek diizeyde gergeklesmedigi gorilmiistiir. Bu
dogrultuda isgorenlerin isten ayrilma niyeti Olgegine goére hemen hemen ayni oranda
olmasina ragmen en fazla isten ayrilma niyetlerinde olduklar1 konu; “imkanim olsaydi
isimden ayrilirdim” konusudur. Benzer sekilde Gokge (2016) tarafindan yapilan arastirmada
arastirmaya katilan isgorenlerin isten ayrilma niyeti 6l¢eginde yer alan ifadelere verdikleri
cevaplar sonucunda ortaya konulan bulgular igsgérenlerin isten ayrilma niyetlerinin az oldugu
hakkinda ipuglar1 verecek niteliktedir. Isgdrenlerin “eger imkanmim olsaydi isimden
ayrilirdim” ifadesine verdikleri cevaplar ilgili 6lgekte yer alan diger ifadelere gore daha
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yiiksek ortalamaya sahip olmasi sebebiyle, ¢alisanlar tarafindan isletmeler ig¢in en olumsuz
degerlendirilen ifade olmustur denilebilir. Bu ifadeyi “son bir yil igerisinde isimden
ayrilmay1 daha sik diisiinmeye basladim” ifadesi takip etmektedir. Isgérenlerin “aktif olarak
yeni bir ig artyorum” ifadesine verdikleri cevaplar, ilgili ifadenin diger ifadelere gore daha
olumlu olarak degerlendirildigini gostermektedir. Peksen Ari1 (2013:60) tarafindan yapilan
calismadaysa, “daha iyi bir is bulursam, bu isletmede calismak yerine bagka bir iste
calismayr tercih ederim” ile “Daha iyi bir isletmede c¢alismak niyetindeyim” ifadeleri
isgorenlerin isten ayrilma niyetlerinin en yiiksek oldugu tutumlar olmustur. Isgdrenlerin en
diisiik diizeyde isten ayrilma niyeti sergiledikleri ifadeler ise “gelecek ii¢c ay icerisinde bu
isletmeden ayrilmayr diigiiniiyorum” ve “gelecek altt ay icinde bu isten ayrilmayi
disiinmekteyim” ifadeleri olmustur. Buna gore isgdrenlerin uzun vadede ¢alistiklar
isletmeden daha iyi sartlar saglayan bir igletme bulduklari takdirde ayrilmay1 diisiindiikleri
sOylenebilir. Buna ragmen kisa vadede (3-6 ay arasi) ise isgorenler c¢alistiklar igletmeden
ayrilma niyetinde olmadiklarini belirtmislerdir.

Arastirma sonuclarina gore, isgorenler oOrgiitsel diglanma algilar ile isten ayrilma
niyetleri arasindaki korelasyon katsayisi anlamli bulunmustur. Buna gore, orgiitsel dislanma
ile isten ayrilma niyeti arasinda, pozitif yonde yiiksek kuvvette (diizeyde) bir iligki
saptanmistir. Bu sonug, arastirmanin yiritildigii bes yildizli otel isletmelerindeki
isgorenlerin orgiitsel dislanma algilarinin yiikselmesi ile birlikte isten ayrilma niyetlerinin de
artacagini ortaya koyacak dnemli bir delil niteligi tasimaktadir.

Gergeklestirilen bu g¢aligmanin asil konusunu olusturan; isgorenlerin Orgiitsel
dislanma algilarinin isten ayrilma niyetlerini iizerindeki etkisini ortaya koymaya yonelik
gerceklestirilen basit regresyon analizi sonuglari; degiskenler (Orgiitsel dislanma ve isten
ayrilma niyeti) arasindaki dogrusal regresyon modelinin anlamli oldugunu ortaya koymus
olup, elde edilen R? (0,455) degeri; modelin agiklanma oranimn diger bir ifade ile isten
ayrilma niyeti lizerindeki degisimlerin %45,5’inin 6rgiitsel dislanma tarafindan agiklandigini
gostermistir. Orgiitsel dislanmanin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisine y&nelik
gercgeklestirilen basit dogrusal regresyon analizi sonucunda kurulan ve arastirmanin ilgili
boliimiinde de verilen model, orgiitsel dislanmadaki bir birimlik artisin isten ayrilma niyeti
iizerinde 0,931’lik bir artis sagladigini ortaya koymustur. Yani, anket uygulanan bes yildizli
otel igletmeleri isgorenlerinin Orgiitsel dislanma algilar artikga isten ayrilma niyetleri de
buna paralel olarak belirtilen oranda artmaktadir. Arastirmaya iliskin elde edilen bu sonuglar
dogrultusunda arastirmanin konu/amacimna uygun olarak gelistirilen; “otel isletmeleri
isgorenlerinin orgiitsel dislanma algilarimin isten ayrilma niyetleri iizerinde anlamli bir
etkisi vardir” seklindeki arastirma hipotezi desteklenmistir.

fgili literatiir incelendiginde, orgiitsel dislanma ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskiyi belirlemeye yonelik ¢alismaya ulusal diizeyde rastlanmamis olup, her bir degiskenle
farkli orgiitsel davranis konularini igeren degiskenlerin iliskisine yonelik pek ¢ok galigma
yiirttilmastir (Keklik vd., 2013; Kosar, 2014; Karacaoglu ve Yumuk, 2014; Celik ve Kosar,
2015; Halis ve Demirel, 2016; Kumral, 2017; Yiiksel, 2017, Yarmaci, 2018). Ornegin; Celik
ve Kosar (2015) gergeklestirilen korelasyon analizi sonucunda orgiit kiiltiirii ve isyerinde
dislanma arasinda anlamli ve negatif bir iligkinin varligi ortaya konmustur. Yarmaci (2018)
calismasinda isgorenlerin Orgiitsel diglanma algilarim1 azaltmak ve Orgiitte diglanan
isgorenlerin sessizlik ve olumsuz durumlari bildirme egilimleri iizerindeki etkisini belirtmeyi
amaglamistir. Bu dogrultuda digslanmislik algisina sahip olan bireyler gruba uyum saglama
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stirecinde, dikkat ¢cekmemek ya da bagkalarin1 hedef haline getirmek i¢in kabullenici ya da
savunmaci temelli olarak sessizlik davranisi sergileyeceklerini ifade etmistir. Bunun yani sira
grupla catisma siirecinde olan diglanmig bireyler, olumsuz durumlari bildirme davranigini
orgiit icinde gerceklestirmek yerine kin, Ofke, intikam ve kendini kanitlama gibi
nedenlerle/amaciyla dis kurum ve kuruluslara bildirim egilimi gostermelerine neden
olabilecegini aktarmustir. Halis ve Demirel (2016) tarafindan yapilan ¢alismada orgiitsel
soyutlanma ile sosyal destek arasinda negatif yonlii bir iligkinin oldugunu tespit edilmistir.
Bu baglamda calisanlarin sosyal destek algi diizeyleri arttikga Orgiitsel soyutlanma algi
diizeylerinde ise azalma oldugu belirtilmistir. Ote taraftan otel ¢alisanlar1 iizerinde yapilan
bir aragtirma sonucunda algilanan orgiitsel destegin isten ayrilma niyetini negatif ve anlamli
sekilde etkiledigi tespit edilmistir (Turung ve Avci, 2015). Haq (2014) tarafindan yapilan
calismada, isyerinde dislanmanin is stresi ve isten ayrilma niyeti ile iligkisinin anlamli
derecede pozitif oldugu ve is performansi ile negatif iliskili oldugu tespit edilmistir. Ayrica,
psikolojik sermaye yiiksek oldugunda isyeri dislanma ile is performansi arasindaki olumsuz
iligkinin zayif oldugu; benzer sekilde, psikolojik sermaye yiiksek oldugunda isyerinde
dislanma ile is stresi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin daha zayif oldugu ortaya
konulmustur. Dolayisiyla ¢alisma bulgulari, calisanlarin isyerinde dislandigi zaman is stresi
ve isten ayrilma niyetini artirdigini ve is performansim azalttigini desteklemekle beraber bu
bulgularin, igyerinde dislanmanin aci verici bir deneyim oldugunu ve strese ve ise bagl
sonuglara zarar verdigini gostermistir. Renn vd. (2013) tarafindan yapilan calismada
algilanan sosyal diglanmanin, kendini yenme davranisi ve isten ayrilma niyetleri ile pozitif
iliskili oldugunu gosterilmistir. Ote taraftan, bu arastirmanin temel sonucunda oldugu gibi
uluslararasi literatiirde orgiitsel dislanmanin isten ayrilma niyetine neden olacagini ifade
eden bir¢ok ¢alisma mevcuttur (Ferris vd. 2008; Wu vd. 2011; Renn vd. 2013; Haq, 2014;
Ng, 2017).

Bu c¢alismada elde edilen bulgular ve sonuclar dogrultusunda literatiire, sektore,
yoneticilere, isgorenlere, Afyonkarahisar’daki ilgili taraflara ve gelecekte yapilabilecek
arastirmalara iligkin Oneriler ilgili literatiirdeki Oneriler de dikkate alinarak asagidaki gibi
siralanmustir:

e Miisterilerin otel isletmesinden memnun ayrilmalari, isletmenin varligmi
stirdiirebilirligi ve diger isletmelerle rekabet edebilmeleri agisindan 6nem arz etmektedir. Bu
da yonetici ve isgorende goriilen eksikliklere karsi yeterli derecede onlem alinmasi ile
gergeklestirilebilecektir. Goriilen eksiklikler karsisinda kayitsiz kalan ve higbir sekilde
iyilestirme diisiinmeyen isletme, yogun rekabetin yasandig: turizm pazarinda kaybolacaktir.

o  Otel isletmeleri iggoren devrini en aza indirmek, ¢aligtirdiklar: elemanlarin 6rgiit
amaclar1 dogrultusunda etkin bir sekilde hareket etmelerini saglamak ve onlarin
performansini artirmak i¢in onlarda orgiite kars1 gliven duygusunun olusmasini saglamalari
gerekmektedir.

e  Otel isletmelerinin emek yogun bir yap1 arz etmesi ve bu dogrultuda c¢alisan insan
sayisinin diger is kollarma gore daha fazla olmasindan dolayi, bu alanda faaliyet gdsteren
isletme yoOnetimlerinin, calisanlarinda dislanma algisina yol agacak etkenlerin bertaraf
edilmesine yonelik Onlemler almasi hayati 6énem tasimaktadir. Bu dogrultuda isletmeler
calisanlarin isletmeleri sahiplenmesini saglayacak imkan ve olanaklar (motivasyon, sosyal
olanaklar, evli ve ¢ocuklu calisanlara kres imkani, sosyal geziler, iicret tatmini vb.)
gercgeklestirebilirler. Bu gibi faaliyetler galisanlarin isletmelerine bagliliklarini da artirarak
isten ayrilma niyetlerini de asgariye indirecek etkenlerden olacaktir. Bu cercevede, isletme
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yonetimleri diizenli olarak ¢alisanlarin  tamaminin  katilabilecegi  organizasyonlar
diizenlemelidir. Bu organizasyonlar takim ruhunu olusturmak agisindan fayda saglarken ayni
zamanda dislanan veya kendini diglanmis hisseden igsgdrenleri géstermesi agisindan da fayda
saglayabilir. Nitekim bu tiir organizasyonlar diglanan veya diglanma algisina sahip olan
bireyleri ortaya ¢ikarmada ipucu verebilmektedir.

e  Orgiitler biitiin faaliyetlerinde adaletli olmaya 6zen gostermelidirler. Ciinkii
algilanan adaletsizlik Orgiitlere birgok olumsuz etkide bulunabilecegi gibi (Keles, 2014;
Keles ve Tuna, 2016) bir anda dislanmaya doniisebilecek, bu da gerek bireylere gerekse
orgiitlere zarar verecektir. Bu kapsamda diglanmay1 azaltacak adaleti artiracak strateji, plan,
politika ve uygulamalar gelistirilmelidir.

e Yapilan arastirmadan elde edilen bulgular sonucundan otel isletmeleri
isgorenlerinin isten ayrilma niyetlerinin ¢ok fazla olumsuz sayilabilecek diizeyde
gerceklesmezken diger konulara gore en fazla isten ayrilma niyetlerinde olduklari konu;
“imkanim olsaydi isimden ayrilirdim” konusu olmustur. Bu noktada Afyon ili ve Sandikl
ilgesinde bulunan otel igletmeleri bu konuyla ilgili gerekli onlemleri almalidirlar. Bu
dogrultuda oOrgiitler tarafindan isgorenlerin kariyerleri ile ilgili olarak etkin planlamalar
yapilabilir ve bu planlar onlara aktarilabilir.

e Orgiit hedef ve amaglar1 her ¢alisana birebir anlatilmali bu hedeflere calisanlarin
tamaminin odaklanmas1 saglanmalidir. Orgiit ici iletisimde yiiz yiize iletisim tercih edilmeli
ve belirlenmis olan hedef ve amaglara her ¢alisanin yiiksek katilimi saglanip birlikte hareket
edilmelidir.

e Isgorenlerin dislanmasi bireylere verdigi zararlarla beraber orgiit iklimine,
orgiitsel verimlilige ve oOrgiitten ayrilma niyetini olumsuz anlamda etkilemektedir. Bu
cercevede eger isletmeler calisanlarin isten ayrilmalarimin ve isletmeye verecegi zararin
Oniine gecmek istiyorsa, calisanlarina her kosulda destek olmali ve deger verdiklerini
hissettirmelidirler. Bdylece isgdrenler kendilerini Orgiitiin bir pargasi olarak gorecek ve
islerine daha fazla odaklanacaklardir.

e Hizmet isletmeleri igerisinde 6nemli bir yeri olan turizm isletmelerinde insan
faktorii 5nemlidir. Insanlar duygulari olan sosyal varliklardir. Insanlarin psikolojik durumlar
ile birlikte duygular1 aniden degisebilmektedir. Kendini diglanmis hisseden bir kisi kurulacak
iyi bir iletisimle sdylenecek giizel sozlerle dislanma durumundan kurtulabilir veya diglanma
algis1 zayiflayabilir. Bu nedenle yoneticiler her zaman isgoérenleri ile iletisime acik
olmalidirlar.

e  Yoneticiler orgiit icerisindeki tutum ve davraniglarina dikkat etmelidir. Bu tutum
ve davraniglar isgorenlerin isten ayrilma niyetleri lizerinden artirici/azaltict etkiye sahiptirler.
Bu nedenle yoneticiler tarafindan orgiitsel dislanmay1 azaltici kararlar alinmali ve takim
ruhunu gelistirecek uygulamalar hayata gecirilmelidir. Ozellikle 6rgiit igerisinde isgdrenler
arasinda ayrim yapan adaletsiz uygumalar tercih edilmemelidir. Boylece isgorenlerin orgiite
olan adalet duygusu ve giiveni artacak ve bu duygularin érgiite yansimasi da pozitif anlamda
olacaktir.

e  Yoneticiler Orgiit degerleri ile isgérenlerin degerlerinin uyusmasina Onem
gostermelidir. Orgiite uyum saglayamayan birey kendini drgiite ait hissedemeyecek ve artan
dislanma algisiyla birlikte isten ayrilma niyeti de artacaktir. Bu nedenle 6zellikle personel
secim asamasinda Orgiit degerleri ile uyum saglayabilecek personeller tercih edilmelidir.

e  Yoneticiler orgiitsel dislanma ve isten ayrilma niyeti konulariyla ilgili olarak
gereken Ozeni gostermelidir. Neticede oOrgiitsel dislanma algisinin artmasi isten ayrilma
niyetinin artmasina neden olacak ve isten ayrilmaya doniisebilecektir. Bu durum turizm ve
otel igletmeleri agisindan pek de istenilen bir durum degildir. Bu noktada 6rgiit yoneticileri
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etkin ve verimli bir sekilde orgiit hedeflerine ulagabilmek i¢in ¢alisanlar1 orgiitte tutabilmeli
ve bu konularla ilgili ve bu konular etkileyen orgiitsel davranis konulartyla ilgili olarak
toplantilar diizenlenmeli, bu konulara ¢6ziim 6nerileri getirilmelidir.

e  Yapilan arastirma sonucunda otel isletmeleri isgorenlerinin orgiitsel dislanma ile
ilgili algilart pek de olumsuz sayilmayacak bir diizeyde gerceklesirken, isgorenlerin orgiitsel
dislanma olceginde diger ifadelere gore en fazla kendilerini diglanmig hissettikleri konu
“sosyallesme noktasinda diger ¢alisma arkadaglarryla sohbet edebilme” konusu olmustur. Bu
noktada Afyonkarahisar ili ve Sandikli ilgesi 6zelindeki otel isletmeleri yoneticilerinin,
isgorenlerin sosyallesmesi konusuna daha fazla 6zen gostermeleri gerekmektedir. Bu
kapsamda 6rgiit yoneticileri tarafindan iggdrenlerin tamaminin dahil olacagi organizasyonlar
diizenlenebilir.

e Arastirma sonucunda isgorenlerin Orgiitsel diglanma algilar1 ve isten ayrilma
niyetleri ¢ok da olumsuz sayilabilecek bir diizeyde gerceklesmese de bu algi ve niyetlerin
varlig1, daha fazla arastirma ve ¢aligma yapmayi gerektirmektedir. Bu nedenle hem orgiitsel
dislanma algis1 ve isten ayrilma niyetinin en diisiik diizeye inmesi hem de literatiire katkis1
acisindan aragtirmacilarin bu konularla ilgili ¢alismalarina ihtiyag duyulmaktadir. Bu
cercevede, daha oOncede ifade edildigi gibi, ilgili litaratlir incelendiginde, direkt olarak
orgiitsel diglanma ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik caligmaya
ulusal diizeyde rastlanmamistir. Bu ¢alisma Afyonkarahisar 6zelinde olsa da bu alanda bir
baslangi¢ sayilabilir. Bu dogrultuda 6zellikle bu konuyla ilgili evreni genis tutarak ulusal
diizeyde turizm igletmelerinin yogun olarak bulundugu bdlgelerde bu konu ile ilgili
calismalarin yiirtitilmesi, bu konudaki aragtirma sonuclarinin genellenebilirligi agisindan
katki saglayacaktir. Boylelikle s6z konusu sonuglardan gerek isletme yoneticilerin gerekse
ilgili diger taraflarin yararlanma diizeyi de artacaktir. Yine s6z konusu arastirmalarin turizm
isletmelerinin diger tiirlerinde de (seyahat acentalari, rekreasyon isletmeleri, yiyecek-igecek
isletmeleri vb.) yapilmasi onerilebilir.

e  Yerli literatiirde, orgiitsel diglanma ve isten ayrilma niyeti kavramlarinin farklh
degiskenlerle iligkilendirildigi ¢aligmalara rastlanilmakla beraber yeterli diizeyde degildir.
Bu nedenle arastirmacilar tarafindan ileride yapilacak ¢aligmalarda, orgiitsel dislanma ve
isten ayrilma niyeti kavramlarinin orgiitsel baglilik, is doyumu, orgiitsel sinizm, tilkenmislik,
is tatmini gibi diger Orgiitsel davranis konulari ile iligkisi hakkinda hem otel isletmeleri
Ozelinde hem de diger hizmet isletmeleri (seyahat acentalari, yiyecek icecek isletmeleri, vb.)
Ozelinde arastirmalar yapilabilir. Boylece ilgili degiskenlerin bu kavramlarla iligkisi ortaya
koyulabilir ve hizmet sektorii igerisinde farkliliklar ortaya ¢ikarilabilir.

e  Arastirma sonucunda otel isletmeleri departmanlari icerisinde en yiiksek diglanma
algisia kat hizmetleri ve yiyecek icecek departmaninda galisan iggérenlerin sahip olurken,
en yiiksek isten ayrilma niyetine 6nbiiro departmaninda caligsan iggdrenlerin sahip olmasi bu
departmanlarla ilgili bolim sartlar1 ve ¢alisma kosullari da dikkate alinarak daha detayli
calismalarin yapilmasini gerektirmektedir. Yine, bu arastirmanin benzerleri farkli
sektorlerde, iilkelerde ve bolgede yapilarak, turizm sektdriinde yapilacak arastirmalarin ve
yapilan bu arastirmanin sonuglari ile karsilastirilmasi yapilabilir. Yapilacak karsilastirmalar
konuya daha perspektif agidan bakilmasim saglamakla birlikte ilgili taraflara (igyerleri,
yoneticiler, calisanlar, sektor, yasa koyucular vb.) fayda saglayacaktir.

Sonug olarak isten ayrilma ile sonuglanabilecek pek ¢ok faktoriin iistesinden gelmek igin
ozellikle orgiitlere ve yoneticilere onemli gorevler diismektedir. Ayrica yerli literatiirde
orgiitsel digslanma ve isten ayrilma iligkisi ile ilgili olan galismalara ihtiya¢ vardir. Nitekim
orgiitsel dislanma ile ilgili yerli literatiirde var olan c¢aligmalar yeterli olmasa da, bu
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calismanin yaptig1 katkilar diisiiniildiiglinde cogaltilmas1 anlaminda tesvik edici oldugu
degerlendirilmektedir.
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