Pazarcik, Y., Kanten, P. ve Arda, B. (2023). “Zihinsel Kayiplarin Onciilleri ve Ardillari Uzerine Nitel Bir Calisma”,
Eskisehir Osmangazi Universitesi iiBF Dergisi, 18(1), 129 — 144.

Doi: 10.17153/0guiibf.1207691

Basvuru: 20.11.2022 Kabul: 23.02.2023

Arastirma Makalesi/Research Article

Zihinsel Kayiplarin Onciilleri ve Ardillari Uzerine Nitel Bir Calisma

Yener Pazarcik!
Pelin Kanten?

Benan Arda3

Zihinsel Kayiplarin Onciilleri ve Ardillari Uzerine Nitel
Bir Calisma

A Qualitative Study of the Antecedents and

Consequences of Cognitive Failures

0z
Zihinsel kayiplar bireylerin is ve sosyal yasamlarinda
olumsuz  giktilar  olusturan  bir unsur  olarak
degerlendirilmektedir. Zihinsel kayiplarin sonuglarinin ve
bu kayiplara neden olan faktorlerin belirlenmesinin
onem tasidigi  disUnilmektedir. Bu  kapsamda
arastirmada bir Universitede gbrev yapan yoneticilerde
zihinsel kayiplarin 6ncdllerinin ve sonuglarinin bir model
cergevesinde sunulmasi amaglanmaktadir. Arastirma
amaci dogrultusunda 24 yoénetici ile yari yapilandiriimig
soru formu araciligiyla mdulakatlar gergeklestirilmistir.
Milakatlardan elde edilen veriler MAXQDA nitel veri
analizi programi kullanilarak kodlanmis ve kategorize
edilmistir. Analiz sonuglar gergevesinde yoneticilerin
karsilastigi zihinsel kayiplara yol agan nedenler {i¢ ana
tema g¢ergevesinde belirlenmistir. Bununla birlikte
yoneticilerin  karsi karsiya kaldigi zihinsel kayiplarin
sonuglari ise “bireysel”, “érgiitsel” ve “gevresel” sonuglar

Abstract

Cognitive failures evaluated as a significant component
which led to detrimental outcomes in both social and
work life of individuals. Therefore, it is considered as an
important to determine the consequences and
antecedents of cognitive failures. Within the scope of
the research, it is aimed to present the antecedents and
consequences of cognitive failures in the managers
working at a university within the framework of a model.
Th aim of the research; interviews were conducted with
24 managers through a semi-structured questionnaire
The data obtained from the interviews were coded and
categorized using the MAXQDA qualitative data analysis
program. In the light of the analysis results, the
antecedents of cognitive failures as in managers were
determined as three themes within the framework of
research. However, the consequences of cognitive
failures seen in managers are classified under three main
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1. Giris

istenmeyen hatalar genellikle giinliik hayatta biiyiik problemlere neden olabilmekte, is ve
bos zaman aktivitelerini kesintiye ugratma egilimindedir. Cogu zaman bu hatalari diizeltmek
zaman kaybina neden olabilmektedir. Hatalar ayni zamanda kazalara doénisebilmekte;
yaralanmalara ve oOlimlere yol acgabilmektedir (Doorn vd. 2010: 717). Alan yazin
incelendiginde glnlik hatalar veya aksiliklerin neden ve sonuglarinin incelendigi
gorlilmektedir. Reson (1977-1979) ginlik yasamdaki aksiliklerle iliskili ¢alismalar yapmis,
¢alismalarina kaza raporlarinin analizinden baslamis, glinlik yasamda tutulan giinliklerdeki
tuhaf “unutkanlik” durumlarinin kaydi ile devam etmis ve bu durumlarin bireyler tarafindan
bildirilme sikligina iliskin genel anketler olusturulmasi yontemiyle gelecek arastirmalarin da
ilerlemesini saglamistir. Ginlik yasamda bireylerin algisal hata ve hafiza kaybi yasayarak
eylemlerini yanlis yonlendirmeleri muhtemeldir. Bu gibi durumlar da karsilasilan hatalar,
eksiklikler veya unutkanliklar zihinsel kayip kavrami gercevesinde degerlendirilebilmektedir.
Zihinsel kayip, hata ve unutkanhk gibi problemlerin gogu; dikkat, hafiza, duslince ya da
eylemlerin kontrolinde meydana gelen bozuklarla iliskilidir (Broadbent vd. 1982: 1). Zihinsel
kayiplar (bilissel basarisizliklar) eylemlerin niyetle uyusmamasi ve algi, bellek, motor
islevlerdeki basarisizlik olarak tanimlanmaktadir (Allahyari vd. 2008: 150).

Zihinsel kayiplar; hatalar, bellek, algi ve/veya eylemlerde anlik gecikmeler yasanmasi
olarak da tanimlanmaktadir.  Zihinsel kayiplar  genellikle 6znel bilis altinda
degerlendiriimektedir. Bu kapsamda zihinsel kayiplar, bireyin bilissel islevlere yonelik
algilamasiyla sekillenmektedir. Giinlik yasamda yaygin olarak karsilasilan zihinsel kayiplar;
kismen durumsal olmak lzere norolojik faktorlere bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir (Sutin vd.
2020: 1). Randevulari unutmak, e-postalari giinlerce cevapsiz birakmak, sokaktaki isaretleri
fark etmemek, okunan bir seyi tekrar okumak zorunda kalmak gibi gilinlik aktivitelerde
gozlemlenen bu tir hatalar dikkat daginikligi ve hafiza ile ilgili genel biligsel islevlerdeki temel
sorunlardan kaynaklanmaktadir (Payne ve Schnapp, 2014: 1). Zihinsel kayiplar kendi baslarina
tehlikeli olarak gorilmemesine karsin; trafik kazalari, hastaneye yatislar, disme yaralanmalari
ve isle ilgili kazalar gibi olaylarla da iliskili olabilmektedir (Sullivan ve Payne 2007: 1664).
Zihinsel kayiplar bilissel yetenek ile iliskilendirilmektedir. Bilissel yetenek, akademik c¢iktilari,
refah dlzeyini, sosyo-ekonomik basarlyi, is performansini ve is modelini 6ngérmek adina kritik
bir 6neme sahiptir (Leeson vd., 2008: 631). Yiiksek bilissel yeteneklere sahip bireylerin yeni
bilgileri daha hizli isleyebildikleri varsayilmakta, bireylerin bilissel yetenekleri ile ¢alisma
yasamindaki davranislari arasinda bir iliski beklenmektedir (Heineck ve Anger, 2010: 536).

Zihinsel kayiplar (bilissel basarisizliklar) mesleki ve mesleki olmayan faaliyetlerde de ortaya
cikmaktadir. Mesleki zihinsel kayiplar (bilissel basarisizliklar) bir ¢calisma ortaminda meydana
gelen basarisizlik kiimeleridir (Allahyari vd. 2014: 175). Wallace ve Chen (2005) yaptiklari
calismada, mesleki zihinsel kayiplar ile nevrotiklik (duygusal dengesizlik), asiri is yika, glivensiz
davranislar ve mikro kazalar arasinda pozitif yonde iliski oldugu sonucuna ulasmislardir
(Wallace ve Chen, 2005: 622). Zihinsel kayiplar halka acik yerlerde bir seyleri kaybetme,
glvensiz isyeri davranislari, isyeri kazalari, trafik kazaklari, spor ve eglence yaralanmalari ve
disuk seviyede isyeri performansi ile iliskilidir (Niranja vd., 2022: 315). Atiklik ve hafiza
fonksiyonlari ile negatif yonde; yorgunluk, uyku bozukluklari ve dikkat problemleri ile pozitif
yonde iliskili olan zihinsel kayiplar; is kazalarina neden olabilecek disik dikkat ve dikkat
daginikhig ile de iliskilidir (Abbasi vd. 2017: 386). Ozdevecioglu vd. (2013) arastirmalarinda
mesleki stres ve tiikenmisligin zihinsel kayiplari pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagmislardir
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(Ozdevecioglu vd. 2013: 12). Polatci ve Yilmaz'in (2021) yaptiklari ¢alismanin sonucuna gore
ise, pozitif psikolojik sermaye ve galisma hayatinin kalitesi, zihinsel kayiplari negatif yonde
etkilemektedir (Polatci ve Yilmaz, 2021: 62). Alan yazinda zihinsel kayiplarin oncdilleri ve
sonuglarina yonelik ¢alismalar yer almasina ragmen, zihinsel kayiplarin kavramsal gergevesini
ortaya koyan sinirli sayida c¢alisma yer almaktadir. Bu baglamda zihinsel anlamda dikkat
gerektiren islere yogun sekilde zaman harcayan yoneticilerin ne gibi durumlarda zihinsel kayip
yasadiklarinin belirlenmesi; yoneticilerin zihinsel kayip yasamasina neden olabilecek bireysel
ve Orgitsel faktorlerin ortaya cikarilmasi 6nem tasimaktadir. Baska bir ifadeyle orgitsel
kademelerde farkli pozisyonlarda yonetici olarak goérev yapan bireylerin yiksek dizeyde
strese maruz kalmalari sebebiyle karsi karsiya kaldigi biligsel fonksiyonlarda zayiflamaya
neden olan faktorlerin kapsamli bir sekilde belirlenmesi ve bir model dahilinde sunulmasiyla
literatiire katki saglanmasi amaglanmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

Geleneksel olarak klinik psikoloji alani bireysel farkliliklar ve psikopati konulari ile
ilgilenirken; bilissel psikoloji temel bilissel mekanizmalari anlamlandirmaya c¢alismaktadir
(Bruce vd., 2007: 553). Temel bilissel siregler, kisa ve uzun sureli bellekten bilginin geri
alinmasini, sinyal algilamayi, olasilik 6grenmeyi ve uyanikligi icermektedir (Dickman, 1990:
95). Farkindahgin azalmasi bilissel psikolojide zihinsel kayiplar (bilissel basarisizlik), klinik
psikolojide ayrisma olarak adlandiriima egilimindedir (Bruce vd., 2007: 553). Zihinsel kayiplar
(bilissel basarisizliklar) ve bilissel rahatsizliklar literatlirdeki benzer diger terimler gibi (6rnegin;
oznel bilissel bozulma, 6znel bilissel zayiflama) birbirinin yerine kullaniima egilimindedir. Buna
karsin bilissel rahatsizliklar, bireyin bilissel isleyisi hakkinda olumsuz yargilardir. Zihinsel
kayiplar (bilissel basarisizliklar) bellek, algi ve/veya eylemde anlik sapmalar nedeniyle hatalarla
karsilasilmasidir (Aschwanden vd. 2020: 3). Zihinsel kayiplar, bilissel kontrolde sik
gozlemlenen sapmalara karsi kiresel bir sorumlulugu yansitmaktadir (Carrigan ve Barkus,
2016: 30). Martin (1983) zihinsel kaybi, bireyin normalde hatasiz tamamlamasi gereken basit
gorevlerde biligsel temelli hatalar yapmasi olarak tanimlanmistir. Manly, Robertson, Galloway
ve Hawkins (1999) zihinsel kayiplari; eskisi dururken yeni bir kalemi ¢ope atmak, bir telefon
gorismesi sirasinda telefon gorlismesinin kesintiye ugradigi anda bireyin ¢opl disariya
cikarmayi unutmasi gibi 6rneklerle aciklamistir (Wallace vd., 2002: 238). Zihinsel kayiplar;
bireyin kahvesine seker yerine un koymasi gibi basit hatalar seklinde gézlemlenebilecegi gibi;
tek yonlu bir sokakta yanhs yone donmek seklinde ciddi sonuglara neden olabilecek hatalarla
da kendisini gostermektedir. Zihinsel kayiplar genel anlamda, bir kisinin gorevini tamamlama
yetenegine sahip olmasina ragmen, “baska bir seyin” bireyin gorevini tamamlamasina
midahale etmesi olarak kavramsallastirilmistir (Wallace, 2004: 308). Deng ve arkadaslarinin
(2022) calismasina gore tam bir bilissel siire¢ bes bilissel baglanti icermelidir; bunlar bilgi
edinme, bilgiyi anlama, tepkiyi algilama, tepkiyi se¢gme ve harekete gecmedir. Zihinsel
kayiplar, bilissel siirecin bir Urlinii olan glivensiz davranislara yol agabilmektedir. Bu nedenle,
zihinsel kayiplara iliskin faktorler giivenli olmayan davraniglar Gzerinde etkilidir (Deng vd.,
2022:2).

Alan yazin, algilanan bilissel basarisizlik ile karar verme zayifligi arasinda erteleyici bir karar
verme tarzi seklinde kendini gosteren bir iliskiye isaret etmektedir (Di Fabio ve Palazzeschi,
2013: 262). Karar vermeyi ertelemeyi zihinsel kayiplarin bir ifadesi olarak ve dolayisiyla,
karmasik bilgilerin kirilganliginin, edinilememesinin veya hafiza eksikliginin bir sonucu olarak
alternatif segcenekler hakkindaki bilgilerin islenmesinde ve degerlendirilmesinde bir gecikme
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olarak kabul eden arastirmalar mevcuttur (Di Fabio, 2006: 112). Zihinsel kayiplar ¢ercevesinde
degerlendirilen bireyin normalde gergeklestirdigi gorevindeki hatalar ve basarisizliklar,
yetenek ve bilgi ile gerceklesen basarisizliklar disindaki, her tirli uygulama ve hafizayla iliskili
hatalan icermektedir. Zihinsel kayiplar dikkatten kagma (algilamada basarisizlik), hafizadan
cikma (bilgiyi ulasma konusunda karsilan basarisizlik) ve motor islevlerde hata yapma
(istenmeyen eylemler veya eylemsizlik hali) gibi sekillerde kendisini géstermektedir (Abbasi
vd. 2017: 386). Spesifik olarak hafiza bileseni, ilgili ve tanidik isle ilgili bilgilerin basarisiz olarak
geri cagiriimasidir. Dikkat bileseni, ¢alisirken is gdrenin goreviyle ilgili bilgileri algilamasinda ve
gorevine dikkatini odaklamasi konularinda problem yasamasidir. Eylem bileseni ise, uygun
goreve yonelik davraniglarin amaglanan veya amaca yonelik sekilde basarisiz sonuglara
ulagsmasidir (Petitta vd., 2019: 166). Norman (1981), zihinsel kayiplar {i¢ ana kategoride
degerlendirmistir. ilk kategoriyi, niyetlerin olusumundaki hatalar olusturmaktadir. ikinci
kategoriyi, niyetlerin hatal sekilde kurgulanmasi olusturmaktadir. Son kategori ise, eylemlerin
yanlis tetiklenmesidir. Robertson, Manly, Andrade, Baddeley ve Yiend (1997) bu tir hatalarin
sikhkla can sikintisi, endise ve dikkat daginikligi nedeniyle meydana geldigi Uzerinde
durmugslardir. Broadbent vd. (1982), Pollina, Greene, Tunick ve Puckett, (1992) yaptiklari
¢alismalarda, zihinsel kayiplarin sikligi ile kisa sireli hafizanin asin yiklenmesi, dikkat
seviyesinin azalmasi, tesadifi 6grenme ve dikkat daginikhgl gibi bilissel faktérler arasinda
iliskili oldugu sonucuna ulasmislardir. Houston (1989) yaptigi calismada, zihinsel kayiplari 6z-
biling (bireysel farkindalik) ve sosyal kaygi gibi sosyal 6zelliklerle iliskilendirilmistir. Reason ve
Lucas, (1984), Larson vd. (1997), Larson ve Merritt, (1991) zihinsel kayiplarin davranissal
sonuglari arasinda, dalginlikla magazada hirsizlik yapma, otomobil kazalari, pusula ibresinin
ucu ile yanlis rota ¢cizmeye yonelik pilotaj hatalarinin olabilecegini ifade etmislerdir (Wallace
vd., 2002: 239). Kénen ve Karbach (2018) arastirma sonuglarina gore, zihinsel kayiplar
vicdanhlik ile negatif yonde nevrotiklik ile pozitif yonde iliskilidir. Benzer sekilde zihinsel
kayiplar ile sorumluluk ve basari icin ¢caba gosterme arasinda negatif iliski oldugu gorilmustar.
Ayni zamanda zihinsel kayiplar ile 6fkeli dismanhk, durtisellik arasinda pozitif yonde iliski
oldugu sonucuna ulasilmistir (Kdnen ve Karbach, 2018: 990-991). lwasa ve arkadaslari ise
arastirmalari (2022) sonucunda, geg¢mis arastirmalarin gigli bir iliski tespit ettigi uyku diizeni
ve zihinsel kayiplar ikilisine iliskin olarak, uyku kalitesinin kii¢clik gecikmeler ve ileriye ve geriye
donuk biligsel basarisizliklar izerinde bagimsiz bir etkiye sahip oldugu; katilimcilarin uyku
kalitesi ne kadar yiksekse, bilissel basarisizlik sikliklarinin o derece diistigli sonucuna
ulasmiglardir (lwasa vd., 2022: 6).
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3. Arastirma Metodolojisi
3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, bir devlet iiniversitesinde gorev yapmakta olan yoneticilerin zihinsel
kayip diizeylerini etkileyen faktérlerin belirlenmesidir. ilgili literatiir incelendiginde kavrama
iliskin bir bosluk oldugu, uluslararasi literatiir incelendiginde ise 6zellikle zihinsel kayiplarin
sonuglarina odaklanildigi goriilmistir. Bu baglamda zihinsel kayiplara neden olan faktorlerin
belirlenmesi 6nem tasimaktadir. Bu amag kapsaminda asagida belirtilen arastirma sorularina
yanit aranmaktadir:

e Zihinsel kayip kavrami yoneticiler icin ne anlam ifade etmektedir?
Yoneticilerin zihinsel kayip yasadiklari konular nelerdir?

Yoneticilerde zihinsel kayiplarin nedenleri nelerdir?

Yoneticilerde zihinsel kayiplarin sonuglari nelerdir?

Yoneticilerin zihinsel kayiplari engellemek igin aldiklari tedbirler nelerdir?

3.2. Arastirmanin Orneklemi

Arastirma kapsaminda amagh Ornekleme ydnteminden yararlaniimistir. Bu kapsamda
katimcilar bir devlet Universitesinde goérev yapmakta olan 24 yoneticiden olugmaktadir.
Orneklem biyikligiiniin belirlenmesi kapsaminda veri doygunlugu (yeni verilerin mevcut
bilgilere disik duzeyde katki saglamasi veya herhangi bir etki olusturmamasi) ve veri
yeterliligi (elde edilen verilerin arastirma probleminin cevaplanmasina fayda saglayacak
diizeyde olmasi) gibi iki temel faktoriin dikkate alinmasi gerektigi gérisi ile hareket edilmistir
(Bas ve Akturan, 2017: 233).Ayrica 6rneklem segiminde yoneticilerin yas, medeni durum,
¢ocuk sayisi gibi farkh kriterler de dikkate alinmistir. Zihinsel kayiplar ile ilgili elde edilmesi
beklenen verilerin yas, medeni durum ve gocuk sayisi gibi faktorlere gore degiskenlik
gosterebilecegi varsayimi sebebiyle 6rneklem segiminde bu kriterler dikkate alinmistir. Tablo
1’de katihmcilara iliskin detayli bilgi verilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Bilgiler

Medeni Cocuk

Cinsiyet  Kisi S. Yas Kisi S. Durum Kisi S. sayisi Kisi S. Gorev Kisi S.
Kadin 9 38-48 14 Evli 22 Yok 6 Daire Bagkani 3
Erkek 15 49-59 8 Bekar 2 1 10 3/::;0 Mudar 1
60-70 2 2 8 MYO Mudiirii 3
Enstitii 1
Mudiiri
Dekan Yrd. 4
Dekan 9
Rektor Yrd. 3
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3.3. Veri Toplama Teknigi

Arastirma kapsaminda veriler yari-yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak, yiz yize
goriusmeler yapilarak elde edilmistir. Goriisme formunun hazirlanmasi asamasinda literatir ve
mevcut calismalar incelenerek sorular olusturulmus; soru formunun gecerliligi ise orgitsel
davranis alaninda nitel arastirma konusunda deneyimli olan bir uzman gérusiine bagvurularak
saglanmistir. Gorisme formu zihinsel kayiplarla ile ilgili 29 agik uglu soru ile cinsiyet, yas,
medeni durum ve gocuk sayisi olmak uzere 4 demografik sorudan olusmaktadir. Katilimcilar ile
gorigsmeler Ocak-Subat 2021 tarihleri arasinda 35-45 dakika arasinda bir slrede
gerceklestirilmis, katiimcilarin rizasinin olmamasi sebebiyle ses kayit cihazi kullanilmadan,
yazili olarak kayit altina alinmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin degerlendiriimesinde MAXQDA programi ve
icerik analizi yéntemi kullanilmistir. icerik analizi kapsaminda éncelikle arastirma kapsaminda
elde edilen verilerin kavramsallastiriimasi, kavramlara uygun temalarin olusturulmasi ve
bulgularin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Bu gergevede arastirma verilerinin analizinde bire
bir not tutularak elde edilen veriler detaylica incelenmis ve arastirma amacina uygun olacak
sekilde acik kodlar olusturulmustur. Yapilan agik kodlamanin ardindan ana kategoriler ve alt
kategoriler olusturularak, birbiriyle iliskili kodlar bir araya getirilmistir. Veriler segici kodlama
islemine tabi tutularak, alt kodlarda ana kategorilerle uyumlu olacak sekilde daraltma
yapilmistir. Bununla birlikte arastirmanin gilivenirliginin saglanmasi asamasinda, alaninda
deneyimli bir akademisyene kategorilendirme islemi yaptirilarak, elde edilen kategoriler ile
arastirmacinin olusturdugu kategorilerin karsilastirilmasi ile yapilmistir. Son asamada ise,
arastirma bulgulari yorumlanarak, sonuglar ifade edilmistir.
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4. Bulgular ve Tartisma

Arastirmada elde edilen verilerden yola gikarak, zihinsel kayip kavramina yonelik kodlar
olusturulmustur. Kodlar arasindaki iliskilerin olusturdugu yapi icerisinden 5 adet kategori
(zihinsel kayip kavrami, zihinsel kayip yasanan konular, zihinsel kayiplari etkileyen faktérler,
zihinsel kayiplarin sonuglari, zihinsel kayiplari engellemek igin alinacak tedbirler) olmak tzere
1418 acik kod belirlenmistir. Kodlarin gorsellestiriimesinde frekans (f) tablo ve grafikleri,
yogunluk tablolari ve kod haritalari kullaniimistir.

4.1. Zihinsel Kayip Kavraminin Analizine iliskin Bulgular

Calismanin ilk asamasinda ana temayi ifade eden zihinsel kayip kavraminin yoneticilerde
cagristirdigl anlamlar belirlenmeye calisiimistir. Elde edilen veriler zihinsel kayip kavraminin 18
farkh anlam c¢agristirdigini géstermektedir. Buna gore, zihinsel kayip kavraminin en yiksek
diizeyde (%19,10) 6nemsememe ile kodlandigi, bunu sirasiyla is yogunlugu (%13,48), onemli
bilgileri unutma (%12,36), yasam tarzi (%8,99), rahat davranislar (%4,49), fiziksel ve zihinsel
acidan yorgunluk (%4,49), ¢ozilmesi gereken bir sorun (%4,49), detaycilik (%4,49), isleri
aksatma (%4,49) ve daginik duslince yapisi (%4,49) kodlarinin izledigi gorulmektedir. Tablo
2’de zihinsel kayip kavraminin yoneticilere cagristirdigi ifadelere iliskin frekans ve yizde
dagihimlari verilmektedir.

Tablo 2. Zihinsel Kayip Kavraminin Yoneticilere Cagristirdigi ifadeler

Frekans Yiizde
Onemsememe 17 19,10
is yogunlugu 12 13,48
Onemli bilgileri unutma 11 12,36
Yasam tarzi 8 8,99
Rahat davraniglar 4 4,49
Fiziksel ve zihinsel agidan yorgunluk 4 4,49
Coziilmesi gereken bir sorun 4 4,49
Detaycilik 4 4,49
isleri aksatma 4 4,49
Daginik duslince yapisi 4 4,49
Bilingli veya bilingsiz yanlis hareket 3 3,37
Utanma 2 2,25
Sorumsuzluk 2 2,25
Bilissel tembellik 2 2,25
Hedefi gerceklestirememe 2 2,25
Ozelestiri yapma 2 2,25
Stres 2 2,25
Plansizlik 2 2,25
TOPLAM 89 100,00

4.2. Calisma Hayatinda Zihinsel Kayip Yasanan Konulara iliskin Bulgular

Calisma hayatlarinda zihinsel kayip yasadiklari konularin belirlenmesi adina yoneticilere
zihinsel kayip yasadiklari konular sorulmustur. Sekil 1’de yoneticilerin ¢alisma hayatinda
zihinsel kayip yasadiklari konulara iliskin verdikleri cevaplarin yliizde dagilimi ¢ubuk grafigi ile
verilmistir. Buna gore, yoneticilerin ¢alisma yasaminda en yiksek seviyede zihinsel kayip
yasadiklari konu (%25,8) oraniyla randevuyu unutmadir; bunu sirasiyla (%22,6) prosedirel
maddeler/ belgeleri unutma, (%12,9) isin 6nem sirasinin degismesi, (%9,7) yonetsel konularin,
(%9,7) is planini unutmanin takip ettigi gorilmektedir.
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Sekil 1. Yoneticilerin Calisma Hayatinda Zihinsel Kayip Yasadiklari Konulara iliskin Yizde
Dagilim

Calisma Hayatinda Zihinsel Kayip Yasanan Konular

32%
28%
25,8%
24% 22,6%
20%
16%
12,9%
12%
9,7% 9,7%
8% 6,5% 6,5% 6,5%
- -
0% N N - N ~ N
randevuyu prosedirel igin onem yonetsel konular  is planini unutma is arag ders glin/saatini siklikla
unutma maddeler/ sirasinin gereglerini evde unutma yapilmayan
belgeleri unutma degismesi unutma toplantilan
unutma

4.3. Giinliik Hayatta Zihinsel Kayip Yasanan Konulara iliskin Bulgular

Yoneticilerin ¢alisma yasaminda zihinsel kayip yasadiklar konular belirlendikten sonra,
ginlik hayatlarinda zihinsel kayip yasadiklari konular sorulmustur. Sekil 2’de ydneticilerin
ginlik hayatta zihinsel kayip yasadiklari konulara iliskin verdikleri cevaplarin ylizde dagilimi
cubuk grafik ile verilmistir. Buna gore, yoneticilerin glinlik hayatta en yiiksek seviyede zihinsel
kayip yasadiklari konu (%12,5) oraniyla glnlik konular ve rutin olaylari unutmadir; bunu
sirasiyla (%7,3) agir metinlerde unutkanlik yasama, (%7,3) alisveris listesinde unutkanlik,
(%7,3) evin anahtarini unutma, (%7,3) isimleri hatirlayamama, (%7,3) 6nemli ginleri
unutmanin takip ettigi gorilmektedir.

Sekil 2. Yoneticilerin Giinliik Hayatta Zihinsel Kayip Yasadiklari Konulara iliskin Yiizde Dagilim

Kodlu béliimler

gl konular ve rutin olaylar unutrm I 12.5%
adir metinlerde unutkanii EEEEEEEEE—T 3%
aligvers listesinde unutkanlik 73%
evin anahtarini unutma 3%
isimleri hatirlayamama EEEEE— 7 3%
Bnemi gnleri unutrma | 7 3%
telefonu/sar] aletini unutmak I 35
maddi konularda unutkani I 3%

onemsenmeyen konulan unutma 4.2%
ailevi sorumluluklar 31%
otomabilin park edildigi yer 3%
el becerisi gerektiren islerde unutkanhk (parmak kesmek vb) 31%

yer adlan ve sokak isimlerini unutm NS 7 1%
yemedi yakma N > 1%
Kilitlemeyi unutma IEEEG_— 7 1%

kanugurken sdylenecek seyleri unutma
cantay/clizdani unutmak

ocag! agik birakmak

{iziicti olaylan unutma

21%
21%
21%
21%

su siticisin fiste unutma I ; 1%
hatiralan unutmat I 7 1%
selam vermeyi unutmak I 7 1%

glines gozliging unutma
{itily figte unutmak
esyalan unutmak
elektrigi agik unutmak

10%
10%
10%
10%

egyalan fiste unutmak/agik birakmak 0,0%

0%

2% 4% 6% 8%
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4.4. Zihinsel Kayiplar Engellemek icin Alinabilecek Tedbirlere iliskin Bulgular

Zihinsel kayip yasanan konular belirlendikten sonra yoneticilere zihinsel kayip yasamayi
engellemek icin alinabilecek tedbirler sorulmustur. Bu baglamda zihinsel kayiplari engellemek
icin alinabilecek tedbirler elde edilen veriler gergevesinde kategorilestirilmistir. Tablo 3'te
katiimcilarin zihinsel kayiplari engellemeye yonelik olarak alinabilecek tedbirlerine iliskin
ifadelere yer verilmektedir.

Tablo 3. Katiimcilarin Zihinsel Kayiplari Engellemek icin Alinabilecek Tedbirlerine iliskin Kod
Yogunluk Tablosu

Kod Sistemi 13 14 15 16|17 18|19 20 2 2 28 4 1 2|3 4 5|6 7/8|9 10 11 12
(24/Zihinsel Kayiplan Engellemek icin Alinabi
(64/fiziksel ve zihinsel rahatiama ' .
(54/yeni geyler orenmek ' oo
(Eglteknolojik aletierden wzak kalmak ' '
@g/Gnlem amak [ ] o
(glyeni hobiler edinmek [ R e L [ N |
(©g/sosyal aktvitelere katima [ [ '
24/ planiama ve konfrol B » « BB « 5« o BB » 0B « 0 v B Og O 0 v v 3 1
@glbireysel farkindalid arttrma ' '
(©g/dizeni aligma ' ' ] | ] '
(6ig-aile yasam dengesi saglama [ .o
64/ aligkanhiklardan uzaklagma ' ' '
(4'besin takviyeleri ' ] ' ¥
(64 dikkatii davranma | R T T '
54/ esyalan giz Gniinde bulundurma '
(4 alam hatirfatiadan yararianma ' ' | I ] [ I | [ | [
(04'alle destegi ' ' '
(54 bireyleraras iletigim ' T ' '
@9zihinsel egzersizler (bumacasudoku = & ® L . .o 1 '
©yinsanlardan hatrlatmada buunmasr =+ m = x ' [ L I | ' [
(6g'tekrar etme ' [ '
4/ spor yapma ' [ | P '
64/ uyku diizeni ' ] .o
64/ dizenli beslenme [ ' L e B | o ' ' '

Tablo 3’te goruldigu tizere katilimcilarin zihinsel kayiplari engellemek Gzere alinabilecek
tedbirler baglaminda en vyiksek dizeyde “planlama ve kontrol”, “6nlem almak”,
“alarm/hatirlaticilardan yararlanma”, “dizenli ¢alisma”, “dikkatli davranma”, “insanlardan
hatirlatmada bulunmasini isteme”, “spor yapma” ve “dizenli beslenme” ifadelerine yer
verdikleri gorilmektedir.

4.5. Zihinsel Kayiplari Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesine Yonelik Bulgular

Yoneticiler hem idari gorevleri ve is rolleri geregi Uzerlerine diisen gorevleri yerine
getirirken hem de aile olmanin geregi sorumluluklari Gstlenirken karsilagilan bir durum olan
zihinsel kayiplari etkileyen faktorlerin belirlenmesi 6nem tasimaktadir. Bu cercevede zihinsel
kayiplari etkileyen faktorlerin belirlenmesi yonelik ifadelere iliskin kodlarin “bireysel
faktorler”, “Orgitsel faktorler” ve “cevresel faktorler” olmak lzere li¢ ana teme c¢ergevesinde
ele alinarak, ana temalar ile alt faktorleri iceren iliski haritasi olusturulmustur. Gérismeler
sonucunda elde edilen verilere gore zihinsel kayiplar etkileyen faktorler “bireysel faktorler”,
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“orglitsel faktorler” ve “cevresel faktorler” olmak tzere Ug alt faktori iceren iliski haritasiyla
gosterilmistir. Zihinsel kayiplari etkileyen bireysel faktorler; “yas”, “B tipi kisilik 6zelligi”, “alkol
ve madde kullanimi”, “duygusal travmalar”, “dikkat daginikhg”, “dlizensiz beslenme”, “saglik
problemleri”, “fiziksel yorgunluk” olarak ifade edilmistir.  Yoneticilerin zihinsel kayip
yasamalarini etkileyen orgutsel faktoérler ise; “is yukd”, “zaman baskisi”, “sorumluluklar”, “geri
bildirim eksikligi”, “coziilmesi gereken problemler”, isin 6nemi”, “is onceliginin degismesi”,
“olumsuz c¢ahsma iklimi” olarak degerlendirilmistir. Zihinsel kayiplari etkileyen cevresel
faktorler yoneticiler tarafindan; “teknolojik aletlere asirt maruz kalmak”, “karsilasilan olumsuz
olaylar”, “ailevi problemler”, “aile bireylerinin davranislari”, “sosyal iliskilere 6nem verme”
olarak ifade edilmistir. Buna goére, Sekil 3’'te yoneticilerin zihinsel kayiplarini etkileyen faktorler

ana unsurlar ve alt faktorler cercevesinde 6zetlenmeye galisiimistir.

Sekil 3. Zihinsel Kayiplari Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesine Yénelik Model Onerisi

Zihinsel Kayiplari Etkileyen Faktorler
g a & g

I i L
alkol ve madde travmalar  daginkign problemleri fizisel
@ karsilagilan kullanimi yorgunluk
olurmsuz @
ailevi olaylar @ @ @
problemler teknolajik B tipi kigilik strey
@ aletlere agmn szeligi zihinsel
maruz kalmak yorgunluk
alle bireylerinin \ / @
davranislan @ yas )
aceledi
,__————__‘___’_—,T_—_’—ﬂ . M davranma
Zihinsel Kayiplan Etldleyen Faktérler
al @=—_ o wplanEdeyen Feldtrer ] @
- Cevrsel i |
sasyal iliskilere . . duygularla Bireysel
gnem Faldgrler duzensiz hareket etme @ Faktérler @uykusuzluk
vermeme yagam dowar kendini
@ ¥ Gnemsememe
toplumsal @ e] @] @]
raller . tEk”Ulﬂ}‘T‘ﬁ ekonomil @ kaygt
afjir yasam hizl geligirni problemier Atipiksii
kogullan @ azelligi
plangizhk @
@ @ @ unutkanlk @ @ @
@ deneyim @ baskasina dalginiik
y ic yiki bencillik kaikligi i
I fetiim arac-gereg 5yl @ endill @ eksikligi — @ givenmek
personel
eksiklgi zaman basksi olayan cok -| ]
al Yol duygusal bilgisielc e
sarumiuluklar diginmek  dengesizlik @ sirasinin
igl erteleme _f_,-r-"f—rf @ degismesi
e] @ geri bldirim i E:f:e‘a y
Is ham/-,mmm\eksiku@' slince yap
@ Fakﬁirlgr\ @
yetersiz ekip céziilmesi
calismast @ gereken
@ isin Gnemi problemier
koordinasyon @ @
g teknolojiye @ @ . i
ig anceliginin
ayak ign alumsuz PO
dedismesi

uyduramama SnEMSENMEMEs  calisma iklimi
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4.6. Zihinsel Kayiplarin Sonuglarinin Belirlenmesine Yonelik Bulgular

Yoneticilerin yasadiklari zihinsel kayip durumunun dogurdugu sonuglarin belirlenmesine
yonelik ifadelere iliskin kodlamalardan “6rgitsel sonuglar”, “bireysel sonuglar” ve “cevresel
sonuglar” olmak lzere U¢ ana tema gercevesinde ele alinarak, ana temalar ile alt faktoérleri
iceren iliski haritasi ¢ikarilmigtir.  Zihinsel kayiplarin bireysel sonuglari kapsaminda
“onemsenmeme hissi”, “rahatsizhk hissi”, “glvensizlik” ve “itibarin zedelenmesi”
gorilmektedir. Zihinsel kayiplarin orgltsel sonuglari kapsaminda “6nemli islerin aksamasi”,
“isi erteleme”, “verimlilikte azalma”, “yonetsel aksakliklar”, “performans disiklGgi” ve “is
kazalan” siklikla ifade edilen kavramlar olarak 6n plana g¢ikmaktadir. Zihinsel kayiplarin
cevresel sonuglari kapsaminda ise “esler arasi ¢catismalar”, “karsi tarafin Gzalmesi/kirginliklar”,
“sosyal iliskileri zedeleme” ve “cocuklarda psikolojik travmalar” gorilmektedir. Buna gore
Sekil 4’te yoneticilerde zihinsel kayiplarin sonuglari ana unsurlar ve alt faktérler cergevesinde
ozetlenmeye calisiimistir.

Sekil 4. Zihinsel Kayiplarin Sonuglarina iliskin Model Onerisi
]

eJ a o (cm| @]
ivensizlik rahatsizhk hissi
kargi tarafin Snemsenmeme g itibann mutsuziuk
@ Uzlilmesi/ hissi zedelenmesi
sosyal likileri kirginliklar @]
zedeleme @ endiselenme @
egler arasinda gunlik )
@ catismalar problem|er (:I
cocuklarda qerginlik yasama
psikolojik
travmalar (CZI
iletisim
@ problemleri
ailedeki geviesel sonu.;m\ /”,h;yﬂe\ sonuglar @
sorumluluklan @ dikkate
yering Zihinsel Kayiplann Sonuglari alinmama
getirememe
& | @] (| 2 m;l‘m
ig-aile yagam @] Ofkel ortam teredditetme (o ityapma  elestiiimek
dengesizigh kaza yapma mahcubiyet
isten kaytarma (: kontrol kaybi @
ey B @ hastalik kaygisi
] Bremliislerin (.o ik olarak
aksamas! V9 . etersizlik hissi
bireyler arasi degerlendirme
catismalar
@] Ny —cy| mmmm—— Cll €] hayal kinidig
paydag isi erteleme huzursuzluk
memnuniyetsizli is yikinin Grgiitsel
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problem|erle
kargilasma @
@ yonetsel
aksakliklar
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otoritenin @ performans
zapflamasi is kazalan distkligu
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5. Sonug ve Oneriler

Gunumuzde artan iletisim agi ve teknolojik gelismeler, sorumluluk, rol ve gérev gesitlilikleri
bireylerin hata yapma olasihigini artirmaktadir. S6z konusu hatalar bireysel, 6rgitsel ve
cevresel baglamda olabilecegi gibi; bilissel basarisizliklar seklinde de gorilebilmektedir. Bilissel
basarisizligin yani sira dalginlik, unutkanhk gibi kavramlari da biinyesinde barindiran zihinsel
kayiplar; bireylerin giinlik hayatinda ve ¢alisma hayatinda olumsuzluklara neden olabilen bir
unsurdur. Bireylerin glinlik hayatta kolaylikla yerine getirebilecegi bilissel sureglerin aksamasi
ile ortaya cikan zihinsel kayiplarin beslenme, yas, saghk problemleri, kisilik ozellikleri ve
baglamsal faktorlerden etkilendigi dislinilmektedir. Calisma yasami baglaminda ise 6zellikle
is ylkd, is yogunlugu, kriz yonetimi ve zaman baskisina maruz kalan yoneticilerin zihinsel kayip
yasama olasiliginin artacagl dastnilmektedir. Yoneticilerin yonetsel rollerinin yani sira
toplumsal rollerinin gesitliliginden kaynakh olarak da birgok sorumlulugu bulunmaktadir. Artan
sorumluluklarin ve yonetsel faktorlerin etkisi ile olusabilecek zihinsel kayiplarin yoneticiler
Uzerindeki dncdllerinin belirlenmesi 6nem tasimaktadir.

Arastirmada zihinsel kayip yasama olasiligi yiksek olan yoneticilerin zihinsel kayip
yasadiklari konular, zihinsel kayip yasamalarina neden olan faktorler, zihinsel kayiplari
engellemek icin alinabilecek tedbirler ve zihinsel kayiplarin sonuglari incelenmistir. Bu
cercevede rektor yardimcisi, dekan, dekan yardimcisi, enstiti midiri, meslek yiiksek okulu
midirid, meslek yiksek okulu midir yardimcisi ve daire baskani olarak gorev yapan
yoneticilerle mulakatlar gergeklestirilmistir. Milakatlar sonucunda elde edilen verilere gére
arastirma kapsamindaki yoneticilerin zihinsel kayiplari 6nemsememe, énemli bilgileri unutma,
is yogunlugu ve yasam tarzi gibi ifadelerle kavramsallastirdigi goriilmektedir. Bununla birlikte
arastirma kapsaminda yoneticilerin glinlik hayatinda siklikla; glinliik konular ve rutin olaylari
unutma, agir metinlerde unutkanlik, evin anahtarini unutma, isimleri hatirlayamama ve
ahsveris listesinde unutkanhk gibi konularda zihinsel kayip yasadiklari goérilmekte iken;
calisma hayatinda ise randevuyu unutma, prosedirel maddeler/belgeleri unutma, isin 6nem
sirasinin degismesi, yonetsel konular ve is planini unutma konularinda zihinsel kayip
yasadiklari belirlenmistir. Elde edilen sonuglar yoneticilerin gerek gilinlik gerekse ¢alisma
hayatlarinda zihinsel kayip yasadiklarini ortaya koymaktadir.

Yoneticilerin zihinsel kayip yasamalarina yonelik nedenlerin belirlenmesi; dalginlik, hata
yapma, unutkanlik yasama, algl ve eylemde anlik sapmalar gibi olasi olumsuz sonuglarin
onilne gecilmesi adina 6nem tasimaktadir. Bu baglamda arastirma kapsaminda zihinsel
kayiplarin bireysel, 6rglitsel ve ¢evresel onciilleri belirlenmistir. Bu kapsamda yoneticilerin;
yas, B tipi kisilik ozelligi, alkol ve madde kullanimi, duygusal travmalar, dikkat daginikligi,
diizensiz beslenme, saglhk problemleri, fiziksel yorgunluk, stres, zihinsel yorgunluk, aceleci
davranma ve uykusuzluk gibi bireysel faktoérler nedeniyle zihinsel kayiplara maruz kaldig
gorulmistir. Yoneticilerin; is yiikl, zaman baskisi, sorumluluklar, geri bildirim eksikligi,
¢ozlilmesi gereken problemler, isin 6nemi ve isin 6nceligin degismesi gibi orgltsel faktorler
cercevesinde zihinsel kayip yasadiklari sonucuna ulasilmistir. Literatlirde yer alan arastirmalar
da isle ilgili stresin zihinsel kayiplarla iliskili oldugunu dogrulamaktadir (Kumareswaran vd.,
2023: 17). Ayrica arastirmalar zaman baskisi altinda uzun sireli calismanin, yiksek
konsantrasyon talepleri, sik kesintiler, gorev belirsizligi ve performans kisitlamalarinin, is
gorenler lizerinde olumsuz kosullar altinda gorevleri yerine getirirken harcanan ekstra ¢aba ile
ilgili bir "telafi edici caba" ile sonuglandigini ve is gorenlerin basari seviyelerini korumalarinin
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ancak daha yuksek zihinsel maliyetlerle mimkin oldugunu ortaya koymaktadir (Elfering vd.,
2011:198).

Bununla birlikte yoneticilerin; teknolojik aletlere asiri maruz kalma, karsilasilan olumsuz
olaylar, ailevi problemler, aile bireylerinin davranislari, sosyal iliskilere 6nem vermeme,
toplumsal roller, agir yasam kosullari, teknolojinin hizli gelisimi ve dizensiz yasam gibi
cevresel faktorler gergevesinde zihinsel kayip yasadiklari gorilmdistir. Aragtirma sonuglarinin
literatlrde birgok arastirmanin zihinsel kayiplarin nedenleri baglaminda isaret ettigi kisinin ruh
hali, rutinlik, monotonluk, motivasyon eksikligi, zamansizlik, stres, psikolojik gerginlik,
uykusuzluk, yorgunluk, uyku bozukluklari, asiri uyaran, giriltQ, bilgisizlik yani sira dikkat,
odaklanma, hatirlama, 6grenme, problem ¢ézme vb. zihinsel sireglerdeki eksiklik gibi
unsurlarla paralellik gosterdigi gorilmustir (Abdel-Aal Ibrahim, 2022: 3).

Arastirma bulgulari sonucunda yoneticilerin zihinsel kayiplari engellemek {izere planlama
ve kontrol, 6nlem almak, alarm ve hatirlaticilardan yararlanma, dikkatli davranma,
insanlardan hatirlatmada bulunmasini isteme ve dizenli ¢alisma gibi tedbirlere basvurduklari
gorilmistir. Bu kapsamda yoneticiler zihinsel kayiplari engelleyebilmek icin cesitli
yontemlere basvursalar da yine de zihinsel kayip yasamaktadirlar. Arastirma kapsaminda
zihinsel kayip yasayan yoneticilerin bireysel anlamda 6nemsenmeme hissi, glvensizlik,
rahatsizlik hissi, itibarin zedelenmesi ve mutsuzluk gibi sonuglar ile karsilastiklari gdrilmustur.
Benzer sekilde zihinsel kayip yasayan yoneticilerin zihinsel kayiplarin 6rgitsel sonuglari
baglaminda 6nemli islerin aksamasi, isi erteleme, verimlilikte azalma, yonetsel aksakliklar,
performans distklUgi ve is kazalari yasadiklari gorustir. Zihinsel kayip yasayan yoneticilerin
esler arasinda ¢atismalar, karsi tarafin Gizilmesi ve kirginliklar, sosyal iliskilerin zedelenmesi ve
cocuklarda psikolojik travmalar gibi ¢evresel sonuglara maruz kaldiklari da ulasilan sonuglar
arasinda yer almaktadir.

Arastirma bulgulari sonucunda yoneticilerin gesitli nedenlerle zihinsel kayip yasadiklari
kaginilmaz bir gercek olarak gdze ¢arpmaktadir. Bu gergek yoneticilerin yonetsel becerilerinin
olumsuz etkilenmesinin yani sira bireysel ve c¢evresel anlamda da olumsuzluklara neden
olabilmektedir. Bu c¢ercevede zihinsel kayiplarin arastirma kapsaminda tespit edilen
nedenlerinden hareketle bireysel anlamda stresten uzak durulmasi ya da stresi azaltici
etkinliklerde bulunulmasi, fiziksel ve zihinsel yorgunlugun oniine gegilebilmesi adina saglikli
beslenme, spor ve iyi bir uyku dizeni, alkol ve madde kullaniminda uzak durmak, ani
kararlardan kaginmak dikkat daginikligina neden olan etkenleri ortadan kaldirmak 6nerilebilir.
Zihinsel kayiplarin olumsuz cevresel sonuglarindan kaginmak (zere teknolojik aletlerin
olumsuz etkilerinden kaginmak, yasam kosullarini iyilestirici eylemlerde bulunmak, toplumsal
rolleri bir baski unsuru yerine bir yetkinlik olarak kabul etmek ve sosyal iliskilere 6nem vermek
onerilebilir. Zihinsel kayiplarin olumsuz orgiitsel sonuglarindan kaginmak igin is ylkinin
azaltilmasi, zaman baskisinin 6niine gecebilmek adina planlama ve programlamaya dikkat
edilmesi, is planlarinin siklikla degistirilmesinin dnlenmesi, koordinasyon, personel ve arag
gerec eksikliklerinin online gecilmesi Onerilebilir. Bu 6neriler ¢ercevesinde daha saglkh bir
orgit ikliminin yani sira verimlilik ve performansta artis gézlemlemek de mimkiin olacaktir.
Zihinsel kayip kavramina yonelik yoneticilere iliskin Onerilerin yaninda arastirmacilara ise
ilerideki c¢alismalarda zihinsel kayiplarin  farkli meslek gruplarindaki sonuglarinin
incelenmesinin yani sira 6rgitsel sonuglara etkisinin (isten ayrilma niyeti, ise yabancilasma, ise
adanma vb.) ampirik bir arastirma ile test edilmesi 6nerilebilir.
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Extended Summary
A Qualitative Study of the Antecedents and Consequences of Cognitive Failures

In daily life, individuals are likely to misdirect their actions by experiencing perceptual errors and memory loss. Errors,
deficiencies, or forgetfulness encountered in such cases can be evaluated within the framework of the concept of mental loss. Most of
the problems such as mental loss, mistakes, and forgetfulness; It is associated with impairments in attention, memory, control of
thoughts or actions (Broadbent et al. 1982: 1). Mental losses (cognitive failures) are defined as the inconsistency of action with
intention and failure in perception, memory, and motor functions (Allahyari et al. 2008: 150).

In this context, the aim of the research is to determine the factors affecting the mental loss levels of administrators working at a
state university. When the national literature is examined, there is a gap regarding the concept, and when the international literature
is examined, it has been observed that the focus is on the consequences of mental losses. In this context, it is important to determine
the factors that cause mental losses.

Within the scope of the research, interviews were conducted with 24 administrators working at a state university by using the
purposeful sampling technique and, the data were obtained by using the semi-structured interview technique and by conducting face-
to-face interviews. The interview form consists of 29 open-ended questions about mental losses and 4 demographic questions:
gender, age, marital status and number of children.

MAXQDA program and content analysis method were used in the evaluation of the data obtained within the scope of the
research. In this context, the data obtained by keeping one-to-one notes in the analysis of the research data were examined in detail
and open codes were created in accordance with the research purpose. After open coding, main categories and subcategories were
created and related codes were brought together. The data were subjected to selective coding, and the subcodes were narrowed to
be compatible with the main categories. Based on the data obtained in the research, codes for the concept of mental loss were
created. Among the structure formed by the relations between the codes, 1418 open codes were determined, including 5 categories
(the concept of mental loss, issues with mental loss, factors affecting mental losses, the consequences of mental losses, measures to
be taken to prevent mental losses). Frequency (f) tables and graphs, density tables and code maps were used to visualize the codes.

Accordingly, the concept of mental loss was coded with disregard at the highest level (19.10%), and this is followed by work
intensity (13.48%), forgetting important information (12.36%), lifestyle (8.99%), comfortable behaviors (8.99%), physical and mental
fatigue (4.49%), a problem to be solved (4.49%), detailism (4.49%), negligence (4.49%), and disorganized thinking structure (4.49%).
Forgetting the appointment (25.8%) with the highest rate of mental loss in the working life of managers; this was followed by
forgetting procedural items/documents (22.6%), changing the order of importance (12.9%), administrative issues (9.7%), and
forgetting the business plan (9.7%). Forgetting daily issues and routine events (12.5%) with the highest rate of mental loss in daily life;
this is followed by (7.3%) forgetfulness in heavy texts, (7.3%) forgetfulness in the shopping list, (7.3%) forgetting the house key, (7.3%)
inability to remember names, (7.3%) forgetting important days. The measures that can be taken to prevent mental losses of the
participants are "planning and control", "taking precautions", "using alarms/reminders", "working regularly", "behaving carefully",
"asking people to remind them", "doing sports" and “regular nutrition”.

According to the data obtained as a result of the interviews, the factors affecting mental losses are shown with a relationship
map that includes three sub-factors: "individual factors", "organizational factors" and "environmental factors". Individual factors

n » o

affecting mental losses was expressed as “age”, “Type B personality trait”, “alcohol and substance use”, “emotional traumas”. The
organizational factors affecting the mental loss of managers were evaluated as "workload", "time pressure", "responsibilities", "lack of
feedback". Environmental factors affecting mental losses were expressed by managers as "overexposure to technological tools",

"negative events encountered", "family problems", "behaviors of family members", "giving importance to social relations".

From the coding of the expressions related to the determination of the consequences of the mental loss experienced by the
managers, they were handled within the framework of three main themes, namely "organizational results", "individual results" and
"environmental consequences", and a relationship map including the main themes and sub-factors was drawn. Within the scope of
the individual consequences of mental losses, "feeling of being ignored", "feeling of discomfort", "insecurity" and "damage to
reputation" are seen. Within the scope of the organizational consequences of mental losses, "disruption of important works",
"procrastination", "decrease in productivity", "managerial disruptions", "poor performance" and "work accidents" come to the fore as
frequently expressed concepts. Within the scope of the environmental consequences of mental losses, "conflicts between spouses",

"injuring social relations" and "psychological traumas in children" are observed.

As a result of the research findings, it is an inevitable fact that managers experience mental loss for various reasons. This fact can
cause negative effects on the managerial skills of managers as well as individual and environmental negativities. In this context, it can
be suggested individually based on the causes of mental losses determined within the scope of the research as avoiding stress or
engaging in activities that reduce stress, healthy nutrition, sports and a good sleep pattern, avoiding alcohol and substance use,
avoiding sudden decisions, and eliminating the factors that cause distraction can be recommended in order to prevent physical and
mental fatigue. In order to avoid the negative environmental consequences of mental losses, it can be recommended to avoid the
negative effects of technological tools, to take actions to improve living conditions, to accept social roles as a competency rather than
a pressure factor, and to attach importance to social relations. In order to avoid the negative organizational consequences of mental
losses, it can be recommended to reduce the workload, to pay attention to planning and programming in order to avoid time
pressure, to prevent frequent changes of work plans, to prevent coordination, personnel and equipment deficiencies. Within the
framework of these recommendations, it will be possible to observe a healthier organizational climate as well as an increase in
productivity and performance.
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