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Oz

Bu calismada orgutlerde otantik liderligin sinizm tzerin-
deki etkisinde psikolojik rahatlik algisinin araci roli sorgu-
lanmistir. Otantik liderlik davranisi liderlerin 6rgitte bi-
reylerin duslince, inanig, kiltiiriine farkindaligini 6ne ¢i-
karan davranislarini ifade etmektedir. Otantik liderligin
olusturacagi giiven ve hosgori kiltiriyle psikolojik rahat-
lik algisinin ortaya gikacabilecegi diistinilmektedir. Psiko-
lojik rahatlik algisi bireylerin saygiya dayali kisilerarasi ilis-
kilerde psikolojik risk hissetmeden konusmasi ya da dav-
ranmasini ifade etmektedir. Sinizm bireylerin umutsuz-
luk, hayal kirikligi vb. olumsuz duygularla karsi tarafa olan
gliveninin sarsiimasi ve inancinin kaybolmasini ifade et-
mektedir. Sinop ilinde ayni sektérde tretim yapan yerel
fabrikalarin 200 galisani lizerine uygulanan anket sonug-
larina gore otantik liderlik davraniglarinin sinizme olum-
suz etkisi gozlenirken psikolojik rahatlik algisinin kismi
aracilik etkisi de gozlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Rahatlik, Sinizm, Otantik Li-
derlik, Strdurulebilir Rekabet Avantaji

The Mediating Role of Psychological Safety on the Rela-
tion between Authentic Leadership and Cynicism

Abstract

In this study mediating role of psychological safety on the
relationship between authentic leadership and cynicism is
questioned. Authentic leadership is defined as leaders’ be-
haviors which reveals awareness to the thought, belief and
culture of followers in an organization. Psychological
safety is thought to be predicted with the tolerance and
trust culture formed by authentic leadership. Psychologi-
cal safety perception explains the mood of a person who
doesn’t sense or feel interpersonal psychological risk in re-
spect based interpersonal relations. Cynicism explains the
mood of individuals in which they lose their trust and con-
fidence on the result of their negative experiences like dis-
appointment and disillusionments. According to the re-
sults of surveys, which were conducted on 200 employees,
working in the local factories at the same sector in Sinop,
the negative effect of authentic leadership on cynicism
and partial mediating effect of psychological safety were
observed.

Keywords: Psychological Safety, Cynicism, Authentic Lead-
ership, Sustainable Competitive Advantage

1. Giris

Surdurilebilir rekabet avantaji (SRA) alanyazinda birgok ¢alismaya farkli boyutlariyla konu
olmaktadir. Kavram karmasasini ortadan kaldirmak icin Garriga ve Mele (2004: 57) literatir ta-
ramasinda SRA konulu ¢alismalari 4 grupta toplamistir. Bunlar ;

e Kar elde etme anlamiyla SRA

» Orgiitiin sosyal giicii ve diger eklentilerinin bir bileseni olarak SRA
e Orgiitiin icinde bulundugu toplumda hayatini idame ederken yapmis oldugu sosyal s6z-

lesme anlamiyla SRA,

e Etik ve ahlaki sorumluluklarin anlami olarak SRA.

Waldman ve Siegel (2008: 120) isletmelerin temel amaci olan karin maksimizasyonunu ya-

parken ahlaki ve etik konularindaki sorumluluklarina uymayi SRA olarak tanimlamistir. Ahlaki
ve etik sorumluluklarini yerine getiren bir isletme kisa vadede kar maksimizasyonunu saglaya-
masa da uzun dénemde rekabet avantajini elde ederek karini arttirmaktadir. Secchi (2007: 351)
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bu asamada kurumsal sosyal sorumluluk veya SRA’nin (i¢ boyutu oldugunu ifade etmektedir.
Bunlar;

¢ Fayda Boyutu: Kar maksimizasyonunu saglamayi ifade eder.

* Yonetimsel Boyutu: isletmenin i¢ isleyisi ve liderliginin etkinligini ifade eder.

e iliskisel Boyutu: isletmenin cevresiyle olan iliskilerini ifade eder.

Waldman vd. (2006:119) liderligin iki boyutunun SRA elde etmede hayati 6neme haiz oldu-
gunu iddia etmektedirler. SRA igin kritik olan iki liderlik boyutu (Waldman vd.,2006: 119) ;

¢ Vizyonerlik boyutuyla misyon ve vizyonun calisanlarca i¢sellestirilmesi ve adanmisligi sag-
lama

¢ Otantiklik ve entegrasyon boyutuyla belirsizlige karsi esneklik saglayip strdirilebirligin
arttirlmasi olarak ifade edilmektedir.

Otantik liderlik liderin igcinde bulundugu toplum ve ¢evrenin kiiltir, ahlak ve etik degerleriyle
orgltiin amaglarini uyumlastirma sirecini ifade etmektedir (Luthans ve Avolio, 2003:244).
Otantik liderligin orglitte strdurulebilir gelisme ve SRA igin 6rgitte Uyelerin entegrasyonunu
saglarken amaglara yoénelik dontisimiini saglamasi SRA igin kritik hale sokmaktadir (Angus-Lep-
pan vd., 2010: 192).

Kiiresellesen diinyayla birlikte yerelin farkindaliginin artmasi rekabet icin kiiltiirlere hassa-
siyeti arttirmaktadir. Kaltir farkliigi dezavantaj gibi gorilse de avantaja gevirmenin bir yolunun
otantik liderlik oldugu iddia edilmektedir (Luthans ve Avolio, 2003:245). Liderligin kiltire iliskin
boyutunu ifade eden etik ve ahlaki sorumlulugu 6ne gikaran otantik liderlik degisken cevrede
sardardlebilirligin anahtari olarak goriilmektedir. Liderligin sadece davranislariyla érgitlerde
verimlilik ve etkinligi saglayamayacagi izleyenlerin psikolojik durumlarinin veya algilarinin lider-
ligin davranislarinin etkinligini etkileyecegi bircok arastirmada iddia edilmektedir (Clapp-Smit
vd., 2009: 230, Luthans vd., 2007; 43). Bu agidan otantik liderligin etkinliginin sorgulanmasinda
drgutteki psikolojik iklim ve siireclerin dikkate alinmasinin gerekli oldugu disiinilmektedir. Or-
glutteki paylasilan psikolojik risk algisinin bir gostergesi olarak goriilen psikolojik rahatlk algisi
(Yener, 2015: 35) bu calismada belirleyici bir degisken olarak kullanimaktadir.

Psikolojik rahatlik algisi hosgorii ve glivene dayanan bir psikolojik iklimde galisanlarin
kendilerini ifade ederken, fikir ve dnerilerini sunarken hissettikleri kisilerarasi psikolojik risk se-
viyesi olarak tanimlanmaktadir (Yener, 2015:47). Bireyler diger bireylerinin tepkilerini kestire-
medigi ortamlarda kisilerarasi risk hissederler (Edmondson, 1999:358). Belirsizligin olusturdugu
bu risk bireyin davranislarini planlayamamasina yol agmaktadir. Bunun yaninda karsilikli given,
hosgori ve sayginin oldugu cevrede Uyelerin daha rahat hareket edebilecekleri ifade edilmek-
tedir (Kahn, 1990:695). Boyle bir ortamda calisanlar kisilerarasi gliven duyarak kiicik diisme,
hor gorilme, soyutlanma vb. tepkilerle karsilasmayacaklarini disiindiiklerinde diisiince ve dav-
raniglarinda seffafligi tercih edebilirler. SRA konusunda diinyanin en iyi girisimlerinden sayilan
Google ailesi Aristotle projesiyle SRA yetenegini psikolojik rahatlk yoluyla elde etmeye calis-
maktadir (Wilson, 2016). Psikolojik rahatlik algisinin seviyesinin drgitlerdeki giiven algisiyla de-
gisebilecegini ifade eden Edmondson (1999: 360) gliven duyulmayan kisilerarasi iliskilerin ¢ali-
sanlarda olumsuz duygulara yol acabilecegini iddia etmistir. Diger yandan olumlu psikolojik ser-
maye ve otantik liderlik iliskisini inceleyen Caza vd. (2010: 57) izleyenlerin kendilerini yansitan
liderlerin davranislarina giiven duyarak karsilik verebilecegini ve sinerji yaratilabilecegini ifade
etmektedir. Liderlerin izleyenler Gzerinde gliven olusturamayan davranislarinin izleyenlerde
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siphe, umutsuzluk ve olumsuz duygulara yol acabilecegi ifade edilmektedir (Caza vd., 2010:
59).

Bireyin icinde yasadigl cevrede diger bireylere, yonetime, gruplara, topluma ve kurumlara
karsi glivensizlik duymasi ve bunun sonucunda umutsuzluk ve hayal kirikhgl yasayarak digerle-
rinin davranislarini samimi bulmamasi ve kiigimsemesi sinizm olarak adlandiriilmaktadir (An-
dersson, 1996:1398).

Otantik liderligin etkin olarak gorildiigli ortamlarda olusan saygi ve hosgori ikliminde psi-
kolojik rahatligin olusacagi ve bunun yoluyla olusan kisilerarasi glivenle belirsizligin diserek si-
nizmin etkisinin yok olabilecegi ya da diisebilecegi tahmin edilmektedir. Arastirmanin bu 6nerisi
temel olarak LMX (Leader-member Exchange) lider tiye etkilesim kuramina dayandirilmakla bir-
likte Blau’nun (1964:45) sosyal miibadele kuramindan da yararlaniimaktadir. Lider-lye etkile-
sim kuramina gore lider ve Uyelerin arasindaki etkilesim seviyesi taraflarin birbirine takindigi
tutum ve gosterdigi davranislarla orantili olarak sekillenmektedir. Bireylerin davranislarinda
mitekabiliyet esasinin oldugunu 6neren kuram bireylerin maruz kaldiklari davranislara uyumlu
davrandiklarini ifade etmektedir. Yani igten, samimi, saygil, farkindahgi yiksek tutum ve dav-
ranislara maruz kalan bireylerin ayni sekilde karsilik verecegi ve kisilerin arasindaki iliskinin bu
yolla sekillenecegi dusiinilmektedir (lutfen ilgili kaynaklari ekleyin). LMX kurami ayrica liderin
her bir calisaniyla iliskisinin etkilesim seviyesine gore degistigini ifade etmektedir (kaynak. Yani
her bir calisanla farkli sekil ve seviyede etkilesim kurulabilir. Ayni sekilde Blau (1964:45)'nun
sosyal miibadele kurami da bireylerin maruz kaldigi davranisi model alarak karsi tarafa ayni se-
kilde davranis gosterdigini ifade etmektedir. Her iki kurama gore de duyarsizlasmanin bir sekli
olarak gorulen sinizm davranisinin otantik liderlik yoluyla olusturulacak saygi, hosgori ve gliven
ortaminda ortaya ¢ikacak olumlu psikolojik rahatlik algisiyla azalacagi 6nerilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Otantik Liderlik ve Psikolojik Rahathk

Otantik liderlik 6zelliklerini otantik kelimesinden almaktadir. ingilizce “Authentic” kelimesi-
nin karsiligi olarak kullanilan otantik kelimesi dogal, icten, samimi, dogru anlamina gelmektedir
(Turhan, 2007:4). Yasamda otantiklik bireyin kendinin farkinda olmasi, kabul etmesi ve yasamini
buna gore sekillendirmesi anlamina gelmektedir. Yasamis oldugu cevrede ne hissediyorsa, ne
dusiniyorsa veya neye inaniyorsa ona gore davranmasi ya da buna saygi gosterilmesini ifade
eder (Harter, 2002:383). Her bir bireyin kendi gergegi, deneyimi ve bilgisi oldugu diisiincesinden
hareketle bireylerin yasamlarina saygiyi 6ngéren davranislar otantik liderligin temelini teskil et-
mektedir. Bu agidan bakildiginda otantik davranisin veya liderligin temelleri Konfigyus (Buyuk
insan once hareket eder, hareketine gére konusur) ve Sokrates’e (Goriinmek istedigin gibi ol)
daha sonra Mevlana’ya dayandirilabilir (Memis vd., 2009:296).

Walumbwa vd. (2008: 94) otantik liderligi 6rglt liyelerinin pozitif psikolojik kapasitelerinin
ve pozitif etik tutumlarinin arttirilarak farkindaliklarinin ortaya g¢ikarilmasi sireci olarak tanim-
lamaktadir. Orgiitlerde 6z farkindalik, i¢sellestirilmis ahlaki yaklasim, dengeli bilgi isleme ve bag-
lamsal seffaflik algilarinin arttirilarak bireysel gelisim saglanabilecegi disliniimektedir
(Walumbwa vd., 2008:95). Bireyleri oldugu gibi kabul etme bireylerin 6rgitsel amaclar yoniinde
kullanilabilecek olumlu yonlerini kullanma firsati ortaya c¢ikarabilir. Bunun yaninda otantik lider-
lik dislincesi bireylerin 6rgite zarar vermeyen diger yonlerine saygi duyulmasini da kapsamak-
tadir (Avolio vd., 2004:809). Orgiit iyelerinin yasanti ve kisiliklerine saygi duyulmasi yiiksek bir
farkindalik ve hosgoriyi gerektirirken saygi duyan bireye ise ¢ok yonli bakis kazandirmaktadir.
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Onyargisiz bir sekilde bireyleri oldugu gibi kabul ederek isletmeye olumlu katkisi olabilecek dav-
ranislarini ortaya ¢ikarma sireci olarak kabul edilen otantik liderlik davranisi liderlere model
olma firsati vermektedir (Sagnak ve Kuru6z, 2017:449). Alanyazinda otantik liderlik davranisla-
rinin genellikle 4 alt faktdrden olusan modeli kullanilmaktadir. Bunlar (Avolia vd., 2008:810) ;

o Ozfarkindalik: Bireyin kendi kisisel dzelliklerinin farkinda olmasini ifade etmektedir. Bire-
yin algi surecleri, tutumlari, motivasyonlari, duygulari ve isteklerinin farkinda olmasi davranis-
lartyla uyumun baslangicini olusturmaktadir (Gardner vd., 2005:345). Ozfarkindaligi yiiksek olan
bireylerin 6zfarkindaliklarina uyumlu davranmalari halinde dogal bir goriiniim sergileyecekleri
ve cevrelerinde kendileriyle ilgili belirsizlikleri ortadan kaldirarak gliven olusturacaklari disi-
nilmektedir. Bireylerin bilmedigi veya tahmin edemedigi durumlardan tedirginlik duydugu go-
zonlne alindiginda otantik liderlik davraniglari gevrelerinde olusacak tedirginligi azaltabilir. Di-
ger yandan da 6z farkindalik bireye 6zyeterliliklerinin de farkinda olmasini sagladigi igin verecegi
kararlarda gergekci olmasina yol acar.

* Bilgiyi Dengeli Degerlendirme: Otantik liderlerin kendileri ve g¢evrelerine iliskin bilgiyi ol-
dugu gibi degerlendirerek tutum, duygu ve davraniglarini sekillendirmesi ileride karsilasacagi
hayal kirikliklarini engellerken gercekci olma imkani da saglamaktadir. Diirlistlikle 6zdeslestiri-
len bilgiyi tarafsiz degerlendirme boyutu cevresel celdiricilerden arinmay: ifade eder.

* igsellestirilmis Ahlak Anlayisi: Bireyin kendinin farkinda olup durumu tiim gercekligiyle
degerlendirmesi olaylara ve siireclere etik ve ahlaki bakisi da beraberinde getirmektedir. icinde
yasadigl toplumun gereklerine uygun bir sekilde olaylari ve sireglerini degerlendirme ve dav-
ranma icsellestirilmis ahlak anlayisini ifade etmektedir. Bunu aliskanlk haline getiren otantik
liderler olaylari ve siiregleri olmasi gerektigi gibi degerlendirerek bazen zarar gérme pahasina
ahlaki davranisi gosterirler. i¢sellestirilmis ahlak anlayisi bireyin etik disi celdiricilerden etkilen-
meden kendisine gore ve icinde bulundugu toplumun yapisina gére davranmasini ifade etmek-
tedir.

o iliskilerde Seffaflik: Bireyin iliskilerinde seffaflik icinde bulundugu rgiitteki kisilerarasi
iliskilerinde samimiyet ve ictenlikle sekillenen davranislar géstermesini ifade etmektedir. Yuka-
rida anlatilan diger boyutlar olan 6zfarkindalik, bilgiye objektif yaklasim, i¢sellestirilmis ahlak
anlayisiyla uyumlu bir sekilde bireyin davraniglarini sekillendirmesi ¢evresindekilerin bireyi ol-
dugu gibi degerlendirmesini saglamaktadir. Otantik liderlerin iliskilerindeki seffaflik sayesinde
etkilesim icinde bulundugu cevresi otantik liderleri dogru ve yerinde degerlendirebilir. Dogru ve
yerinde degerlendirme imkani bulan ¢evrenin belirsizlik kaygisi yasamayacagi diisiinilir. Otan-
tik liderler iliskilerinde seffaf olurken ayni zamanda 6rgutin diger Gyelerinin durumlarina saygi
ve hosgori gosterdikleri icin davranislarini da bu cercevede sekillendirir. Otantik liderler seffaf
davrandiklariigin diger 6rgit tyelerinin kendisini tanimasina imkan saglamaktadir. Uyumlu bir
orgit ¢calismasina temel tegkil eden bu siiregte birbirlerinin farkinda olan taraflar arasindaki
yanlis anlagilma uyumsuzluklarin en aza indirilecegi tahmin edilmektedir. Ozfarkindalik boyutu-
nun dirastlak ilkesiyle uyumlu olmayi gerektiren iliskilerde seffaflik 6rgilitte 6nyargisiz, icten ve
samimi iliskilerin artmasini saglayabilir.

Liderligin etkinliginin izleyenlerin algilariyla sekillendigini ifade eden Walumbwa vd., (2008:
91) izleyenlerin tutumlarinin algilar etkiledigini iddia etmektedir. Tutumlarin bireylerin nesne
ve olgulara karsi olumlu veya olumsuz durusu oldugu gézoniine alinirsa ¢calisanlarin olumlu tu-
tum sahibi oldugu durumlarda algilarinin olumlu ve acik olacagi degerlendirilmektedir. Calisan-
larin 6rgltteki psikolojik algilari tGizerine oturtulan psikolojik sermaye bu anlamda Otantik lider-
ligin etkinligini degistirebilir. Psikolojik sermaye calisanlarin orgitte hissettikleri 6z yeterlilik,
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umut, iyimserlik, sorunlarindan Ustesinden gelebilme durumlarina iliskin degerlendirmeler ola-
rak tanimlanmaktadir (Luthans vd., 2007: 36). Psikolojik sermayenin calisanlarin liderin davra-
nislarina yonelik algilarini sekillendirebilecegini dneren Caza vd., (2010: 57) psikolojik sermaye-
nin yaratacagi iyimserlik ve umut iklimiyle liderin davranislarinin 6rgiit Gzerindeki etkisinin ar-
tacagini ifade etmistir.

Otantik liderlik davranisinin liderlere sagladigi bir diger fayda ise kisilerarasi iliskilerde on-
yargisiz yaklasma yoluyla yanlis anlasiimalarin ortadan kaldirilmasini saglamasidir. Otantik lider-
lerin kendilerini oldugu gibi kabul ederek dogal davranmasi g¢alisanlara da gliven asilamaktadir
(Gardner, 2005:351). Calisanlarini da oldugu gibi kabul eden otantik liderler onlara 6nyargisiz
olark davrandigi icin calisandan da bir tepki, dnyargi vb. olumsuz engelleyici bir davranis gor-
memektedir (George, 2003:36). Otantik liderler digerlerine gore kendine sinirlar koymadigi igin
veya 6nyargilar olusturma davranisini gdstermedigi igin enerjisini 6rglitsel amaglara ulagsma yo-
lunda harcamaktadir. Kisilerarasi degerlendirme ve olumsuz etkilesimle ortaya cikabilecek
olumsuz psikolojik iklimin ortadan kaldiriimasini saglarlar. Kisilik ve yasantisiyla uyumlu davra-
nan otantik liderler galisanlarin dogal olarak hata yapabilecegini kabul ederek bunlara hosgo-
ralt yaklasip ¢alisana hatalardan 6grenme firsati vermektedirler (Kernis, 2003:9). Bhindi ve Du-
ignan (1997:1120) otantik liderlik davranislarinin 6rgitlerde saygi ve hosgori iklimiyle pozitif
psikolojinin gelisimine katkida bulunacagini ifade etmektedirler. Otantik liderlikle 6zellikle 6z-
deslesen davranislar olmamakla birlikte kisilerin davranislarinda rehber rolii oynayan saygi ve
hosgoruye dikkat cekilmektedir.

Psikolojik rahatlik algisi bireylerin icinde yasadigi cevrede hissettigi kisilerarasi risk algisi ola-
rak ifade edilmektedir (Edmondson, 1999:359). Kisilerarasi risk algisi orgiitte bireylerin kisilera-
rasi etkilesimlerinde, fikir, 6neri, diisiincelerini ifade etmelerinde veya inisiyatif aldiklarinda di-
ger bireylerin muhtemel davranislarina gore sekillenmektedir. Algi deneyim ve duyumlardan
etkilenir. Bireylerin saygi ve hosgori ortaminda digerlerinin davranislarini kestirebilecegi, buna
yonelik tahminde bulunabilecegi dustnilebilir. Bireyin endise ve kaygi duymadigi bir durumda
guven duygusu da tesis edilebilir. Psikolojik rahatlik algisi tam da bunu ifade etmektedir (Yener,
2015:23). Bireylerin endise seviyesi icinde bulundugu cevrede bilinmezlik veya tahmin edile-
mezlik seviyesiyle orantilidir. Bireyler 6rgitte tahmin edemedigi siiregler yasadiginda davrani-
sini nasil sekillendirecegine karar veremez ve ikilem yasamaya baslar. Bunun yaninda bireylerin
icinde bulundugu duruma iliskin belirsizlik yasamadiginda ve gelecekte karsilasacaklarini tah-
min edebildiginde kendilerini daha fazla glivende hissettikleri ifade edilmektedir (Kahn,
1990:695). icinde bulundugu cevrede giiven hisseden bireyin kendinden emin bir sekilde gele-
cekte karsilasacaklarini tahmin ederek davranacagl tahmin edilmektedir. Edmondson
(2004:242) bireylerin iginde yasadigi toplumdaki hissettigi psikolojik rahatlik seviyesinin duy-
dugu giivenle dogru orantili oldugunu iddia etmektedir. Orgiitlerde endisenin kaynagi olarak
gorilen bilinmezlik seviyesinin diismesiyle gliven seviyesinin yiikselecegi 6nerilmektedir.

Otantik liderlik icinde bulunulan ¢evreye psikolojik, etik ve ahlaki farkindaligi da getirmek-
tedir. Otantik liderler 6rgltlerinde kisilerarasi saygiyi yerlestirerek bireyleri yukarida ifade edil-
digi gibi deneyimleri, psikolojisi, iginde bulundugu etik ve ahlaki gevrenin normlariiginde deger-
lendirip davranirlar (Avolio vd., 2005:811). Otantik liderler bu tanima gore bireylere 6zel iletisim
sekli olustururlar ve bu yéniiyle de LUE kuramina gore (Leader-member Exchange Theory, Lider
Uye Etkilesim Kurami) karsilikl farkindaligi yerlestirirler. LUE kurami liderlerin izleyenlerle kur-
mus olduklari guvenilir, karsilikh ve birey odakl iletisim ve etkilesimin ciktilar (izerinde etkili
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olabilecegini dnermektedir (Graen ve Uhl-Bien, 1995: 223, Burns ve Otte, 1999: 249). LUE ku-
rami cercevesinde gore otantik liderlerin izleyenlerin baglamsal 6zelliklerine farkindaliga dayal
davranislarinin istenen degisimleri yaratabilecegi diisiiniilebilir (Wherry ve Heather, 2012). iz-
leyenlerin kendi baglamlarina 6zel iletisim sekli kuran liderlere karsi tutumlarinin olumlu olacagi
degerlendirilmektedir. Ayrica otantik lider insiyatif alarak bu saygi ¢ergevesini olusturdugunda
diger bir kuram olan sosyal degisim kuramina (social exchange theory) gore lyeler de ayni ger-
cevede karsilik vereceklerdir. Uyeler karsilastiklari otantik lider davranislariyla kisilerarasi say-
glyl, gliveni ve hosgoriyl yasayarak liderden gelen olumlu davranislarin karsiliginda érgutlerin
lehine fedakarlik yapabilirler. Bireylerin icinde bulunduklari cevrede deger, dislince ve inangla-
rina gore davranmasi karsilasilan birgok engelden dolayi ¢ogu zaman mimkiin olmamaktadir.
Buna ragmen otantik tarzda davranan ve buna baglilik gésteren bir liderinde gérmek istedigi
ayni kendisi gibi dogal davranan bireylerdir. Otantik liderler 6rgiitte dogal davranis modeli ol-
dugu siirece bir slire sonra orgiitte dogal davranislarin yayginlastigl gorilebilir. Bireylerin bu
sekilde davranmasi birgok orglitte donisiimii gerekli kilmaktadir. Liderin otantik davranisi sa-
yesinde olusturacagi saygl bu doniisim saglayabilir. Otantik liderin davranislarinin duragan ve
istikrarli olmasi kendisini model yapacaktir.

Calisanlarin zayif ve olumsuz yonlerine odaklanmadan ve 6ényargi olusturmadan bakmak ¢a-
hisanlarin hissedecegi kisilerarasi psikolojik risk seviyesini de dusurebilir.

Otantiklik dogallig, ictenligi, samimiyeti vurguladigi icin bu agidan pozitif psikolojinin de ilgi
alanina girmektedir. Pozitif psikolojinin calisma sahasi bireylerin diislince ve yasayislarinin uyus-
mazligindan ortaya ¢ikan memnuniyetsizlik ve mutsuzluk oldugu icin otantik liderligin bu catis-
mayI Onleyici etkisinin olabilecegi distinlilmektedir. Clinkii bireyin ihtiyaclari, degerleri, disin-
celeriyle davraniglarinin uyumunu 6ngoren otantik yaklasim ve liderlik bireyin yasayacagi i¢ ¢a-
tisma ve orgiitte olusacak kisilerarasi catismayi engelleyebilir (Kernis, 2003).

Yukaridaki agiklamalar gergcevesinde otantik liderligin bireylerin deneyim, bilgi, psikoloji, etik
ve ahlaki 6nceliklerine saygi ve hosgori gosteren yoniyle kisilerarasi glivenin ve bu sayede psi-
kolojik rahatlik algisinin yerlesecegi dusliniilmektedir. Buna gore asagidaki hipotez olusturul-
mustur.

H; Otantik liderlik psikolojik rahatlik algisini olumlu ve anlamli bir sekilde etkilemektedir.
2.2. Otantik Liderlik — Sinizm

Sinizm bireyin baska bir birey, grup ya da 6rgiite karsi inancinin ve gliveninin kaybolmasi,
hayal kirikhg1 yasayarak umutsuzluk beslemesi gibi olumsuz algilarla 6zdeslesen (Andersson ve
Bateman, 1997:453) ve baglamsal olarak o6grenilerek degisebilen bir duygu olarak tanimlan-
maktadir (Kanter ve Mirvis, 1989:41). Cevre 6zellikleri degistiginde sinik duygularin da degise-
bilecegi ifade edilmektedir (Albarracin vd., 2005:11). Sinizm duygusunun 6grenilen bir duygu
olmasi kisinin sinik duygular besledigi kisi, grup yada topluluklariyla etkilesiminden ortaya ¢ika-
bilecegini duslindiirmektedir (Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003:631). Dean vd. (1998) sinizm duy-
gusunun olusma siirecinin bilissel ve duygusal asamalardan olustugunu ifade etmektedir. Kisi-
nin etkilesim icinde bulundugu taraflarla iliskisinde siirekli hayal kirikligi yasayarak tek tarafh
zarar gormesi ve bunun tekrar etmesi kisinin karsi tarafin samimiyeti ve ictenligine olan glve-
nini ve inancini kaybetmesine yol agmaktadir (Andersson ve Bateman, 1997:455). Wanous vd.
(2000:135) sinizm duygusunun olusumuyla kisinin sinik duygular besledigi tarafa karsi sorumlu-
luklarinda duyarsizlasarak performansinin diistigiini iddia etmektedirler. Clnki sinizmin olu-
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sumunda hayal kirikligi ve umutsuzluk deneyimleri rol oynamaktadir (Dean vd., 1998:345). Bun-
dan yola ¢ikarak bireyin sonuglarindan umutsuz oldugu bir iste performansinin da diistik olacagi
dusinilmektedir. Bireyin davranislarinin inanislari yoluyla sekillendirildigi gézonine alindi-
ginda bireyin inanislarinin umutsuzluga ve hayalkirikligina oturmasi davranislarinin da olumsuz
yada beklenen diizeyde olmamasina yol agmaktadir. Bireyin gliven duygusunun kaybolmasiyla
sinizm duygusunu yasadigi ifade edilmektedir (Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003:635). Bireyin et-
kilesim icinde bulundugu taraflara karsi gliven duygusunu beslemesi sinik duygularin olugmasini
engellemektedir.

Orgiitte sinizmin 4 hedefi oldugunu ifade eden Dean vd. (1988:326) bu hedefleri asagidaki
sekilde siralamaktadir ;

e Orgiitiin tamamiyle kendisi

* Orgiitsel Degisim,

e is ortami,

* isyerindeki diger calisanlar

Bireyin yukarida sayilan taraflarla etkilesiminde surekli hale gelen glvensizlik, hayal kirikhgi

ve olumsuz duygularinda bu taraflara karsi sinik duygular olusturdugu iddia edilir (Dean vd.,
1988).

Bireyin maruz kaldig1 davranisa gore biling ve duygusunun gelistigi gézéniine alinirsa lider-
Uye etkilesim kuramina gére maruz kaldig davranis ve tutumlara gére biling ve duygularinin
olusacagi disunulebilir. Otantik liderlik davranislariyla belirsizligin yasanmadigi, samimiyetin
yaygin oldugu ve sonuglarin tahmin edilebildigi 6rgiit ikliminde bireylerin liderlerine, diger cali-
sanlara ve orgitlere gliven duyabilecegi, umutsuzluk ve hayal kirikhg1 yasamayacagi diisiinile-
bilir. Bundan yola ¢ikarak asagidaki hipotez olusturulmustur.

H, Otantik liderlik davranislari sinizm duygularini azaltmaktadir.
2.3. Psikolojik Rahatlik — Sinizm

Psikolojik rahatlik algisi 6rgitlerde degisim ve belirsizligin getirdigi olumsuz iklimin seviye-
sine gore degerlendirilebilir (Schein ve Bennis, 1965:87). Bireylerin degisimin getirdigi belirsiz-
likten endise duydugu ve davranislarini belirleyemedigi ifade edilir (Yener, 2015:42). Bireyin be-
lirsizlikten duydugu bu endiseyle igcinde bulundugu ¢evre ve zamanin tadini ¢ikaramayacagi,
zevk alamayacagi, memnuniyet ve iyi olus seviyesinin diisecegi tahmin edilmektedir. Bununla
birlikte psikolojik rahatlik seviyesinin liderlik davranislariyla belirlendigini ifade eden Edmond-
son ve Lei (2014:29) belirsizligin yaninda olumsuz tepki ve davranislarin da psikolojik rahatlk
seviyesini etkileyebilecegini belirtmektedirler. Bireylerin tepki ve davranislarina karsi olumsuz
tepkilerin verilmesi, bireylerin dislanmasi ve soyutlanmasinin orgitteki psikolojik rahatlik sevi-
yesini dusurerek bireylerin 6rglte katkisini azaltacagi dusuntlmektedir (Schepers, 2008:762).
GunUmuzde o6rgutlerin karsilastigl engel ve problemlerin asilmasinda kollektif bir bakis agisiyla
farkli yaklagimlarin basarili oldugu diistnilirse takim ¢alismasinin orgitler icin dnemi anlasila-
bilir. Bundan yola cikarak takim calismasini tesvik etmek veya etkinligini arttirmak icin takim
calismasinin 6nindeki engelleri irdelemek gerekir. Kisilerarasi etkilesiminin performans lizerin-
deki etkisini ortaya koyan calismalar etkilesim seviyesi ve yoninin olumlu olmasi durumunda
orgitsel performansin artacagini iddia etmektedirler. Psikolojik rahatlik seviyesi kisilerarasi et-
kilesimdeki hissedilen psikolojik risk veya kaygi seviyesi olarak tanimlandigina gore psikolojik
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rahatlik algisinin seviyesinin arttirilmasiyla érgitlerin performansinin arttirilabilecegi dustnile-
bilir. Ayrica etkilesim icinde bulundugu karsi tarafin davranislarini tahmin edememesi bireyin
kendi davranisini sekillendirememesine yol agmakta ve bu da psikolojik rahatlik seviyesini di-
sirmektedir. Edmondson ve Lei (2014:30) glinlim{izde birlikte ve etkilesim icinde ¢alismanin bir
gereklilik oldugu is diinyasinda bireylerin hissedecegi gliven duygusunun performansi etkiledi-
gini ifade etmektedirler. Bireylerin etkilesim icinde bulundugu taraflara karsi hissedecegi gliven
duygusuyla hayal kirikliginin, umutsuzlugun olmayacagi beklenti ve inanislarinin artacagi tah-
min edilmektedir. Sinizm duygusunun belirleyeni olarak ifade edilen hayal kirikligi, umutsuzluk
ve olumsuz inanislarin yukarida ifade edilen psikolojik rahatlik seviyesiyle olusmayacagi diis-
nilmektedir. Yukarida ifade edilen alanyazi taramasiyla asagidaki hipotez olusturulmustur.

Hs Psikolojik rahatlik seviyesinin artmasi sinizm duygusunun azalmasina yol agar.
2.4. Psikolojik Rahatlik Algisinin Araci Rolii

Edmondson ve Lei (2014:34) 6rgiitlerde karsilikh giiven ve hosgortiniin liderlerin bu duygu-
lari tesvik eden model davranislariyla ortaya cikabilecegini ifade etmektedir. Otantik liderlerin
her bir ¢calisanina 6zel bir iletisim formu gelistirmesi ve gosterecegi dogal, samimi, icten davra-
niglariyla olusacak etkilesim ortaminda bireylerin 6ncelikle liderin davraniglarini tecriibe ede-
cekleri, liderin davranislarinin istikrar gostermesi durumunda sosyal miibadele kuramina (social
exchange theory) gore liderlerine gliven duyarak belirsizligin getirdigi kaygi ve endisenin yok
olacagi diistinilmektedir. Olumlu psikolojik rahathk ikliminin gostergesi olarak gorilen kisilera-
rasi iliskilerde endise ve kayginin olmamasi ve yliksek glivenin hakim olmasi bireylerin psikolojik
rahathginin artmasina yol acgabilir. Yani yoneticilerin otantik liderlik davranislarinin psikolojik
rahatlik seviyesini arttiracagi ve bu yolla artan psikolojik rahatlik seviyesiyle 6rgitsel iklime gii-
ven, hosgori, umut ve olumlu beklentilerin hakim olacagi distntlmektedir. Bu duygularla
umutsuzluk, hayal kirikligi,olumsuz inanis ve beklentiyle 6zdeslestirilen sinizm duygusunun ya-
sanmayacagi disunitlmektedir. Bundan yola ¢ikarak otantik liderlik davranisinin sinizmi olustu-
racagl psikolojik rahathk algisiyla azaltacagi onerilmektedir. Bundan yola ¢ikarak asagidaki
o6nerme olusturulmustur.

H4 Psikolojik rahatlik algisi otantik liderlik ve sinizm arasinda araci rol oynamaktadir.
Sekil 1: Arastirma Modeli

Psikolojik
Rahathk

Otantik
Liderlik
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3. Aragtirmanin Yontemi
3.1. Prosediir

Anket yontemiyle saha calismasi seklinde icra edilen arastirmada anketler katilimcilara  bi-
rer ay arayla iki parti halinde sunulmustur. Sinop ilinde faaliyet gésteren yerel fabrikalarin ¢ali-
sanlarina ylizylize uygulanan anketlerin tamami kullanilmistir. Arastirmada otantik liderligi 6lg-
mek icin iliskilerde seffaflik, i¢sellestirilmis ahlak anlayisi, bilgiyi dengeli degerlendirme ve 6z-
farkindalik adinda 4 alt faktérden olusan Walumbwa vd. (2008) tarafindan gelistirilen 16 mad-
delik otantik liderlik 6lgegi kullanilmigtir. Katimcilarin sinizm algilarini 6lgmek igin Vance vd.
tarafindan gelistirilen tek faktor ve 9 maddeden olusan sinizm 6lgegi kullanilmistir. Arastirmada
katilimcilarin psikolojik rahatlik algilarini 6lgmek icin Edmondson (1999) tarafindan gelistirilen
ve Tirkge’'ye Yener (2015b) tarafindan cevrilen hosgori ve insiyatif adlarinda iki alt faktor ve 7
maddeden olusan psikolojik rahatlk algisi 6lcegi kullaniimistir.

3.2. Katiima Profili

Yerel fabrikalarin 200 ¢alisani Gizerine yapilan anket yontemiyle elde edilen veriler SPSS 21
ve SPSS 21’ e eklenti yapilarak galistirilan Process adli bir makro yoluyla analiz edilmistir. Aras-
tirmaya katilan 6rneklem grubunun 115 tanesi kadin, 85 tanesi erkek olarak gozlenmistir. 159
katiimcinin 26-33 yas araliginda, 41 tanesinin 34-41 yas araliginda oldugu ifade edilmektedir.
52 katilimci evli oldugunu, 148 katihmci bekar oldugunu beyan etmistir. 12 tanesi ortaokul me-
zunu oldugunu, 176 tanesi lise mezunu oldugunu, 12 tanesi Universite mezunu oldugunu beyan
etmistir.

3.3. Veri Analizi

Elde edilen veriler SPSS 21 ve SPSSS 21’e eklenti seklinde galistirilan ve internet ortamindan
Ucretsiz olarak indirilip kullanilan Process makrosu kullaniimistir. Araci ve diizenleyici model-
lerde Baron ve Kenny ‘nin (1986) 4 asamali araci modeline uygun analiz sunabilen Process mak-
rosu glivenilir sonuglar sunmasinin yaninda Sobel testiyle de etkinin oranini verebilmektedir.

3.4. Aragtirmanin Gegerlilik ve Giivenilirligi (Dogrulama)

Arastirmada kullanilan otantik liderlik, psikolojik rahatlik ve sinizm 6lgeklerine iliskin gegerlik
ve givenirlik sonuglari asagidadir. Arastirmada kullanilan 6lgeklere uygulanan faktor analiz so-
nuglari asagida gorilmektedir. KMO oranlarinin 0,60 dan biiyik olmasi ve tamaminin anlamh
¢ikmasi gecerlik testi icin uygun oldugunu gostermistir. Yapilan faktér analizleri sonucunda
otantik liderlik dlcegi 4 faktorli bir yapida ve % 54 agiklama oranina sahip, psikolojik rahatlik
algisi dlgegi 2 faktorlii ve % 58 agiklama oranina sahip ve son olarak sinizm degiskeni 4 faktorlu
ve % 56 acgiklama oranina sahip bir yapida gézlenmistir. Otantik liderlik 6lgeginin glvenirlik test
sonucu cronbach alpha, 89, psikolojik rahatlik algisi 6lgeginin givenirlik sonucu 0,76 ve sinizm
oOlgegininin glivenirlik sonucu 0,91 gikarak esik deger olarak kabul edilen 0,70 degerini asarak
arastirma igin uygun oldugunu gostermistir.



Eskisehir Osmangazi Universitesi iiBF Dergisi

Tablo 1: Gegerli ve Glivenirlik Sonuglari

Otantik Liderlik Psikolojik Rahathk Sinizm
KMO and Barlett ,902 (p<.01) ,823 (p<.01) ,940 (p<.01)
Factor Numbers and Total 4 Factors 2 Factors 4 Factors
Var. Exp. Rates 54 % % 58 56 %
Chi-Square 871,628 316,841 1317,050
Bartlett’s Test of Sphericity 36 21 91
df
Reliability Results a=0,89 a=0,76 a=0,91

3.5. Arastirmanin Bulgulari ve Sonuglari

Degiskenler arasindaki iliski pearson korelasyon analiziyle kontrol edilmistir. Otantik liderlik
ve sinizm arasinda olumsuz ve orta dereceli iliski (r=-450, p < 0,01), otantik liderlik ve psikolojik
rahatlik arasinda orta dereceli ve olumlu iliski (r=420, p < 0,01) ve sinizim ile psikolojik rahatlik
arasinda orta dereceli ve olumsuz iliski (r=-426, p < 0,01) g6ézlenmistir.

Tablo 2: Degiskenler Arasindaki iliski Tablosu

Otantik Liderlik-Psikolojik Rahatlik-Sinizm Arasindaki Korelasyon Sonuglari

OtantikOrt SinOrt PsiRah
. 1 -,450" ,420™
Otantikort Pearson Correlation
Sig. (2-tailed) ,00 ,00
. Pearson Correlation -/450 1 -/426
SinOrt
Sig. (2-tailed) ,00 ,00
PsiRah Pearson Correlation 420 -426 1
Sig. (2-tailed) ,00 ,00

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Baron ve Kenny’nin (1986) aracilik modeline uygun uygulanan regresyon analizlerine gore
ilk asamada otantik liderligin psikolojik rahathgi olumsuz olarak etkiledigi (B=-,37, R2= 0.1768,
p<0,01) ve psikolojik rahatlik tizerindeki degisimin % 17’sinin otantik liderlik yoluyla agiklanabil-
digi gériilmistiir. ikinci asamada otantik liderligin sinizm tizerindeki etkisine bakilmistir. Otantik
liderligin psikolojik rahatlk algisi Gzerinden sinizmi olumsuz ve anlaml etkiledigi (B= -,39, R2=
0.20, p<0,01) gorilmistiir. Uclincii asamada otantik liderlik ve sinizim arasindaki iliski psikolojik
rahatlik algisi cekilerek test edilmistir. Psikolojik rahathk algisinin ¢cekilmesiyle birlikte otantik
liderligin sinizm Uzerindeki etkisi azalmistir = -,29, R2= 0.2703, p<0,01). Anlamliligin degisme-
mesi kismi aracilik roli oldugunu diistindirmustir. Etki seviyesini kontrol etmek i¢in uygulanan
Sobel testine gore psikolojik rahatlik algisinin otantik Idierlik ve sinizim iliskisini % 10 kadar et-
kiledigi gorilmustir (B=-,1066 ).

10
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Tablo 3: Arastirma Modeline Gére Regresyon Sonuglari

Araci Model (Baron ve Kenny, 1986; HayesProcess 2.15)

Dogrudan Etkiler Katsayi S.e. t p R?

Psi. Rah. (Bag. Deg.)

Sabit 2,0603 ,2148 9,5896 .000

Otan. Lid. (Bagsiz Degigken) -.3737 ,0573 6,5210 .000 .1768** a

Sinizm (Bagimh Degisken)

Sabit 4,5036 ,2438 18,4707 .000
Psi. Rah. (Araci Degisken) -,2854 ,0666 -4,2816 .000 b
Otan. Lid. (Bagsiz Degisken) -,2907 ,0592 -4,9067 .000 .2703** c
Sobel Test Etki z
Dolayl Etki
-.1066 .0300 -3,5500
Dogrudan Etki Etki S.E. LLCI ULCI
-,2907 .0592 -,4075 -,1738 c
Toplam Etki Etki S.E. t P R?
-,3973 .0561 -7,0884 .000 ,2024** c

*** p <.001; n=200 Number of bootstrap samples for bias corrected bootstrap confidence intervals:
5000 Level of confidence for all confidence intervals in output: 99,00

H; Otantik liderlik psikolojik rahatlik algisini olumlu ve anlaml bir sekilde etkilemektedir.
DESTEKLENMISTIR.

H, Otantik liderlik davranislari sinizm duygularini azaltmaktadir. DESTEKLENMISTIR.

Hs Psikolojik rahatlik seviyesinin artmasi sinizm duygusunun azalmasina yol agar. DESTEK-
LENMISTIR.

Ha Psikolojik rahatlik algisi otantik liderlik ve sinizm arasinda araci rol oynamaktadir. DES-
TEKLENMISTIR.

4. Sonug

Gunumuzde liderlik uygulamalarinin érgitlerin strdirilebilir rekabet avantaji (SRA) tzerine
etkileri daha fazla sorgulanirken artan bir sekilde liderin roli daha da artmaktadir (Edmondson
ve Lei, 2014). isletmenin en degerli kaynagi olarak goriilen beseri sermayenin érgiitlerin hedef-
leri dogrultusunda kullanilabilmesi isletmelere SRA kazandirirken liderlere biyik is dismekte-
dir. Otantik liderlik tarzini arastiran glincel arastirmalar babacan ve otantik liderlik davranislari
gibi kolektivist toplum gergevesinden gikan liderlik davranislarinin isletmelerin etkinligini arttir-
digini ortaya koymaktadir (Giler ve Boz, 2016: 490, Cosar, 2010:89). Bu ¢alismanin kolektivist
toplum ozelligine sahip Turk kultirinde yapilmasi ve otantik liderligin olumlu etkilerini ortaya
koymasi bu arastirmalari desteklemektedir. Ozellikle Cosar’in (2010) yapmis oldugu ¢alismada
otantik liderligin 6rgltsel giiven, baglilik tGzerindeki etkisini ortaya koyarken sinizm {zerinde
olumsuz etkisini ortaya koymasi bu ¢alismada araci degisken kullanmanin nedenini agiklayabilir.
Cosar’in yapmis oldugu calismada 6rgitsel gliven ve sinizm ayri ayri bagimsiz degisken olarak
alinirken bu yapilan ¢alismada glivene dayali psikolojik rahatlk algisinin araci olarak kullaniimasi
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ve anlamli etkisinin ortaya konmasi etkinin psikolojik rahatlik tGzerinden oldugunu distnddr-
mektedir. Gergekten isletme hayatinda, devlet kurumlarinda veya tarihimizdeki basari ve kah-
ramanlk 6rneklerine bakildiginda izleyenleriyle karsilikli, icten ve birebir iliski kurabilen liderle-
rin imkansiz gorilebilen sonuglari elde edebilmesi izleyenlerin baglamina erismek ya da ayni
perspektiften bakabilmenin degerini ortaya koymaktadir. Bu arastirmada da orgutler igin yikici
davranislarin temeli olarak goériilen sinizm duygusunun igtenlik, samimiyet ve gliven vaadeden
otantik liderlik davranislariyla azaltilabilecegi hatta yokedilebilecegi gérilmistiir. isletmelerin
yapilari itibariyle genel olarak takim galismasina ihtiya¢ duymasi etkilesimi gerekli kilmaktadir.
Sosyal psikoloji alaninda iki 6nemli kuram olan lider-lye etkilesim kurami (LMX Theory) ve
Sosyal Degisim Kurami (Social Exchange Theory) cercevesinde olusturulan modele otantik li-
derlik davranisinin olusturacagi psikolojik rahatlik iklimiyle sinizm duygusunun zararh etkilerini
ortadan kaldiracagi 6nerilmis ve arastirma sonuglariyla ispatlanmistir. Bundan yola gikarak yo-
netici ve liderlerin orgitsel psikoloji alaninda etkisi gegmisten beri bilinen fakat arastirmalara
yeni konu olan psikolojik rahatlik algisinin dnemini algilamalari gerekmektedir. Giiniimiizde giris
bélimiinde verilen Google 6rneginde oldugu isletmelerin basarisi takim ¢alismasi tizerinde se-
killenmektedir. Etkin ve verimli takim sirecinin sonucunda isletmelerin SRA elde edecegi diisi-
nilmektedir. Arastirma sonugclari Guan-Feng ve Bing (2014:29) Cin’de yapmis oldugu ¢alismada
ortaya koydugu psikolojik rahathk algisinin sinizm Gzerindeki etkisini dlistirmesi sonucunu des-
teklemektedir. Arastirmacilarin 6rgiitsel performans lizerinde sinizm ve psikolojik rahatlik algi-
sinin ayri ayri etkisini 6l¢tigl calismalarinda psikolojik rahatlik algisinin yadsinamaz roliini or-
taya koymasi psikolojik rahatlik ile ilgili yapilan diger ¢alismalar gibi konuya ilgiyi cekmektedir.
Edmondson ve Lei (2014) giderek zorlasan sartlarda faaliyet gosteren orgitlerin esnek ve etkin
olmasi igin liderlerin psikolojik rahatlk algisini kriter olarak sunmasi gerektigini ifade etmekte-
dirler. Liderlerin hosgorill, giivene dayali kisilerarasi iliskileri tesis etmede model olmasinin
daha etkin bir liderlik davranisi olacagini ifade eden arastirmacilar takim ruhu olusturmak icin
bunun sart oldugunu ifade etmektedirler. Yener’in (2015a:43) yapmis oldugu ¢alismada psiko-
lojik rahatlik algisinin isgéren devrini ve isten ayrilmayi olumsuz olarak etkiledigini ortaya koy-
masi ulusal alanyazinda psikolojik rahathkla ilgili diger bir ilgi ¢ekici arastirmadir. Bu arastirma-
nin sonuglarinin da Yener ‘in (2015:145) arastirmasini destekliyor olmasi memnuniyet vericidir.

Yerel bir iretim tesisinin ¢calisanlarina uygulanan arastirmanin takim g¢alismasi seklinde yi-
rilyen projelerdeki drgiitlere uygulanmasi ulusal baglamda daha ilgi cekici olabilir. isbdlimiine
dayali islerde calisanlarin gérev ve sorumluluklarinin belirli oldugu distintldiginde proje ekip-
lerindeki personelin esnek ve degisken gérev tanimlarinda kisilerarasi etkilesimde psikolojik ra-
hatliga daha fazla ihtiyag¢ duyabilirler. Diger yandan yiiksek performans ve siirat gerektiren es-
nek is kosullarinda psikolojik rahatlik algisinin farkli ciktilarla arastiriimasi bir baska arastirma
konusu olabilir.

Genel olarak kolektivist kulttr 6zelliklerini yansitan Tirkiye kendi i¢cinde de bireysel ve ko-
lektivist alt kiilttrlere sahip bélgeleri barindirmaktadir. Tarkiye’nin batisina gidildikce veya sahil
seritlerinde bireysel kiltir 6zellikleri yayginlasirken i¢c ve dogu kesimlerde kolektivist kiltir
ozellikleri yogun olarak hissedilmektedir. Arastirmanin yapildigin bolgenin kolektivist 6zellikler
barindirmasi arastirmanin kisti olarak sayilabilir. Bunun yaninda bireysel baskin kiltir altinda
kolektivist kultlr 6zellikleri gosteren yerlerde ve bireysel kiiltir 6zellikleri gosteren yerlerde bu
arastirma farkli sonuglar ortaya koyabilir. Clinki otantik liderlik kolektivist kiltir 6zelliklerine
uygun bir liderlik tipi olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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