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Ogretmenlerin Is Tiikenmisligi ve Mesleki Tiikenmislik
Diizeylerinin Isgoren Performanslar1 Uzerine Etkisinin
Incelenmesi

Investigation of the Effect of Teachers' Job Burnout and
Professional Burnout Levels on Employee Performance

Oz

Bu calismada, 6gretmenlerin is tiikenmislik ve mesleki titkenmislik diizeylerinin performanslar:
tizerine etkilerinin 6lctilmesi hedeflenmis olup, nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama
modeli kullanilmistir. Arastirma verileri i¢in hazirlanan anketler, Ankara ilindeki kamu ve 6zel
egitim kurumlarinda gorev yapan 525 6gretmene kolayda drnekleme yontemi ile e- posta yoluyla
gonderilmistir. Gonderilen anketlerden, 409 anketin geri doniisii gerceklesmistir. Arastirmanin
orneklemini ankete cevap veren 409 ogretmen olusturmaktadir. Arastirmada Kog, Arslan ve
Topaloglu tarafindan gelistirilen is titkenmisligi ve meslek titkenmisligini 6lcen Gazi Titkenmislik
Envanteri, Kirkman ve Rosen tarafindan gelistirilen ve Col tarafindan Tiirkceye cevrilen 4 sorudan
olusan isgoren performansi 6lgegi kullanilmistir. Anket sonuglarinin degerlendirilmesinde sosyal
bilimlerde yaygin olarak kullanilan SPSS.27 (Statistical Package for the Social Sciences) istatistik
bilgisayar yazilim programi kullanilmis olup, arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla da
SPSS.27 istatistiksel paket programinda Frekans, Ortalama, Pearson Korelasyonu, Regresyon ve
T-testi gibi istatistiksel analizler yapilmustir. Arastirmanin sonucunda, ogretmenlerin is
tiikenmisligi ve mesleki titkenmislik diizeyleri ile isgtren performansi arasinda dikkate deger bir
iliski bulunmustur. Arastirmaya katilan ¢rneklem grubunun is tiikenmislik diizeyinin isgéren
performansi tizerine %327lik bir etkisi oldugu, mesleki tiikenmislik diizeyinin ise, isgéren
performansi tizerine etkisinin %35 lik bir seviyede oldugu arastirma sonucunda gorulmiuistiir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki Tiikenmislik, Is Tiikkenmisligi, Isgoren Performansi

Abstract

In this study, it was aimed to measure the effects of teachers' job burnout and occupational
burnout levels on their performance and relational screening model was used from quantitative
research methods. The questionnaires were sent to 525 teachers working in public and private
educational institutions in Ankara via e-mail with convenience sampling method. The sample
consists of 409 teachers who responded to the survey. “Gazi Burnout Inventory” developed by
Kog, Arslan and Topaloglu and “Employee Performance Scale” developed by Kirkman and Rosen
and translated by Col were used in the study. The questionnaire consists of three parts:
demographic characteristics, job burnout and occupational burnout scale and job performance
evaluation scale. SPSS.27 (Statistical Package for the Social Sciences) statistical computer software
program, which is widely used in social sciences, was used in the evaluation of the survey results
and statistical analyzes such as Frequency, Average, Pearson Correlation, Regression and T-test
were performed in SPSS.27 statistical package program in order to test the hypotheses of the
research. As a result of the research, a remarkable relationship was found between teacher’s job
burnout and occupational burnout levels and employee performance, and also, it was seen that
the job burnout level of the sample group participating in the research had a 32% effect on
employee performance and the occupational burnout level had a 35% effect on employee
performance.

Keywords: Occupational Burnout, Job Burnout, Employee Performance
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Giris
Meslek, orgtin bir egitim ve 6gretim donemi sonucunda kazanilan unvandir (Kog, Arslan ve Topaloglu, 2009: 152),

is ise bireylerin karsiliginda maddi kazang elde ettikleri fiziksel ve diistinsel ¢aba olarak ifade edilmektedir. Bu
durumda kisilerin herhangi bir nedenle meslekleri olmayan bir iste calismalar1 mtimkiindir.

Tiikenmiglik sendromu her tiirlii meslek ve is ortaminda oldukgca yaygin olarak goriilmektedir. Ozellikle yogun
bicimde insan iliskisi gerektiren meslek calisanlar1 bu sendromu yasamaktadir. Ik defa 1974 yilinda Alman

Iz

psikolog Herbert Freudenberger tarafindan “yorgunluk, enerji ve gilic azalmasi, basarisizlik, igsel kaynakl
karsilanamayan beklentiler sonucu ortaya ¢ikan tiikenme durumu” olarak tanimlanan bu sendromu (Bebitoglu,
2023: 263), Diinya Saglik Orgiitii “basariyla yonetilemeyen kronik is yeri stresi” ve “mesleki deformasyon”

seklinde nitelendirmistir (Ozisik, 2019: 2).

Tukenmislik sendromu calisanlarda duyarsizlasma, duygusal tiikenis ve basarisizlik duygusu olarak ortaya
¢ikmaktadir (Dogan ve Kir, 2018: 4). Duygusal tiikkenme bireyde zihinsel ve fiziksel yorgunluk, duygusal enerjide
azalma olarak kendini gostermektedir (Leiter ve Schaufeli, 1996: 230). Duyarsizlasma kisiler arasi iliskilerde s6z
konusu olmaktadir, duygusal tiitkenmislik yasayan bireyler ¢evrelerine, meslekdaslarina ve miisterilere ilgisiz
tutum ve davranislar sergilemekte, insan iliskilerine mesafe koymakta ve bdylece stresle bas etmeye calismaktadir
(Tutcu, 2020: 717). Bu nedenle baskalarina karst olumsuz, soguk, alayci tutumlar ve yabancilasma ortaya
¢ikmaktadir. Kisisel basar1 duygusunda azalma ise, kisisel yeteneklerden stipheye diisme, mesleki basarisizlik ve
yetersizlik hissi seklinde kendini gostermektedir (Geuens, Van Bogaert ve Franck, 2017: 4623). Is etkinliginde ve
problem ¢ozme kapasitesinde, yeterlilik ve 6z saygida eksiklik olarak ortaya ¢ikmaktadir (Wilczek-Ruzyczka ve
Jableka, 2013: 241).

Orgiitsel hedeflere katki saglayan galisan davraniglarinin biitiinii is performanst olarak nitelendirilir. Performans,
yeteneklerle motivasyonun bir kombinasyonudur. (Jaffery ve Farooq, 2015: 277). Basa ¢ikilamayan is stresi,
calisanin performansini negatif yonde etkilemekte, rgiitsel baglilig1 azaltmakta, bu nedenle de titkenmislik ortaya
cikmaktadir. (Ashill ve Rod, 2011: 1118). Is titkkenmisliginin 6rgiitsel diizeydeki etkileri hayal kiriklig1, yonetime,
takim arkadaslarina ve kidemlilere giivensizlik ve alaycilik, sik goriilen is kazalari, isten ayrilma, devamsizlik, sik
sik izin alma, is performansinda, tiretkenlikte ve etkililikte azalma, motivasyon kayb1 ve diistik moral olarak
kendini gostermektedir (Jaffery ve Farooq, 2015: 279).

Egitim kurumlarinda 6gretmenler, 6grenciler, diger meslek mensuplar1 ve bu kisilerin yakinlariyla etkilesim
icindedir. Ogretmen 6grenci etkilesimi sirasinda 6grencilerin sosyal, psikolojik, fiziksel sorunlariyla ilgilenmek
oldukga fazla zaman harcamay1 gerektirmekte, coztimler her zaman agik, net ve kolay olmamaktadir. Bu kosullar
altinda dgretmenlerin bircogu stirekli olarak stres altindadir, bu da is doyumunu azaltmakta ve tiikenmislik
sendromuna yol agmakta, sonug olarak 6gretmenlerin performans: olumsuz yonde etkilenmektedir. Bu bilgiler
1s1g1nda arastirma, ogretmenlerin is tiikenmislik diizeyleri ve mesleki tiikenmislik diizeylerinin performanslari
tzerindeki etkilerini 6l¢meyi amaglamis olup, arastirma verileri i¢in hazirlanan anketler, Ankara ilindeki kamu ve
ozel egitim kurumlarinda gorev yapan 525 Ogretmene gonderilmistir. Geri dontisti saglanan anketlerden
tizerinden gerekli analizler yapilmustir.

Kavramsal Cerceve
Mesleki Tiikenmislik

Genel anlamiyla meslek yogun bir egitim gerektiren bilgi birikimi ve beceri diizeyi sonucunda bireyin kazandig1
unvanin adidir. “Mesleki tiikenmislik ise, psikolojik cesaret kirma ve bir meslege veya meslek unvanina
yabancilasmaya neden olmak olarak tanimlanabilir. Bir meslekte ttikenmislik hissi, beklentilerin karsilanamamas,
meslegin isteksiz se¢imi, meslegin gerekliligi ile kisisel yetenekler arasindaki catisma, gelecekteki gelismeler icin
hicbir fayda vaat etmemesi ve meslekten psikolojik izolasyon gibi nedenlerden kaynaklanabilir” (Kog, Arslan ve
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Topaloglu, 2010: 152).

Ogretmenlik meslegi, 1973 tarihli Milli Egitim Temel Kanunu'nun 43. maddesinde "devletin egitim, 6gretim ve

S

bununla ilgili yonetim gorevlerini tizerine alan 6zel bir ihtisas meslegi" olarak tanimlanmistir (Milli Egitim Temel
Kanunu, 1973). Ogretmen bu meslegin gereklerini yerine getiren eden kisidir. Milli Egitim Bakanlig1 (MEB)
Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Midiirliigii' niin 2017 yilinda yayimladig1 “Ogretmenlik Meslegi Genel
Yeterlilikleri” belgesi 6gretmenleri egitim sisteminin en hayati 6gesi olarak nitelendirmistir. Egitimin niteligine
dogrudan ve onemli etki 6gretmenler tarafindan yapilmaktadir. 2019-2020 yillarinda yiirtitiilen Tiirkiye Calisma
Hayat1 ve Meslekler arastirmasindan elde edilen verilere gore mesleklerin itibar puani siralamasinda 143 meslek
arasinda ogretmenlik en ytiiksek statiiye sahip ondordiincii meslek olarak degerlendirilmekte olup insan hayatinin
sorumlulugunu bitiintiyle tstlenebilecek yiiksek yeterlikler gerektiren bir meslek olarak tanimlanmaktadir

(Sunar, 2020: 46).

Diger mesleklerden farkli olarak ogretmenlik mesleginin icra edilmesi sirasinda insan iliskisi ve etkilesim en
yiiksek diizeyde olmaktadir. Hem okul ve sinif ortaminda grencilerle, hem de okul disinda veliler ve toplumla
i¢ ice olmay1 gerektirir. (Celikten, Sanal ve Yeni, 2005: 213). Dolayisiyla tiitkenmislik insanla yakin etkilesimde olan
bireylerde siklikla ortaya ¢ikan kronik fiziksel yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk sonucu gelisen olumsuz benlik
kavrami, yasama ve diger insanlara yonelik olumsuz tutumlara yol acan fiziksel ve zihinsel tiikenis hali olarak
tanimlanmaktadir. Kisaca bireyin mesleginden aldig1 mutluluk ve basari duygusunun eksilmesine ve mesleki
kimligin kaybedildigi inancina yol acan bir durumdur (Saglam-Ar1 ve Cina-Bal, 2008: 133).

Tukenmislik ve mesleki tiikenmislik duygusu birbirinden bagimsiz distiniilemez. “Asir1 is stresinin
sonuclarindan birisi olan mesleki tiitkenmislik insanlarla daha fazla bir arada olan 6gretmenlik, polislik, doktorluk,
hemsirelik, sosyal yardim gruplarinda gorev alan kisilerde daha fazla gortilmektedir” (Cetin, Sar1 ve Karakus,
2022: 60). Durak ve Seferoglu (2017: 764-772) tarafindan Turkiyenin, farkl: illerinde farkli branslarda ¢alisan 303
ogretmen tizerinde yapilan arastirmaya gore tiikenmislik nedenleri olarak is doyumunun diistik olmasi, yonetim
ile iliskiler, toplumdaki mesleki sayginlik, stnif mevcudunun fazlaligi, BT (bilgi teknolojileri) gibi baz1 konularda
kendilerini yetersiz hissetmeleri, disiplin sorunlari, motivasyon eksikligi, tilkedeki mevcut egitim politikalari,
gelecege yonelik belirsizlikler, yetersiz kaynaklar ve materyaller, miifredattaki yetersizlikler ve biirokratik islerin
fazlaligy, veliler karsisinda yonetim tarafindan degersiz gosterilme, velilerin egitime karsi duyduklar: gtivenin
azalmasi gibi orgtitsel faktorler etkili olmaktadir. Kog ve Dingerol (2013: 36)'a gore “Kisisel ¢zelliklerin yan1 sira
cevresel faktorlerden de yogun bir sekilde etkilenen 6gretmenlik meslegindeki enerji ve idealizmin azalmasi, stresi
tetikleyen faktorlerin de etkisi ile mesleki tiikenmislik ortaya ¢ikmaktadir”.

Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerini 6lgmek amaciyla Yellice-Yiiksel ve Sekercioglu (2008) tarafindan
Ogretmen Mesleki Titkenmislik Olgegi (OMTO) gelistirilmistir. Bu dlgege gore mesleki tiikenmiglik “1. Meslege
iliskin duygusal titkenmislik ve basarisizlik, 2. Ogrencilere duyarsizlagma, 3. Fiziksel ve duygusal titkkenmislik ile
4. Meslektaslarina ve yoneticilerine duyarsizlasma” olmak tizere dort alt 6lcekten olusmaktadir. “Meslege iliskin
duygusal tiikenmislik ve basarisizlik; bireyin meslegiyle baglantili olarak kendini nasil degerlendirdigiyle ve
ogretmenlik mesleginin beklentilerini karsilaylp karsilamadigiyla ilgilidir. Ogrencilere duyarsizlagma;
dgretmenin 6grencilere yonelik duyarsizligini, bikkinligini, mesafeli durusunu ve olumsuz tutumlarin ifade
etmektedir. Fiziksel ve duygusal tiikenmislik; ogretmenlerin kendilerini stresli, 6fkeli, yorgun, fiziksel ve
duygusal enerjilerinin titkenmis oldugunu hissetmeleriyle ilgilidir. Meslektaslara ve yoneticilere duyarsizlasma
alt boyutu ise Ogretmenlerin meslektaslariyla iliski kurmak istememesi ve yoneticiler tarafindan
desteklenmemesini ifade etmektedir” (Oztiirk ve Erdem, 2020: 931).

Olumlu 6grenme ikliminin olusturulmasi, bireysel 6grenme gereksinimlerinin dikkate alinmasi, analitik ve
yaraticit distinmenin gelistirilmeye calisilmas1 6gretmenlik mesleginin en énemli gereksinimleridir (Sahin ve
Atbasi, 2020: 674). Ogretmenler egitim-6gretimi planlayabilmek isterler. Ayni1 zamanda entellektiiel bilgi birikimi,
meslek bilgisi ve iletisim becerisine sahip olmalar1 gerekir. Bu unsurlardan herhangi birinin eksikligi kolaylikla
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tikenmislik sendromuna neden olabilir. Tiikenmislik sendromu daha cok duygusal alanda kendini
gostermektedir. Ogretmenler duygusal kaynaklari tiikendikge, 6grencilerine yardimci olamadiklari
(olamayacaklarmi) hissedebilmektedir. Tiikenmislik yasayan ogretmenler ayni zamanda 6grencileri hakkinda
olumsuz, alayc1 tutum ve duygular gelistirebilmekte ve tepki vermeye baslamaktadirlar, hatta 6grencilerinin bazi
sikintilar1 hak ettikleri seklinde bir diistince tarzi gelistirmeye baslayabilir (Maslach ve Jackson, 1981). Ttikenmislik
sendromunun bir baska yonii, dgretmenlerin dgrencileriyle olan iliskilerinde kendileri hakkinda olumsuz
ozdegerlendirmede bulunmalaridir, bundan dolay1 ttikenmislik mesleki memnuniyetsizlik ve basarisizlik
duygusunda artisa neden olur.

Sengtil-Erdem (2020: 1272) tarafindan zihinsel yetersizligi olan ogrencilere egitim veren o6zel egitimci
ogretmenlerin mesleki tiikenmisliklerini 6lgmek amaciyla 40 6gretmen ve 110 6grenci tizerinde yapilan deneysel
arastirmanin sonuglarina gore dgretmenlere verilen mesleki beceri egitimi ve yapilan smuf ici diizenlemelerle
birlikte basarisizlik ve tikenmislik boyutunda anlamli bir azalis, mesleki yetkinlik ve etkili 6gretim boyutunda ise
anlamli bir artis olmustur. Buna gore calismada tiitkenmisligin azaltilmasi amaciyla “6zel egitim alaninda gorev
yapan 0gretmenlere sunulacak mesleki becerilere yonelik hizmet i¢i egitim uygulamalarmin yayginlastirilmasi,
egitim iceriklerinin 6gretmen ihtiyaglar1 dogrultusunda sekillendirilmesi ve uygulama yapabilmelerine de firsat
saglanmasi, smif ici dizenlemeler kapsaminda ¢gretmenlerin desteklenmesi ve simiflarin fiziksel sartlarmin
iyilestirilmesi” nerilmektedir.

Is Tiikenmisligi

Tturk Dil Kurumu (TDK) sozltigiinde “is, bir sonug elde etmek, herhangi bir sey ortaya koymak igin gti¢ harcayarak
yapilan etkinlik, fiziksel ve zihinsel caba” olarak ifade edilmektedir. Tiikenmislik ise, cesitli meslek gruplarinda
calisan bireylerde ¢alisma ortamu ve isin niteligi ve gerekliliklerindeki olumsuzluklardan kaynaklanan, enerjide
surekli azalis, amag¢ ve hedeflere ulasilamama seklinde tanimlanmaktadir (Bakan ve Tombak, 2014: 683).
Tiikenmislik galisma hayatinin kalitesini etkilemekte ve is tatminsizligine neden olmaktadir (Oztiirk ve Erdem,
2020: 929, 931). Tiikenmislige neden olan olumsuzluklar yetersiz ticret, uzun ¢alisma saatleri, kariyerde ilerleme

sansinin kalmamasi, odillendirme eksikligi, iste gticstizlesme, etkisizlik ve egitim eksikligi olarak ortaya
¢ikmaktadir. (Edelwich ve Brodsky, 1980).

Is titkkenmisligi ile ilgili olarak kullanilan kavramlardan biri is yiiktidiir. Is yiikii belirli zamanda belirli nitelikte
yapilmasi gereken is miktari olarak tanimlanir ve fazla ya da az is yiikiiniin calisan tizerinde stres olusturdugu ve
bireyler tizerinde is tiikenmisligine neden olabilecegi ifade edilmektedir. Calisanlarin is ytikii arttikca tiikenmislik
diizeyleri artarken isleri {izerindeki kontrolii ytikseldik¢e tiikenmislik diizeyleri azalmaktadir. Dolayisiyla
tiikenmislik, bir anlamda is ytikii ve is kontroliintin bir sonucuyken ayni zamanda bu iki degisken arasindaki
etkilesim halinin de dogal bir sonucudur (Oztiirk ve Erdem, 2020: 929, 931, 933).

Alandaki calismalarda is yerinden kaynaklanan ttikenmisligin nedenleri arasinda orgtit yapisi, isin niteligi,
calisma saatleri, nobetler, fazla calisma, fiziksel yeterlilikler, isyeri ve isle ilgili kurallar, is yiiki seviyesi, alinan
kararlara istirak edebilme, ticretlendirme, rol belirsizligi, eksik geri bildirimler ve 6rgtit ici iliskiler bulunmaktadir
(Beheshtifar, Omidvar, 2013: 110) .

Ogretmenlik mesleginin herhangi bir ig yerinde icra edilmeye calisilmasi 6gretmenlik isidir. Daha 6nce deginildigi
gibi ogretmenlik meslegi insan iliski ve etkilesimini en st seviyede gerektirmektedir. Is yerinde calisanlar
arasinda iligkiler ne kadar yogunsa, duygusal tiikenmislik de o derecede artmaktadir (Oztiirk ve Erdem, 2020:
932). Gereken performans: gerceklestirebilmek icin 8gretmenler normal ¢alisma saatlerinin disinda uzun stireli
calismalar yapabilirler, uygun olmayan calisma kosullara katlanmak ve makul olmayan bazi isteklere boyun
egmek zorunda kalabilirler (Kog¢ ve Dingerol, 2013: 27), ancak katlanilan fiziksel ve bilissel efor karsiiginda elde
edilen maddi kazang yeterli olmayabilir. Kisacas1 6gretmenler mesleklerinden memnun olduklar: halde calistiklar:
is yerindeki olumsuz kosullar ya da maddi kazang yetersizligi nedeni ile titkenmislik sendromu yasayabilirler.
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Son yillarda yapilan bazi arastirmalarda 6gretmenlerin teknoloji kaynakli kayg ve strese (teknostres) de maruz
kaldiklar1 ve bu nedenle verimliliklerinde azalma oldugu ve tiikenmislik yasayabildikleri ortaya ¢cikmustir (Yener,
Arslan ve Kiling, 2021: 1896). Teknostres 6gretme-6grenme stirecindeki teknoloji kullanimindan, mesleki ve teknik
konulardaki yetersizlikten, kisisel yonelimler ve sosyal nedenlerden de kaynaklanabilmektedir (Gokbulut ve
Dindas, 2022: 46).

Altintopa ve Aydintan (2021: 50) mn Ankara’da 225 6gretmen tizerinde yaptiklar1 arastirmaya gore deneklerin
gunliik hayatlarinda karsi karsiya kaldiklar1 is-aile ve aile-is catismalar: ile tiikenmislik diizeyleri arasinda
(duyarsizlasma, duygusal tiikenmislik ve kisisel basar1 hissinin azalmasi) olumlu yonde anlamli bir iliski oldugu
bulunmustur.

Ogretmenlerin is tiikkenmigliklerinde meslekdaslariyla iligkilerinin de ©nemli rolii vardir. Is iliskilerinde
huzursuzluk, meslekdaslardan destek gorememe “bireyin motivasyonunda diistikliik, stres ve depresyon
diizeyinde artis, meslekten soguma, tiikenmislik” biciminde ortaya ¢ikmakta ve meslektaslara kars:
duyarsizlasmaya neden olmaktadir. Meslektaslarla olumlu iliskiler ve yonetim destegi arttikca is doyumu da
artmaktadir (Yildirim ve Bayraktar, 2021: 299, 300, 306).

Tuikenmislik konusunda yapilan arastirmalarla da desteklendigi gibi is tiikenmisligi, “isi geregi yogun duygusal
taleplere maruz kalan ve stirekli diger insanlarla yiiz ytize ¢alismak durumunda olan kisilerde gortilen fiziksel
bitkinlik, uzun stireli yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularmin, yapilan ise, hayata ve diger insanlara
kars1 olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan bir sendrom” olarak ifade edilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981:
80). Asir1 calisma, is ortamindan memnun olmama gibi nedenler kisilerin kendilerini basarisiz ve yipranmis
hissetmesine, gti¢ ve enerji kaybetmesine ve kroniklesmis bir yorgunluk yasamasina yol agmaktadir.

Is Goren Performansi

Performans kavrammin sozlikk anlami; “basari, elde edilen sonug, bir seyin degerini belirleyen niteliklerdir”
(Oxford Languages), Tirk Dil Kurumu (TDK) sozliigiinde kelime anlami “basarim” olarak verilmektedir. Is
performansi, kurulusun hedefleriyle ilgili davranislar veya eylemler olarak tanimlanmuistir (Boz, Duran ve Ugurlu,
2021: 347). Col’e (2008) gore isgoren performansi ise bir isi yapan bireyin, o isle amaclanan hedefe ne derecede
ulagabildigini nicel ve nitel olarak belirten bir kavramdir, bireyin kendisi icin belirlenen hedeflere ve standartlara
ne Olctide ulasabildiginin gostergesidir. Yani kisaca hedeflenen amaca ulasma ya da “amacin gerceklestirilme
derecesi” olarak agiklanabilir (C6l, 2008; 38). Performans ile basar1 ¢ogu zaman ayni anlamda kullanilmakla
birlikte gercekte performans gaba, basari ise gabanin konulan hedefe ulasma derecesidir (Oztoprak ve Kardes-
Delil, 2022: 2197).

[sgoren performansini etkileyen bircok unsur vardir. Bu unsurlar temel olarak ti¢ kategoriye ayrilmistir. Bunlar;
kisisel faktorler, cevresel faktorler ve orgttsel faktorlerdir. Egitim duizeyi, kisilik farkliliklari, mesleki deneyim ve
ayn1 zamanda bu calismanin konusunu olusturan mesleki tiikenmislik kisisel faktorler arasindadir (Uludag ve
Crmar, 2021: 88). Ayni sektordeki rakip kurumlar, miisteriler cevresel faktorleri olusturur. Is stresi, is doyumu,
motivasyon, is tatmini, is memnuniyeti, isle ilgili fiziksel kosullar, ise ve isverene olan giiven duygusu, iste
katilimciligin ve bagimsiz calismanin tesvik edilmesi, etkin performans degerlendirmesi, is yerindeki sosyal
etkilesim gibi orgiitsel faktorler de isgoren performansini etkileyen onemli unsurlardir (Uludag ve Ciar, 2021:
88).

Literatiirde is tikenmisligi ve mesleki tiikenmislik ile olumsuz bazi kisisel ve/veya orgiitsel faktorlerin iliskili
oldugunu gosteren c¢ok sayida ¢alisma vardir. Bu durum tiitkenmislik ile is performansinin iliskili oldugunu
dustindiirmektedir. Sanchez-Gomez ve Breso (2020) tarafindan aralarinda egitim sektoriinde (%29,3) calisan
meslek mensuplarmin da bulundugu 1197 kisi tizerinde yapilan calismada duygusal zeka, titkenmislik ve is
performansi arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma bulgular1 “is performansinin anlasilmasinda tiikenmisligin
Onemini ortaya koymakta ve duygusal zekanin koruyucu bir degisken olarak rolinii vurgulamaktadir.” Buna
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gore daha ytiksek duygusal zekaya sahip calisanlar, tiitkenmislikle iliskili olumsuz sonuclardan ve isyerindeki
olumsuz faktorlerden daha az etkilenmekte ve boylece performans seviyelerinde bir artis yasamaktadir.

Ogretmenlerin is yiikii, tikenmiglik ve is performansi arasindaki iliskiye odaklanan bir bagka aragtirma 57
ilkogretim Ogretmeni {izerinde yapilmistir. Arastirma bulgular1 dgretmenlerin is yiikii ve tiikenmislik
seviyelerinin yiiksek oldugunu buna karsin is performanslarinin oldukca tatmin edici diizeyde bulundugunu
ortaya koymaktadir (Jomuad ve digerleri, 2021: 53).

Fitzgerald ve Bonimar (2020: 117) tarafindan Filipinler'de Cagayan Bolgesindeki bir devlet tiniversitesindeki
akademik personel tizerinde gerceklestirilen bir baska ¢alismada 6gretmenlerin tutku ve azim (sebat) diizeylerinin
performanslari tizerinde etkili oldugu, ancak performansin cesaret, 6z yeterlilik ve titkenmislikten etkilenmedigini
gOstermistir.

Performans yonetimi, organizasyonda yer alan tiim bireylerin ortak bir hedef ve vizyon dogrultusunda bir arada
calismalar1 ve bir buitiin olarak hareket etmeleridir. Van Waeyenberg, Peccei ve Decramer (2022: 639) tarafindan
458 yabanci dil 8gretmeni ile yapilan arastirmada performans yonetimi 6gretmenlerin beklentilerini karsilayan bir
stre¢ olarak algilandig: taktirde daha ytiksek diizeyde duygusal orgiitsel baglilik, daha diistik tiikenmislik
seviyesi ve yiiksek performansa neden oldugu goriilmustiir.

Ogretmenlerin galistiklar1 egitim kurumunun etkililigi de bireysel performanslar {izerinde fark yaratmaktadir.
Etkililik kavrami orgiitsel amaclara ulasma derecesi olarak tanimlandiginda kurumlarin fiziksel nitelikleri,
yonetim, 6grenciler, veliler, teknolojik alt yapi, egitim politikalar1 performans degerlendirme sistemi ve orgtitsel
adalet gibi bir ¢ok faktor isin icine girmektedir. Orgiitsel adalet yonetici tarafindan kendisine ne derecede adil
davranildig: ile ilgili isgoren algisidir (Korkmaz ve Ulutas, 2022: 4). Ogretmenlerin smuf igi performanslari, tim
bu faktorlerin etken oldugu okul etkililigi ile dogrudan iliskilidir (Turhan, Soyttirk-Kirkagac ve Tuncer, 2020: 407).

Orgiit iklimi bir 6rgiitii digerinden ayiran 6zelliklerdir, calisanlarin 6rgiit hakkinda gelistirdikleri ortak algilardan
olusmaktadir (Aydogan, 2004: 210). iklimi olusturan boyutlar arasinda orgiitiin hiyerarsik yapisi, isin niteligi,
calisanlar arasindaki isbirligi, rekabet ve belirsizlik ortami, yonetim destegi ve giiven duygusu, ve ddiillendirme
sistemi bulunmaktadir. Iklim calisanlarin davranis belirlemelerinde ve orgtitsel bagliliklar1 tizerinde etkilidir
(Aydogan, 2004: 214). Etik iklim, ortak etik anlayisin ¢rgtitsel uygulamalara, siireclere, normlara ve degerlere
yansitilmasidir ve bu degerlerin karar stirecinde yonetime yol gostermesidir (Yesil, Mavi ve Ceyhan, 2017: 20).
Etik iklim liderin (yoneticinin) sergiledigi etik davranislarla ¢alisanlara iyi 6rnek olmasi ile olusur. Bu tip liderler
(hizmetkar lider) takdir eder, empati kurar, gticlendirir, delege eder, diiriisttiir, model olur, ikna eder, giiven
duyar, katilimi tesvik eder. Bu konuda yapilan arastirmalarda okullardaki etik iklimin ve hizmetkar liderligin
ogretmenlerin performansini olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir (Topcu, Giirsoy, 2022: 1998).

Yontem
Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Bu arastirmada kolayda ornekleme yontemi ile veriler toplanmistir. Kolayda 6rnekleme, ana kiitle igerisinden
secilecek ornek kesimin arastirmacinin yargilarinca belirlendigi tesadiifi olmayan ¢rnekleme yontemidir. Kolayda
orneklemede veriler, ana kiitleden en kolay, hizl1 ve ekonomik sekilde toplanmaktadir (Hasiloglu, Baran ve Aydin,
2015: 20).

Arastirma problemi dgretmenlerin is tiitkenmisligi, mesleki tiikenmislik ve isgoren performans: arasindaki
iliskinin ortaya konulmasi ve bu iliskinin isgoren performansi tizerinde ne kadar etkili oldugunun tespit
edilmesidir. Bu kapsam dogrultusunda belirlenen arastirma hipotezleri asagida verilmistir.

H1: [s Tiikenmisligi (a) ve Mesleki Tiikenmislik (b) diizeyleri ile isgoren performansi arasinda iligki vardir.

H2: Is Tiikenmisligi (a) ve Mesleki Tiikenmislik (b) diizeylerinin isgoren performans tizerinde etkisi vardur.
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H3: Yas degiskeni acisindan Is Tiikenmisligi (a), Mesleki Tiikenmislik (b) diizeyleri ve isgoren performansi (c)
arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H4: Cinsiyet degiskeni agisindan Is Tukenmisligi (a), Mesleki Tiikenmislik (b) diizeyleri ve isgoren performansi
(c) arasinda anlaml1 bir farklilik vardir.

H5: Brans degiskeni acisindan s Tiikenmisligi (a), Mesleki Tiikenmislik (b) diizeyleri ve isgoren performanst (c)
arasinda anlaml bir farklilik vardir.

He6: Idari gorev degiskeni acisindan Is Tukenmisligi (a), Mesleki Tiitkenmislik (b) diizeyleri ve isgdren performansi
(c) arasinda anlaml1 bir farklilik vardir.

H7: Kidem degiskeni acisindan s Tiikenmisligi (a), Mesleki Tiikenmislik (b) diizeyleri ve isgoren performanst (c)
arasinda anlaml bir farklilik vardir.

HS8: Calisilan kurum ttirti degiskeni acisindan Is Tikenmisligi (a), Mesleki Ttikenmislik (b) diizeyleri ve isgoren
performansi (c) arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Ankara ilindeki kamu ve 6zel egitim kurumlariin her kademesinde gorev yapan 80.983
Ogretmen olusturmaktadir. (http://www.meb.gov.tr) Evrendeki arastirma grubuna ulasmanin zorlugundan
dolay1 kolayda ¢rnekleme yontemi ile Ankara ilinde kamu ve 6zel egitim kurumlarinda calisan 525 6gretmene
elektronik ortamda anket gonderilmistir. Evreni temsil eden ¢rneklem sayisi basit tesadiifi orneklem formilii ile
belirlenmistir (Yamane, 1967). Orneklem biiyiikliigii 382 olarak tespit edilmistir. Ankete katilan 6gretmenlerden
409 anketin geri dontist saglanmustir. Analizler bu anketler tizerinden gerceklestirilmistir. Bu arastirmada
kullanilan verilerin toplanabilmesi igin gerekli olan etik kurul izin belgesi Baskent Universitesi Etik Kurulu
15.09.2022 tarihi ve 17162298.600-219 say1 numarasi ile alinmustir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada 6gretmenlerin Is Tukenmisligi ve Mesleki Tiikenmislikleri ile Is Performans: arasindaki iliskileri
belirlemek icin veri toplama araci olarak bir anket formu olusturulmustur. Olusturulan anket formu, Ankara
ilinde faaliyet gosteren kolayda ¢rneklem yoluyla secilen 6gretmenlere e-posta aracilig ile gonderilmistir. Geri
dontis saglanan eksiksiz toplam 409 adet anket arastirmanin 6rneklemini olusturmustur. Arastirmada birincil ve
ikincil veri kaynaklarindan yararlamilmis olup, daha once yapilan calismalarin arastirilmasi icin alan yazin
taranmustir. Veri toplama araci olarak uygulanan anket, {ic bélimden olusmaktadir. Birinci boliimde arastirmaya
katilan isgorenlerin demografik bilgileri ile ilgili verileri; yas, cinsiyet, brans, idari gorev, hizmet stiresi ve kurum
tiirti olmak {izere toplam 6 tane soru yer almaktadir. Ikinci boliimde Kog, Arslan ve Topaloglu (2009) tarafindan
gelistirilen katilimcilarin Mesleklerine yonelik 14 soruluk Mesleki tiikenmisligi belirleme testi ve katilimcilarin Is
tukenmislik diizeyini 6lgen 12 soruluk is tiikenmisligi 6lgegi olan Gazi Tiikenmislik Envanteri, tigtincti bolimde
ise; i@géren performansi 6lcegi kullanilmustir. 1§g6ren performans: 6lcegi; Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan
gelistirilen ve Col (2008) tarafindan Tiirkceye cevrilen 4 sorudan olusan bir 6lcektir (Unal ve Giinay, 2016: 277).

Arastirmaya katilan isgorenlerin Is tiikkenmislik ve Mesleki tiikenmislik diizeylerini ¢lgen, Gazi Tiikenmislik
Envanteri 5 dereceli likert tipi bir dlgektir. Isgorenlerin is performansim 6lgen isgoren performansi dlcegi de 5
dereceli likert tipi olan bir 6lgektir. Olgek, Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan gelistirilmis ve Altas ve
Cekmecelioglu (2007), Giil ve Oktay (2009), Akkog, Caliskan ve Turung (2012), Chen ve Kog (2021) gibi gecmis
arastirmalarda kullanilmistir. Anket sonuclarimin degerlendirilmesinde sosyal bilimlerde yaygin olarak kullanilan
SPSS.27 (Statistical Package for the Social Sciences) istatistik bilgisayar yazilim programi kullanilmis olup,
arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla da SPSS.27 istatistiksel paket programinda Frekans, Ortalama,
Pearson Korelasyonu, Regresyon ve t-testi gibi istatistiksel analizler yapilmistir.
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Bulgular

Arastirmanin 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin demografik yapilarma yonelik tanitici frekans ve ytizde
dagilimlar1 Tablo 1 de gosterilmistir.

Tablo 1. Orneklem grubuna iliskin tanimlayzci istatistikler

Yas Frekans (f) Yiizde (%)
20-29 yas arasi 54 13,2
30-39 yas aras1 79 19,3
40-49 yas aras1 132 32,3
50 ve tizeri yas arasi 144 35,2
Toplam 409 100,0
Cinsiyet

Kadin 312 76,3
Erkek 97 23,7
Toplam 409 100,0
Brans

Okul 6ncesi 6gretmeni 77 18,8
Sinif 6gretmeni 73 17,8
Uygulamali dersler 6gretmeni 37 9,0
Yabanci dil 6gretmeni 56 13,7
Brans 6gretmeni 166 40,6
Toplam 409 100,0
Yoneticilik

Evet 82 20,0
Hayir 327 80,0
Toplam 409 100,0
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Kidem

1 yildan az 12 2,9
1-9 y1l aras1 112 27,4
10-19 y1l aras1 132 32,3
20-29 yil aras1 106 25,9
30 yil ve tizeri 47 11,5
Toplam 409 100,0
Kurum Tiirii

Kamu 238 58,2
Ozel 171 41,8
Toplam 409 100,0

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin yas dagilimlarina bakildiginda (Tablo 1); %13,2’sinin 25 -29 yas arast, %19,3” tintin
30-39 yas arasi, %32,3"iintin 40-49 yas arasi, %35,2’sinin ise 50 yas ve iizeri oldugu goriilmektedir. Orneklem
grubundaki ¢alisanlarin biiyiik bir bolimiiniin 50 yas ve tizeri oldugu dikkat ¢ekmektedir. Arastirmaya gore
calisanlarm %76,3'ti kadin ve %23,7’si erkektir. Orneklem grubunun ¢ogunlugu kadinlardan olugmaktadir,
dolayisiyla Ankara ilindeki egitim kurumlarinda calisanlarin biiytik ¢ogunlugunun kadinlardan olustugu
gorulmektedir. Arastirmaya katilanlarin brans dagilimlari; %18,8'i okul 6ncesi 6gretmeni, %17,8i sinif 6gretmeni,
%9,00u uygulamali dersler 6gretmeni, %13,7’si yabanci dil 6gretmeni ve %40,6'lik dilimde ise brans
dgretmenlerinin yer aldig1 goriilmektedir. Dolayisiyla érneklem gurubu calisanlarin biiytik cogunlugunu brans
ogretmenleri olusturmaktadir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %20’sinin yoneticilik gorevi varken %80'nin
olmadig: gortilmiistiir. Arastirmaya katilanlarin sektérde calisma yil1 ytizde ve frekans dagilimina bakildiginda;
calisanlarmn %2,9’unun 1 yildan az, %27,4"tintin 1 ve 9 yil arasi, %32,3"tintin 10 ve 19 y1l aras1, %25,9’unun 20 ve 29
yil arasinda %11,5"inin ise 30 yil ve tizerinde calisma siireleri vardir. Arastirmaya gore calisanlarin biiytik bir
bolimiintin 10 ve 10 yil arasinda bu sektorde calistiklar1 gortilmektedir. Son olarak da arastirmaya katilan
ogretmenlerin; %58,2’sinin kamuda, %41,8 inin 6zel sektdrde calistig1 goriilmektedir.

Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini incelemek amaciyla garpiklik ve basiklik degerlerine bakilmus,
degerlerin +1 ile -1 arasinda oldugu gortlmistiir. Bu nedenle veriler normallik dagilimina uymaktadir
(Buyukozturk, 2007: 40).

Tablo 2: Is ve Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri ile iggt‘)ren Performans: Arasindaki liski (Korelasyon Analizi)

Mesleki .
is Tiik olisi Perf
Tiikenmislik § lukenmigligl erformans
! 1 765" _592"
Mesleki Tiikenmisglik
p /000 ,000
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n 409 409 409

r ,765™ 1 -,573"
Is Tiikenmisligi p ,000 ,000

n 409 409 409

r -,592" -,573" 1
Performans P ,000 ,000

n 409 409 409

** Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidur.

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun is titkenmislik diizeyi ile isgoren performansi arasindaki iliskiye bakilmis
olup 0,05 6nem diizeyinde anlaml bir iliski tespit edilmis ve iliskinin siddetinin -,573 oldugu gortulmusttir. Diger
yandan Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri ile i@gﬁren Performans: Arasindaki iliskiye bakildiginda ise, 0,05 6nem
diizeyinde anlamli bir iliski tespit edilmistir ve iliskinin siddetinin -,592 oldugu dikkat ¢ekmistir. Diger bir ifade
ile Mesleki Ttikenmislik diizeyinin artmasiyla birlikte isgoren performansmun diisttigi gortilmustiir. Dolayisiyla,
is tiitkenmisligi ve mesleki tiikenmislik diizeyleri ile isgoren performansi arasinda dikkate deger ters yonlii bir
iliski bulunmustur. Yapilan analizde bulunan korelasyon katsayisinin anlamliliginin oldukga yiiksek oldugu
(p=0,000) tespit edilerek H1 hipotezi kanitlanmis olup, literatiirde yer alan benzer arastirma sonuclarinin yer aldig:
ornek calismalarin mevcut oldugu goriilmustiir.

Prentice ve Thaichon (2019: 821) tarafindan Amerika’da konaklama sektoriindeki 5 otelde 6nbiiro elemani olarak
calisan 800 kisi tizerinde yapilan calismada is performansmin tiikenmislikle iliskili oldugu ve calisanin ise ve
orgtite olan bagliliginin performansa dnemli 6lctide aracilik ettigi sonucuna varilmistir.

ngioglu ve Okmen (2021: 424) tarafindan Birecik Belediyesi calisami 533 kisi iizerinde yapilan caligmada
calisanlarin tiikenmislik durumlari, is performans: algilar1 ve denetim odag: algilari arasindaki iliskilerin
incelenmesi amaglanmis, sonug olarak fiziksel, zihinsel ve duygusal tiikenmisliklerin is performans: tizerinde
istatistiksel bakimdan anlamli ve negatif yonlii bir etkisinin oldugu bulunmustur.

Dogan ve Kir (2018: 12) Antalya'min Manavgat ilgesindeki 219 hastane galisani tizerinde yapmus olduklar:
“Orgiitsel Sessizlik, Tiikenmislik Sendromu ve Calisan Performansi Iliskisi” adli arastirmada calisanlarin
performansi ve tiikenmislik diizeyleri arasinda ters yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Calisanlarin tiitkenmislik
diizeyleri artikga performanslarinda azalma yasanabilecegi ya da calisanlarin performans: artikca tiikenmislik
diizeylerinin azalacagi ortaya ¢ikmustir.

Demerouti, Bakker ve Leiter, (2014: 103) tarafindan Hollanda’da farkh sektorlerde ve farkli pozisyonlarda calisan
294 kisi tizerinde yapilan arastirmada da benzer bir sonuca ulasilmistir. Kisisel 6zellikler, sosyal ve cevresel sartlar
gibi dtizenleyici kaynaklar1 ytiksek olan calisanlarin tiikenmislik diizeyleri diistik bulunmus, dolayisiyla bu
calisanlarin ise baghiliklarmin yiiksek oldugu, kendilerini daha basarili hissettikleri, bu nedenle de daha ytiksek
performans sergileyebildikleri anlasilmistir. Yiiksek diizeyde tiikenmislik yasayan calisanlarin performans
diizeyleri ise azalmaktadir.
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Tablo 3: is Tiikenmisligi ve Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Isgoren Performansi Uzerine Etkisi (Regresyon
Analizi)

Is Tiikenmislik Diizeyinin 1§g(‘jren Performansi Uzerine R r2
Etldsi 573 328

Mesleki Tiikenmislik Diizeyinin Isgoren Performansi R r2
Uzerine Etkisi _592a 350

Arastirmaya katilan ¢rneklem grubunun is tikenmislik diizeyleri ile isgdren performansi tizerindeki etkiye
bakildiginda %32’lik bir etkinin oldugu gortilmektedir (r2=,328). Mesleki Tiikenmislik diizeyinin isgoren
performasi tizerine % 35lik etki ettigi gorulmustiir. (r2=,350). Arastirmadan goriildugi tizere is tiikenmisligi ve
mesleki tiikenmislik diizeyleri ile isgdren performansi arasinda bir iliskinin oldugu, bu iliskinin etkisi test
edildiginde ise is tikenmisliginin isgoren performans: tizerine %32, mesleki tiitkenmislik diizeyinin ise isgorenin
performans: tizerinde %35 kadar bir etkisi arastirma sonucunda goriilmustiir. H2 hipotezi yeterli kanitla
desteklenmistir.

Literattirde Tablo 2 ile ilgili olarak ortaya ¢ikan bulgular1 destekleyen arastirmalarin bazilarinda tiikenmislik
diizeylerinin isgoren performansi tizerindeki etkisi yapilan istatistiki analizlerde bu ¢alismay1 destekler bicimde
su sonugclar elde edilmistir:

Ipcioglu ve Okmen (2021): “Yapilan coklu regresyon analizi sonucunda Tiikenmislik alt boyutlarindan kurulmus
olan modelde ¢alisanlarin fiziksel, zihinsel ve duygusal tiikenmisliklerinin is performans: iizerinde istatistiksel
bakimdan anlaml bir etkisinin oldugu bulunmustur (F=3,330; p=0,021; R2=0,330). Buna gore belediye calisanlarinin
duygusal tiikenmislik diizeylerinin (B=-0,422) en biiyiik negatif etkiye sahip oldugu, sonrasinda zihinsel tiikenmislik
(B=-0,348) ve fiziksel tiikenmislik (B=-0,271) durumlarimin geldigi goriilmiistiir.”

Dogan ve Kir (2018): “Calisanlarin performansi ve tiikenmislik diizeyleri arasinda r=-,184 seviyesinde ayr1 yonde
anlamli (p<0,01) bir iliski bulunmustur.”

Prentice ve Thaichon (2019): “Calisanlarin performansi ve tiitkenmislik diizeyleri arasinda r=-,181 seviyesinde ayr1
yonde anlamli (p<0,05) bir iliski bulunmustur.”

Demerouti, Bakker ve Leiter (2014): “Calisanlarin performans: ve tiikenmislik diizeyleri arasinda r=-,20
seviyesinde ayr1 yonde anlamh (p<0,01) bir iliski bulunmustur.”

Tablo 4: Yas Degiskeni Acisindan Is Tiikenmisligi ve Mesleki Tiikenmislik, s Performansi Farklilagmasi

(ANOVA)
Yas Degiskeni N Ort. S.S. F P
20-29 Yas aralig1 54 2,3373 ,83327
30-39 Yas aralig1 79 2,5850 ,67696
I;ﬁifii§lik 40-49 Yas arah 132 2,8463 56378 | 13,807 | ,000
50 ve tizeri yas aralig 144 2,8581 40716
Toplam 409 2,7325 ,61080
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20-29 Yas aralig: 54 2,4244 ,81429
30-39 Yas aralig1 79 2,6962 ,75874
i§ Tikenmisligi 40-49 Yas aralig: 132 2,8807 ,61265 9,284 ,000
50 ve tizeri yas aralig 144 2,9289 ,53451
Toplam 409 2,8015 ,66777
20-29 Yas aralig: 54 2,8981 1,31619
30-39 Yas aralig1 79 3,6487 1,14321
Efg:;‘;am 40-49 Yas aralig: 132 3,9489 93375 20479 | 000
50 ve tizeri yas aralig 144 4,0385 ,67482
Toplam 409 3,7831 1,02703

Tablo 4’e gore yas degiskeni agisindan is tiikenmisligi ve mesleki tiikenmislik ile isgéren performansi arasinda
anlamli bir farklilasmanin olup olmadigina bakildiginda; yas gruplar1 arasinda anlaml: bir farklilasmanin oldugu
goriilmektedir (p=,000) Diger bir ifade ile, mesleki tiitkenmislik diizeyinin en az 20-29 yas gruplar1 arasinda
oldugunu yas arttikca mesleki tiikenmislik diizeyinin arttig1 goriilmektedir. Is titkenmisliginin de en az 20-29 yas
gruplar1 arasinda gortiliirken (X =2,4244) en fazla 50 ve {izeri yas gruplarinda (X =2,9289) oldugu arastirma
sonuclarinda dikkat ¢ekmistir. Yas gruplar1 degiskeni acisindan isgoren performansi arasinda da p=,000 degeri ile
anlamli bir farklilasmanin oldugu yas gruplar: arttikga performansin diistugii gortilmektedir. Dolayist ile yas
degiskeninin is titkenmisligi ve mesleki tiikenmislik diizeylerinin isgéren performanslar: {izerinde anlamli bir
farklilasmaya neden oldugu goriilmiis olup H3 hipotezi kanitla desteklenmis olup, literatiirde daha 6nce yapilan
benzer arastirma sonuclarmin oldugu tespit edilmistir.

Cemaloglu ve Sahin-Erdemoglu (2007: 480) tarafindan Ankara’nin gesitli ilgelerindeki 515 6gretmen tizerinde
yapilan arastirmada demografik farkhiliklarin duygusal tiikenme, kisisel basar1 ve duyarsizlasma tizerindeki
etkileri incelenmistir. Yas faktortintin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma tizerinde etkili oldugu, yas ilerledikce
bu etkinin artti§1 sonucuna varilmustir. Ayrica ayni yazarlar benzer sonuclara ulasan Torun (1995), Ttiimkaya
(1996), Sucuoglu ve Kuloglu-Aksaz (1996), Tugrul ve Celik (2002), Naktiyok ve Karabey (2005) gibi kaynaklar1 da
referans olarak gostermektedir.

Benzer sekilde Njuguna, Odiemo ve Wango (2022: 460) tarafindan yas, cinsiyet, calisma stiresi (is deneyimi), brans
ve kurum tiirti demografik degiskenlerin tiikenmislik {izerindeki diizenleyici etkisini 6l¢mek amacryla Kenyanin
Kiambu bolgesindeki 331 lise 6gretmeni tizerinde yapilan arastirmaya gore 30 yas ve tizeri ve is ytikii fazla olan
ogretmenlerin titkenmislik seviyeleri daha yiiksek bulunmustur.

Tablo 5: Cinsiyet Degiskeni Agisindan Is Tukenmisligi ve Mesleki Tiikenmislik ile 1§g6ren Performansi
Farklilasmas (t-testi)

Cinsiyet Degiskeni N Ort. S.S. t p

Kadin 312 2,7508 ,61517 1,084 ,279

Mesleki
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Uizl Erkek 97 2,6738 ,59591
Kadin 312 2,7982 ,68053

Is Tiikenmisligi -175 ,861
Erkek 97 2,8119 162838
Kadin 312 3,8264 1,01481

Performans 1,527 ,128
Erkek 97 3,6443 1,05872

Tablo 5'e bakildiginda cinsiyet degiskeni agisindan mesleki tiikenmislik ve is tiitkenmisligi ile isgéren performansi
acisindan p degerinin ,050’den biiytik, oldugu goriilmektedir. (p>0,05). Dolayisiyla, cinsiyet degiskeni gruplari ile
mesleki ve is tiitkenmisligi ile isgoren performansi arasinda anlamli bir farklilasma olmadigr gorulmiistur. H4
hipotezi yeterli kanitla desteklenememistir.

Cemaloglu ve Sahin-Erdemoglu (2007) nun arastirmasi benzer olarak bu calismay1 destekler bigimde,
ogretmenlerin cinsiyetleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlaml bir iliski olmadigin ortaya ¢ikarmistir. Ay
arastirmaya gore Cokluk (1999), Kirilmaz, Celen ve Sarp (2000), Dolunay (2001), Giindiiz (2004) ve Naktiyok ve
Karabey (2005) in yaptiklar: calismalarda da boyle bir iliski bulunmamustir.

Ancak Njuguna, Odiemo ve Wango (2022: 460) tarafindan yapilan ¢alismada kadin dgretmenlerin titkenmislik
diizeylerinin erkeklere gore daha fazla oldugu ortaya ¢ikmis, neden olarak okul icinde ve disinda kadinlarin daha
fazla is ytiklenmeleriyle ilintili olabilecegi belirtilmistir. Cemaloglu ve Sahin-Erdemoglu (2007) da “Bazi
arastirmalarda kadm ve erkeklerin ttikenmislik dtizeyleri arasinda anlamli farkliliklar saptanmistir. Bazi
arastirmalar kadinlarda, bazi arastirmalarda erkeklerde tiikenmenin daha yogun yasandigini bildirirken,
cinsiyetle tiikenmislik arasinda iliskinin olmadigmi ifade eden arastirmalarda bulunmaktadir.” seklinde bu
konunun tartismal1 oldugunu ifade etmislerdir.

Tablo 6: Brans Degiskeni Acisindan Is Ttkenmisligi ve Mesleki Tiikenmislik ile Iggbren Performansi

Farklilasmasi (ANOVA)
Brans Degiskeni N Ort. S.S. F P
Okul 6ncesi 6gretmeni 77 2,7161 ,57808
Sinif 6gretmeni 73 2,6174 ,77613
. Uygulame‘lh dersler 37 24151 75365
Mesleki ogretmeni 5,027 001
Tiikenmisglik ’ ’
Yabanc dil 6gretmeni 56 2,7538 ,61715
Brans 6gretmeni 166 2,8550 ,45841
Toplam 409 2,7325 ,61080
Okul 6ncesi 6gretmeni 77 2,7814 ,56552
Is Tiikenmisligi 4,505 ,001
Sinif 6gretmeni 73 2,6632 ,78056
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F.Juygulame‘lh dersler 37 24842 83630
ogretment

Yabanc dil 6gretmeni 56 2,8631 ,71358
Brans 6gretmeni 166 2,9222 ,56505
Toplam 409 2,8015 ,66777
Okul 6ncesi 6gretmeni 77 3,8831 ,94031
Sinif 6gretmeni 73 3,6267 1,27756
Uy g‘;laméll dersler | 7 3,1284 1,28239

Performans ogretment 6,789 | ,000

Yabanc dil 6gretmeni 56 3,6473 1,01105
Brans 6gretmeni 166 3,9985 ,78888
Toplam 409 3,7831 1,02703

Tablo 6’ya gore Brans degiskeni acisindan is titkenmisligi ve mesleki titkenmislik ile isgoren performansi arasinda
anlamli bir farklilasmanin olup olmadigina bakildiginda; is tiitkenmisligi ve mesleki tiikenmislik ile brans gruplar1
arasinda anlamli bir farklilasmanin oldugu goriilmektedir (p=,001). Isgoren performansi ile brans gruplari
arasinda da p=,000 degeri ile anlamli bir farklilasmanin oldugu goriilmektedir. Tablo 6’ya gore mesleki
tiikenmislik seviyesinin en ¢ok brans ogretmenlerinde oldugu, is tiikenmislik seviyesinin de brans
ogretmenlerinde oldugu dikkati cekmektedir. Uygulamali dersler ogretmenlerinin mesleki tiikenmislik
seviyelerinin ve is titkenmislik seviyelerinin diger alanlardaki 6gretmenlere gore daha az oldugu gorulmiistur.
Mesleki tiikenmislik seviyesi ve is tiikenmislik seviyesinin performans tizerindeki etkisi diger alanlardaki
ogretmenlere gore, brans 6gretmenlerinde daha yiiksek seviyede seyretmektedir. Is tiikenmisligi ve mesleki
tiukenmislik ile isgoren performanslar: tizerinde brans degiskeninin anlamh bir farklilasmaya neden oldugu
goriilmiis olup H5 hipotezi yeterli kanutla desteklenmistir.

Durmusoglu (2023: 693) tarafindan yapilan arastirma brans degiskeni bakimindan 6gretmenlerin duygusal
tukenmislikleri ve kisisel basari algilar1 arasinda anlamli bir farklilik bulundugu, 6rnegin beden egitimi
ogretmenlerinin duygusal tiikenmisliklerinin diger brans 6gretmenlerinden daha diistik oldugu ortaya gikmustir.

Tablo 7: Idari Gorev Degiskeni Acisindan Is Tukenmisligi ve Mesleki Tiikenmislik ile 1§g6ren Performans:
Farklilasmasi (t-testi)

Yoneticilik N Ort. S.S. t P
Evet 82 2,4312 , 77935
Mesleki
H 327 2,8083 ,03588 -5,152 ,000
Tiikenmislik ayr
Is Tiikenmisligi Evet 82 2,5600 ,87020 -3,721 ,000
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Hayir 327 2,8622 ,59269
Evet 82 3,1098 1,35975
Performans Hayir 327 3,9525 ,84674 -7,025 ,000

Tablo 7’ye bakildiginda idari gorev degiskeni agisindan is titkenmisligi ve mesleki tiikenmislik ile Is goren
Performansi agisindan p degerinin ,050’den kiictik, oldugu ve anlaml bir farklilasmanin oldugu goriilmektedir.
(p=,000). Is tiikenmislik ve Mesleki Tiikenmislik seviyesinin idari gorevi olmayanlarda, idari goreve olanlara gore
daha yiiksek oldugu ve performanslarini da daha ¢ok etkiledigi tablodan goriilmektedir. Dolayist ile idari gorev
degiskeni ile is tikenmisligi ve mesleki tiitkenmislik ile isgéren performansi arasinda p=,000 diizeyinde anlamli
bir farklilasmanin oldugu gortilmiis olup, H6 hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.

Tablo 8: Kidem Degiskeni Acisindan Is Tiikenmisligi ve Mesleki Tuikenmislik ile I@g(‘jren Performansi

Farklilasmas1 (ANOVA)
Kidem N Ort. S.S. F
1 yildan az 12 2,3036 ,93386
1-9 y1l aras1 112 2,6020 ,67632
Mesleki 10-19 y1l aras: 132 2,6986 ,65289
Tiik islik 5,863 ,000
R 20-29 yil arast 106 2,9171 42161
30 y1l ve tizeri 47 2,8339 ,A3775
Toplam 409 2,7325 ,61080
1 yildan az 12 2,4792 ,63577
1-9 yil aras1 112 2,7269 ,77217
10-19 y1l aras1 132 2,7519 ,70051
Is Tiikenmisligi 2,676 ,032
20-29 y1l aras1 106 2,9017 ,53930
30 y1l ve tizeri 47 2,9783 ,50198
Toplam 409 2,8015 ,66777
1 yildan az 12 2,7292 1,13046
Performans 8,708 ,000
1-9 yil aras1 112 3,5402 1,17527
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10-19 y1l aras: 132 3,7538 1,08026
20-29 y1l aras1 106 4,0047 ,74959
30 y1l ve tizeri 47 4,2228 ,59448
Toplam 409 3,7831 1,02703

Tablo 8’e gore Kidem degiskeni agisindan mesleki tiikenmislik ve is tiikenmisligi ile isgdren performansi acisindan
p degerinin ,050’den kiigiik, oldugu goriilmektedir. Is tiikenmisligi (p=,032) ve mesleki tiikenmislik (p=,000) ile
isgoren performansi (p=,000) arasinda anlaml: bir farklilasmanin oldugu gortilmiistiir. Mesleki tiikenmisligi en
cok yasayan kidem grubunun 20-29 yil arasi gorev yapanlar olduguy, {s titkenmisligini en ¢ok yasayanlarin ise, 30
yil ve tizeri calisanlar oldugu goriilmektedir. Is performanslari agisindan degerlendirildiginde ise, en yiiksek
grubun 30 yil ve tizeri calisanlar, en az ise 1 yildan daha az stire ¢alisanlar oldugu arastirma sonucunda
gorulmistiir. H7 hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.

fraz ve Ganiyusufogluoglu (2011: 470) akademisyenlerin mesleki kidemleri ile tikenmislik diizeyleri arasinda
anlaml bir iliski oldugunu sonucuna varmuslardir, yazarlara gore “1-5 yil ile 5-10 yil aras1 kideme sahip olan
akademisyenler arasinda ttim alt boyutlarda da anlaml: bir fark tespit edilmistir. En gok tiitkenmislik diizeyi bu
kidem araliginda tespit edilmistir. Bu veriler 1s1¢1nda mesleki kidemin duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma alt
boyutlari titkkenmislik diizeyini etkileyen bir faktor oldugu soylenebilir.”

Tablo 9: Kurum Tiirii Acisindan Is Ttkenmisligi ve Mesleki Tiikenmislik ile 1§g6ren Performansi Farklilasmasi

(t-testi)
Kurum Tiirii N Ort. S.S. t P
Kamu 238 2,6917 ,61875
Mesleki Ozel 171 2,7891 59680 159 | 112
Tiikenmislik
Kamu 238 2,7060 ,65740
i§ Tikenmisligi Ozel 171 2,9337 ,66131 -3,443 ,001
Kamu 238 3,7300 1,04246
Performans Ozel 171 3,8567 1,00364 -1,231 ,219

Tablo 9a gore bakildiginda kurum tiirti degiskeni agisindan mesleki tiikenmislik ile Is goren performansi
acisindan p degerinin ,050’den biiytik, oldugu ve anlaml bir farklilasmanin olmadigy, is tiitkenmisligi acisindan
ise p degeri ,001 oldugu yani ,050’den kiictik oldugu gortilmektedir. (p<0,05). Dolayist ile kurum tiirii agisindan
mesleki tiikenmislik ile isgoren performansi arasinda anlamli bir farklilasma olmazken, is tiikenmisligi acisindan
bir farklilasmanin oldugu gortilmustiir. Calisilan kurum tiirti agisindan 6zel sektoérde calisan 6gretmenlerin
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mesleki ttikenmislik dtizeyleri ve is tiikenmisligi diizeyleri kamu da calisanlara gore daha ytiksektir.
Performanslari agisindan degerlendirildiginde ise, 6zel sektorde galisanlarin daha gok etkilendikleri gortilmiistiir.
Arastirmanin sonucuna gore, kurum tirt degiskeni ile mesleki tiikenmislik (H8b) ve performans (HS8c) agisindan
hipotez rededilmekle birlikte is titkenmisligi (H8a) acisindan isgdren performansi arasinda p=,000 diizeyinde
anlamli bir farklilasmanin oldugu gortilmiistiir. Dolayisiyla H8a hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.

Sonug ve Tartisma

Tukenmislik kavrami son yillarda giderek 6nem kazanarak onemsenen ve bir¢ok arastirmaya konu olan bir
kavramdir. Tukenmislik kavrami “basarisizlik, yipranma, enerji ve giic kaybi veya insanin i¢ kaynaklari tizerinde,
karsilanmayan istekler sonucunda ortaya ¢ikan bir titkenme durumu” olarak tanimlanmistir (Freudenberger,
1974:159). Daha sonra Maslach ve Jackson (1981), tiikenmisligi; insanda ortaya ¢ikan fiziksel bitkinlik, uzun stiren
yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygular ile birlikte bireyin yaptig1 ise, hayata ve diger insanlara karsi
gosterdigi olumsuz tutumlar1 kapsayan fiziksel ve zihinsel boyutlar1 olan bir sendrom olarak tanimlamislardir
(Giirbuiz ve Karapinar, 2018: 189).

Tukenmislik; calisanlarin performansina dogrudan etki eden ¢nemli bir faktordir. Dolayisiyla da isgoren
tizerindeki olumsuz etkisi organizasyonun, isleyisini, verimliligini, kalitesini, {iretimini, motivasyonu
etkileyebilecektir. Isgorenler kendilerini fiziken ve ruhen saglikli, huzurlu, mutlu hissettiklerinde motive olmus
bir sekilde calisabilir ve daha verimli calisanlar olurlar. Dolayisiyla, performanslarina yansir ve isletmeler daha
verimli olabilirler.

Is tikenmisligi ve mesleki tiikenmislik is hayatinda kacimilamayacak kavramlardan birisidir. Kisinin kendinden
kaynaklanan faktorlerden olabilecegi gibi is ortaminda karsilastig1 bazi etkenlerde is tiikenmisligine ve mesleki
tikenmisligine etki ederek isgoren performansini etkilemektedir. Bireyin mesleginden ve isinden kaynakli
tikenmesi sonucu performansinin etkilenecegi bu etkinin ne diizeyde oldugunun da bilinmesi tnem arz
etmektedir. Mesleki tiikenmislik ve is tiikenmisliginin sonucu isgoren performans: dusiik, hayata kars1 negatif
tutumlu, mutsuz, umutsuz ve zorunlu bir hayat yasamiyla karsi karsiya kalan isgoren; is yasamindan, {iretmekten,
calismaktan, ailesinden hatta hayatindan bile vazgecebilecektir. Tiikenmisligin siddetine gore bu durum
degiskenlik gosterebilecektir. Dolayisiyla da isgorenin motivasyon diizeyini, yasam enerjisini, calisma istegini,
verimini, performansmi her anlamda etkileyecegi gercektir. Iste bu amacla yani is tiikenmislik ve mesleki
tiikenmislik diizeylerinin performans {izerine etkileri bu calismada incelenmis olup, Ankara’daki kamu ve 6zel
egitim kurumlarinda calisan ogretmenlerden kolayda ornekleme yontemi ile secilen 525 6gretmene anket
elektronik ortamda gonderilmis olup ankete geri doniis saglayan 409 6gretmen arastirmanin 6rneklemini
olusturmustur.

Arastirmaya katilan orneklem grubunun is tiikenmislik diizeyi ile isgoren performansi arasindaki iliskisi
incelenmis olup 0,05 onem diizeyinde anlamli bir iliski tespit edilmis ve iliskinin siddetinin ,573 oldugu
gortlmustiir. Mesleki tiikenmislik diizeyleri ile isgdren performansi arasindaki iliskiye bakildiginda ise, 0,05
onem diizeyinde anlaml bir iliski tespit edilmis ve iliskinin siddetinin r=-,592 oldugu anlasilmistir. Dolayisiyla,
Mesleki Tiikenmislik diizeyinin artmasiyla birlikte isgoren performansmin diismekte oldugu dikkat cekmistir.
Sonug olarak, Is tikenmisligi ve Mesleki tiikenmislik diizeyleri ile I@g(’jren Performansi arasinda dikkate deger bir
iliski bulunmustur. Yapilan analizde bulunan korelasyon katsayisimin anlamliliginin oldukga ytiksek oldugu
(p=0,000) tespit edilerek H1 hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun is tiitkenmislik diizeyleri ile isgdren performansindaki iliskinin etki
diizeyine bakildiginda ise, %32’lik bir etkinin oldugu goriilmektedir (r2=.328). Mesleki Tiikenmislik diizeylerinin
isgoren performasi {izerine ise, % 35lik etki ettigi goriilmiistiir. (r2=.350). Arastirmadan gorildiigu tizere is ve
mesleki tiikenmislik diizeyleri ile isgdren performansi arasinda bir iliskinin oldugu, bu iliskinin etkisi test
edildiginde ise is titkenmisliginin isgoren performansi tizerine %32, mesleki titkenmislik diizeylerinin isgorenin
performans: {izerinde %35 kadar bir etkisi arastirma sonucunda gortilmiistiir. H2 hipotezi yeterli kanitla
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desteklenmistir.

Yas, cinsiyet, brans, idari gorev, sektorde galisma yili ve kurum tiirti degiskenleri agisindan is tiikenmisligi ve
mesleki tiikenmislik ile isgoren performanslari arasinda anlamli bir farklilasmanin olup olmadigina bakildiginda
ise;

Yas degiskeni acisindan is titkenmisligi ve mesleki tiikenmislik ile isgéren performans: arasinda anlaml bir
farklilasmanin oldugu gortilmiistiir(p=,000). Yas gruplar: arttik¢ca performansimn diistigti gortilmektedir. Dolayisi
ile yas degiskeninin is tiikenmisligi ve mesleki tiikenmislik ile isgdren performanslari tizerinde anlamli bir
farklilasmaya neden oldugu goriilmiis olup H3 hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.

Cinsiyet degiskeni acisindan mesleki tiikenmislik ve is tiikenmisligi ile i@géren Performansi agisindan p degerinin
,050"den biiytik, oldugu goriilmektedir. (p>0,05). Diger bir ifadeyle, cinsiyet degiskeni gruplari ile is ve mesleki
tukenmisligi ile isgoren performansi arasinda anlaml bir farklilasma olmadig tespit edilmistir. H4 hipotezi yeterli
kanitla desteklenememistir.

Brans degiskeni agisindan is titkenmisligi ve mesleki titkenmislik ile isgoren performansi arasinda anlamli bir
farklilasmanmn oldugu(p=,001), arastirmaya gore is ve mesleki tiikenmislik seviyesinin en ¢ok brang
ogretmenlerinde oldugu en az da uygulamali dersler 6gretmenlerinde oldugu goritilmiistiir. Kisaca ifade etmek
gerekirse, Mesleki tiikenmislik seviyesi ve is ttikenmislik seviyesinin performans tizerindeki etkisi diger
alanlardaki 6gretmenlere gore, brans 6gretmenlerinde daha yiiksek seviyede seyretmektedir. s tiikkenmisligi ve
mesleki ttikenmislik ile isgdren performanslar1 tizerinde brans degiskeninin anlamli bir farklilasmaya neden
oldugu gortilmiis olup H5 hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.

Idari gorev degiskeni acisindan is tiikenmisligi ve mesleki tiikenmislik ile Is goren Performans: agisindan p
degerinin ,050’den kiiciik, oldugu ve anlamli bir farklilasmanin oldugu goriilmektedir (p=,000). Is tiikenmisligi
ve mesleki tiikenmislik seviyesinin idari gorevi olmayanlarda, idari goreve olanlara gore daha ytiiksek oldugu ve
performanslarmi da daha cok etkiledigi arastirma sonucunda dikkati cekmistir. Dolayist ile idari gorev degiskeni
acisindan dgretmenlerin is ve mesleki tiikenmisligi ile isgdren performansi arasinda p=,000 diizeyinde anlamli bir
farklilasmanin oldugu gortilmiis olup, H6 hipotezi yeterli kantla desteklenmistir.

Kidem degiskeni agisindan is tiitkenmisligi ve mesleki tiikenmislik ile isgdren performansi agisindan p degerinin
,050'den kiigiik, oldugu goriilmektedir. Is tiikkenmisligi (p=,032) ve mesleki tiikenmislik (p=,000) ile isgoren
performans: (p=,000) arasinda anlamli bir farklilasmanin oldugu goriilmustiir. Mesleki ttikenmisligi en ¢ok
yasayan kidem grubunun 20-29 yil aras1 gorev yapanlar oldugu, Is titkenmisligini ise en ¢ok yasayanlarm, 30 yil
ve tizeri calisanlar oldugu gortilmektedir. H7 hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.

Son olarak, kurum tiirti degiskeni acisindan mesleki tiikenmislik ile isgoren performansi agisindan p degerinin
,050 den biiytiik, oldugu ve anlamli bir farklilasmanin olmadigy, is tiikenmisligi agisindan ise p degeri ,001 oldugu
yani ,050 den kiictik oldugu goriilmektedir. (p<0,05). Dolayist ile kurum tiirii agisindan mesleki tiikenmislik ile
isgoren performans: arasinda anlamli bir farklilasma olmazken, is tiikenmisligi acgisindan bir farklilasmanin
oldugu gorulmusttir. Calisilan kurum tiirti agisindan 6zel sektorde calisan 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik
diizeyleri ve is tiikkenmisligi diizeyleri kamu da ¢alisanlara gore daha yiiksektir. Performanslar1 acisindan da 6zel
sektorde calisanlar daha ¢ok etkilenmektedir. Arastirmanin sonucuna gore, kurum tiirti degiskeni ile mesleki
tiikenmislik H8(b) ve performans H8(c) acisindan hipotez red edilmekle birlikte is tiikenmisligi H8(a) acisindan
isgoren performansi arasinda p=,000 diizeyinde anlaml1 bir farklilasmanin oldugu goriilmustiir. Dolayistyla H8a
hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.

Sonug olarak; 8gretmenlerin is tiikenmisligi ve mesleki tiikenmislik diizeylerinin performanslari tizerine etkilerine
bakildiginda, is ve mesleki ttikenmislik diizeyleri ile isgéren performanslar1 arasinda r=-,592 siddetinde bir
iliskinin oldugu, bu iliski siddetinin isgoren performansi tizerinde is tiikenmislik diizeyinin %32 (r2=,328), mesleki
tiikenmislik diizeyinde ise, % 35 (r2=,350) kadar bir etkisi arastirma sonuglarinda goriilmiistiir.. Ozetle;
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Hipotez Kabul/Red

H1: Is Tiikenmisligi (a) ve Mesleki Tiikenmislik (b) diizeyleri ile isgoren performansi arasinda iliski vardir.
Kabul

H2: Is Tiikenmisligi (a) ve Mesleki Tiikenmislik (b) diizeylerinin isgéren performansi izerinde etkisi vardir.
Kabul

H3: Yas degiskeni acisindan (a) Is Tiikenmisligi, (b) Mesleki Tiikenmislik diizeyleri ve (c) isgoren performansi
arasinda anlamli bir farklilik vardir. Kabul

H4: Cinsiyet degiskeni agisindan (a) Is Tiikenmisligi ve (b) Mesleki Tiikenmislik diizeyleri ve (c) isgoren
performansi arasinda anlamli bir farklilik vardir. Red

H5: Brans degiskeni acisindan (a) Is Tiikenmisligi ve (b) Mesleki Tiikenmislik diizeyleri ve (c) isgoren performanst
arasinda anlaml bir farklilik vardir. Kabul

H6: Idari gorev degiskeni agisindan (a) Is Tiikenmisligi ve (b) Mesleki Tiikenmislik diizeyleri ve (c) isgoren
performansi arasinda anlamli bir farklilik vardir. Kabul

H7: Kidem degiskeni agisindan (a) Is Tikenmisligi ve (b) Mesleki Tiikenmislik diizeyleri ve (c) isgoren
performansi arasinda anlamli bir farklilik vardir. Kabul

H8: Caligilan kurum tiirii degiskeni agisindan (a) Is ve (b) Mesleki Tiikenmislik diizeyleri ve (c) isgoren
performansi arasinda anlaml: bir farklilik vardir. H8a Kabul

Ayrica bu konu ile ilgili calisma yapacak arastirmacilara yonelik olarak da su dnerilerde bulunulabilir:

1. Ogretmenlerin Is Titkenmislik ve Mesleki Tiikenmislik diizeyleriile i@g(’jren Performansi arasindaki iligki cesitli
bolgelerde ve illerde farklilik arz edebilecegi igin, baska il/iller/bolgelerde de arastirilabilir.

2. Ogretmenlerin s Tiikenmislik ve Mesleki Tiikenmislik diizeyleri ile Isgoren Performansi ve motivasyonlari
arasindaki iligki tizerinde bu tarz bir arastirma yapilabilir.

3. Ogretmenlerin Is Tiikenmislik ve Mesleki Tiikenmislik diizeyleri ile Isgoren Performansi arasindaki iliskide
stres faktoriiniin aracilik rolii acisindan incelenebilir.

Beyan Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi
bir cikar catismas: yoktur. Bu arastirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi i¢in gerekli olan etik kurul izin
belgesi Bagkent Universitesi Etik Kurulu 15.09.2022 tarihi ve 17162298.600-219 say1 numarast ile alinmustir.
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