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Hatay ilindeki aile isletmelerinin stirdiiriilebilirlik seriivenlerinin incelendigi bu c¢alismada, rastgele
ornekleme yontemiyle secilen 15 aile isletmesinin yasam siireleri, ¢alisan sayilari, bu zamana kadar
karsilastiklar1 zorluklar ve bu zorluklar karsisinda aldiklar1 6nlemler arastirilarak hayatta kalis hikayeleri
olusturulmaya c¢alisilmistir. Calisma kapsaminda nitel arastirma yontemlerinden miilakat teknigi
uygulanmuistir. Aile {iyelerine siirdiiriilebilirligin ti¢ alt boyutunu (ekonomik, sosyal ve gevresel) iceren ve 39
acik uclu sorudan olusan sorular yoneltilerek hayatta kals hikayeleri belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirma
sonucunda isletmelerin en ¢ok 3. kusaga kadar ulasabildikleri, siirdiiriilebilirliklerinde kurucularin lider
vasifli ve vizyon sahibi olmasmin etkili oldugu, aile iiyelerinin isin mutfagindan yetistigi goriilmektedir.
Bununla birlikte aile ve isletme degerlerinin zaman zaman c¢akismasi, aile i¢i rekabet, 6zel yasamdaki
sorunlarin ise yansimasi ve kusaklar arasi anlasmazliklar gibi bazi olumsuzluklarda isletmelerin genelinde
karsilasilan sorunlar olarak goze carpmaktadir. Arastirmanin yalmizca Hatay ilinde ve 15 aile isletmesinde
yapilmasi sonuglarin genellenebilirli§ine engel tegkil etmektedir. Arastirma sorularinin diger illerde ve daha
fazla isletmeye uygulanmasiyla sonuglar genellenebilir.
Anahtar Kelimeler: Aile igletmeleri, Siirdirtlebilirlik, Hatay
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SUSTAINABILITY ADVENTURE OF BUSINESSES: CASE OF HATAY PROVINCE
Abstract
In this study, the sustainability adventures of family businesses in Hatay were examined. 15 family businesses
were selected by random sampling method. Life times of businesses, employee numbers, difficulties they
faced were tried to create their survival stories. Within the scope of the study, interview technique was applied
from qualitative research methods. It was tried to determine the survival stories by addressing the family
members with 39 open-ended questions including three sub-dimensions of sustainability (economic, social
and environmental). As a result of the research, it is seen that businesses can reach up to the third generation,
that the founders' leading qualifications and vision are effective in their sustainability, and that family
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members come up through the ranks. In addition, some problems such as conflicts between family and
business values from time to time, family competition, reflection of the problems in private life to work and
intergenerational disputes stand out as the problems encountered across businesses. Conducting our research
only in Hatay province and with 15 family businesses creates an obstacle to the generalizability of the results.
The results can be generalized by applying the research questions in more cities and businesses.

Keywords: Family Businesses, Sustainability, Hatay
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Giris

En az iki kusak stiiresince ailenin elinde olan ve isletme ¢ikarlariyla ailenin ¢ikarlarinin ortiistiigii
isletmeler (Donnelly, 1964) olarak tanimlanan aile isletmeleri, Tiirk ekonomisine yon vermekte ve mevcut
isletmelerin %95’ini olusturmaktadir. Aile isletmelerinde ise sahiplik hissedenlerin fazlaligi, hizh
kararlar verilebilmesi ve ailenin birlikte olmasindan dolay: “biz” algisinin kisa siirede gelismesi gibi
avantajlar goriiliirken; degisime direncin fazlaligi, kurumsallasmaya ayak uydurulamamasi, aile ici
problemlerin isletmeye yansitilmasi, iist yonetici adaylarmin belli olmasi ve yonetim kisminda yeterli
deneyime sahip olmayan aile bireylerinin goriilmesi gibi isletmenin yasamini olumsuz yonde
etkileyebilecek dezavantajlar da goriilebilir (Findikgi, 2005).

[k defa Brundtland Raporunda tanimlanan siirdiiriilebilirlik kavrami; “bugiiniin ihtiyaglarini
gelecek nesillerin de kendi ihtiyaglarmi karsilarinda 6diin vermeden karsilamak” (Bourdeau, 1999)
olarak tanimlanmustir. Aile isletmelerinin siirdiiriilebilirligi, stirdiiriilebilirlik kavramimin anlasilip
yayginlasmasindan sonra Diinya’da ve Tiirkiye’de de arastirilmaya baglamistir. Aile isletmeleriyle ilgili
yapilan ¢alismalarda en biiyiik sorun aile isletmelerinin stirekliliklerinin olmamas: olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Yapilan ¢alismalar sonucunda aile isletmelerinin sadece %30 unun ikinci kusaga gectigi ve
sadece %10'unun da {iglincii kusaga ulasabildigi goriilmiistiir (Oztiirk, 2012).

Ulkemizdeki isletmelerin biiytik ¢ogunlugunu aile isletmeleri olusturmaktadir ve bu aile
isletmelerin stirdiirtilebilirliklerinin saglanmasi da tilke ekonomisi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bu c¢alismanin amaci Hatay ilindeki aile isletmelerinin hayatta kalis hikayelerinin ortaya
cikarilmas: ve siirdiiriilebilirliklerini saglayan aile isletmelerinin yasam siireleri, calisan sayilari,
yasadiklar1 zorluklar, aldiklar1 6nlemler ve yaptiklari ¢alismalari arastirmaktir. Bu calisma ile Hatay
ilindeki aile isletmelerinin siirdiiriilebilirliklerini nasil sagladiklar1 arastirilarak literatiire katkida
bulunmak istenmistir.

A. KAVRAMSAL CERCEVE

Aragtirmanin evrenini olusturan isletmelerin aile isletmeleri olmasi dolayisiyla oncelikle aile
isletmeleri konusunda literatiir taramasi yapilmustir. Daha sonra siirdiirilebilirlik kavrami ve
boyutlarindan bahsedilerek, aile isletmelerinin siirdiiriilebilirligi ve buna etki eden faktorlerden
bahsedilecektir.
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1 Aile Isletmeleri

Aile isletmeleri, en az iki kusak siiresince ailenin elinde olan ve isletme ¢ikarlariyla ailenin
cikarlarmin Ortiistiigii isletmelerdir (Donnelly, 1964). Baska bir tamima gore ise; tek bir ailenin
bireylerinin kontroliinde olan ve hemen hemen biitiin hisselerinin ailenin iginde dagitildig1 isletmelerdir
(Barry, 1975). Bir diger tanima gore ise; en az iki neslin yonetim kademesinde bulundugu ve aile
bireylerinin ge¢iminden sorumlu olan kisilerin yonettigi isletmelerdir (Chua vd., 1999). Aile isletmeleri
tanimlarmna bakildiginda her bir tamimin farkh agilardan ele alinarak olusturuldugu goriilmektedir.
Miilkiyetin kime ait oldugu, kurucunun kisilik 6zellikleri, isin yonetimi gibi olgular 6ne gikmaktadir. En
temel bes kavram; aile, isletme, yonetim, miilkiyet ve kiiltiirdiir (Findikgi, 2005).

Aile isletmelerinde giiven ve motivasyon oldukgca yiiksektir. Ikinci kusak aile bireylerinin isin
basinda olmasi durumunda, birinci kusak aile bireylerinin olusturdugu kuvvetli iligkiler sayesinde hem
tedarikgiler hem de calisanlariyla giivene dayali iliskiler kurmaktadirlar. Ayni zamanda kendilerinden
onceki kusaktan gelen sorumlulugu aldiklar: i¢in uzun vadeli hedefleri gerceklestirmek amaciyla daha
fazla galigirlar. Bu sayede isletme daha dengeli biiyiime kapasitesine sahip olmaktadir (Irmis & Akga,
2011).

Aile isletmelerinin ayirt edici 6zelliklerinden biri aile kiiltiiriiniin, isletme yonetimi ve stratejileri
tizerinde etkili olmasidir. Aile iligkileri is iligkilerinin Oniine gecebilmektedir. Bu nedenle isletme
icerisinde uzun vadeli plan ve karar verme asamalarinda, ailenin gelecegi de dikkate almir (Karpuzoglu,
2001). Aile isletmelerinin siirekliligini saglayabilmesi i¢in kurumsallagsma stirecine girmesi ve bu unsura
onem vermesi gerekmektedir (Findikei, 2011).

Aile isletmelerinin temel sorunlari su sekilde 6zetlenebilir; (Findikgi, 2005)
o Kurumsallasamamalk,

e Profesyonellerle gecinememek ve onlari kiigiik gormek,
e Ikinci kusagin yetismesi,

e Yekti devri,

e Islerin tanimlanamamasi,

¢ Yonetmelik ve benzeri kurallarin yerlesememesi,

e Ailevi sorunlarin ise yansitilmasi,

e Insanlara giiven duyulmamas,

¢ (Cekirdekten gelme aligkanliklarin asilmamasi,

¢ Yeni teknolojileri izleyememe,

o Aile iiyeleri ve akrabalara gereksiz konum verilmesi,
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e Biitceleme, 6ngori, stratejik planlama gibi temel yonetim fonksiyonlarini uygulayamama,
o Kisisel ¢ikarlarin 6ne ¢ikmasi,
® Yetersiz egitim almmasi

Tiirkiye’de aile isletmelerinin varliklarin1 uzun yillar siirdiirememelerinin ana sebepleri olarak;
kusaklar arasinda sahiplik ve yonetimin kontrolii konusundaki tartismalar, gii¢ ve otoritenin deger kaybi
yasamadan devredilememesi, is ile aile iligkilerini diizenleyecek sistemlerin kurulamamas: gosterilmistir
(Alacaklioglu, 2009).

2 Siirdiiriilebilirlik

[k defa Brundtland Raporunda tanimlanan siirdiiriilebilirlik kavrami; “bugiiniin ihtiyaglarini
gelecek nesillerin ihtiyaglarni karsilama yeteneginden o6diin vermeden karsilayan kalkinma”
(Bourdeau:1999) olarak tanimlanmuistir. Bir baska tanima gore siirdiiriilebilirlik, kurumlar: bulunduklar
ekosistem igerisinde ekonominin ve toplumun siirdiiriilebilir kalkinmasima katkida bulunacak sekilde
doniistiirmek i¢in sosyal, ekonomik ve ¢evresel konularla ilgilenen yaklasimlar: ifade eder (Schaltegger
vd., 2016).

Siirdiirilebilirlik; sosyal, ekonomik ve gevresel olarak adlandirilan ti¢ alt boyuttan olugsmaktadir.
Bu boyutlar birbirinden bagimsiz olmayip kimi zaman birbirleriyle Ortiismekte, kimi zaman biri
digerinden etkilenmekte ve kimi zaman da ortaklasa etkilesim i¢cinde bulunmaktadirlar. Bu ti¢ boyutu
igerisine alan bir yap: igerisinde siirdiiriilebilir gelismenin saglanabilmesi i¢in; her boyutun kendi
igerisinde stirdiirtilebilirligini gerceklestirmesi ve boyutlarin birbiriyle etkilesimlerinin dengeli olmasi
esastir (Kruijf & Vuuren, 1998). Ekonomik siirdiiriilebilirligin kabul edilen tanimi, sermayenin
korunmasi ve bozulmasina miisaade etmemektir (Goodland, 2002). Cevresel siirdiiriilebilirlik, zamanin
ve gelecek nesillerin tiim kaynak ve hizmetleri icin gereken ihtiyaglarina yanit vermeye calisirken
ekosisteme zarar vermemeye dikkat edilmesi olarak tanimlanabilir (Morelli, 2011). Sosyal
siirdiirtilebilirlik ise; insan haklari, igbirligi, kurumsal yonetisim, 6zgiirliik, calisma haklari, toplumsal
gliveni kapsamaktadir. Bu kapsam dogrultusunda siirdiiriilebilirligin sosyal boyutunu, mevcut
kusaklarin kendi nesilleriyle toplumsal dogrulara 6zen gostererek yasamlarini idame ederken gelecek
kusaklar1 da diistinerek, hem daha ¢ok sosyal kaynaklara erismelerini saglamak hem de
siirdiirtilebilirligin diger boyutlari olan ¢evresel ve ekonomik etkenlere de zarar vermeden ve gelistirerek
yasamalaridir (Littig & Griebler, 2005).

Aile isletmelerinin stirdiirtilebilirligi, stirdiiriilebilirlik kavramiin anlasilip yayginlasmasindan
sonra hem Diinyada hem Tiirkiye’de arastirllmaya baslanmistir. Aile isletmeleri ile ilgili yapilan
calismalarda en biiyiik sorunun siireklilikleri oldugu ortaya ¢ikmistir. Yapilan ¢alismalar sonucunda aile
isletmelerinin sadece %30” unun ikinci kusaga, %10” unun da tgiincii kusaga kadar devredilebildigi
tespit edilmistir (Oztiirk, 2012). Aile isletmelerinin yasam siirelerine bakildiginda, Diinyada ortalama 24
yil iken Tiirkiye’de 12 yil oldugu belirtilmistir (Tikici & Uluyol, 2006).

Genel hatlariyla aile isletmelerinin stirdiiriilebilirligini etkileyen faktorler asagidaki gibi
siralanabilir (Birincioglu & Acuner, 2015).
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e Isletmenin kurucular: (Athanassiou vd., 2002),
e Ailenin sahip oldugu sosyal sermaye (Bubolz, 2001),
e Isletmenin sahip oldugu sosyal sermaye (Kim & Aldrich, 2005),
e Aile ve is degerleri (Sharma vd., 2008),
. Orgﬁtsel yedekleme siireci (Grote, 2003),
o Gelecege yonelik planlar (Leach & Bogod, 1999),
¢ Finansal bakis agis1 (Habbershon & Williams, 1999),
o Kurumsallasma (Neubauer & Lank, 1988).
B. YONTEM

Arastirma nitel bir ¢alisma yiiriitiillerek yapilmustir. Literatiir taramasi sonucunda
stirdiiriilebilirligin olgtilebilmesi icin kabul edilmis bir 6lgek bulunmadigindan stirdiiriilebilirligin
boyutlar1 goz Oniinde bulundurularak yine literatiir destegiyle sorular hazirlanmistir. Sorular
Istanbul’da yer alan 3 aile igletmesi ile deneme goriismesi yapilarak degerlendirilmistir. Pilot galisma
sonrasi siirdiiriilebilirligin 3 alt boyutu olan ekonomik, sosyal ve cevresel boyutlar1 kapsayan 39 acik
uglu soru arastirma icin Hatay ilinde segilen 15 aile isletmesine miilakat yontemi kullanilarak
yoneltilmistir.

Arastirma kapsaminda aile igletmelerine sorulan sorular:
SORU 1: Sirketinizin yasam Oykiisiinden bahseder misiniz?
SORU 2: Kag yilinda kuruldu?

SORU 3: Kurucusu kim veya kimler?

SORU 4: Sirket yapis1?

SORU 5: Kag ¢alisaniniz var?

SORU 6: Sirketinizin sermayesi nedir?

SORU 7: Gegmisten gilintimiize ayakta kalis oykiiniizii anlatir mismiz? Bu zaman zarfinda sizi
zorlayan veya destekleyen faktorler nelerdir? (Gelenekler)

SORU 8: Kisa ve/veya uzun vadeli planlariniz var mi1? Varsa neleri goz 6niinde bulundurarak
planlama yapiyorsunuz?

SORU 9: Bugiine kadar is yaparken ne gibi sorunlarla karsilastiniz? Bunlarin ¢6ziimii i¢in hangi
yollara bagvurdunuz? (Coztim Odaklilik)
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SORU 10: Ulkemizde ve bolgenizde yasanan krizlerle nasil basa giktiniz? (Coziim Odaklilik —
Ekonomik Istikrar)

SORU 11: Meslek odalarina {iyeliginiz var m1? Varsa hangileri? Bu kurum ve kuruluslardan
ekonomik agidan destek aliyor musunuz? (Finansal Kaynak Saglama)

SORU 12: Herhangi bir kurum ya da kurulustan herhangi bir destek aliyor musunuz? (Egitim gibi)

SORU 13: Devlet tesviki destek ve/veya vergi indirimleri aldiniz m1 ya da aliyor musunuz? Size
nasil katki sagladi? (Devlet Tesvikleri)

SORU 14: Sosyal sorumluluk projeleriyle ilgili bir galismaniz var mi1? (Sosyal Sorumluluk Projeleri)

SORU 15: STK' larla ya da bireysel olarak hayir isleri yapiyor musunuz? Bununla ilgili ayirdiginiz
biitce var m1? (Zekat, fitre, sadaka) (Yardimseverlik)

SORU 16: Tedarikgilerinizi neye gore belirliyorsunuz? Tedarikgilerinizle ne kadar siiredir is birligi
igindesiniz? Tedarikgileriniz size; destek, iskonto, indirim vs. uyguluyor mu? (Tedarikgi Iliskisi)

SORU 17: Kag gesit iirtin satiyorsunuz? Uriinlerinizde cesitlilik ve yenilikler yapiyor musunuz?
Uriinlerinizin gesitliligini saglarken miisteri ve tedarikgilerinizin istek - beklentilerini ne sekilde
karsiliyorsunuz? Miisterilerin talep ettigi; fakat sizin karsilayamadigimniz bir sey var m1? (Uriin Cesitliligi)

SORU 18: Uriinlerin kalitesini arttirmak icin herhangi bir sey yapiyor musunuz? Neler
yapryorsunuz? (Kaizen — Kalite)

SORU 19: Uriinlerinizde gevreye duyarliligt 6én planda tutuyor musunuz? Cevre ile ilgili
faaliyetlerde bulunuyor musunuz? (Cevreyi Koruma ve Duyarlilik)

SORU 20: Uriinlerinizle ilgili olagan dig1 bir durumla karsilasmaniz halinde nasil bir yol izlersiniz?
TSE, ISO vb belgeleriniz var m1? Varsa uygulayabiliyor musunuz? Deneyimlerinizden bahseder misiniz?
(Misteri Sagligina Ozen Gosterme)

SORU 21: Miisteri memnuniyetini arttirmak icin indirim, kampanya vb. ¢calismalariniz var mi?
(Misteri Odaklilik — Rekabet Avantaji)

SORU 22: Miisterilerle giiven bag1 kurdugunuzu diistiniiyor musunuz? Miisterinin ihtiyaci olan
ya da yakisan tiriinii satmak igin ¢aba sarf ediyor musunuz? Satis yaparken miisterilerle nasil diyalog
kuruyorsunuz? (Giiven ve Diirtistliik)

SORU 23: Satislarinizi arttirmak igin ne gibi uygulamalarda bulunuyorsunuz? (Satis Cirosu
Artirimi1) Firmanizin bilinirliligini arttirmak igin ne gibi calisma yapiyorsunuz? Marka Patenti, reklam,
brostir, ilan, vb. (Marka)

SORU 24: Satis fiyatlarinizi nasil belirliyorsunuz? Maliyetler, bolgedeki fiyatlar, tiriin kalitesi vs.
(Satis Fiyatlar1)
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SORU 25: Rakiplerinizle bag edebilmek i¢in herhangi bir calisma yapryor musunuz? Fiyatlariniz
belirlerken rakiplerinize gore degisimler yapiyor musunuz? (Rekabet Avantaji)

SORU 26: En eski ¢alisanimiz kag yildir sizinle? En son ise baslayan c¢alisaniniz ne kadar siiredir
calisiyor?

SORU 27: Personel ise aliminda en ¢ok neye dikkat ediyorsunuz? Sizden sonra firmanizin
faaliyetlerini devam ettirebilecek biri var mi1?

SORU 28: Calisanlarmizin kidemlerine gore gorevlerinde degisiklikler oluyor mu? Terfi
almalarinda yaptiklar1 gorevlerin etkisi var m1? (Kabiliyet ve Yetenek Yonetimi)

SORU 29: Personelin egitimi ve ise hakimiyetleri i¢in ne gibi faaliyetlerde bulunuyorsunuz?
(Egitim ve Gelistirme)

SORU 30: Calisma diizeninizde kendinize ait hassas oldugunuz degerler nelerdir? En ¢ok
kizdiginiz seyler nelerdir? Is yapis sekilleri, calisanin saatinde ise gelmesi, is bitirme zamani vb. (Etik
Standartlar)

SORU 31: Calisma saatleri ve sartlari1 neler? Calisanlar arasindaki farki nasil yonetiyorsunuz? Daha
¢ok calisan ile daha az ¢alisan, kidem, performans, galiskanlik (Insan Haklari, Esit Odeme, Calisma
Kosullarr)

SORU 32: Teknolojiyi yenilemek sizin sektdriiniizde gerekli mi? Isinizi yaparken kullandiginiz en
temel ara¢ nedir? Giintimiiz teknolojilerini kullaniyor musunuz? Size ne gibi faydalar1 var? (Yenilikgi
Teknolojiler)

SORU 33: Enerji tiiketimini azaltmak igin neler yapiyorsunuz? Imkaniniz olsa, devlet yardimi
alsaniz ne tiir enerjilere yonelirsiniz? (Enerji Tiiketimini Azaltma)

SORU 34: Geri doniisiime uygun hammadde/iiriinler kullaniyor musunuz? (Yenilenebilir
Hammadde) Ikame hammadde kullaniyor musunuz? Seker — glikoz surubu

SORU 35: Enerijiyi verimli kullandiginizi diisiiniiyor musunuz? Ornegin 1siklari veya makineyi bos
kaldig1 zamanlarda kapatmak gibi. (Enerji Verimliligi)

SORU 36: Cop ve atiklarinizin geri doniisiimii igin bir seyler yapiyor musunuz? (Geri Doniistim)

SORU 37: Karbon ayak izini duydunuz mu? Hakkinda bilginiz var mi1? Bu konu hakkinda sizi
bilgilendirmemizi ister misiniz?

SORU 38: Yatinmcilar igin deger yaratma ile ilgili bir calisma yapiyor musunuz?
SORU 39: Bilmediginiz bir yerde sirket acacak olsaniz yaniniza alacaginiz veya énem vereceginiz;
e 3calisan,

¢ Alanmizla ilgili 3 bilgi,

ERUSOSBILDER
XLIX, 2020/2
CC:BY-NC-ND 4.0

| 263 |



ERUSOSBILDER
XLIX, 2020/2
CC: BY-NC-ND 4.0

N
(@)
=~

Duygu GUNAL, Ozan Emre UFACIK &Olcay Bige ASKUN

e 3kural,
e 3 standart nelerdir?
C. BULGULAR VE TARTISMA

Arastirma kapsaminda goriisiilen aile isletmelerinin kurulus yillar1 asagidaki tabloda
gosterilmistir.

Tablo 1. Kurulus Yillart

Kurulus Yil1 Aralig: i@letme Sayis1
1910-1919 1
1920-1929 2
1930-1939 0
1940-1949 6
1950-1959 0
1960-1969 2
1970-1979 3
1980-1989 1

Arastirmaya katilan isletmeleri kimin kurdugu sorusuna verilen cevaplar su sekildedir;

Kendisi (3 kisi), Babas1 (7 kisi), Babas1 ve Amcalar1 (1 kisi), Babast ve Dedesi (1 kisi), Dedesi ve
Amcalar (1 kisi), Kardesi (1 kisi) ve Digerleri (1 kisi)

Aragtirmaya katilan aile isletmelerinin cogunlugunda (5) tek galisan vardir. Iki ve ii¢ kisiyle caligan
6 isletme varken, Dort ve tizeri kisiyle calisan 4 isletme vardir.

Isletmelerin yasam dykiileri hakkindaki soruya sadece dort isletme cevap vermistir:

Kahvecilik sektoriinde varligini siirdiiren isletme yetkilisi gocuklugundan beri aile biiyiiklerinin,
dedesi ve amcasinin bu isi yiiriittiiglinii, aile biiyiiklerini kaybedince bir¢ok bilginin muamma oldugunu
ve islerin tamamen kendisine kaldigmni ifade etmistir.

Cikrikgr olan isletme yetkilisi Osmanli zamanlarinda dedeleri tarafindan kuruldugunu, kusaklar
arasi aktarimla isin kendisine kaldigini belirtmistir. Esas mesleklerinin agag¢ tornacilig1 oldugunu ve 15
sene Oncesine kadar ¢arsida imalat yaptiklarini, agag tornasi isleri diisiince iiretimi sanayiye tasidiklarini
ifade etmislerdir.

Ciltci olan isletme yetkilisi 1970 y1linda kuzenin yaninda ¢alismaya baslayarak isi 6grendigini 1981
yilina kadar beraber ¢alistiklarini, 1982 yilinda kendi yerini agarak bu meslege devam ettigini sdylemis
ve bu isi yapan tek kisi oldugunu ifade etmistir.
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Lokumcu olan isletme yetkilisinin ifadesine gore babasi, cocuk yaslarda Antakya parkinin 6niinde
kuruyemis satmaya baslamas, ilerleyen zamanlarda kardesleriyle birlikte ¢arsida kiigiik bir diikkan tutup
kuruyemis kavurup satmiglardir. Isler iyi gitmis ve daha biiyiik bir diikkana gecerek kahve ve kuruyemis
kavurup satmaya baslamislar. Oradan da simdiki yerleri olan 3-4 katl diikkana gegip kuruyemis, kahve,
lokum tiretimine baglamis ve ayn1 zamanda un, seker tarzi iiriinlerde toptancilik yapmusladir.

Arastirmaya katilan aile isletmelerinin 7 tanesi kisa vadeli planlar yaptigini soylerken, 3 tanesi
uzun vadeli planlar yaptigini ve yine 3 tanesi uzun ve kisa vadeli planlar1 beraber yaptigini soylemistir.

Arastirmaya katilan aile isletmelerinin destekleyici ve zorlayici faktorlerinin belirlenmesine
yonelik verilen cevaplar asagidaki gibidir:

Tablo 2. Destekleyici ve Zorlayici Faktorler

Destekleyici veya Zorlayic1 Faktor Aciklamas: Destekleyici Faktor Zorlayic1 Faktor
Ekonomik sartlar 0 15
Suriye’den gelen gogler 0 4
Ulasim ve igletme gevresinin degisikligi 0 2
Miisteri memnuniyeti ve giiveni 15 0
Tedarik mesafesinin uzaklig1 nedeniyle nakliye maliyetleri 0 2
Miilk sahipligi 1 0
Cirak ve personel bulamama/yetistirememe 0 4
Alaninda tek olma 3 0
Ortaklarin ayrilmasi 0 3
Sigara yasag1 0 1
Zincir market ve alisveris merkezlerinin a¢ilmasi 0 4
Hammadde tedarigi 0 2
Isletme bilinirliligi ve markast 15 0

Yukaridaki tablo isletmeler hakkinda onemli veriler elde edilmesini saglamistir. Ciinkii
arastirmaya katilan 15 isletmenin, sorumuzun agik uglu olmasina ragmen ayni cevabi verdigi 3 unsur
ortaya ¢tkmistir. Bu unsurlardan iki tanesi destekleyici faktor altinda “miisteri memnuniyeti ve giiveni”
ve “isletme bilinirligi ve markas1” dir. Diger unsur ise zorlayici faktorler altinda “ ekonomik sartlar” dir.

Isletmelerin 4 tanesi crak bulmada zorlandiklarini ve mesleklerini Ogretecek kimseyi
bulamadiklar1 icin hem kimseyi yetistiremediklerini hem de islerini devam ettirtip faaliyetlerini
stirdiiremeyecekleri igin iizgiin olduklarmni ifade etmislerdir.
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Isletmelerden 3 tanesi ortaklik ile baslayrp ayrilma dénemlerine girdikleri zamanlarda
zorlandiklarini sdylemislerdir.

Arastirmaya katilan aile isletmelerinden 4 tanesi AVM ve zincir marketlerin satiglarin1 6nemli
diizeyde etkilediklerini ve dolayisiyla zorlandiklarini ifade etmislerdir.

Isletmelerin 3 tanesi alanlarinda tek olmanin avantajini ve faydasmni gordiiklerini, bunun is
yasamlarinda destekleyici faaliyet olarak hissettiklerini soylemislerdir.

Isletmelerden 4 tanesi Suriye’de yasanan problemlerin ve oradan yasanan gog olaylarin ticareti gok
ciddi 6l¢iide etkiledigini, satislarmin 6nemli oranda diistiigiinii ifade etmislerdir. Ayrica sadece Suriye
ile yapilan ticaretin degil yerli turistin de gekincelerinden dolay1 sehre gelmedigi ve bunun da ekonomiye
yansimasinin yadsinamayacak boyutta oldugunu sdylemislerdir.

Arastirmaya katilan isletmelerden 3 tanesi meslek odalarindan destek alirken 12 tanesi destek
almadigimn belirtmistir.

Arastirmaya katilan isletmelerden 4 tanesi devlet tesviklerinden yararlanirken 11 tanesi

yararlanmamaktadir.

Arastirmaya katilan aile isletmelerinden 4 tanesinin tiriin sayis1 5-10 araliginda, 1 tanesi 11 - 25, 1
tanesi 26 — 50, 2 tanesi 51 — 100, 2 tanesi 101 — 200, 3 tanesi 201 — 500, 2 tanesi ise 501 ve tizeridir.

Arastirmaya katilan aile igletmelerinden 4 tanesi miisteri memnuniyetini arttirmak igin indirim
yaparken sadece 1 tanesi kampanya yaptigini ifade etmistir. Hi¢ indirim ve kampanya yapmayan
isletmeler, memnuniyeti arttirmak igin herhangi bir calisma gereksinimi hissetmediklerini, zaten
miisterilerin hem kendilerinden hem de sunduklari hizmet ve kaliteden memnun olduklari igin tercih
ettiklerini ifade etmiglerdir

Aile isletmelerinden 9 tanesi satislarini arttirmak igin hicbir calisma yapmadiklarini ve ihtiyaglar
olmadiklarini ifade etmislerdir. Satiglarmi arttirmak igin yapilan faaliyetler arasinda reklam ve brosiir,
ilan ve sosyal medya ¢alismalarina gore daha ¢ok sdylenmistir.

Arastirmaya katilan aile isletmelerinden 5 tanesi satis fiyatlarin1 belirlerken piyasa kosullarina
baktiklarini, 4 tanesi maliyetlerine gore belirlediklerini, 5 tanesi hem piyasa kogullarin1 hem maliyetleri
goz ontinde bulundurduklarini, 1 tanesi de sektorel oranlara gore fiyatlandirdiklarini ifade etmislerdir.

Isletmelerin biiyiik cogunlugu cok fazla sayida galisan emekli ettiklerini ifade etmiglerdir.

Heniiz 1 yil1 doldurmayan galisan sayis1 3, 1-5 yil araliginda ¢alisan sayist 4, 6-10 yil araliginda
calisan sayis1 2 iken 20 y1l ve tizeri ¢alisan sayis1 7’dir.

Isletmelerin en eski calisan siireleri 10 y1l ile 40 y1l arasinda degismektedir. 6 tanesi 25 y1ldan fazla
iken 3 tanesi 10 yil ile 20 y1l arasinda ¢alisma siireleri bulunmaktadir.
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Aile isletmelerinin hassas olduklar1 degerler arasinda en ¢ok sdylenen unsurlar; giiven ve disiplin
olmustur. Bunu takiben diiriistliik, saygi, temizlik ve miisteri ile diyalog en ¢ok hassas olunan degerler
olarak ifade edilmistir.

Arastirmaya katilan isletmelerin yatirimcilara deger yaratma isteklerinin olmadig1 gortilmiistiir.
Ulkemizde ve bolgenizde yasanan krizlerle nasil basa ciktimz?

Uretim yapan firmalar, iiretim miktarlarimi ciddi anlamda azaltarak var olan {iriinleri iizerinden
satisa yonelmislerdir. Orta diizeyde sayilabilecek isletmeler kiiciilmeye giderek; isletmelerinden
personel c¢ikartmaya yonelmislerdir. Satis tizerine ¢alisan isletmeler az ve risksiz mal satis1 yapmaya
calisarak ekonomilerini kontrol altinda tutmaya ¢alismiglardir.

Herhangi bir kurum ya da kurulustan herhangi bir destek aliyor musunuz?

Uzerinde arastirma yaptigimiz igletmelerin higbiri egitim konusunda herhangi bir destek

almamuglardir.
Sosyal sorumluluk projeleriyle ilgili bir galismaniz var mi1?

Arastirma yapilan isletmelerin hicbirisi isletme biinyesi iginde sosyal sorumluluk projesi
yuriitmemistir. Isletmelerden 3'i bireysel olarak sosyal sorumluluk projeleri ile ilgilendigini
belirtmislerdir.

STK’ larla ya da bireysel olarak hayir isleri yapiyor musunuz? Bununla ilgili ayirdiginiz biitge var
mi?

Aragtirma yapilan isletmelerden 12'si bireysel olarak, 2 isletme hem bireysel hem de STK'larla
isbirligi yaparak, sadece 1 isletme STK'larla birlikte hayur isleri yapmaktadir. Bu da firmalarin bireysel
olarak hayir isleri yaptigini gostermektedir.

Tedarikgilerinizi neye gore belirliyorsunuz? Tedarikgilerinizle ne kadar siiredir is birligi
icindesiniz? Tedarikgileriniz size; destek, 1skonto, indirim vs. uyguluyor mu?

Isletmelerin ¢ogu uzun yillardir (20-30 yil) ayn1 tedarikgilerle ¢alistiklar i¢in 6deme konusunda
destek almaktadir. Uzun yillardir ayni firmalardan tedarik saglandigi icin, indirim ve pesin fiyatina vade
konusunda kolayliklar saglanmaktadir.

Uriinlerin kalitesini arttirmak igin herhangi bir sey yapiyor musunuz? Neler yapiyorsunuz?

Aragtirmaya katilan tiim isletmeler, kaliteli tirtin tedarik ettigini ve buna bagh olarak kaliteli tirtin
iirettiklerinden kaliteyi arttirmak i¢in herhangi bir ¢aba sarf etmeye gerek duymamaktadir.

Uriinlerinizde gevreye duyarhligi én planda tutuyor musunuz? Cevre ile ilgili faaliyetlerde
bulunuyor musunuz?
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Arastirma yaptigimiz isletmelerden 6's1 cevreye zarar verecek uygulamalari olmadigin
sOylemislerdir. 7 isletme gevreye duyarliligi 6n planda tuttuklarini ve geri dontisiime 6nem verdiklerini
belirtmistir. Geri kalan 2 isletme ise bu konuda herhangi bir ¢caba sarf etmemektedir.

Uriinlerinizle ilgili olagan dig1 bir durumla karsilasmaniz halinde nasil bir yol izlersiniz? TSE, ISO
vb belgeleriniz var m1? Varsa uygulayabiliyor musunuz? Deneyimlerinizden bahseder misiniz?

Arastirmaya katilan isletmelerin hig birisinde yaptiklar1 is nedeniyle ISO ve TSE vb. belgeleri
bulunmamaktadir. Tiim isletmeler bu ve benzeri belgelere sahip firmalardan iiriin almaya dikkat
etmektedirler.

Rakiplerinizle bas edebilmek igin herhangi bir ¢alisma yapiyor musunuz? Fiyatlarinizi belirlerken
rakiplerinize gore degisimler yapryor musunuz?

Arastirma yapilan firmalar kalite ve fiyatlarma olan giivenden dolayi fiyatlarinda rekabet etme
gereksinimi hissetmemislerdir.

Personel ise alimmda en ¢ok neye dikkat ediyorsunuz? Sizden sonra firmanizin faaliyetlerini
devam ettirebilecek biri var mi1?

Arastirmaya katilan isletmelerin ortak goriisleri olarak personelin ise aliminda en ¢ok giivenilirlik,
diirtistliik ve galigkanliga dikkat ettiklerini belirtmislerdir. Isletmelerimizden biri personelde egitim
seviyesine dikkat ediyor. Bir bagka isletme ise ne kadar isin ehli oldugu ve isi ne kadar iyi yaptigina
baktigini belirtmistir. Arastirmaya katilan firmalar arasinda alinan cevaplara gore 7 isletme kendisinden
sonra faaliyetine devam etmeyecegini belirtirken; 8 isletme kendisinden sonra faaliyetine oglu ya da
yegenleri tarafindan devam edebilecegini belirtmistir. Bu da gosteriyor ki arastirma yapilan
isletmelerden %53,33'ii kendinden sonra faaliyetine sonraki kusaklar devam ederken %46,67'si
kendinden sonra faaliyetine devam edemeyecektir.

Calisanlarinizin  kidemlerine gore gorevlerinde degisiklikler oluyor mu? Terfi almalarinda
yaptiklar1 gorevlerin etkisi var mi1?

Aragstirmaya katilan higbir isletme ¢alisanlar arasinda kidem olmadigini, genelde her isin ustasinin
ayr1 oldugunu ve terfi i¢in etkisinin olmadigini ifade etmislerdir.

Personelin egitimi ve ise hakimiyetleri i¢in ne gibi faaliyetlerde bulunuyorsunuz?

Aragtirmaya katillan isletmelerden 51 personel egitimi ve is hakimiyetleri igin faaliyetlerde
bulunduklarini ifade etmislerdir. Isletmelerden 3'ii kendisi tarafindan egitime tabi tutuyor. 1 isletme
devletin acti1 kurslar araciligi ile egitimi tamamhiyor. Diger isletme ise is gtivenligi firmasi araciligiyla
diizenli egitimler aldigini belirtmistir.

Calisma saatleri ve sartlar1 neler? Calisanlar arasindaki farki nasil yonetiyorsunuz? Daha ¢ok
calisan ile daha az ¢alisan, kidem, performans, ¢aliskanlik gibi konularda farkliliklar var midir?
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Arastirmaya katilan firmalar genel olarak standart c¢alisma saatlerini uyguladiklarim
sOylemislerdir. Sadece lokum sektoriinde calisan firma yine standartlar dahilinde vardiya sistemini
uyguladigin belirtmistir.

Teknolojiyi yenilemek sizin sektoriiniizde gerekli mi? Isinizi yaparken kullandigimz en temel arag
nedir? Giiniimiiz teknolojilerini kullantyor musunuz? Size ne gibi faydalar1 var?

Arastirmaya katilan firmalarin zanaatkar olanlar1 ve/veya satis yapanlari teknoloji yenileme
gereksinimi hissetmemektedirler. Uretim alaninda galisan isletmeler teknolojiyi yenilediklerini
sOylemislerdir. Bu sayede de islerini hizlandirdiklarini ve kolaylastirdiklarini belirtmislerdir.

Enerji tiiketimini azaltmak icin neler yapiyorsunuz? Imkaniniz olsa, devlet yardimi alsaniz ne tiir
enerjilere yonelirsiniz?

Tiim isletmeler enerji tiikketimlerinin zaten az oldugunu bu yiizden de azaltmak i¢in ekstra bir ¢aba
sarf etme geregi duymadiklarmi ifade etmislerdir. Isletmelerden 3 tanesi (iiretim yapanlar) dogalgaz
olmadig1 i¢in kullanamadiklarini, imkanlari olsa dogalgazi tercih etmek istediklerini sdylemislerdir.

Pastane isletmemiz kizartma yaglarim biriktirip atik yag toplama araglaria verdiklerini ifade
etmiglerdir.

Ciltci isletmemiz kagitlar: geri doniisiimciilere verdiklerini ifade etmislerdir.

Lokumcu isletmemiz, plastikleri, kagit ve kolileri ayirdiklarmi ve toplayicilara verdiklerini
sOylemislerdir

Enerjiyi verimli kullandigimiz1 diisiiniiyor musunuz? Ornegin 1siklari veya makineyi bos kaldig
zamanlarda kapatmak gibi.

Tim isletmeler enerjiyi verimli kullanmaya calistiklarmi ve ihtiya¢ olmadig: takdirde 1sik ve
makinalar1 kapattiklarmi ifade etmislerdir.

Karbon ayak izini duydunuz mu? Hakkinda bilginiz var mi? Bu konu hakkinda sizi
bilgilendirmemizi ister misiniz?

Isletmelerden yalnizca 2 tanesi karbon ayak izinin, enerji ve gevreyle ilgili oldugunu bildiklerini
ifade etmislerdir.

Sonug

Tiirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerinin % 95’ ini aile isletmelerinin olusturdugu ve ekonominin
temel taglarindan sayildig: bilinen bu isletmelerin 6neminin yadsimnamayacagi asikardir. Bu ¢alismada
aile isletmelerinin temel ozellikleri, yasadiklari sorunlar, avantaj ve dezavantajlar1 tespit edilmeye
calisilmistir. Goriisme yapilan isletmelerin verdikleri bilgilere gore isletmelerin en fazla 3. kusagin
yonetimine kadar geldigi gortilmiistiir. Bu da arastirmaya dahil edilen isletmelerin, Tiirkiye'deki aile
isletmelerinin yasam siireleri istatistikleri ile aymi paralellikte oldugunu gostermektedir. Yapilan
goriismeler sonucunda aile isletmelerinin siirdiiriilebilirliklerinde etkili olan bazi faktorler ortaya
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cikarilmistir. Aile ve isletme degerlerinin ¢akismasi, aile ici rekabet, aile iliskilerinin ise yansitilmasi,
kusaklar aras1 anlasmazliklar gibi olumsuz faktorler tespit edilmistir. Bu faktorlerden etkilenen aile
isletmelerinin siirdiiriilebilirliklerinin sekteye ugradig1 ve ayrismaya hatta kapanmaya kadar gittigi
gortilmiistiir. Aile isletmelerinin personel seciminde dikkat ettikleri ortak unsurlar; diiriistliik, saygs,
glivenilirlik, disiplin, ¢caliskanlik ve miisteri ile diyalog olarak karsimiza ¢ikmistir.

Siirdiiriilebilir olmay1 basaran aile isletmelerini etkileyen olumlu faktorler olarak da kurucunun
lider vasifli ve vizyon sahibi olmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Ongoriisii kuvvetli, degisen piyasa
kosullarini takip edebilen ve ona gore strateji gelistirebilen girisimcilerin isletmelerinin siirdiiriilebilirlik
stireclerinde aktif olabildigi goriilmektedir. Zamanla biiyiiyerek is yasamlarina devam eden aile
isletmelerinde, isin mutfaginda yetisen aile bireylerinin yonetim kadrolarina gegerek isi yapan
konumundan denetleyen konuma gelmesi ve profesyonel yonetim sergileyebilmesi siirdiiriilebilirlik
siirecleri icin dnemli bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Arastirmanin yalmizca Hatay ilinde ve 15 aile isletmesinde yapilmasi sonuglarin
genellenebilirligine engel teskil etmektedir. Arastirma sorularmin diger illerde ve daha fazla isletmeye
uygulanmasiyla sonuglar genellenebilir.
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