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Oz

Aragtirmamn amaci, iklim degisikliginin turizm sektoriinde meydana getirdigi et-
kileri ortaya koyarak bu etkileri azaltmak veya ortadan kaldirmak icin alinabilecek tedbirle-
ri belirlemeye caligmaktir. Uygulama alan olarak Antalya ili secilmistir. Burada faaliyet
gosteren 4 ve 5 yildizli otdler ile 1. sinif (5 yildizli) ve 2. simif (4 yildhzlh) tatil koyleri aras-
tirmanin evrenini olusturmustur. Arastirma evrenini olusturan 326 isletmenin her birinden
bir yoneticiye ulasilmasi hedeflenmistir. Arastirma, bu yoneticiler Uzerinde anket teknigi
kullanilarak gergeklestirilmistir. Sonuclar, frekans analizi, t testi, ki-kare (x?) ve ANOVA
testi ile degerlendirilmistir. Anlamlilik diizeyi, 0,05 olarak kabul edilmis ve sonuglar buna
gore yorumlanmustir. Arastirmada el de edilen bulgular, konaklama isletmeerinin biiyik bir
kisminin iklim degisikliginden etkilendiklerini gostermektedir. Bunaragmen iklim degisik-
ligine kars1 tesiderin yalmzca yarisimin tedbir aldigi, diger yarisinin ise konuyla ilgili bir
calismasinin olmadigi anlasilmistir. Alinan tedbirlerin dagilimlar: incelendiginde de bunla-
rn bazi temel onlemlerde yogunlastigi ve isleimeerin blylk kismimn hentiz bir gevre
politikasi ve eylem planina sahip olmadig: ortaya cikmustir. Oysa turizm sektériiniin gele-
cegi agisindan konunun daha ciddi ele alinmasi ve somut ¢calismalar yapilmasi gerekmekte-
dir.

Anahtar Kelimeler: iklim degisikligi, kiresel 1snma, turizm

THE EFFECTSOF CLIMATE CHANGE TO TOURISM: AN APPLICATION IN
ACCOMMODATION ESTABLISHMENT

Abstract

The goal of the study isto lessen the effects of climate change on tourist industry by
introducing them or try to decide the measures that can be taken to abolish these effects.
Antalya was selected as the case study place. The total field under survey is the 4 and 5-
stars hotels with 1¥ class (5 stars) and 2™ class (4 stars) holiday resorts. It was aimed to
contact to each out of 326 managers that congtitute the total field under survey. The
guestionnaire technique was used on these managers to collect data for the study. The
collected data was anadyzed by using frequency anaysis, t test, chi square and ANOVA
tests. The significance level was accepted as 0,05 and the results were evaluated according
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toit. The results of the study showed that the majority of the tourist accommodations were
affected from climate change. Nevertheless, it wasunderstood that only half of the
managers took measures against climate change. When the ranges of measures that are
taken by the managers were examined, it was seen that these measures were focused on
some basic precautions and majority of managements hadn't had an environmenta policy
and an action plan yet.

Key words:. climate change, global warming, tourism

1. Giris

Sanayi devriminin ardindan toplumlarin refah seviyeleri ve insanlarin yasam
kaliteleri glin gectikge artmustir. Bu artis, 20. ylzyilda yiksek oranlarda enerji ve
hammadde ihtiyacini da beraberinde getirmistir. 1sinma, ulasim ve enerji Gretimi
gibi faaliyetleri gergeklestirebilmek icin kullanian kémir ve petrol agirlikli yakit-
lar (fosil yakitlar) gevre sorunlarinin baslica sebebi olmustur. Bu yakitlarin yanma
islemleri sonucu blyik miktarda karbondioksit (CO,) kontrolsiiz bir sekilde atmos-
fere salinarak atmosferin dogal sera etkisini kuvvetlendirmis, bu da atmosferin 1si
tutma kapasitesini yukseltmistir.

Bu yikselise ek olarak orman alanlarinin tahrip edilmesi, arazi kullanmmin-
daki degisiklikler gibi insan etkinlikleri ile ekonomik ve demografik biylime gibi
sebeplerden dolay: sera gazlarim emen alanlar azalmis ve tim bunlar kiresd 1sin-
ma olarak adlandirilan soruna yol agrmstir™.

Kiresel 1sinma siireci iklimlerde degisikliklere de sebep olmaktadir. Tklimle-
rin degisimi ise sagliktan tarima, enerjiden turizme kadar pek ¢ok sektorll etkile-
meye baglamistir ve etkilemeye de devam edecegi gorulmektedir.

Turizm, mevsimsel dalgalanmalarin yasandigi, olumlu i¢ ve dis gelismeler-
den yavas, olumsuz i¢ ve dis gelismelerden ise ¢cok cabuk etkilenen kirilgan bir
sektordir’. Ayrica turizm, sicaklik, yags, riizgar, nem gibi iklim égelerine ve bun-
larin degisikliklerine de bagimli bir sektordir. Ozellikle deniz-kum-giines eksenli
turistik Gronlerin sunuldugu pek cok destinasyon, poptlaritesini tatil sezonu bo-
yunca sahip oldugu sicak havaya ve uygun iklim sartlarina borcludur®* .

Turizm sektorini belli bir sektorin icine almak pek mumkin degildir. Tu-
rizm, genel olarak hizmet sektdriintin icindedir ancak diger sektdrlerden de yarar-

1S, incecik, insan Kaynakl1 iklim Degisimi ve Tirkiye. 1. Turkiyeiklim Degisikligi K ongresi, 11—
13 Nisan. ITU, Istanbul, 2007, s.29.

2 A. Mathieson ve G. Wall, Tourism: Economic, Physical and Social Impacts. New York:
Longman Inc., 1982, s.38.

% B. Amelung vd., Implications of Global Climate Change for Tourism Flows and Seasonality.

Journal of Travel Research, 45, 2007, s.285.

M. Berrittella vd., A General Equilibrium Analysis of Climate Change Impacts on Tourism.

Tourism Management, 27, 2006, s.914.

W. Lise, ve R. S. J. Tal, Impact of Climate on Tourist Demand. Climatic Change, 55, 2002, s.436.

44

4

o



Sosyal Bilimler Endtitisii Dergisi Says: 28 Yil: 2010/1 (43-66 s))

larur. Diger sektorlerden girdi alir ve cikti olarak ortaya koyar®. Yerli ve yabanci
turistlere satilan mal ve hizmetler, tarim, hayvancilik gibi ¢cok sayida sektor tara-
findan saglanmaktadir’. Bu sebeple iklim degisikliginin turizme dogrudan etkileri-
nin yam sira turizme mal ve hizmet tedarik eden diger sektorlerde meydana gelecek
degisiklikler yoluyla dolayl1 etkileri de mevcuttur.

Sektorel Uretimin temel hammaddesi, Ulkenin dogal, tarihi, folklorik ve kil-
ture degerleri oldugundan, turizmde serbest mallar: degerlendiren bir Uretim yapisi
s6z konusudur®. iklim degisikliginin etkileri dogrudan sektériin temel hammadde-
lerini etkileyecek ve sektdr agisindan son derece 6nemli olan bu serbest mallarin
verimliligini disUrecektir.

Iklim degisikliginin kitle turizmi, kis turizmi, yat turizmi, golf turizmi vb. tu-
rizm turleri Uzerinde farkli etkileri olacaktir ve bu etkiler her bir turizm tird icin
ayr1 ayri incelenmelidir. Turkiye de turizmin gesitlendirilmesine ve turizm hareket-
lerinin yilin 12 ayina yayilmasina yonelik ¢calismalar son yillarda sonuglarint gos-
termeye baslamasina ve farkl: turizm tirlerinde seyahatler artmasina ragmen halen
en cok turist ¢eken turizm tOrt deniz-kum-giines Uclistine dayal1 kitle turizmidir.
Ug tarafi denizlerle gevrili olan Tirkiye de deniz-kum-giines eksenli turizm hare-
ketleri genellikle Akdeniz ve Ege kiyilarinda olmaktadir. Bu bolgelerde Antalya
basta olmak Uzere Mugla, Aydin ve izmir ylzlerce turizm isletmesi ve binlerce
calisamyla 6nemli turizm merkezleridir. iklim degisikligi sebebiyle Turkiye turiz-
minin ugrayacag: kayiplar ulke ekonomisini ve sektdrde ¢alisanlarin gelecegini de
tehdit eder niteliktedir.

Iklim degisikliginin kitle turizmine en 6nemli etkileri deniz seviyesindeki
yukselme nedeniyle turistik tesislerin ve plajlarin sular atinda kalma riski, kiy1
erozyonu nedeniyle pla alanlarimin yok olma tehlikesi, u¢ hava olaylarina bagl
olarak sdller, su baskinlar: ve firtinalarin gordlme sikligimin artmasi, kuraklik, ¢ol-
lesme ve bunlara bagli olarak temiz su kaynaklarina erisimin azalmasi ve asir si-
caklar sebebiyle ortaya cikan saglik sorunlaridir®.

Girrkan'a™® gore, kiresel 1sinmaya baglh olarak tropiklerdeki yilksek basing
kusagi kuzeye dogru kayacaktir. Bu degisiklik, Turkiye nin de iginde bulundugu
Akdeniz havzasindaki Ulkelerdeki kitle turizmi hareketlerini ¢esitli sekillerde etki-
leyecektir.

K. Unltiénen vd., Turizm Ekonomisi. Ankara: Nobel Yayin Dagitim. 2007, .33.

H. Old:1 ve A. Timur, Turizm Ekonomisi. Izmir: Ofis Ticaret ve Matbaacilik. 1988, s.242.

8 H. Oldi ve A. Timur, Turizm Ekonomisi. izmir: Ofis Ticaret ve Matbaacilik. 1988, s.242.

® B. Sevim ve O. Zeydan. iklim Degisikliginin Tirkiye Turizmine Etkileri. Cesme Ulusal Turizm
Sempozyumu Bildiriler Kitabi, 21-23 Kasim, Cesme, Izmir, 2007, s.707.

0 p, Giirkan, Seyhan Havzasinda iklim Degisimlerinin Y iizeysel Su Kaynaklarina Olan Etkile-

rinin Arastirilmas. Yayinlanmams Yiksek Lisans Tezi, Ankara, 2005, s.37.
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Oncdlikli olarak Akdeniz havzas: yaz aylarinda ok sicak olacag: icin turis-
tik cazibesini yitirecektir * 2. Viner ve Agnew’ €™ gore de; 21. yiizyilin sonlarina
dogru Tirkiye nin Akdeniz kiyilarinda 40 °C'nin Uzerinde ekstrem sicakliklarin
Olclldigi giin sayisinda biyik artislar olacak ve bu bolgeler asirt sicaklar nedeniy-
le kitle turizminin karakteristik 6zelligi olan dinlenme, rahatlama ihtiyacini yerine
getiremez duruma gel ecektir.

Dunya Turizm Orgitu (World Tourism Organization - WTO)’ niin 2003 yi-
linda Tunus un Djerba kentinde diizenlemis oldugu iklim Degisikligi ve Turizm
Konferansinin sonug raporunda da Akdeniz havzas: igin bu goriUsleri destekler
Ongoruler mevcuttur. Rapora gore sicakliklarin her on yilda bir 0,3 ile 0,7 °C ara-
sinda artacagi, 1s1 indeksinin yikselecegi ve 40 °C’nin Ustindeki gunlerin sayisinin
artacagi, deniz seviyesindeki yikselise bagli olarak kiyr seritlerinin yapisinda ve
dogal dokuda bozulmalar meydana gelecegi, sitma gibi tropikal hastaliklarin ortaya
cikacagi, ani sel baskinlar: gorulebilecegi ve kentlerdeki hava kalitesinin giderek
bozulacag: 6ngér il mektedir™.

WTO’ nun 2007 yilinda isvigre' nin Davos kasabasinda diizenlemis oldugu 2.
Uluslararas: iklim Degisikligi ve Turizm Konferansinin 6zet raporunda da Akdeniz
icin 2003 yilinda yaptigi 6ngoriileri yinelemis ve Akdeniz igin daha sicak yazlar, su
kithgi, kara ve deniz biogssitliliklerinde azalma ve hastalik olaylarinda artis 6ngo-
rdlerinde bulunmustur. Yine aym raporda Kuzey Avrupa nin 1Sinmast sonucu yaz
mevsiminin bu bdlgede daha sicak ve daha istikrarli hale gelmesiyle burada yasa-
yanlarin i¢ turizme yonelecegi ve bu bolge insani i¢in Akdeniz kiyilarinin cazibesi-
ni yitirecegi dngoriisiinde bulunul mustur™.

Iklim degisikliginin Akdeniz havzasindaki Ulkelerin turizm sektorleri agisin-
dan bir diger risk de bu Ulkeler icin dnemli bir pazar olan kuzey llkelerinden gelen
turistlerin kendi yasadiklar: yerler kitle turizmine elverisli hale gelecegi icin yurtdi-
sina seyahat etme ihtiyaci duymayacak olmasicir. Ornegin, 1976 yilinda ingilte-
re’ de ortalama sicaklik normalden 1 °C daha fazla olmus ve Ingiliz turistler tatille-
rini Akdeniz havzasi yerine kendi Ulkelerinde gegirmeyi tercih etmislerdir. Benzer

™ A.R. Giles ve A. H. Perry, The Use of Temporal Analogue to Investigate the Possible Impact of

Projected Globa Warming on the UK Tourist Industry. Tourism Management, 19 (1), 1998,

s.77.

M. Berrittella vd., A Generd Equilibrium Analysis of Climate Change Impacts on Tourism.

Tourism Management, 27, 2006, s.915.

D. Viner ve M. Agnew, Climate Change and Its Impact on Tourism.

www.wwi.org.uk/filelibrary/ pdf/tourism_and_cc_full.pdf adresinden 25 Temmuz 2007 tarihinde

alinmgtr.

WTO, Djerba Declaration on Tourism and Climate Change. (2003a), www.world-

tourism.org/sustainabl e/climate/decdjerba-eng.pdf adresinden 12 Agustos 2007 tarihinde ainms-

tar.

% WTO, Climate Change and Tourism. (2003b), www.worl dtourism.org/sustainable/climate/final
report.pdf adresinden 12 Agustos 2007 tarihinde a inmustir.

46

13

14


http://www.wwf.org.uk/filelibrary/
http://www.worldtourism.org/sustainable/climate/final

Sosyal Bilimler Endtitisii Dergisi Says: 28 Yil: 2010/1 (43-66 s))

bir sekilde sicaklik rekorlarim kirildig: yil olan 1995 yilinda da ingiliz turistler yaz
tatillerini deniz asir1 Glkeler yerine kendi Ulkelerinde gegirmeyi tercih etmislerdir™.

Kuresel sicaklik artisi ve yagislarin geg baslayacak olmasi nedeniyle turizm
sezonu uzayabilir. Bu kisa vadede fayda seklinde algilanabilir ancak, artan turizm
talebi turizm sektdrinden kaynaklanan sera gazi emisyonlarinin artmasina neden
olacak ve uzun vadede daha fazla cevresel sorunu beraberinde getirecektir’. Ayri-
ca yaz sicakliklarindaki artis neticesinde Ege ve Akdeniz bolgesinin kitle turizmi
icin cazibesini yitirmesi sonucu yakin gelecekte 6zellikle Akdeniz kiyilarinda yaz
mevsiminde turizm hareketleri iyice azabilir uzun vadede de tamamen bitebilir.

Turkiye de konaklama sektoriinden kaynaklanan ve iklim degisikligi sureci-
ni hizlandiran sorunlarin azaltilmasi igin yapilan ¢alismalar iki farkl: kurum eiyle
yuarattulmektedir. Bunlardan Kiltlr ve Turizm Bakanlig: tarafindan yuritilen cev-
reye duyarlihik kampanyast “Yesil Yildiz’, Turkiye Otdciler Federasyonu
(TUROFED) tarafindan yiritilen kampanya ise “Beyaz Yildiz” olarak adlandiril-
mistir.

Her iki kampanyada da isletmelerin yerine getirmesi igin bazi kriterler ko-
nulmus ve bu kriterleri yerine getiren isletmelere cevre dostu tesis belgesi anlamina
gelen yesil ve beyaz yildizlarin verilecegi duyurulmustur. Bu sayede isletmelerin
konuyla ilgili duyarhiliklarimn artirnlmast ve gevreye verilecek zararin asgariye
indirilmesi hedeflenmistir.

2. Yontem

Turizmin temel hammaddesinin iklim Ggeleri olmasi sebebiyle mevsimsel
sicakliklarin degismesinin kis turizmi basta olmak Uzere pek cok turizm tlrind
etkileyecegi dusunutlmektedir. Bu arastirmamn temel amaci, iklim degisikliginin
turizm sektorune etkilerini ve sektortin konuyla ilgili ¢alismalarim konaklama is-
letmeleri 6zelinde inceleyerek soruna coziimler Uretmeye calismaktir.

Bu dogrultuda iklim degisikliginin konaklama isletmeleri Uizerine etkilerinin
ve sektorin konuyla ilgili calismalarimin incelenmesi gel ecekte meydana gelebile-
cek olumsuzluklar: 6nleme adina 6nem arz etmektedir.

Iklim degisikliginin konaklama isletmelerine etkilerini ve isletmelerin ko-
nuyla ilgili calismalarim ortaya koymaya yonelik olarak yapilan bu calismada
gecmiste baglayan ve halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle degerlendir-
meyi amaglayan, tarama yaklasimi kullarlmistir™,

* A.R. Giles ve A. H. Perry, The Use of Temporal Analogue to Investigate the Possible Impact of
Projected Globa Warming on the UK Tourist Industry. Tourism Management, 19 (1), 1998,
S.78.

¥ WTO, Climate Change and Tourism. (2003b), www.worl dtourism.org/sustainable/climate/final
report.pdf adresinden 12 Agustos 2007 tarihinde a inmustir.

8 N. Karasar, Bilimsd Arastirma Yontemi. Ankara: Nobel Yayin Dagitim. 2005, s.76.
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Bu arastirmanin evrenini Antalya ilinde faaliyet gésteren 4 ve 5 yildizli otel
isletmeleri ile 1. sinif (5 yildizli) ve 2. sinif (4 yildizli) tatil koyleri olusturmaktadir.
Bu kapsamda yapilan arastirmada Antalya Il Kiiltir ve Turizm Mudirligi’ nden
alinan verilere gére arastirma evrenine uygun 326 isletme tespit edilmistir™. Aras-
tirma evreni orneklem tespitine gerek birakmayacak kadar kictik oldugu ve tama-
mina ulasilabilecegi distnuldigi igin arastirmada tam sayim yontemi kullamlmis
ve arastirma evreni icinde ele alinan isletmel erin tamamina ulasilmaya calisil mistir.

Iklim degisikliginin konaklama isletmelerine etkilerinin beirlenmesi ve is-
letmelerin konuyla ilgili tedbirlerinin saptanmasi amaciyla anket tekniginden fay-
dalamlmistir. Bu dogrultuda konaklama isletmelerinin Ust diizey yoneticilerine
yonelik dort boltiimden olusan bir anket formu uygulanmustir.

Anket sorulart i¢sel guvenilirlik analizine tabi tutulmus ve givenilirlik kat-
sayisi (Cronbach’'s Alpha) 0,87 olarak hesaplanmustir. Anket sorularinin givenilir-
lik diizeyinin yeterli bulunmasimin ardindan 326 adet anket elektronik posta, faks,
AKTOB (Akdeniz Turistik Otelciler ve isletmeciler Birligi) kanaliyla ve bizzat
dagitim seklinde konaklama isletmelerine ulastiriimstir. Dagitilan  anketlerin
%71,16's1 (232 tane) geri donmus, yapilan inceleme sonunda dagitilan anketlerin
%67,17' s (219 tane) degerlendirmeye alinmustir.

Arastirma kapsaminda hazirlanan anketlerden elde edilen verilerin analiz
edilmesinde istatistiksel paket programdan faydalaniimustir. Oncelikli olarak kati-
limcilarin kisisel bilgilerine ve isleimeye ait bilgilerin dagilimina iliskin frekans
tablolar: olusturulmustur.

Isletmelerin iklim degisikligine kars: tedbir alma durumlarina iliskin frekans
ve ylzde dagilimlar: olusturulmustur. Ardindan nicel 6zellik tasimayan isletmenin
turd ile iklim degisikligine kars: tedbir alma durumu degiskenleri arasinda anlamli
bir iliski olup olmadigini tespit etmek icin parametrik olmayan (nonparametric)
testlerden ki-kare (y°) testinden faydalarlmstir. isletmelerin faaliyette bulundugu
bolge ile isletmelerin tedbir aimalar1 arasinda anlamli bir iliski olup olmadigimn
tespiti icin dey?testi kullamlmustir.

Ankette verilen ifadelere arastirmaya katilanlarin katilim derecelerineiliskin
frekans ve yuzde dagilimlar: ile her bir ifadenin aritmetik ortalamas: ve standart
sapmast hesaplanmustir.

Arastirmada ayrica, iklim degisikliginin turizm sektdriine etkileri ve alinacak
tedbirlereiliskin alt boyutlar arasinda anlaml bir fark olup olmadig: ve katilimcila-
rin konuya iliskin gorslerinin cinsiyet, egitim diizeyi, turizm egitim alma durumu,
isletmenin tlru ve faaliyet bolgesi gibi degiskenlere gére farklilik gosterip goster-
mediginin tespiti icin t testi ve tek yonll varyans analizi kullamlmustir. Testlerin
sonuglar1 0,05 anlamlilik diizeyine gore degerlendirilmistir.

1 www.antal yakul turturizm.gov.tr adresinden 18 Ekim 2008 tari hinde alinmustur.
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3. Bulgular

Tablo 1’ de arastirmaya katilanlarin kisisel 0zelliklerine ait (cinsiyet, egitim
durumu, egitim turt ve isletmedeki gorevi) frekans ve yuzde dagilimlarinailiskin,
elde edilen bulgular verilmistir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Y neticilerin Bireysel Ozdlikleri (n=219)

Degiskenler Gruplar f %
o Erkek 130 59,4
Cingyet
Kadin 89 40,6
IIkogretim 5 2,3
Liseve Dengi 50 22,8
Egitim Durumu | Onlisans 68 31,1
Lisans 79 36,1
Lisansustt 17 7,8
o Turizmle ilgili 132 60,3
Egitim TUrt - —
TurizmleIlgili Olmayan 87 39,7
Genel MUdur 41 18,7
Gorevi Genel Mudir Yrd. 64 29,2
Departman Mudura 114 52,1

Tablo 1’ e gore, arastirmaya katilan yoneticilerin %59,4’ U erkek, %40,6's1 ise
kadincir. Universite egitimi kapsaminda yer alan 6n lisans, lisans ve lisansisti
egitim alanlarin toplam oranmna bakildiginda %75 oramna ulasilmaktadir. Bu sonu-
ca gore otdlerde istihdam edilen yoneticilerin gogunlukla tniversite egitimi almis
kisilerden secildigi sdylenebilir. Arastirmaya katilanlar arasinda %2,3 oraniyla az
sayida ilkogretim mezunu da yer almaktadir. Istatistiki olarak anlamli sonuglara
ulastirmayacak olan bu oran bundan sonraki analizlerde lise ve dengi egitim alanlar
ile toplanarak degerlendirilecektir.

Y oneticilerin %60,3 gibi blyuk bir oraninin turizm ile ilgili egitim aldiklar:
yine Tablo 1'den anlasiimaktadir. Arastirmaya katilan yoneticilerin gorevierine
gore dagilimlar: incelendiginde biuyik bir kisminin (%52,1) departman mudurle-
rinden olustugu goérulmektedir.

Tablo 2'ye gore arastirmaya dahil konaklama tesislerinin biyik cogunlugu-
nu Alanya, Manavgat ve Kemer’ de faaliyet gosteren 5 yildizli otel isletmeleri olus-
turmaktadir.

49



Sosyal Bilimler Endtitisii Dergisi Says: 28 Yil: 2010/1 (43-66 s))

Tablo 2: Arastirmaya Dahil Isletmelerin Ozellikleri

Degiskenler Gruplar f %

5 Yildizli Otel 109 49,8

o 4 Yi1ldizh Otel 77 35,2

Tard

1. Simif Tatil Koyl 10 4,6

5 Yildizl: Tatil Koyt 23 10,5

Alanya 59 26,9

Kemer 45 20,5

. . Manavgat 55 251

Faaliyet Bolgesi

Merkez 16 7,3

Serik/Belek 29 13,2

Diger 15 6,8

Toplam 219 100

Arastirma kriterlerine uygun az sayida isletmenin faaliyet gosterdigi Kas,
Kumluca, Kundu ve Beldibi gibi bélgelerden arastirmaya katilim da az sayida ol-
mustur. Istatistiki agidan anlaml: sonuglara ulastirmayacag: dustinildiigiinden 10
taneden daha az isletmeye sahip olan bu 4 bdlge birlestirilerek “Diger” adi altinda
yeni bir bolge olusturulmus ve analizlerde bu degisken kullanil mstir.

Tablo 3: isletmelerin iklim Degisikligine Kars: Tedbir Alma Durumlar

Degiskenler Gruplar f %
Isletmenin iklim degisikligine kars: Evet 112 511
tedbirleri vardr. Hayir 107 489
Toplam 219 100

Tablo 3'e gore, iklim degisikligine kars: tedbir aldigim belirten isletme y6-
neticileri ile tedbir aimadigim belirtenler birbirlerine ok yakin degerlere sahiptir.
Arastirmaya katilanlarin %48,9'unun iklim degisikligine kars1 tedbir almadigim
belirtmesi azimsanmayacak bir sonuctur.
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Tablo 4: isletmenin Tirii ile iklim Degisikligine Kars: Tedbir Alma Durumlar: Arasindaki
fligki

Isletmenin Iklim Degisikligine

fsletmenin Tur Kars1 Tedbirleri Vardir Toplam | % 2 p
Evet % Hayir %

5 Yildizli Otel 56 51,38 53 48,62 109 100

4 Yildizl1 Ote 31 40,26 46 59,74 77 100

1. Sinif

(5 Yildizlr) Tatil 4 40,00 6 60,00 10 100 18,996 | 0,000

Koyu

2. Sinif (4 Yildizl

Tatil Koy) 21 91,30 2 8,70 23 100

Toplam 112 51,14 107 48,86 219 100

Tablo 4’ e gére konaklama isletme erinin tirt ile isleemel erin iklim degisikli-
gine kars1 tedbirler gelistirmesi arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
2. sinif (4 yildizlh) tatil kdylerinin neredeyse tamamina yakini (%691,30) iklim degi-
sikligine karsi isletmelerinin tedbir aldigini belirtmislerdir. Bu durum, 2. sinif (4
yildizli) tatil koylerinin diger konaklama isletmelerine oranla iklim degisikligine
kars1 tedbir almada daha duyarl: oldugunu gostermektedir.

Tablo 5: Isletme Y éneticilerinin Turizm Egitimi Alma Durumlar: ile iklim Degisikligine

Kars1 Tedbir Almalart Arasindaki Tliski

, o Isletmenin iklim Degisikligine

;lf:rgngErngjtr;rﬂl Kars1 Tedbirleri Vardir Toplam | % 7 P
Evet % Hayir %

Turizm Egitimi

78 59,09 54 40,91 132 100
Alan

YT 8403 | 0,004
urizm Egitimi 34 | 3908 | 53 | 6092 87 100

Almayan

Toplam 112 | 51,14 | 107 | 48,86 219 100

Tablo 5’ e gore isletme yoneticilerinin egitimlerinin tird ile iklim degisikli-
gine kars tedbirler gelistirmeleri arasinda anlaml: bir iliski oldugu anlasilnustir.
Turizm egitimi alanlarin almayanlara oranlara iklim degisikligine kars1 daha gok
tedbir aldigi gorilmektedir. Dolayisiyla iklim degisikligiyle mucadele igin konak-
lama tesislerinde turizm egitimi almis yoneticilerin istihdam edilmesi gerektigi
sbylenebilir.

Konaklama tesislerinin iklim degisikligine kars: aldiklar: tedbirlerin dagilim-
larimn gosterildigi Tablo 6 incelendiginde tesislerin iklim degisikligine karsi: en
cok aldigi tedbirin %91,1 ile “devamli kullammn olmadig: genel kullamm alanla-
rina harekete duyarl (sensorli) lambalar takmak” oldugu gorilmektedir.
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“Isletme ileilgili cevre politikasi ve eylem plan: olusturmak” tedbiri %17,9
oranmnda uygulanarak iklim degisikligine kars1 alinan dnlemler arasinda en az kul-
lanilan 6nlem olmustur. Bu soruya yalmzca iklim degisikligine kars: tedbir aldikla-
rimt belirten %51,1'lik kesimin cevap verdigi disunildigunde arastirmaya katilan-
lar arasinda bu tedbiri alanlarin oram %9’ lara diismektedir ki oldukga dikkat ¢ekici
bir sonugtur. Kaltdr ve Turizm Bakanligr’ mn yarittigu Yesil Y1ldiz uygulamasinmin
0n kosullarindan biri olan bu tedbirin heniliz cok az sayida tesis tarafindan alindigi-
ni gostermektedir.

“Iklim degisikligi ileilgili konularda egitimler diizenlemek/egitimlere katil-
mak” tedbiri de %34,8 oraninda uygulanmaktadir ki bu oran da tesislerin tamam
dustnuldiguinde %17 lere karsilik gelmektedir. iklim degisikligi ile micadelenin
0n kosullarinin basinda egitim gelmektedir. Cunkl yonetim olarak ne kadar tedbir
alinirsa alinsin bu konu uygulayicilara anlatilmadigi middetce basar sansi disik-
tir. Bu nedenle konuyla ilgili dizenlenen egitimlerin ve katilimlarin artirilmasi
gerekmektedir.

Atik sular aritip bahge sulamasi gibi alanlarda kullandigin belirtenlerin ora-
n %39,3, 1sitma ve aydinlatma gibi konularda rizgér/gines enerjisi gibi temiz
enerji kaynaklarimin kullanimina yonelik calismalar baslattigim belirtenlerin oram
ise 65,2’ dir. Diger tedbirlere oranla oldukca yiksek yatirim maliyeti gerektiren bu
tedbiri aldiklarim belirtenlerin oramimin ortalama ve Uzerinde seviyelerde olmasi
dikkat ¢ekici bir sonuctur.

Tablo 6: Isletmelerin iklim Degisikligine Kars: Alcig1 Tedbirlerin Dagilimlar: (n=112)

Tedbirler Gruplar f %
iklim degisikligi ileilgili konularda egitimler diizenle- Evet 39 34,8
mek/egitimlere katilmak Hayir 73 65,2
. A, " Evet 20 17,9
Isl leilgil litik I I I ak
sletmeileilgili gevre politikasi ve eylem plam ol usturm Hayr o o1
Kultdr ve Turizm Bakanlhigimn Cevreye Duyarlilik Kampanyas Evet 48 42,9
kapsaminda gevre dostu isletmelere verdigi Yesil Yildiz asahip
olmak icin calismalar yapmak Hayr 64 57,1
Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED)’ nun Y asarl abilir Evet 46 41,1
Cevre Projes kapsaminda gevre dostu isletmelere verdigi Beyaz H 66 89
Y1ldiz asship olmak icin calismalar yapmak ayir %8,
Isletme organizasyonunu yeniden yapilandirmak. Cevre/atik yone- Evet 37 33
timi ile dogrudan ilgili yonetim birimleri olusturmak Hay1r 75 67
Odalarda pencereler agildigr zaman otomatik olarak klimayr kapatan Evet 92 82,1
sistemler kurmak Hayir 20 17,9
. . s Evet 96 85,7
Akk I Il fl llerle deg
or telli ampulleri tasarruflu ampullerle degistirmek Rayr n 123
Devaml1 kullanimin olmadig: genel kullamm alanlarina harekete Evet 102 911
duyarl1 (sensorlU) lambalar takmak Hayir 10 8,9
Musd uklardan ve duslardan akan suyun debisini maksmum Evet 77 68,8
12It/dakika veya az olarak ayarlamak Hayir 35 31,3
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Standart dus basliklarini ayarlanabilir tasarruflu bagliklar ile degis- Evet 86 76,8
tirmek Hayir 26 23,2
Pisuarlarda aym anda tamaminin sifonlanmasin énleyici tedbirler Evet 73 65,2
amak Hayir 39 34,8
Tuvaletlerde gereksiz su kullammini azaltmak igin iki butonlu re- Evet 66 58,9
zervuarlar kullanmak Hay1r 46 41,1
Banyo ve tuval etlere misafirlerin su tasarrufuna yardimer olmalar Evet 72 64,3
konusunda yonlendirici bilgiler asmak Hayir 40 35,7
Bitki ve bahge sulamasint glinesin en tepede olmadigi zamanlarda Evet 89 79,5
yapmamak Hayir 23 20,5
L 44 39,3

Atik sulart antip bahge sulamasi gibi aanlarda kullanmak Evet
Hayir 68 60,7
Tesisicinde genel alanlaracam, kégit, plastik gibi kat: atiklarin Evet 95 84,8
atilabilecegi atik kutular: yerlestirmek Hayir 17 152
Tesisicinde genel aanlarapil, batarya gibi tehlikeli atiklarin atilabi- Evet 64 57,1
lecegi pil toplamakutular: yerlestirmek Hayir 48 42,9
Atik yaglar, atik yaglarin bertarafi yonetmeligine uygun olarak Evet 94 83,9
bertaraf etmek Hayir 18 16,1
Isitma ve aydinlatma gibi konularda riizgér/glines enerjis gibi temiz Evet 73 65,2
enerji kaynaklarinin kullanimina yonelik ¢aligmalar baglatmak Hay1r 39 348
Satin ama kriterlerinde Uriiniin maliyetinin yaninda gevre dostu Evet 94 83,9
6zelliklere sahip olmasina da dikkat etmek Hayir 18 16,1
- . Evet 83 74,1
Buitin pencerelerin 1st yalitimlarini yapmak oy 29 %9
Cevre duzenlemesinde daha az su tiiketen ve karbon emilimi yiiksek Evet 58 51,8
bitki/agaclar tercih etmek Hayir 54 48,2
Kullanlmis tekstil driinleri, mobilya ve diger malzeme erin yeniden Evet 46 411
kullarmmina yonelik sosyal sorumluluk projeleri uygulamak Hayir 66 58,9
y - . Evet 61 54,5
Agaclandirma galismalar igin kampanyalar diizenlemek Hayr o1 55
S C . S Evet 36 32,1
Iklim degisikligiyle mucade e galismal ar1 igin biit¢eden pay ayirmak Hayr 5 579
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Tablo 7: Arastirmaya Katlanlann iklim Degisikliginin Konaklama Isletmelerine
Etkilerini Olgmeye Yonelik adelere Kanlim Dizeylerine 1ligkin Degerlendirme
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13 ] 2 S 15 6.8 45 205 134 612 219 426 1,17

Tablo 7' de iklim degisikliginin konaklama isletmeleri Uzerine somut etkile-
rini 6lgmeye yonelik olarak hazirlanan gesitli ifadelere yoneticilerin katilim diizey-
lerinin dagilimlar1 gosterilmistir. Buna gére “Son yillarda sicakliga bagli turist
hastalik ve sikayetlerinde artis olmustur” ifadesine katilim diizeylerinin ortalamasi-
nin 3,34 ile ortalamanin Uzerinde oldugu gorilmektedir. Aym sikyetlerin perso-
nelde goruldugl ifadesine katilim ortalamasi da bir 6ncekine yakin bir seviyede
3,31 olarak yine ortalamanin Uzerinde bir seviyede gerceklesmistir. Kiresel 1sin-
maya bagl1 olarak son yillarda 6zellikle yaz aylarinda gorilen asir1 sicaklarin insan
sagligim tehdit eder boyutlara ulasmuis olmasi neticesinde konaklama isletmelerinde
konaklayan turistler ve calisan persondin de bu issnmadan etkilendigi ve cesitli
saglik sorunlari yasadig: ortaya gikmustir.

“Son yillarda e ektrik kesintilerinde ve voltagj problemlerinde artis ol mustur”
ifadesine katilim ortalamast 4,10 gibi yuksek bir seviyede gerceklesmistir. Bu ifa-
deye %76,3 (167 kisi) oramnda “Kesinlikle Katiliyorum” ve *Katiliyorum” cevap-
lart verilmistir. Son yillarda kiresel 1sinmaya bagli olarak 40 °C'nin Uzerindeki
gunlerin sayisinin artmast sonucu klima kullammu da yayginlasmstir. Klimalarin
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ozdlikle ginin beli saatlerinde yiksek sogutma seviyelerinde calistirilmasina
bagli olarak trafolara asir1 yuklenilmesi sonucu elektrik kesintileri ve voltagj disik-
[Ukleri meydana gelmis olabilir. Son yillarda kurakliga bagli su sikintilarinda artis
oldugunu distnenlerin oramt %81,7 dir (179 kisi). 4,26 ortalamaya sahip olan bu
ifade yoneticilerin en fazla katildig1 ifade olmustur. 2008 yilinda yasanan kurakli-

g1n bu sonucta etkili oldugu sdylenebilir.

Table 8: Kanhmeilann Iklim Degisikligine Kars: Alinabilecek Tedbirlere liskin

lfadelere Kanlim Diizeylerinin Degedendirilmesi
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Tablo 8'in devam

ifadeler
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Tablo 8 de arastirmaya katilan tesis yoneticilerinin iklim degisikligini onle-
meye yoneik olarak konaklama tesislerinde alinabilecek bazi tedbirlere katilim
duzeyleri olcilmistir. Konuyla ilgili en somut calismalarin basinda gelen ve
TUROFED ile Kiiltir ve Turizm Bakanlig: tarafindan ayr1 ayr1 yiritilen Beyaz
Yildiz ve Yssil Yildiz kampanyalarina katilip bu yildizlara sahip olunmasi gerekti-
gini belirten ifadelere katilim ortalamalar1 birbirlerine gok yakin 4,27 ve 4,31 gibi
oldukca yuiksek seviyelerde ortaya ¢cikmustir. Bu yildizlara sahip olmanin gereklili-
gine katilmayanlarin oran ise beyaz yildiz igin %7,8 (17 kisi), yesil yildiz igin ise
%5,5'tir (12 kisi). Bu sonuclarin Tablo 6’ da bu ¢alismanin iginde yer aldigim belir-
tenlerin oran ile karsilastirarak yorumlanmasi daha anlamli olacaktir.

Buna gore Beyaz Yildiza sahip olunmas: gerektigi ifadesine “Kesinlikle Ka-
tiliyorum” ve “Katiliyorum” diyenlerin oram %74,9 iken Yesil Yildiz i¢in bu oran
%75,8' e cikmaktadir. Tablo 6'da ise Beyaz Yildiza sahip olmak icin calismalar
baslattigim belirtenlerin orarm %42,9 iken Yesil Yildiz icin bu oran %41,1 seviye-
sinde gerceklesmistir. Ancak rakamlar1 bu sekilde okumak dogru sonuca ulastir-
maz. Cunki Tablo 6’ da yalmzca iklim degisikligine kars: tedbirler aldimz mi soru-
suna “Evet” karsiligint verenlerin (%51,1) cevaplart gosterilmistir. Dolayisiyla
sonuglar1 degerlendirirken %48,9'luk kisim distlerek degerlendirilmelidir Bu du-
rumda konuyla ilgili calismalar baglattigimt belirtenlerin oramt tim katilimcilar
icinde %21’ ler seviyesine inmektedir. Bu kampanyalara henliz katilmamasina rag-
men tesislerin kampanyalar kapsamindaki pek ¢ok tedbiri aldiklar: Tablo 6'da go-
ralmistd. Tablo 8 de de bu kampanyalara katilmak icin calismalar yapilmas: ge-
rektigi vurgusu yapildigindan yakin gelecekte Beyaz Yildiz ve Yesil Yildiz sahibi
olmak isteyen tesiderin sayisinda 6nemli bir artis olacag: soylenebilir.

Arastirmaya katilanlarin “ Personel ve yoneticiler iklim degisikligi konusun-
da egitilmelidir” ifadesine %80,5 oraninda 4,24 gibi yiksek bir ortalama ile katil-
diklarr Tablo 8 de gortlmektedir. iklim degisikligi ile ilgili konularda egitimler
verilmesi gerektigini bu sekilde desteklemelerine karsin arastirmaya katilan yoneti-
cilerin yalmzca %17'sinin konuyla ilgili egitimler dizenledigi veya egitimlere
katildig1 Tablo 6'da gorilmUsti. Son yillarda sikga duyulan ancak icerigi tam ola-
rak bilinmeyen iklim degisikligi konusunda konaklama isletmelerinin yoneticileri-
nin de tam olarak bilgi sahibi olmadig1 ve bu konunun diizenlenecek egitimlerle
yonetici ve calisanlara aktarilarak ¢evre bilincinin artirilabilecegi sonucuna ulasil-
maktadir.

“Tesislerde cam/plastik gibi kat1 atik ayristirma kutularir bulundurulmalidir”
ifadesi 4,37 katilim ortalamasi ile en yiksek katilim alan ifade olmustur. Cam,
plastik, k&git gibi atiklarin geri donusturtlerek yeniden kullamma sunulabilmesi
icin ayr1 ayr1 toplanmalar: gerekmektedir. Aksi halde bu atiklar karisik olarak do-
gaya hirakildiklarinda plastik 1000 yil, cam 4000 yil yok olmamaktadir®. Bu se-
beple bu atiklarin ayr1 olarak toplanabilecegi atik kumbaralarinin yer aldigi konak-

20

www.wwf.org.tr/page.php?D=151 adresinden 09 Subat 2010 tarihinde alinmustur.
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lama isletmelerinin sayilarinin artmasi ¢evrenin korunmast ve iklim degisikligine
yol acacak faktorlerden birinin ortadan kaldirilmasi agisindan énemlidir.

Tablo 9'da iklim degisikligine kars1 alinabilecek tedbirlerin gereksizligini
vurgulayan olumsuz ifadeler verilerek katilimcilarin bu ifadelere katilim dizeyleri
olcUlmistdr.

Table 9: Aragtirmaya Kanlanlann fklim Degisikligine fliskin Olumsuz fadelere
Katilum Dizeyler ile Hgili Degerlendirme
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“Tasarruf amaciyla yapilan yenilemeler (lambalarin degistirilmesi, rezervu-
arlarin yenilenmesi gibi) yapilan yatirimmn amorti eémez” ifadesi 1,88 katilim orta-
lamast ile bu grubun en disik katilimim almstir. Arastirmaya katillanlarin
%77,2's (169 kisi) bu ifadeye “Kesinlikle Katilmiyorum” ve “Katilmiyorum” se-
ceneklerini isaretlemislerdir. Bu sonug katilimcilarin biyuk ¢ogunlugunun iklim
degisikligine kars1 alinabilecek temel onlemlerin gerekliligine inandigim goster-
mektedir.

Katilimcilar “Dus bagliklarinin degistirilmesi veya tasarruflu ampul kullan:-
mu gibi tedbirler ciddi bir tasarruf saglamaz” ifadesine de 1,93 katilim ortalamast
ile katilmadiklarim belirtmislerdir. Buna gore arastirmaya katilan yoneticilerin
alinan tedbirlerin kiiglik ve basit gibi gortinse de dnemli faydalar saglayacag: bilin-
cinde olduklar1 sdylenebilir.

“MUsterilere suyu, eektrigi daha az ve dikkatli kullanin, yiyecekleri ihtiya-
cinizdan fazla almayin denilemez” ifadesi 2,49 katilim ortalamasi ile en yuksek
katilimi almasina ragmen yine de cogunluk katilmiyorum tarafinda yer almustir.
Buna paralel bir sonug ta “ Gittigim bir tesiste tasarrufa yonelik uyari ilanlari gérur-
sem, tesisin kalitesi hakkinda olumsuz bir izlenim olusur” ifadesinde gorilmis ve
bu ifadeye de 2,45 katilim ortalamasi ¢ogunluk katilmadigint belirtmistir. Bu so-
nuglar bir 6nceki grupta katilimcilarin tesis iginde belli noktalara konuyla ilgili
mUsterileri uyarici ve bilgilendirici afisler asilmas: ifadesine verdikleri destegin bir
teyidi niteligindedir. Isletmede konaklayan misafirlere suyu, elektrigi daha dikkatli
kullanmalar1, 6zellikle her sey dahil tesislerde yiyecekleri ihtiyaclarindan fazla
amamalari yoninde yapilacak uyari ve bilgi afisleri musterilerin bilinclendirilmesi
yolunda 6nemli bir adim olacaktir.

Tablo 10: Arastirmaya Katilan Y oneticilerin Isletmedeki Gorevlerine Gére Boyutlar: De-
gerlendirmel erinde Gorilen Disince Farkliliklar

BOYUTLAR Gorevi n A.O. S.S. = o]
iklim Degisikliginin Genel Mudir 41 3,60 1,03
Konaklama Isletme erine Genel Mudir Yrd. 64 4,00 0,98 2,594 0,077
Etkileri
Departman M udri 114 3,66 1,14
Genel Mudur 41 3,89 1,12
iklim Degisikligine Karst -
Alinabilecek Tedbirler Genel Mudir Yrd. 64 4,27 0,63 3,761 0,025
Departman M udurt 114 4,37 1,03
Genel Mudur 41 2,32 1,25
iklim Degisikligine iliskin -
Olumsuz Gorisler Genel Mudir Yrd. 64 2,51 1,16 5,267 0,006
Departman M udurt 114 1,951 1,07
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Tablo 10’ da arastirmaya katilan yoneticilerin isletmedeki gorevlerinin boyut-
lar1 degerlendirmede istatistiki olarak anlamli bir farklilik meydana getirip getir-
medigi sorusuna cevap aranmustir. Yapilan testler sonucunda katilimcilarin gorev-
lerinin boyutlarin degerlendirilmesinde “iklim Degisikligine Kars1 Alinabilecek
Tedbirler” boyutu icin p=0,025 anlamlilik diizeyi ile ve “Iklim Degisikligine iliskin
Olumsuz Gérusler” boyutu icin p=0,006 anlamlilik diizeyi ile anlamli bir farklilik
gosterdigini ortaya koymustur. Bu farkin iklim degisikligine kars1 alinabilecek
tedbirler boyutunda departman mudirleri ile genel mudirlerden, olumsuz gorusler
boyutunda ise departman midurleri ile genel mudir yardimcilarindan kaynaklandi-
&1 anlasilmaktadir. Bu sonuclara gore iklim degisikligine kars: tedbirler gelistirme-
de ve konuya bakis agisinda departman mudurlerinin genel midur ve genel mudir
yardimcilarindan daha duyarli oldugu sdylenebilir.

Konaklama isletmelerinin tlrinin arastirma kapsaminda verilen ifadelere
katilim diizeyinde bir farklilik gosterip gostermediginin incelendigi Tablol11' e gore
“iklim Degisikliginin K onaklama Isletmelerine Etkileri” (p=0,027) ve “iklim Degi-
sikligine Kars1 Alinabilecek Tedbirler” (p=0,046) boyutlarinin degerlendirilmele-
rinde konaklama tesislerinin tirt farklilik gostermektedir.

Tablo 11: Isletmeerin Tiriine Gore Boyutlarin Degerl endirilmesinde Ortaya Cikan
Farkliliklar

BOYUTLAR Isletmenin Tiird n A.O. s.s. F p
5Yildiz Otd 109 3,72 1,17

iklim Degisikliginin 4 YildizOtel 7 3,89 0,94

Konaklama 1. Sinif (5 Yilchizl) 3128 0,027

isletmelerine Etkileri  Tatil Koyii 10 423 1,22

2. Sinif (4 Yildizh)

23 321 0,84

Tatil Koyii

5 Yildiz Otel 109 4,30 0,89
Iklim Degisikligine 4 vz Otdl 77 434 0,84
Kars: Alinabilecek 2,718 0,046
Tedbirler 1. Simf Tatil Koyu 10 4,18 1,09

2. Sinif Tatil Kéyi 23 372 1,42

5 Yildiz Otel 109 2,08 1,14
Iklim Degisikligine 4 vyldiz Otd 77 221 1,01
Tligskin Olumsuz 1,383 0,249
Gorilsler 1. Simif Tatil K6y 10 218 1,21

2. Sinif Tatil Koy 23 2,61 1,56

“Iklim Degisikliginin Konaklama Isletmelerine Etkileri” boyutu icin farklili-
gin 1. sinif (5 yildizh) tatil koyleri ile 2. sinif (4 yildizlh) tatil kdylerinden kaynak-
landig1 anlasilmaktadir. Buna gore, iklim degisikliginden en gok etkilendigini belir-
ten konaklama isletmeleri (A.O. = 4,23) 1. sinif (5 yildizli) tatil koyleri olurken, en
az etkilenenler (A.O. = 3,21) 2. sinif (4 yildizl) tatil koyleridir. “iklim Degisikligi-
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ne Kars1 Alinabilecek Tedbirler” boyutunun degerlendirilmesinde meydana gelen
farkliligin kaynagimin da (A.O. = 4,34) 4 yildizl1 otel isletmeleri ile (A.O. = 3,72)
2. sinif (4 yildhizly) tatil koylerinden kaynaklandig: yine Tablo 11’ den anlasilmakta-
chr.

4. Sonug ve Oneriler

Arastirmada yapilan istatistiksel analizlerde, isletmelerin tird ile iklim degi-
sikligine kars:1 tedbirler almalar1 arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Buna
gore 2. sinif (4 yildizl) tatil koylerinin neredeyse tamaminin (%91) iklim degisik-
ligine kars: tedbirler aldiklar: gorilmistar. 2. sinif (4 yildizli) tatil kdyleri konuyla
ilgili boylesi yiksek bir hassasiyete sahip olmasina ragmen diger konaklama tesis-
lerinin tedbir alma oranlar1 %52'yi dahi gecememektedir. Aradaki bu ugurumun
kapanmas: ve konaklama tesislerinin iklim degisikligine kars: tedbirlerini artirma-
lariicin diger konaklama tesiderinde de 2. sinif (4 yildizli) tatil koylerindeki hassa-
siyet saglanmalidir.

Yine yapilan analizlerde isletmelerin iklim degisikligine kars: tedbir almast
ile yoneticilerin turizm egitimi alma durumu arasinda anlamli bir iliski tespit edil-
mistir. Turizm egitimi alanlarin %59’ u iklim degisikligine kars: tedbir aldiklarin
bdirtirken, bu oran turizm egitimi almayanlarda %39’ da kal mistir. Bu sonuca gére,
isletmelerde turizm egitimi almis yoneticilerin istihdam edilmesi Onerilmektedir.
Bunun yaninda turizm egitimi alanlarin da %41'lik bdlumi iklim degisikligine
kars: tedbir almadigini bdirtmistir ki; bu hi¢ de azimsanmayacak bir orandir. Bu
sonuca gore, turizm egitiminin muhtevasinin da iklim degisikligi konusunu igine
alacak sekilde yeniden dizenlenmesi Onerilmektedir. Turizm egitim diizeylerinin
en az birinde (lise, 6nlisans, lisans, yuksek lisans) turizm ve gevre dersi ile benzeri
derder verilmeli, bu derderde kiresel 1sinma ve iklim degisikligi kavramlar: 6g-
rencilere anlatilarak onlarda gevre bilincinin yerlesmes saglanmalidir. Ayrica bu
kavramlarin turizmle iligskisi ve olumsuz sonuglarim 6nlemek igin alinabilecek
tedbirler de bu derderde aciklanmalidir. Bu sayede ileride konaklama isletmelerin-
de yonetici veya isgoren pozisyonunda calisacak bireylerde konuyla ilgili biling
Onceden gdlistirilerek, bu kisilerde olusan duyarliligin isletmeye sirayet etmesi de
saglanabilir.

Iklim degisikligine iliskin isletme yoneticilerinin bilinglendirilmesine yone-
lik egitim iki yonlU disintlmelidir. Bunlardan birincisi, yukarida agiklandig: gibi
bireyin 6rgiin egitim kurumlarinda aldig: turizm egitimi kapsaminda iklim degisik-
ligi ve cevre bilincinin yerlestirilmesi seklindedir. ikincisi ise, yoneticilerin isba-
sinda egitimini kapsamaktadir. Arastirma sonucunda iklim degisikligine kars: ted-
bir aldigini beirten isletmelerin aldiklar: tedbirlerin dagilimlarina bakildiginda,
isletmelerde iklim degisikligine yondlik egitimlerin ¢ok fazla dizenlenmedigi veya
yoneticilerin isletme disinda da bu egitimlere katilmadiklar: anlasilmaktadir.
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Oysa Aksoy? tarafindan Antalya da faaliyet gosteren isletme belgdli otel ve
tatil koyleri Uzerinde yapilan bir arastirmada; isletmelerin %55’ inde bir egitim
biriminin oldugu, isgorenlerin egitim ihtiyaclarimin bu birimler ya da yoneticiler
tarafindan tespit edildigi ve egitimlerde isletme yoneticilerinin yam sira uzmanlar-
dan da yararlanldigi bulgularina ulasilmistir. Bu merkezlerde yonetici ve
isgbrenlere yonelik yabanci dil egitimi, dnbilro, mutfak, kat hizmetleri gibi mesleki
egitim ve yoneticiler icin yonetim ve organizasyon egitimleri verilmektedir.

Iklim degisikligiyle ortaya gikabilecek olumsuzluklar: nlemenin birinci yo-
lunun konunun vahametini kavrayip, buna gore davranmaktan gectigi distnuldi-
glinde konuyla ilgili egitimin énemi de ortaya cikmaktadir. Aksoy’un® arastirma-
sinda isgorenlerin ihtiyag duydugu egitim konular: arasinda gevre bilincinin de yer
aldig1 tespit edilmistir. Bu nedenlerle artik konaklama tesislerinin cogunda bulunan
egitim birimlerinde yukarida bahsedilen egitimlerin yamnda gevre egitimi de mut-
laka verilmelidir. Bu sayede galisanlarin ve yoneticilerin gevre bilinci gdlistirilme-
lidir. Eger konuyla ilgili egitim verebilecek yeterlilikte egitim personeli yok ise
disaridan uzmanlar davet edilmeli, seminer ve dersler seklinde bu egitimin veril-
mesi saglanmalidir.

Konaklama isletmelerinin biyuk bir cogunlugunun cevre politikasi ve eylem
planina sahip olmadig: da arastirma sonuglarinda tespit edilmistir. Oysa iklim degi-
sikligine kars1 yapilacak ttim caligmalarin organize bir sekilde yurGtulebilmesi igin
baslangicta bir cevre palitikas: olusturup buna gore bir eylem plarn hazirlayip faa-
liyetleri bu cercevede yuritmek gerekmektedir. Bu gevre politikasinin olusturulma-
st da uzman kisiler tarafindan yapilmalidir. Bu nedenle isletme biinyesinde basinda
“cevre miudard” unvamyla gorev yapacak cevre mihendidigi veya muadil bolim-
lerden mezun bir yonetici ve bagli isgbrenlerin bulundugu bir atik ve ¢cevre yoneti-
mi bolumi olusturularak isletme organizasyonu buna gore yeniden yapilandirilma-
lidir. Ancak konaklama isletmelerinin biyik bir kismunda henliz bu yapilanmaya
gidilmedigi yine arastirma sonuglarindan anlasil maktadir.

Konaklama isletmelerinin iklim degisikligine kars: en ¢cok aldig: tedbirin de-
vamli kullanmmin olmadigr genel kullamim alanlarina harekete duyarli (sensorlii)
lambalar takmak oldugu arastirma sonucunda tespit edilmistir. Boylesi bir tedbir
cevre dostu olmasinin yan sira isletme maliyetlerine de olumlu yonde katki yapa-
caktir. Buna paralel bir tedbir olan akkor telli ampullerin tasarruflu ampullerle de-
gistirilmesi de en ¢ok alinan ikinci tedbir olarak tespit edilmistir. Tasarruflu ampul
kullanimina yonelmek basit olmasina karsin 6nemli ve etkili bir tedbirdir.

2L M. Aksoy, Hayat Boyu Ogrenme ve Kariyer Rehberligi fikelerinin istihdam Edilebilirlige
Etkileri: Otel Isletmeleri Uzerine Bir Uygulama. Yayinlanmarms Doktora Tezi. Ankara, 2008,
s.124.

Z M. Aksoy, a.g.e, s.125.
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Atik yaglari, atik yaglarin bertarafi yonetmeligine uygun olarak bertaraf et-
mek tedbiri, iklim degisikligine kars1 6nlem aldigin: belirten isletmeler tarafindan
en cok alinan tedbirlerden biridir. Ancak arastirma anket formunun sonunda kati-
limcilarin eklemek istedikleri diger dusUnceleri icin birakilan acik uclu bélimde en
cok sikayet bu konuyla ilgili gelmistir. isletmelerin en biylk sikintisinin atik yag-
larim ve bos boya, kimyasal ve zirai ila¢ kaplarim alacak yeterli sayida firma bu-
lamamalari, mevcut firmalarin ise teslimatta cok agir sartlar 6ne stirmeleri oldugu
tespit edilmistir. Kullamlmis ampullerini biriktirmelerine ragmen teslim edecek
muhatap firma bulamamaktan sikayetci olan tesisler de bulunmaktadr.

2009 yihi itibariyle Turkiye de, Tehlikeli Maddelerin Su ve Cevresinde Ne-
den Oldugu Kirliligin Kontroli Y 6netmeligi, Kat1 Atiklarin Kontrolt Y 6netmeligi,
Bitkisel Atik Yaglarin Kontrolti Y onetmeligi, Atik Yaglarin Kontroli Y dnetmeligi,
Atik Pil ve Akimulatorlerin Kontrolti Y onetmeligi ve Tehlikeli Atiklarin Kontrolt
Yonetmeligi gibi yonetmelikler yurirlikte bulunmaktadir. Bu, konuyla ilgili yasal
mevzuatlarin meveut oldugunun bir géstergesidir. Ancak buna ragmen uygulamada
sikintilar dogmaktadir.

Bu konuda yerel yonetimlere de dnemli gorevier dismektedir. Yerel yone-
timler konuya daha duyarli davranmali ve mevzuattan dogan yukumltluklerini
yerine getirmelidir. HUkimet de firmalar: tesvik eémeli ve konuya kalici bir ¢6ziim
getirmelidir. Ayrica konaklama isletmeleri de birleserek kendi atik toplama firma-
larim kurabilirler. Bu sayede hem daha sistematik bir sekilde ve diusik maliyetie
atiklarin toplayip hem de bu isten bir gelir elde edebilirler.

Arastirma sonucunda iklim degisikliginin konaklama isletmeleri Uizerindeki
en Onemli etkisinin, son yillarda kurakliga bagli su sikintilarinda meydana gelen
artis oldugu anlasiimaktadir. Bunu, yine son yillarda e ektrik kesintilerinde ve vol-
taj problemlerinde meydana gelen artis takip etmektedir. Sicakliklarimin artmasina
bagl1 olarak klima kullammin da artmasi ve giinin belli saatlerinde klimalarin yo-
gun kullammu sonucu sehir sebekesine asirt yiuklenme olmasi ve bu durumun da
elektrik kesintileri ile voltaj problemlerine yol agmasi kagimlmazdir. Bu problemi
onlemek icin ilgili kurumlar tarafindan sehir sebekeleri guiclendirilmelidir. Konak-
lama isleimeleri de kesinti anlarinda sikintiya dismemek igin yiksek kapasitdi
jeneratdr kullamimu yoluna gitmelidir. Ayrica mevcut klimalar eger A enerji sini-
finda degilse A ve A+ eneji tiketimine sahip klimalar ile degistirilmelidir. Bu
sayede yiksek elektrik talebi meydana gelmeyecek ve sehir sebekesinde meydana
gelebilecek olumsuzluklar 6nlenebilecektir.

Iklim desgisikliginin konaklama tesislerine diger etkileri de son yillarda si-
cakliga bagl turist ve personel hastalik ve sikayetlerinde meydana gelen artislar
olmustur. Tklim degisikligiyle ilgili ongorulerin gergege doniismesi halinde bu si-
kayetlerin daha da artacagi muhakkaktir. Bu nedenle konaklama isleimelerinde
mutlaka uzman doktor bulundurulmali ve revirlerde bu sikayetlerde acil midahale
icin kullamilacak ilag ve ekipmanlar hazir edilmelidir.
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Halihazirda ¢ok fazla uygulanmamasina ragmen yoneticilerin blyik bolimi
personel ve yoneticilerin iklim degisikligi konusunda egitilmesi gerektigi yoninde
gorus bdirtmislerdir. Ayrica yine uygulamamn aksine, katilimcilarin blytk kism
isletmelerin konuyla ilgili yonetsel olarak yeniden yapilandirilmasi, su ve enerji
tuketimi ile atik yonetimi konularinda uzman yoneticiler istihdam edilmesi gerekti-
gini belirtmislerdir. Henliz pratikte ¢ok fazla uygulayan bulunmamasina ragmen,
bu tedbirlerin alinmasi gerektigini distnenlerin sayisimn ¢oklugu gelecek adina
umut verici bir durumdur.

Arastirmaya katilan yoneticilerin isletmedeki gorevierinin boyutlar1 deger-
lendirmelerinde anlaml1 bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu farkliligin kay-
nag1 arastirildiginda, iklim degisikligini onlemek icin alinabilecek tedbirlere en
yuksek katilimi departman mudurleri gosterirken, en disuk katilimi genel midirle-
rin gosterdigi anlasilmistir. Buna gore departman mudurlerinin konuya iliskin has-
sasiyeti de 6nemli olmasina ragmen, karar alma mekanizmasinin en Usttinde bulu-
nan genel mudurlerin konuya duyarliliginin artmast daha onemlidir. Bu nedenle
egitimler diizenlenirken st yonetime daha fazla 6nem verilmelidir.

Arastirma kapsaminda yoneticilere yoneltilen ifadeleri iceren boyutlarin de-
gerlendirilmesinde isletme tiriine goére farkliliklar tespit edilmistir. 1. simf (5 yil-
dizli) tatil koyleri iklim degisikliginden en ¢ok etkilendigini belirten isletme turt
olurken, 2. simif (4 yildizli) tatil koylerinde etkilenme oran: digerlerine oranla en
disuk dizeyde ortaya gikmustir. Bu durumda 1. siif (5 yildizli) tatil kdylerinin
iklim degisikligine kars1 daha duyarli olmas: ve iklim degisikliginin etkilerine karsi
adaptasyon stratgileri gelistirmesi 6nerilmektedir. Isletmelerin tirii ile iklim degi-
sikligine kars1 tedbir almalar1 arasinda anlami1 bir iliski oldugu daha 6nce aciklan-
mist1. Bu iliski incelendiginde iklim degisikligine karsi en ¢ok tedbir alan isletme-
lerin 2. sinif (4 yildizlh) tatil kOyleri oldugu gorilmistu. Bu sonuca gore 2. sinif (4
yildizl1) tatil kdylerinin iklim degisikliginden en az etkilenmesi iklim degisikligine
kars1 en ¢ok tedbir alan isletme grubu olmasinin bir sonucu olarak gorulebilir. Bu-
na gore isletmelerin iklim degisikliginin etkilerini en aza indirmek icin daha fazla
onlem almalar1 6nerilmektedir.

Arastirma sonucunda Turkiye de konaklama sektoriinde konuyla ilgili ¢a-
lismalarin heniz yeni basladig: ve 2008 yilinda baslayan iki kampanya (Y esil Yil-
diz ve Beyaz Yildiz) ile sUrdigl tespit edilmistir. Konunun birbirine paralel iki
kampanya ile ele alinmasi konuyla ilgili duyarliligin arttigin bir gostergesidir. Ay-
rica bu kampanyalar birbirlerini destekler nitdiktedir. Ancak uygulamaya bakildi-
ginda iki farkli isimde ve iki farkli kurum tarafindan bu isin yUrittlmesi karisiklik-
lara yol agabilecegini disundirmektedir. Ayrica kampanyalardan birinin (yesil
yildiz) resmi bir kurum eliyle yUritilmesi ona daha resmi bir nitelik kazandirmak-
tadir. Ileride dogabilecek karisikliklart 6nleme adina iki kampanya arasinda etkin
bir koordinasyon saglanmasi gerekiyorsa bu iki kampanyanin birlestirilerek tek
elden yuritilmesi 6nerilmektedir.
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Ayrica Kiltor ve Turizm Bakanhigi' mn Yesil Yildiz uygulamasinin istege
bagl1 oldugu ve dileyen isletmelerin bu yildiza sahip olmak icin basvurmas: gerek-
tigi anlasiimistir. Oysa konu arz ettigi 6nem itibariyle istege birakilmayacak kadar
ciddidir. Bu nedenle uygulamanin yasal bir temele oturtulmas: ve isletmelerin bu
yildizlara sahip olabilmek icin gerekli kosullar1 saglamaya yasal duzenleme ile
zorlanmalar: Onerilmektedir. Bu kriterleri tasimayan isleemelere de yaptirimlar
uygulanmalidir.

Yine arastirma strecinde Cevre ve Orman Bakanligi’ mn yaptigi ¢alismalar-
da (iklim Degisikligi 1. Ulusal Bildirimi) turizm bashigina deginmedigi anlasilms-
tir. Kaltdr ve Turizm Bakanlig: ise konuyla ilgili somut calismalara Yesil Yildiz
projesi ile 2008 yilinda baslamis veilk yesil yildizi 2009 yili Mart ayinda vermistir.
Konuylailgili bakanliklar arasi koordinasyonun artirilmas: onerilmektedir.
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