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Giin gectikge isletmeler icin 6nemli hale gelen kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri, isletmelerin
varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in siirdiiriilebilirlik anlayisina duyarli olmalar1 goniillii olmaktan ¢ikip
artik zorunluluk haline gelmistir. Borsa Istanbul’da islem géren biiyiik magazacilik sektérii icerisinden
Migros A.S. ve Boyner A.S. iizerinde ¢alisiimistir. Calismada Migros ve Boyner isletmelerinin 2010 - 2016
yillarin1 kapsayan 7 yillik siire icerisindeki faaliyet raporlarindan bagimsiz degisken olarak kurumsal
sosyal sorumluluk agiklamalar1 ve bagiml degisken olarak yillik gelir tablosu ile bilangodaki hesap
kalemlerinden elde edilen finansal oranlarin sonuglari ele alinarak analizleri gergeklestirilmistir. Elde
edilen finansal oranlar ile isletmelerin faaliyet raporlarinda agiklamis olduklar1 sosyal sorumluluk
faaliyetleri arasindaki iliskinin ortaya konulabilmesi i¢in Korelasyon Analizi yapilmistir. Kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin sayisallastirilmas: ile elde edilen sonuglari ve oran analizleri
sonuglarini SPSS 20 (Statistical Packages for Social Sciences) istatistik programi ile analize tabi
tutulmustur. Verilerin analizi sonucunda Migros A.S. ve Boyner A.S.’nin kurumsal sosyal sorumluluk
aciklamalari ile finansal performansi arasinda anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir.
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The relationship between corporate social responsibility activities and financial

performance: Application in the large store sector

ABSTRACT

Corporate social responsibility activities, which have become important for businesses day by day, has
become a necessity for businesses to be sensitive to the understanding of sustainability in order to
sustain their existence, rather than being voluntary. In this study, It has been worked on the Migros A.S.
and Boyner A.S. in the large retailing sector which is one of the sectors traded in Borsa Istanbul. In the
study, analyzes were carried out by considering the corporate social responsibility statements as
independent variables from the activity reports of Migros and Boyner businesses during the 7-year
period covering the years 2010-2016 and the results of the annual income statement and the financial
ratios obtained from the account items in the balance sheet as the dependent variable. Correlation
Analysis was conducted to reveal the relationship between the financial ratios obtained and the social
responsibility activities that the enterprises announced in their annual reports. The results obtained by
digitizing the corporate social responsibility activities and the ratio analysis results were analyzed with
the SPSS 20 (Statistical Packages for Social Sciences) statistical program. As a result of data analysis, it
has been determined that there is a significant relationship between Migros A.S. and Boyner AS.s
corporate social responsibility statements and financial performance.
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Extended Summary

Is there a relationship between Social Responsibility Efforts and Financial Performance? The corporate
social responsibility plan of Migros and Boyner businesses of the large retail sector traded in Borsa Istanbul,
which is tried to answer this question, has been analyzed together financially.

Businesses have made it a strategy to share their work on corporate social responsibility with the
community. In addition to the annual reports that they publish regularly, businesses regularly report their
social performance and share it with the community via the internet. Business performance also shows the
performance of managers and is explained to the community through financial reports.

The study was primarily aimed at defining corporate social responsibility and financial performance. In this
context, information was given about the importance of measurement, the work done to determine the
relationship between corporate social responsibility and financial performance. Conclusions about
Corporate Social Responsibility activities were included and analyzed. Explanations of which Ways and
methods were followed were made.

In this study, first of all, information was given about the Corporate Social Responsibility activities of
enterprises. These enterprises are the criteria of Corporate Social Responsibility (human resources,
Customer, environment, education, Ethics, corporate governance and Sustainability) related to share data,
annual reports and Corporate Social Responsibility reports by examining how much importance is given to
the analysis of the time which criteria were used. In the continuation of the study, the method of rate
analysis was applied to evaluate financial performance using the financial statements of companies. Rates
selected for financial performance analysis; liquidity rates, activity rates, financial structure rates and
profitability rates. It is calculated using data obtained from the 7-year financial statements of Boyner and
Migros enterprises within BIST. Finally, the results obtained by digitizing Corporate Social Responsibility
activities and the results of rate analysis were analyzed by the statistical program SPSS 20 (Statistical
Packages for Social Sciences).

The relationship between corporate social responsibility activities and financial performance of Migros A.S.
has been mostly positive. According to the results, it has been found that the relationship between corporate
social responsibility activities and financial performance of Migros A.S. is statistically significant. Looking at
the corporate social responsibility statements; It was observed that Migros A.S. gave information mostly
about the customer / consumer variable and at least about the corporate governance category. It has been
determined that Migros is a customer / consumer oriented business enterprise, and that there are more
active social responsibility activities in corporate social responsibility projects directed towards the
external environment, not the company itself. The relationship between Boyner's corporate social
responsibility activities and financial performance was mostly negative. According to the results, it was
found that the relationship between Boyner A.S.'s corporate social responsibility activities and financial
performance is not statistically significant. Looking at the corporate social responsibility statements; it is
seen that they give information mostly about the human resources category and at least about the corporate
governance category. It is seen that Boyner A.S. attaches more importance to social responsibility studies
for the internal environment of the enterprise.

Although the explanations of enterprises related to social responsibility activities related to
customer/consumer, environment, education, ethics, corporate sustainability, corporate governance are
important separately, they are all the wishes and expectations of society. Therefore, these issues should not
be addressed independently of each other, they should all be considered as responsible business issues.

A significant limitation of the study is the brevity of the period studied and the small number of businesses.
It would be appropriate to conduct long-term studies to measure the effects of Corporate Social
Responsibility work that have a clearer impact in the long term.

L. Giris

icinde bulundugumuz cagda isletmelerin varliklarini devam ettirebilmek icin yalmzca kar elde etmek
amaciyla faaliyet gostermeleri yeterli degildir. Giin gectikce artan bilgi teknolojilerinin sagladig1 yardimlarla
isletmeler hakkinda istenilen her tiirlii bilgiye ulasabilen mal ve hizmet kullanicilari, isletmelerin topluma
fayda saglamak icin yapmis olduklari calismalarina daha 6nem verir duruma gelmislerdir. Bu nedenle de
isletmeler, kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili ¢alismalarim1 toplum ile paylasmay:1 strateji haline
getirmislerdir. Isletmeler diizenli bir sekilde yayinladiklari faaliyet raporlarinin yam sira sosyal
performanslarini diizenli bir sekilde raporlamakta ve internet aracilif ile toplumla paylasmaktadir.

Dislioglu ve Ates, Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ve finansal performans arasindaki iligki: Biiyiik magazacilik
sektoriinde uygulama



KOCATEPEIIBFD 23(1) Haziran/June 2021 76

Peki, paylasilan bu sosyal sorumluluk ¢abalarti ile finansal performans arasinda bir iliski var midir? Soruya
cevap verilmeye calisilan bu calismada Borsa Istanbul’'da islem géren biiyiik magazacilik sektériine ait
Migros ve Boyner isletmelerinin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile finansal oranlari arasindaki
iliski analiz edilmistir. Oncelikle kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili temel agiklamalar yapilmistir ve daha
sonrada kurumsal sosyal sorumluluk ve finansal performans arasindaki iliskiyi tespit etmeye yonelik
analizlere yer verilmistir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun isletme performansi arasindaki iliskiyi inceleyen calismalarda farkl
degiskenler ve hesaplamalar kullandiklar1 gériilmektedir.

Wolfe ve Aupperle’e (1991) gore kurumsal sosyal sorumlulugun 6l¢iilmesinin en iyi ve tek bir yolu yoktur.
Kurumsal sosyal sorumlulugu 6l¢gmek icin birgok yontem vardir (Waddock & Graves, 1997: 303-319.). Bu
yontemlerden biri de Maignan ve Ferrell'in (2000) siiflandirdigy; tekli ve coklu konu gostergeleri, yonetici
anketleri ve uzman incelemesi olarak 3 baslik altinda topladiklar1 yontemdir (Maignan & Ferrell,2000: 283-
297).

Kinder, Lydenberg ve Domini ise kurumsal sosyal sorumluluk 6l¢timlerinde; (KLD) veri tabani, Fortune
indeksi ve Canadian Social Investment Database (CSDI) en ¢ok kullanilan yontemleri gelistirmislerdir
(Kinder vd. ,1993, s.318). KLD, isletmelerin sosyal sorumluluk gdstergelerini 8 sosyal kavrami (toplum
iligkileri, ¢esitlilik, kurumsal yonetim, calisan iliskileri, ¢evre, iirlin, insan haklar1 ve isletme katilim
derecesi) kapsayarak puanlamaktadir. Fortune itibar endeksi, yonetsel olarak sosyal sorumlulugun
arastirilmasina 6énem verir. Sikca kullanilan bir diger yontem olan CSID, isletmelerin toplum, cesitlilik,
calisan iliskileri, cevre, uluslararasi calismalar, iirlin ve is pratikleri ve kurumsal yonetim alanlarindaki
glclii ve zayif yonlerinin ortalamalarin1 6lgmektedir. Bir diger yontem ise Maignon ve Ferrel tarafindan
kurumsal sosyal sorumluluk 6l¢iimii i¢in olan kurumsal vatandaslik adina gelistirilmis yontemdir(Maignan
& Ferrell,2000: 283-297).

Bu agiklamalara gore kurumsal sosyal sorumlulugun o6l¢iimii i¢in bir¢ok yontem kullanilmistir. Ancak
kurumsal sosyal sorumlulugun o6l¢limi i¢in suan net bir 6lgek yoktur. Kurumsal sosyal sorumluluk
aciklamalarinin isletme performansi ile iliskisini inceleyen bu ¢alisma da kurumsal sosyal sorumluluk
verilerinin olciitleri Kiiresel Raporlama Rehberi (GRI) (http://www.sercomconsulting.com/grih.html,
2019, 3 Haziran) ve Kurumsal Yonetim llkelerine Uyum Beyani'nda
(http://www.spk.gov.tr/Sayfa/Dosya/67, 2019, 14 Mayis) yer alan olciitlere gore olusturulmustur. Bu
Olciitler; insan Kaynaklari, Miisteri, Cevre, Egitim, Etik, Kurumsal Yonetim, Kurumsal Siirdiiriilebilirlik
olarak belirlenmistir. Calismada kurumsal sosyal sorumluluk verileri, faaliyet raporlarinda belirtilmis olan
sosyal sorumluluk 6l¢iitlerinin sayilmasi ile elde edilmistir.

II. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Finansal Performans

Sorumluluk, bir isi listiine alip ve o isi yapmak mecburiyetinde olan bir sahistan beklenen yiikiimliiliiklerdir
(Keskin, 1985, s.11). TDK’ ya gore sorumluluk, “Sahsin kendi davranislarinin ya da otorite alanina giren
herhangi bir olayin sonucunu yiiklenmesi, sorum, gorev”dir (http://www.tdk.gov.tr/, 2017, 24 Nisan).
Yapilan tanim kapsaminda, bireyin sorumluluk alabilmesi i¢in akil, 6zgtir irade ve otorite kavramlarina
sahip olmalidir. Ozetle sorumluluk kavramu, hiir ve akil sahibi olan kisinin hareketlerinden dolay1 olusan
sonuglara, kisinin bu hareketleri yaptigini bilerek tlistlenmesidir (Korkmaz, 2009, s.19).

Kurumsal sosyal sorumluluk kavramy, ifade edilme bigiminden de anlasildig1 gibi kurumlarin topluma karsi
olan sosyal sorumluluklari olarak ifade edilmektedir. Bazilarina gére sosyal sorumluluklar, saglik ocagi
boyatmak, okul yaptirmak, ¢ocuklara egitim destegi saglamak gibi durumlar olarak nitelendirilirken
bazilarina gére kurumlarin iirettikleri Uriinlerin i¢inde saghgl tehdit etmeyen hammadde kullanimi
(6rnegin tekstil irtlnlerinde kimyasal boya) ile baslayip, toplumun varligini, ¢evreye destek olan
is/hizmet/mal tasarlamak ve tliretmek siirecidir. Bununla birlikte kurumsal sosyal sorumluluk kavrami
yakin zamana kadar isletmeler tarafindan “olmazsa da olur” bir anlayistan olusmustu ve isletmelerin
amacinin yalnizca kar etmek oldugunu diisiinen yoneticiler, marka degeri kavramindan habersiz olarak
gosteriliyordu. Artik isletmenin itibari, bir¢ok kisi tarafindan en biiyiik sermaye olarak kabul edilmektedir
(Gurel Boran, 2011, s.12).

Sosyal bir isletme3, sosyal olmayan bir isletmeden daha iyi midir? Bu neyin daha iyi, neyin daha koétii olarak
nitelendirildigine bagh bir durumdur. Para kazanmak istenilirse, kar1 azami kilmay1 amaglayan bir isletme

3 Nobel Baris Odiiliinii alan Prof. Muhammed Yunus tarafindan ilk kez tammlanmistir. Yunus sosyal isletmeyi,
insanligin en gerekli ihtiyacglarina hizmet etmek icin kurulan kar pay1 dagitmayan bireylerden bagimsiz bir isletme
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daha iyidir ama insanlarin sorunlari ¢6ziilmek istenirse ¢6zliim sosyal isletmelerdir. Kar odakli isletmelerin
bu gorevi sosyal isletmeler kadar iyi yapamadiklar1 goriilmektedir. Insanlarin hayatlarimi iyilestirmek
isletmelerin hedefidir. Bunu basarmanin bir¢ok yolu vardir; saglik kosullarini diizeltmek, isleri kolay ve
ucuz yolla daha hizli ve etkili sekilde calismakla olabildigi gibi duygusal sekilde de yeni tanisma, yeni yerler
gorebilme, hayattan zevk alabilmelerini saglayarak yiizlerinde bir giiliimse yaratmaktir (Yunus & Weber,
¢ev. Ahmet Nebil Imre, 2010, s.36).

Baska bir ifadeyle; kurumsal sosyal sorumluluk, bir konuda sorumluluk ve davranislarin meydana getirdigi
veya getirebilecegi sonuclar karsisinda nasil davranilabileceginin bilincine sahip olmak demektir.
Sorumluluk bilinci tasimak, kisiye ve isletmeye giiven ile itibar kazandirir. Bu sebeple isletmeler, icinde
bulunduklar1 topluma kars1 sorumluluk bilinciyle faaliyetlerini siirdiirerek kurumsal sosyal sorumluluk
calismalarini artirmaktadirlar (Yildirim, 2013, s.4).

Goniillilik esasina dayali kurumsal sosyal sorumlulugun yasalarda yer bulmasi ig¢in sivil toplum
orgltlerinin ve toplumun baskilar1 her gecen giin artmaktadir. Baz iilkelerin yasal diizenlemeleri bu
kavramla iligkilendirilmistir (Angay, 2006, s.5) ve bircok ililkede yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir.
Ama kurumsal sosyal sorumluluk paydaslar, gruplar ve sektorler icin farkli anlamlara gelmektedir. Ortak
goris ise kiiresel ekonomide firmalarin, istihdam ve refah konulariyla sonug¢landirmalarinin 6tesinde
olduklar1 ve bu kavramin firmalarin siirdiriilebilir kalkinmaya destek niteliginde olmasidir. Kisaca,
isletmelerin amaci sadece hissedarlara gelir, tiiketicilere {iriin/hizmet, ¢alisanlara iicret saglamak degil;
ayni zamanda ¢evresel sosyal problemlere ve degerlere sahip olmaktir (Ersoz, 2007, s.19).

Kurumsal sosyal sorumlulugu anlamanin bir yolu “Eger ortadan kaybolursak insanlar bizi gercekten 6zler
mi?” sorusudur. Diger bir yolu ise isletmelerin insanlar i¢in gercekten ne kadar fark yaratabilecegini
diistinmeleridir (Fisk, ¢ev. Evren Yildirim, 2010, s.33).

isletmelerde giivenli ve saglikh Kkararlar alinabilmesi, planlama ve denetim gérevlerini yerine
getirilebilmesi icin finansal analiz sarttir (Drake,
http://educ.jmu.edu/~drakepp/principles/module2 /fin_rat.pdf, 2017, 15 Ocak). Finansal analiz, isletme
ilgililerinin hedeflerine uygun olarak, bir veya birden fazla déneme ait finansal tablolarda yer alan verilerin,
hem kendi aralarindaki hem de sektorle olan iligkileri iliskilerinin ¢esitli analiz tekniklerinden faydalanmak
sartiyla analiz edilmesi, yorumlanmasi ve degerlendirme islemleridir (Arat, 2005, s.75 ).

isletme finansman disiplininde “Isletmenin finansal performansi nasil dl¢iilmelidir? ” ya da “isletmenin
nihai hedefi nedir?” gibi sorular, ylzyillardir tartisilan heniiz bir anlasma saglanamamis en 6nemli
konulardandir. Fakat siirekli olarak bu soru “kar1 maksimum kilmak” olarak cevaplanmistir. Klasik
yontemlere gore finansal performans, mali oranlar, muhasebe kayitlar1 ve yontemleri ile ilgili bilgilerle
Olciim yapilarak elde edilir. Bu 6lciimlere satis gelirleri, karhilik, mali degerler, pazar paylar ile ilgili
uygulamalarla ulasilir. Muhasebe tabanli 6l¢iimler, uzun yillardir finansal performansin odl¢iisti olarak
baskinligini korumaktadir (Ertugrul, 2009, s.19).

Finansal analizlerde en kapsamli olarak kullanilan metot oran analizidir. Oran analizinin amaci isletmenin
finansal durumu ve performansi hakkinda, finansal tablo bilgilerini, tablo rakamlari ile ya da birbirleri ile
iligkilendirerek daha detayl bilgi edinmektir (Bolak, 1990, s.23). Bu nedenle, bu calismada finansal
performans 6l¢iimii i¢in her isletme tarafindan diizenli olarak ¢ikarilan gelir tablosu ve bilango hesap
kalemlerinden elde edilen verilerle hesaplanan oran analizi yapilmistir.

Oran analizi ile isletmenin likidite durumu, finansal giicii, devir hizi, karlihg ve verimlilik degerleri
hakkinda saglikli kararlara ulasilabilir. Bulunan oranlarin dogru bir sekilde yorumlanmasi, isletme
tarafindan dogru bir karar almak icin biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Bu oran iligkilerinden yararlanarak
istenen herhangi bir isletmenin faaliyet oranlarini, likidite oranlarini, karlihk oranlarini ve mali yap1
oranlarini analiz etmek miimkiindiir (Farajollahi, 2016, s.49). Bu calismada finansal performans analizi i¢cin
secilen oranlar; Likidite oranlari, faaliyet oranlari, mali yap: oranlar1 ve karlihk oranlaridir. isletmelerin
finansal oranlarini hesaplamak icin bilgiler BIST (www.borsaistanbul.com, 2017, 23 Mart) ve KAP
(www.kap.org.tr, 2017, 23 Mart) resmi web sayfasindan alinmistir.

olarak tanimlamaktadur. Isletmenin elde ettigi kArdan kimse almaz sadece isletme sahibi yalnizca yatirmis oldugu
miktar1 geri alabilir.
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I1I. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Finansal Performans Arasindaki iliskiyi Olcen Calismalar

Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ve isletme finansal performanslar1 arasindaki iliskiyi tespit etmeye
yonelik uluslararasi alanda ve Tiirkiye’de yapilan calismalardan bazilar1 asagida 6zetlenmistir.

Cochran ve Wood ¢alismalarinda, sektore 6zel kontrol gruplari kullanilarak kurumsal sosyal sorumluluk ve
finansal performans arasindaki iliskiyi incelemistir. Analiz sonucunda kurumsal sosyal sorumluluk ve
finansal performans arasinda zayif pozitif iliski saptamislardir (Cochran & Wood, 1984: 56).

Sozbilir ise toplam 106 imalat isletmesi lizerinde anket calismasinda bulunmustur. Fakat yanlizca 23 imalat
isletmesi geri doniis yapmistir. Calismada, sosyal sorumluluk ve raporlamasi konusunun heniiz isletmelerce
benimsenmemis oldugu sonucuna ulasilmistir (S6zbilir,1985: 147-157).

1987-1992 yillarini igceren ve 111 isletmenin bilgileriyle faydalandiklar1 ¢alismalarinda Stanwick ve
Stanwick, kurumsal sosyal sorumluluk ile finansal performans ve isletme biiyiikliigli arasindaki iliskiyi
analiz etmislerdir. Bu calismalarin sonucunda kurumsal sosyal sorumluluk ile finansal performans ve
isletme biiytikliigli arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu elde edilmistir (Stanwick
&Stanwick, 1998: 195-204).

Orlitzky, kurumsal sosyal sorumluluk ile isletme biiytikligli arasindaki iliskiyi ele almistir ve ¢alismasinin
sonucunda isletme biiytikliigi ile kurumsal sosyal sorumluluk arasinda anlaml bir iliski oldugunu elde
edememistir (Orlitzky, 2001: 167-180).

2004-2005 yillan arasinda Kanada’'da bulunan 179 adet isletmenin verileri yardimiyla kurumsal sosyal
sorumluluk ve isletme performansi arasindaki nedensellik iligkisini inceleyen Makni v.d. , ¢alismada
degiskenler arasinda bir iliskinin olmadigini yalnizca piyasa degeri ile kurumsal sosyal sorumluluk arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugunu tespit etmistir (Makni v.d.,2008: 409-422).

Udayasankar, kurumsal sosyal sorumluluk ve firma biiyiikliigii arasindaki iliskiyi ele almistir. Yapmis
oldugu analizin sonucunda kii¢tlik 6lcekli isletmelerde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ytiksek
seviyede oldugunu, orta 6lgekli isletmelerde kurumsal sosyal sorumluluk seviyesinin en diisiik oldugunu
bulmustur (Udayasankar, 2008: 167-175).

Otomotiv sektoriinden iki firma Karsan Otomotiv Sanayi AS ve Tofas Tiirk Otomobil Fabrikas1 AS'ni ele alan
Yilmaz, ¢calismasinda bu iki firmay1 oran analizi yontemi ile incelemis, farklilastiklar1 noktay1 ve benzer
yonlerini degerlendirmeye calismistir. Calismanin sonucunda da Tofas'in daha basarili oldugu sonucunu
ortaya ¢ikarmistir (Yilmaz, 2009:130-188).

Cardebat ve Sirven, 2000-2008 yillar1 arasinda 154 adet sirketin verilerini kullanarak kurumsal sosyal
sorumlulugun finansal performans tizerindeki etkisini analiz etmislerdir. Calismada kurumsal sosyal
sorumluluk ile performans arasinda negatif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur (Cardebat
& Sirven, 2010: 20-27).

Aras ve digerleri de Urdiin mobil telekomiinikasyon sirketlerinde kurumsal sosyal sorumluluk, ¢alisan
katilimi ve orgiitsel performans arasindaki iliskiyi analiz etmistir. Calismanin sonuglari ise, kurumsal sosyal
sorumlulugun ve ¢alisan katiliminin orgiitsel performansla 6nemli bir pozitif iliskisi oldugunu ortaya
cikarmistir (Aras vd., 2010: 229-254).

2004-2009 yillarinda IMKB 100 endeksinde islem goren isletmelerin verilerini degerlendiren Kaynar,
yaptigl analiz sonucunda kurumsal sosyal sorumlulukla isletmelerin mali performansi arasinda pozitif ve
istatistiksel acidan anlamli bir iligki oldugunu tespit etmistir(Kaynar, 2011: 107-128).

Arsoy ve digerleri ise Tiirkiye’deki 28 isletme tizerinde kurumsal sosyal sorumluluk ve finansal performans
arasindaki iligkiyi ele almistir. Calismada ulasilan bulgulara gore ise kurumsal sosyal sorumlulugun daha iyi
finansal performansa yol actigini saptamislardir (Arsoy vd., 2012: 159-176).

Basar'm 2010-2012 yillar1 arasindaki ¢alismasinda BIST Kimya, Petrol, Plastik Endeksinde yer alan
isletmelerin sosyal sorumluluk 6lgiitleri ile finansal performans o6lciitleri arasindaki iliskiyi incelemistir ve
¢alismasinin sonucunda sektorler agisindan finansal performans ile sosyal sorumluluk faaliyetleri arasinda
ters yonde iligki oldugu sonucuna varmistir (Basar, 2014: 60-70).

IV. Veri ve Metodoloji

Calismada, Borsa Istanbul’da islem goren; Biiyiik magazacilik sektériinde faaliyet gosteren Migros Ticaret
A.S ve Boyner Perakende ve Tekstil Yatirimlar1 A.S iizerinde ¢alisilmistir. Migros ve Boyner’in kurumsal
sosyal sorumluluk aciklamalari ile finansal performansi arasindaki iliskinin 6l¢tilmesi amaglanmistir.
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Migros ve Boyner isletmelerinin 2010 - 2016 yillarim1 kapsayan 7 yillik dénem sonu tablolarindaki temel
kalemler oran analizine tabi tutulmustur. Temel finansal oranlar ile isletmelerin faaliyet raporlarinda
aciklamis olduklari sosyal sorumluluk faaliyetleri arasindaki iliskinin ortaya konulabilmesi icin Korelasyon
Analizi yapilmistir. Calismada, isletmelerin faaliyet raporlarinin analizi 2010 yilindan baslatilmasinin
nedeni, her iki isletmenin de sosyal sorumluluk faaliyetlerini agiklamalarinin baslangici i¢in ortak yilin 2010
olmasidir.Gida sektoriinde bulunan Migros A.$’ nin ve tekstil sektoriinde faaliyet gosteren Boyner A.S’ nin
secilmelerinin sebebi ise sektor farkliliginin sonuglarda nasil bir etki yaratacagy, iki isletmeninde kurumsal
sosyal sorumluluga verdigi 6nemin derecesi ve bu konudaki faaliyetlerini a¢iklama yeterliligini gérmek,
isletmelerin finansal oranlar ile sosyal sorumluluk faaliyetleri arasindaki iliskinin farklilasip farklilasmadigi
tespit edilmek istenmistir. Migros ve Boyner isletmelerinin s6z konusu olan 7 yillik siire icerisindeki faaliyet
raporlarindan kurumsal sosyal sorumluluk aciklamalari; bagimsiz degisken olarak alinmis; yillik gelir
tablosu ve bilangcodaki hesap kalemleri ile elde edilen finansal oranlar bagiml degisken olarak analize dahil
edilmistir. Calismada gelir tablosu, bilanco ve faaliyet raporlarinin incelenmesinin sebebi; bu raporlarin her
isletme icin diizenli olarak her yl ¢cikarilan tablolar olmasidir.

Bu ¢alismanin uygulama kismi li¢ asamada gerceklesmistir. Birinci asamada, kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetine iliskin veriler, isletmelerin faaliyet raporlarinda belirtilmis olan sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin sayilmasiyla (insan Kaynaklari, Miisteri, Cevre, Egitim, Etik, Kurumsal Yénetim ve Kurumsal
Siirdiiriilebilirlik) elde edilmistir. isletmelerin sosyal sorumluluk dlciitleri ile ilgili paylasmis olduklar:
veriler, faaliyet raporlar1 ve yayimladiklari kurumsal sosyal sorumluluk raporlari incelenip, hangi
Olciitlerde ne kadar vurgu yapildigi sayilarak analizde kullanilmistir.

ikinci kisimda ise, calismada isletmelerin finansal tablolarindan yararlanilarak, finansal performanslarinin
degerlendirilmesi i¢in oran analizi yontemi uygulanmistir. Finansal performans analizi icin secilen oranlar;
Likidite oranlari, faaliyet oranlari, mali yapi oranlar1 ve karhlik oranlaridir. BIST’de yer alan Boyner ve
Migros isletmelerinin 2010-2016 yillarini kapsayan 7 yillik finansal tablolarindan yararlanilarak
hesaplanmistir. isletmelerin finansal oranlarin1 hesaplamak icin bilgiler BIST (www.borsaistanbul.com,
2017, 23 Mart) ve KAP (www.kap.org.tr, 2017, 23 Mart) resmi web sayfasindan alinmistir.

Son olarak, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin sayisallastirilmasi ile elde edilen sonuglar ve oran
analizleri sonuglarin1 SPSS 20 (Statistical Packages for Social Sciences) istatistik programi ile analize tabi
tutulmustur.

IV.I. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ile ilgili Bulgular

isletmelerin faaliyet raporlarinda, Kiiresel Raporlama Rehberi (GRI) ve Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum
Beyaninda yer alan dlciitlere gore olusturulan 7 6nemli faktorlerle ilgili (insan kaynaklari, miisteri/tiiketici,
cevre, egitim, etik, kurumsal siirdiriilebilirlik ve kurumsal yoénetim), vurgulanan ciimle sayis1 Tablo 1 ve
Tablo 2’'de yer almaktadir.

Tablo 1: Migros A.S'nin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kapsaminda 2010 - 2016 Yillarinda Aciklamis Olduklar Bilgiler
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kategorileri

: Insan Miisteri/ . . Kurumsal Kurumsal

MIGROS Kaynaklar1 Tiiketici Gevre Egitim Etik Siirdiiriilebilirlik Yénetim

N % N % N % N % N % N % N %

2010 291 225 506 204 295 20 598 359 71 132 11 2,9 22 65
2011 199 153 560 225 83 56 187 11,2 56 104 29 7,8 38 11,3
2012 215 16,6 256 10,3 271 184 228 13,7 65 121 37 10,1 42 12,5
2013 154 11,9 253 10,2 140 95 142 85 79 14,7 44 11,9 36 10,7
2014 160 12,3 340 13,7 270 183 214 128 81 151 59 16,1 47 14,0
2015 102 78 283 114 121 82 150 91 83 154 65 17,6 58 17,3
2016 172 13,3 280 11,2 291 19,7 145 87 101 188 123 334 92 274
TOPLAM 1293 100 2478 100 1471 100 1664 100 536 100 368 100 335 100

Kaynak: Migros A.S'nin Faaliyet Raporlarindan derlenerek tablolastirilmistir.

Tablo 1 incelendiginde Migros A.S'nin 2010-2016 yillarinda Kiiresel Raporlama Rehberi (GRI) ve Kurumsal
Yonetim ilkelerine Uyum Beyaninda; Insan Kaynaklari - Miisteri/Tiiketici - Cevre -Egitim - Etik - Kurumsal
Siirdiiriilebilirlik - Kurumsal Yonetim konularinda degindikleri ciimle sayilar1 tabloda belirtilmistir. Bu
climlelerin 1293 defa yedi yil boyunca insan haklar1 6l¢iitiiniin hakkinda, 2478 defa miisteri/tiiketici
Olgiitiiniin hakkinda, 1471 defa cevre ol¢iitliinlin hakkinda, 1664 defa egitim o6lciitiiniin hakkinda, 536 defa
etik olcttiiniin hakkinda, 368 defa kurumsal stirdiirtilebilirlik dl¢iitiintin hakkinda, 335 defa kurumsal
yonetim o6lciitiinlin hakkinda oldugu goériilmektedir. Migros A.S'nin en ¢ok miisteri/tiiketici dl¢iitii ile ilgili,
en az ise kurumsal yonetim olciiti ile ilgili bilgiler verdikleri goriilmiistiir. Migros A.S'nin miisteri/tiiketici
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odakl bir ticari isletme olup kurumsal sosyal sorumluluk projelerinde isletme icinde degil dis cevresine
yonelik daha aktif sosyal sorumluluklar ¢calismalarinin oldugu kanisina varilmistir.

Tablo 2: Boyner A.S'nin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kapsaminda 2010 - 2016 Yillarinda A¢iklamis Olduklari Bilgiler
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kategorileri

Insan Miisteri/ . . Kurumsal Kurumsal
BOYNER Kaynaklar Tiiketici Gevre Egitim Etik Siirdiiriilebilirlik Yonetim

N % N % N % N % N % N % N %
2010 96 88 120 151 117 144 115 121 115 11,3 12 2,3 37 67
2011 124 11,4 97 122 0 0 165 174 174 17,1 14 2,7 45 8,2
2012 185 17,1 95 11,9 215 265 0 0 115 11,3 110 21,4 112 20,5
2013 118 10,8 119 149 92 11,3 194 205 129 12,7 35 6,8 41 7,5
2014 227 209 145 182 187 231 189 199 182 179 115 22,4 111 20,3
2015 195 179 121 152 198 24,4 191 20,1 199 19,6 132 25,7 124 22,7
2016 140 129 97 122 0 0 92 97 101 99 95 18,5 76 13,9
TOPLAM 1085 100 794 100 809 100 946 100 1015 100 513 100 546 100

Kaynak: Boyner A.S$'nin Faaliyet Raporlarindan derlenerek tablolastirilmistir.

Tablo 2 incelendiginde Boyner A.S'nin 2010-2016 yillarinda Kiiresel Raporlama Rehberi (GRI) ve Kurumsal
Yonetim ilkelerine Uyum Beyaninda; Insan Kaynaklari - Miisteri/Tiiketici - Cevre -Egitim - Etik - Kurumsal
Siirdiiriilebilirlik ve Kurumsal Yonetim konularinda degindikleri ciimle sayilari tabloda belirtilmistir. Bu
climlelerin 1085 defa yedi yil boyunca insan haklar1 6l¢iitiiniin hakkinda, 794 defa miisteri/tiliketici
Ol¢iitiiniin hakkinda,809 defa g¢evre odlciitiinliin hakkinda, 946 defa egitim 6l¢iitiiniin hakkinda, 1015 defa
etik ol¢ttiiniin hakkinda, 513 defa kurumsal stirdiirtilebilirlik dl¢iitiintin hakkinda, 546 defa kurumsal
yonetim Olciitiiniin hakkinda oldugu goriilmektedir. Boyner A.$'nin en ¢ok insan kaynaklar1 olgiitii
kategorisiyle ilgili, en az ise kurumsal yonetim olgiitii ile ilgili bilgiler verdikleri goriilmektedir. Ayrica 2011
ve 2016 yillarinda ¢evre konular1 hakkinda ve 2012 yilinda da egitim konular1 hakkinda higbir bilgi
vermedigi goriilmektedir.

IV.LL Oran Analizi ile ilgili Bulgular

Analiz tekniklerinden biri olan oran(rasyo) analizi, isletmelerin basarili bir sekilde yonetilebilmesi icin,
isletmenin performansi ile uygulanan stratejiler arasinda bir iligki kurulmasi agisindan 6nemlidir. Bagka bir
ifadeyle isletmelerin faaliyet gostermis oldugu alanlardaki basarisi, ancak uygun bir performans analizi ile
Olgiilebilmektedir (Acar & Mortas, 2011, s. 87). Oran analizi ile isletmenin finansal giici, likidite durumu,
devir hizlar1 ve karliligi hakkinda acikga fikir edinilebilir. Finansal tablolarda yer alan mutlak rakamlarla
birlikte cesitli kalemler arasindaki iliskilerin incelenmesi, isletmenin likiditesini, finansal giiciini,
verimliligini ve karlihigini daha iyi ortaya koyabilmektedir (Usta, 2011, s.108).

Boyner A.S ve Migros A.S.'nin 2010 ve 2016 yillar icin hesaplanmuis likidite oranlari, faaliyet oranlari, mali
yapi oranlari ve karlilik oranlar1 Tablo 3, Tablo 4, Tablo 5 ve Tablo 6’ da yer almaktadir.

Tablo 3: Migros A.S$'nin 2010-2016 Yillar Arasi Faaliyet ve Karlilik Oranlar:

Faaliyet Oranlar1 Karlilik Oranlar
Alacak . .. Net Isletme . A Toplam
MIGROS Devir Aktl.f Ozk?ynak Sermsayesi F;iallyet NetKar Ozkaynak Val?llklarm
Devir Hiz1 Devir Hiz1 . Kar1 Oram1  Oram Orani N
Hiz1 Devir Hizi Karlilik Orani
2010 0,12 1,14 4,72 232,61 0,47 0,01 0,03 0,01
2011 0,08 1,05 4,81 26,28 3,10 -0,03 -0,13 -0,02
2012 0,13 1,15 5,13 194,02 0,61 0,02 0,06 0,01
2013 0,14 1,22 0,08 -18,75 -6,38 -0,06 -0,55 -0,07
2014 0,16 1,45 0,09 -8,23 -14,20 0,01 0,10 0,02
2015 0,18 1,62 0,18 -13,60 -8,49 -0,03 -0,71 -0,06
2016 0,19 1,74 0,04 -14,02 -7,73 -0,02 -1,21 -0,04

Tablo 3’de Migros A.S.’nin 2010-2016 yillar itibariyle faaliyet oranlari ve karlilik oranlar1 gériilmektedir.
Faaliyet oranlari, Migros’un varliklarinin ne kadar etkin kullanildigini1 gostermek icin hesaplanmistir.
Alacak devir hizi orani 0,08 - 0,19 aralifinda ve ticari alacaklarini tahsil etme kapasitesini gostermektedir.
Aktif devir hizi orami 1,05 -1,74 araligindadir ve atil kapasitenin olmadigini, risklerin azhigim
gostermektedir. Ozkaynak devir hiz1 orani 0,04 - 5,13 araligindadir ve 6z kaynaklarim ekonomik ve etkin
kullandigin1 gostermistir. Net isletme sermayesi devir hizi orani -18,75 - 232,61 araligindadir. Karlilik
oranlari, Migros’un faaliyet performansini, risk durumunu ve finansal kaldiracin etkileri hakkinda bilgiye
ulasmak i¢in hesaplanmistir. Faaliyet kar1 orani -14,20 - 3,10 araligindadir ve yillar arasinda yiikselme
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egiliminde oldugu, Migros'un gerceklestirdigi faaliyetlerinin karli olduguna ulasilmistir. Net kir orani -0,06
- 0,02 araliginda ve isletmenin net karinin, net satislar icerisindeki agirhgim gostermektedir. Ozkaynak
orani -1,21 - 0,10 araligindadir ve yatirim getirisini géstermektedir. Toplam varliklarin karhlik orani -0,07
- 0,02 araliginda oldugu ve yonetimin verimliligi hakkinda bilgi vermektedir.

Tablo 4: Migros A.S'nin 2010-2016 Finansal(Mali) Yap1 ve Likidite Oranlar1

Finansal (Mali) Oranlar Likidite Oranlar1
Yabanci Maddi Duran
MIiGROS Kaldirag Ozkaynak Kaynaklarin Varhklarin Carioran  Likidite Nakit Oran
Orani Orani Ozkaynaklara Ozkaynaklara Orani
Orani Orani
2010 0,75 0,24 3,13 2,83 1,01 0,58 0,51
2011 0,78 0,21 3,58 3,08 1,13 0,70 0,63
2012 0,77 0,22 3,45 2,94 1,01 0,59 0,55
2013 0,85 0,14 5,98 4,59 0,83 0,47 0,44
2014 0,83 0,16 5,08 4,20 0,63 0,28 0,25
2015 0,91 0,08 10,16 7,21 0,74 0,34 0,30
2016 0,96 0,03 25,27 15,77 0,76 0,37 0,34

Tablo 4’de Migros A.S.’nin 2010-2016 yillar itibariyle finansal(mali) yapi oranlar1 ve likidite oranlari
goriilmektedir. Finansal(mali) yap1 oranlari, Migros'un uzun vadeli bor¢larini édeyebilme durumunun
analizi icin yapilmistir; kaldira¢ orani 0,75 - 0,96 araligindadir ve finansal riskinin durumunu
gostermektedir. Ozkaynak orani 0,03 - 0,24 aralifinda ve 6zkaynaklarla varhiklarin etkili kullanilabilirligi
hesaplanmistir. Yabanci kaynaklarin 6zkaynaklara orani 3,13 - 25,27 araligindadir. Maddi duran varliklarin
O0zkaynaklara orani 2,83 - 15,77 araligindadir. Likitie oranlar1 ile Migros’'un kisa vadeli bor¢larini
odeyebilecek finansal glicte olup olmadigini gorebilmek icin hesaplanmistir; cari orani1 0,63 - 1,13 aralifinda
ve borglarini 6deme giiciiniin ¢ok yliksek olmadig goriilmektedir, likidite orani 0,28 - 0,70 aralifinda ve
isletmenin stoklara bagimliliginin artmis oldugu goriilmektedir, nakit orani 0,25 - 0,63 araliginda ve anlik
borg¢larini 6deyebilme giiciiniin oldugu goriilmektedir.

Tablo 5: Boyner A.S'nin 2010-2016 Yillar Arasi Faaliyet ve Karlilik Oranlari

Faaliyet Oranlar1 Karlilik Oranlar
Alacak - Net Faaliyet -
. Aktif Devir Ozkaynak Isletme natly NetKar Ozkaynak Toplam Varliklarin
BOYNER Devir . . Kan A
Hiz1 Devir H1z1 Sermayesi Orani Orani Karhilik Orani
Hiz1 . Oram
Devir Hizi

2010 2,12 0,42 1,22 0,68 0,23 0,20 0,25 0,08
2011 1,99 0,48 1,98 0,79 0,21 0,04 0,09 0,02
2012 1,91 0,56 -173,38 0,73 0,02 -0,10 18,21 -0,05
2013 5,02 0,49 5,33 1,16 0,04 0,22 1,20 0,11
2014 8,09 0,77 23,61 1,76 0,05 -0,07 -1,68 -0,05
2015 10,02 0,83 5,51 1,98 0,03 -0,11 -0,61 -0,09
2016 9,74 0,76 25,89 1,54 0,01 -0,13 -3,53 -0,10

Tablo 5’de Boyner A.S.’nin 2010-2016 yillar itibariyle faaliyet oranlar1 ve karlilik oranlar1 goriilmektedir.
Faaliyet oranlari, Boyner’in varliklarinin ne kadar etkin kullanildigini géstermek i¢in hesaplanmistir. Alacak
devir hizi oranm1 1,91 - 10,02 aralifinda ve ticari alacaklarini tahsil etme kapasitesini gostermektedir. Aktif
devir hizi orami1 0,42 - 0,83 aralifindadir ve kapasite boslugunun, risk varliginin oldugu sonucuna
ulagilmistir. Ozkaynak devir hizi oran1 -173,38 - 25,89 arahiginda ve 6zkaynaklarinin ilk yillarda verimli
kullanilmadig ulagilmistir. Net isletme sermayesi devir hizi orani 0,68 - 1,98 araligindadir. Karlilik oranlari,
Boyner’in faaliyet performansini, risk durumunu ve finansal kaldiracin etkileri hakkinda bilgiye ulasmak
icin hesaplanmistir. Faaliyet kar1 orani 0,01 - 0,23 araliginda ve gerceklestirdigi faaliyetlerinin karl olup
olmadig1 hesaplanmistir. Net kar orani -0,13 - 0,22 araliginda ve isletmenin net karinin, net satislar
icerisindeki agirhgini géstermektedir. Ozkaynak orani -3,53 - 18,21 araligindadir ve yatirim getirisini
gostermektedir. Toplam varliklarin karlilik orani -0,10 - 0,11 arahiginda oldugu ve yonetimin verimliligi
hakkinda bilgi vermektedir.

Dislioglu ve Ates, Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ve finansal performans arasindaki iligki: Biiyiik magazacilik
sektoriinde uygulama



KOCATEPEIIBFD 23(1) Haziran/June 2021 82

Tablo 6: Boyner A.S'nin 2010-2016 Yillar Arasi Finansal(Mali) Yapi ve Likidite Oranlari

Finansal (Mali) Oranlar Likidite Oranlar1
Yabanci Maddi Duran
BOYNER Kaldira¢ Ozkaynak Kaynaklarin Varhklarin . Likidite .
Oram Oram Ozkaynaklara Ozkaynaklara CariOran G o Nakit Oran
Orani Orani
2010 0,65 0,34 1,90 1,10 1,44 1,14 0,11
2011 0,75 0,24 3,07 1,56 1,03 0,51 0,02
2012 1,01 -0,03 -309,34 -71,84 0,88 0,45 0,03
2013 0,90 0,09 9,83 6,25 0,74 0,37 0,13
2014 0,96 0,03 29,38 16,97 0,57 0,28 0,10
2015 0,84 0,15 5,62 3,83 0,78 0,29 0,04
2016 0,97 0,02 32,76 16,96 0,78 0,35 0,06

Tablo 6’da Boyner A.S.’nin 2010-2016 yillar itibariyle finansal(mali) yap1 oranlar1 ve likidite oranlari
goriilmektedir. Finansal(mali) yap1 oranlari, Boyner’in uzun vadeli bor¢larin1 6deyebilme durumunun
analizi i¢in yapilmistir; kaldira¢ orani 0,65 - 1,01 aralifindadir ve ve finansal riskinin durumunu
gostermektedir. Ozkaynak oram -0,03 - 0,34 araliginda ve 6zkaynaklarla varliklarin etkili kullanilabilirligi
hesaplanmistir. Yabanci kaynaklarin 6zkaynaklara orami -309,34 - 32,76 aralifindadir. Maddi duran
varliklarin 6zkaynaklara orami -71,84 - 16,97 aralifindadir, Likitie oranlari ile Boyner’in kisa vadeli
borg¢larini 6deyebilecek finansal gii¢te olup olmadigini gérebilmek i¢in hesaplanmistir; cari orani 0,57 - 1,44
araliginda ve bor¢larini 6deme giicliniin ¢ok yiiksek olmadig1 goriilmektedir. Likidite oran1 0,28 - 1,14
araliginda ve isletmenin stoklara bagimhliginin artmis oldugu goriilmektedir. Nakit oran1 0,02 - 0,13
araliginda ve anlik borg¢larini 6deyebilme giiciiniin oldugu gériilmektedir.

IV. LLL Korelasyon Analizi ile Ilgili Bulgular

Korelasyon analizi, degiskenler arasindaki iliskinin derecesini, yoniinii ve 6nemini ortaya koyan istatistiksel
bir yontemdir. Calismanin bu béliimiinde Boyner A.S ve Migros A.$’nin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin agiklamalarn ile finansal degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla korelasyon
¢oziimlemesi yapilmistir.

Oncelikle parametrik testlerin yapilmasi icin gerekli kosullardan biri olan normallik testi, verilerin normal
dagilima uyup uymadigini gormek amaciyla yapilmistir. Boyner ve Migros isletmelerinin 2010-2016 yillar1
arasi sosyal sorumluluk faaliyetleri ile islem degerleri normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Bu
nedenle, bu ¢alismada verilerin normal dagilhim gostermesi nedeniyle, veriler iizerinde parametrik
testlerden Pearson korelasyon ¢oziimlemesi yliriitiilmiistir.

Calisma bazinda kullanilan Pearson korelasyonundan iki degiskenin arasinda iliski olup olmadiginin tespit
edilmesinde yararlanilmaktadir. Pearson katsayisi (r) harfiyle sembolize edilmekte olup, bagintinin giictinti
gosterir. Pearson katsayisy, r-1 ile r+1 arasinda degismektedir ve 1’e yaklastikca iki degisken arasindaki
iliskinin gliciiniin arttifin1 géstermektedir. x ve y gibi iki degisken arasindaki basit dogrusal korelasyon
katsayisini boyle yorumlayabiliriz (Glirsakal, 2012, s.314).

e r = -1 ise tam negatif dogrusal bir iliski vardir.
e r = +1 ise tam pozitif dogrusal bir iliski vardir.
e r = 0 ise iki degisken arasinda iliski yoktur.

Calismadaki istatistiksel anlamlilik p harfiyle sembolize edilir. Istatistiksel anlamlilik, standart bir %95
gliven seviyesi kullanilarak hesaplanir. Bir yanit secenegini istatistiksel anlama sahip olarak
gosterdigimizde, iki degiskenin arasindaki farkin sans eseri ya da yalniz 6rnekleme hatasi sebebiyle
gerceklesmis olma olasilig1 %5'ten azdir; bu da genellikle p < 0,05 olarak gosterilir. P degeri < 0,01 olursa,
degiskenler arasinda en fazla %1 gibi fark var demektir. Yani gii¢li bir iliski anlami vardir. p degeri “0”
¢ikarsa aradaki iliski ¢ok ¢ok gli¢liidiir demektir.

Korelasyon analizleri iki kisimda degerlendirilmistir. ilk kisimda Migros A.$'nin kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri ile finansal degiskenleri arasindaki iliskiler, ikinci kisimda Boyner A.S’nin kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetleri ile finansal degiskenleri arasindaki iliskiler incelenmistir.

Dislioglu ve Ates, Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ve finansal performans arasindaki iligki: Biiyiik magazacilik
sektoriinde uygulama
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Migros A.S'ne Ait Bulgular

Arastirmada incelenen Migros A.S 'nin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin agiklamalari ile finansal
degiskenlerin tiim boyutlar: arasindaki iliskilere yonelik elde edilen tiim bulgulardan yararlanarak Migros
A.S 'nin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile faaliyet oranlari, karlilik oranlari, finansal (mali) yap1
oranlari ve likidite oranlar arasindaki iliskilere yonelik tablolar olusturulmustur.

Migros kurumsal sosyal sorumluluk ile faaliyet oranlar1 arasindaki iliski

Migros A.$’nin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile faaliyet oranlari arasindaki iliskilere yonelik elde
edilen bulgular Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7: Migros Kurumsal Sosyal Sorumluluk ile Faaliyet Oranlar1 Arasindaki iliski

. Ozkaynak Devir Net Isletme

MIGROS Alacak Devir Hizi Aktif Devir Hiz1 Hiza Sermayesi Devir
Hiz1

Kurumsal Sosyal
Sorumluluk P r P r P r P
insan Kaynaklar: -0,577 0,067 -0,619 0,051 0,776* 0,012 0,859** 0,003
Miisteri Tiiketici -,0741* 0,018 -0,546 0,081 0,607 0,055 0,313 0,225
Cevre 0,338 0,206 0,211 0,308 0,063 0,441 0,49 0,109
Egitim -0,345 0,202 -0,417 0,152 0,551 0,078 0,804** 0,008
Etik 0926 0 0,912* 0,001 -0,819** 0,006 -0,489 0,11
Kurumsal = 0,805** 0,008  0897* 0001  -0,695* 0,028  -0,614 0,053
Siirdiiriilebilirlik
Kurumsal Yonetim  0,744* 0,017 0,868** 0,003 -0,573 0,069 -0,546 0,081

*p<0,05: %5 diizeyinde anlamli iliski bulunmaktadir. En fazla fark %5’tir.
**¥p<0,01: %1 diizeyinde anlaml iliski bulunmaktadir. En fazla fark %1’dir.

Tablo 7 incelendiginde Migros A.S'nin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile faaliyet oranlari arasinda
istatistiksel olarak %5 ve %1 diizeylerinde anlamli iliskiler gézlenmistir. Yalnizca etik konulu faaliyetleri ile
alacak devir hiz1 arasinda ve cevre konulu faaliyetler ile faaliyet oranlari arasinda iliski olmadig:
gorilmistiir. Migros A.S'nin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile faaliyet oranlar1 arasinda gzlenen
iligkiler anlamlilik diizeyine gore soyledir:

p<0,01 diizevinde;

insan kaynaklari faaliyetleri ile net isletme sermayesi devir hiz1 arasinda (r=0,859) pozitif yonde giiglii iliski
gozlenmistir.

Egitim faaliyetleri ile net isletme sermayesi devir hizi arasinda (r=0,804) pozitif yonde giicli iligki
gozlenmistir.

Etik konulu faaliyetleri ile alacak devir hizi arasinda (r=0,926) pozitif yonde cok yliksek diizeyde gii¢lii iliski
gozlenmistir.

Etik konulu faaliyetleri ile aktif devir hizi arasinda (r=-0,912) pozitif yonde gii¢lii iliski gézlenmistir.

Etik konulu faaliyetleri ile 6zkaynak devir hiz1 arasinda (r=-0,819) negatif yonde giiclii iliski gozlenmistir.
Kurumsal siirdiiriilebilirlik ile alacak devir hiz1 arasinda (r=0,805) pozitif yonde giiclii iliskiler gozlenmistir.
Kurumsal siirdiiriilebilirlik ile aktif devir hizi arasinda (r=0,897) pozitif yonde giiclii iliskiler gézlenmistir.
Kurumsal yonetim ile aktif devir hizi arasinda ise (r=0,868) pozitif yonde gii¢lii iliski gézlenmistir.

p<0,05 diizevinde;

insan kaynaklar1 faaliyetleri ile 6zkaynak devir hizi arasinda (r=0,776) pozitif yonde giiglii iliski
gozlenmistir.

Miisteri tiiketici faaliyetleri ile alacak devir hizi arasinda (r=-0,741) negatif yonde giiclii iliskiler
gozlenmistir.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik ile 6zkaynak devir hizi arasinda (r=-0,695) negatif yonde gii¢li iliski
gozlenmistir.

Kurumsal yonetim ile alacak devir hizi arasinda (r=0,744) pozitif yonde gii¢li iliskiler gozlenmistir.

Dislioglu ve Ates, Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ve finansal performans arasindaki iligki: Biiyiik magazacilik
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Bu bulgulara dayali olarak Migros A.S'nin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile isletme faaliyet
oranlar1 arasinda gl¢li diizeyde iliskilerin varhigi s6z konusu oldugu séylenebilir. Yan sira iligkilerin
yoniine dikkat edildiginde miisteri tiiketici faaliyetleri artarken alacak devir hizinin diistiigi, etik ve
kurumsal siirdiiriilebilirlik konulu faaliyetler artarken de 6zkaynak devir hizinin diistiigli soylenebilir.

Migros kurumsal sosyal sorumluluk ile karlilik oranlar1 arasindaki iliski

Migros A.$’'nin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile karlilik oranlar1 arasindaki iliskilere yonelik elde
edilen bulgular Tablo 8'de verilmistir.

Tablo 8: Migros Kurumsal Sosyal Sorumluluk ile Karlilik Oranlari Arasindaki {liski

MIGROS Faaliyet KAr1 Oram1  Net Kar Oram Ozkaynak Oram T(A)plam Varhiklarin
Karlihik Oram
Kurumsal Sosyal
Sorumluluk P r P r P r P
insan Kaynaklar: 0,661* 0,037 0,546 0,081 0,522 0,092 0,638* 0,044
Miisteri/Tiiketici 0,565 0,072 0,133 0,377 0,441 0,137 0,379 0,177
Cevre -0,172 0,342 0,744* 0,017 0,121 0,388 0,615 0,052
Egitim 0,398 0,164 0,532 0,088 0,5 0,103 0,558 0,075
Etik -0,733* 0,019 -0,182 0,334 -0,773* 0,012 -0,383 0,174
Kurumsal o
Siirdiiriilebilirlik -0,587 0,063 -0,197 0,32 -0,822 0,006 -0,375 0,18
Kurumsal Yonetim -0,463 0,124 -0,146 0,365 -0,814** 0,007 -0,346 0,201

*p<0,05: %5 diizeyinde anlamli iliski bulunmaktadir. En fazla fark %5’tir.
**p<0,01: %1 diizeyinde anlaml iliski bulunmaktadir. En fazla fark %71’dir.

Tablo 8 incelendiginde Migros A.S'nin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile faaliyet oranlar1 arasinda
istatistiksel olarak %5 ve %1 diizeylerinde anlaml iliskiler gézlenmistir. Migros A.$’nin kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri ile karlilik oranlari arasinda gozlenen iliskiler anlamhlik diizeyine gore soyledir:

p<0,01 diizevinde;

Kurumsal siirdiiriilebilirlik ile 6zkaynak orani arasinda (r=-0,822) negatif yonde giiclii iliski g6zlenmistir.
Kurumsal yonetim ile 6zkaynak orani arasinda (r=-0,814) negatif yonde gii¢lii iliski gozlenmistir.

p<0,05 diizevinde;

insan kaynaklart ile faaliyet kar1 orani arasinda (r=-0,661) negatif giiclii iliski gozlenmistir.
insan kaynaklari ile toplam varliklarin karlilik orani (r=-0,638) negatif giiclii iliski gozlenmistir.
Cevre ile net kar orani arasinda (r=-0,744) negatif giiclii iliski gozlenmistir.

Etik ile faaliyet kar1 orani arasinda (r=-0,733) negatif yonde giiclii iliski gozlenmistir.

Etik ile 6zkaynak orani arasinda (r=-0,773) negatif yonde giiclii iliski gozlenmistir.

Bu bulgulara dayali olarak Migros A.S'nin etik konulu faaliyetleri arttik¢a faaliyet kar1 orani ve 6zkaynak
orani hakkindaki bilgilendirmelerinin azaldigi, kurumsal siirdiiriilebilirlik ve kurumsal yonetim konulu
faaliyetler artarken de 6zkaynak oraninin azaldigi sdylenebilir. insan kaynaklari ile ilgili faaliyetleri
artarken faaliyet kari1 orani ve toplam varliklarin karlilik oraninin arttigi, cevre konulu faaliyetleri de
artarken net kar oraninin arttig1 tespit edilmistir. Boyner A.$'nin ise kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri
ile ilgili bilgilendirmeleri arttikca karhilik oranlar1 hakkindaki bilgilendirmelerinin azaldigl sonucuna
ulasilmistir.

Migros kurumsal sosyal sorumluluk ile finansal oranlari arasindaki iliski

Migros isletmesinin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile finansal oranlar1 arasindaki iliskilere
yonelik elde edilen bulgular Tablo 9’da verilmistir:
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Tablo 9: Migros Kurumsal Sosyal Sorumluluk ile Finansal Oranlar Arasindaki iliski

Yabanci
. 5 Kaynaklarin Maddi Duran Varliklarin
MIGROS Kaldira¢ Orani Ozkaynak Orani Ozkaynaklara Ozkaynaklara Orani
Orani
Kurumsal Sosyal
p r p r p r p

Sorumluluk
insan Kaynaklar1  -0,725* 0,021 0,725* 0,021 -0,348 0,199 -0,368 0,185
Miisteri Tiketici -0,577 0,067 0,577 0,067 -0,396 0,166 -0,403 0,161

Cevre -0,05 0,454 0,05 0,454 0,239 0,284 0,231 0,291
Egitim -0,618 0,051 0,618 0,051 -0,389 0,171 -0,397 0,165
Etik 0,880** 0,002 -0,880** 0,002 0,854** 0,003 0,864** 0,003
Kurumsal k3k k% kk kk
Siirdiiriilebilirlik 0,923 0,001 -0,923 0,001 0,944 0 0,949 0
Kurumsal Yénetim 0,889** 0,002 -0,889** 0,002 0,945** 0 0,947** 0

*p<0,05: %5 diizeyinde anlamli iliski bulunmaktadir. En fazla fark %5’tir.
**¥p<0,01: %1 diizeyinde anlaml iliski bulunmaktadir. En fazla fark %1’dir.

Tablo 9 incelendiginde Migros A.S'nin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinden insan kaynaklari, etik,
kurumsal siirdiiriilebilirlik ve kurumsal yonetim ile finansal oranlar arasinda pozitif ve negatif yonde giiclii
iligkilerin varligindan bahsedilebilir.

Migros A.S'nin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile finansal oranlari arasinda goézlenen iliskiler
anlamlilik diizeyine gore soyledir:

p<0,01 diizevinde;

Etik ile kaldira¢ orani arasinda (r=0,880) pozitif yonde giiclii iliski gozlenmistir.
Etik ile 6zkaynak orani arasinda (r=-0,880) negatif yonde giiclii iliski gozlenmistir.

Etik ile ile yabanci kaynaklarin 6zkaynaklara orami arasinda (r=0,854) pozitif yonde gii¢li iliski
gozlenmistir.

Etik ile maddi duran varliklarin 6zkaynaklara orami arasinda (r=0,864) pozitif yonde giicli iligki
gozlenmistir.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik ile kaldira¢ orani arasinda (r=0,923) pozitif yonde giiclii iliski g6zlenmistir.
Kurumsal siirdiiriilebilirlik ile 6zkaynak orani arasinda (r=-0,923) negatif yonde giiclii iliski g6zlenmistir.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik ile yabanci kaynaklarin 6zkaynaklara orani arasinda (r=0,944) pozitif yonde ¢ok
guclii iliski gozlenmistir.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik ile maddi duran varliklarin 6zkaynaklara orani arasinda (r=0,949) pozitif yonde
cok giiclii iliski gozlenmistir.

Kurumsal yonetim ile kaldirag orani arasinda (r=0,889) pozitif yonde giiclii iliski gézlenmistir.
Kurumsal yonetim ile 6zkaynak orani arasinda (r=-0,889) negatif yonde gii¢lii iliski gézlenmistir.

Kurumsal yonetim ile yabanci kaynaklarin 6zkaynaklara orani arasinda (r=0,945) pozitif yonde ¢ok giiclii
iliski gozlenmistir.

Kurumsal yonetim ile maddi duran varliklarin 6zkaynaklara orani arasinda (r=0,947) pozitif yonde ¢ok
guglii iliski gozlenmistir.

p<0,05 diizevinde;

insan kaynaklari ile kaldira¢ orami arasinda (r=-0,725) negatif yonde giiclii iliski gdzlenmistir.
insan kaynaklari ile 6zkaynak orani arasinda (r=0,725) pozitif yonde giiclii iliski gézlenmistir.

Bu bulgulara dayali olarak Migros A.S$’nin insan kaynaklari 6l¢iitii ile ilgili bilgilendirmeleri arttikca kaldirag
orani azalmakta, etik, kurumsal siirdiiriilebilirlik ve kurumsal yonetim faaliyetleri ile ilgili bilgilendirmeleri
arttik¢a da kurumsal sosyal sorumluluk raporlarinda 6zkaynak oranlar1 hakkindaki bildirimlerinin azaldigi
soylenebilir.

Dislioglu ve Ates, Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ve finansal performans arasindaki iligki: Biiyiik magazacilik
sektoriinde uygulama



KOCATEPEIIBFD 23(1) Haziran/June 2021 86

Migros kurumsal sosyal sorumluluk ile likidite oranlar1 arasindaki iliski

Migros isletmesinin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile likidite oranlari arasindaki iliskilere yonelik
elde edilen bulgular Tablo 10’da verilmistir:

Tablo 10: Migros Kurumsal Sosyal Sorumluluk ile Likidite Oranlar1 Arasindaki Iliski

MIiGROS Cari Oran Likidite Orani Nakit Oran
Kurumsal Sosyal

Sorumluluk r p r p r p
insan Kaynaklar: 0,659* 0,038 0,647* 0,041 0,623* 0,049
Miisteri Tiketici 0,628* 0,048 0,613 0,053 0,554 0,077
Cevre -0,218 0,302 -0,243 0,281 -0,24 0,283
Egitim 0,381 0,176 0,346 0,2 0,296 0,238
Etik -0,796** 0,009 -0,814** 0,007 -0,802** 0,008
Kurumsal % % %
Siirdiiriilebilirlik -0,635 0,045 -0,655 0,039 -0,631 0,047
Kurumsal Yonetim -0,517 0,095 -0,552 0,078 -0,531 0,088

*p<0,05: %5 diizeyinde anlamli iliski bulunmaktadir. En fazla fark %5’tir.
**¥p<0,01: %1 diizeyinde anlaml iliski bulunmaktadir. En fazla fark %1’dir.

Tablo 10 incelendiginde Migros A.S'nin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinden gevre, egitim ve
kurumsal yonetim disinda diger tiim alanlar ile likidite oranlar1 arasinda pozitif ve negatif yonde giicli
iligkilerin varligindan bahsedilebilir.

Migros A.S'nin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile finansal oranlar arasinda gozlenen iligkiler
anlamlilik diizeyine gore soyledir:

p<0,01 diizevinde;

Etik ile cari oran arasinda (r=-0,796) negatif yonde giiclii iliski gézlenmistir.
Etik ile likidite oran1 arasinda (r=-0,814) negatif yonde gii¢lii iliski gézlenmistir.
Etik ile nakit oran arasinda ise (r=-0,802) negatif yonde giiclii iliski gozlenmistir.

p<0,05 diizevinde;

insan kaynaklari ile cari oran arasinda (r=0,659) pozitif yonde giiglii iliski gézlenmistir.

insan kaynaklar ile likidite orani arasinda (r=0,647) pozitif yonde giiclii iliski gézlenmistir.

insan kaynaklari ile nakit orani arasinda (r=,623) pozitif yénde giiclii iliski gozlenmistir.

Miisteri tiiketici ile cari oran arasinda (r=0,628) pozitif yonde giiclii iliski gozlenmistir.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik ile cari oran arasinda (r=-0,635) negatif yonde gii¢li iliski gézlenmistir
Kurumsal siirdiiriilebilirlik ile likidite orani arasinda (r=-0,655) negatif yonde gii¢lii iliski gézlenmistir.
Kurumsal siirdiiriilebilirlik ile nakit orani arasinda (r=-0,631) negatif yonde giiclii iliski gozlenmistir.

Bu bulgulara dayali olarak Migros A.S'nin etik ve kurumsal stirdiirtilebilirlik ile ilgili olarak kurumsal sosyal
sorumluluk raporlarindaki bilgilendirmeleri arttikca likidite oranlar hakkindaki bilgilendirmelerinin de
azaldigi soylenebilir.

Boyner A.S'ne Ait Bulgular

Arastirmada incelenen Boyner A.$’nin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile finansal degiskenlerin
tlim boyutlari arasindaki iliskilere yonelik elde edilen bulgulardan yararlanilarak Boyner A.S'nin kurumsal
sosyal sorumluk faaliyetleri ile faaliyet oranlari, karlihik oranlari, finansal oranlar1 ve likidite oranlar
arasindaki iliskilere yonelik detay tablolar olusturulmustur.

Boyner kurumsal sosyal sorumluluk ile faaliyet oranlar1 arasindaki iliski

Boyner A.S'nin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile faaliyet oranlari arasindaki iliskilere yonelik elde
edilen bulgular Tablo 11’'de verilmistir:
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Tablo 11: Boyner Kurumsal Sosyal Sorumluluk ile Faaliyet Oranlar1 Arasindaki iliski

BOYNER Alacak Devir Hiz1  Aktif Devir Hizi Ozkaynak Devir Net .Isletme Sermayesi
Hiz1 Devir Hiz1
Kurumsal Sosyal
P R P r P r P

Sorumluluk
insan Kaynaklar1 0,492 0,108 0,759* 0,014 -0,198 0,319 0,638* 0,044
Miisteri Tiketici 0,358 0,192 0,295 0,239 0,462 0,125 0,511 0,098

Cevre 0061 0443 0275 0255  -0,484 0112 0229 0,293
Egitim 0395 0166 0196 0321  0801** 0008 0518 0,094
Etik 0,31 0227 0425 0,147 0314 0224 0,534 0,086
Kurumsal —— o0 0033 0879% 0002  -0226 0295  0717% 0,023
Surdiriilebilirlik

Kurumsal Yoénetim 0,521 0,093 0,796** 0,009 -0,329 0,213 0,617 0,051

*p<0,05: %5 diizeyinde anlamli iliski bulunmaktadir. En fazla fark %5’tir.
**¥p<0,01: %1 diizeyinde anlaml iliski bulunmaktadir. En fazla fark %1’dir.

Tablo 11 incelendiginde Boyner A.S'nin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile faaliyet oranlari
arasinda istatistiksel olarak %5 ve %1 diizeylerinde anlaml iliskiler gézlenmistir. Miisteri-tiiketici, cevre
ve etik konulu faaliyetleri ile faaliyet oranlar1 arasinda iliski olmadig1 goriilmiistiir.

Boyner A.$’nin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile faaliyet oranlar1 arasinda goézlenen iliskiler
anlamlilik diizeyine gore soyledir:

p<0,01 diizevinde;

Egitim faaliyetleri ile 6zkaynak devir hiz1 arasinda (r=0,801) pozitif yonde gticlii iliski gozlenmistir.
Kurumsal siirdiiriilebilirlik ile aktif devir hizi arasinda (r=0,879) pozitif yonde giiclii iliskiler gézlenmistir.
Kurumsal yonetim ile aktif devir hizi arasinda ise (r=0,796) pozitif yonde gii¢lii iliski gézlenmistir.

p<0,05 diizevinde;

insan kaynaklari faaliyetleri ile aktif devir hiz1 arasinda (r=0,759) pozitif yénde giiglii iliski gézlenmistir.

insan kaynaklan faaliyetleri ile net isletme sermayesi devir hiz1 arasinda (r=0,638) pozitif yonde giiclii
iligkiler gozlenmistir.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik ile alacak devir hizi arasinda (r= 0,676) pozitif yonde gii¢lii iliski gézlenmistir.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik ile net isletme sermayesi devir hizi arasinda (r=0,717) pozitif yonde giiclii
iligkiler gozlenmistir.

Bu bulgulara dayali olarak Boyner A.$’nin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile isletmenin faaliyet
oranlari arasinda hep pozitif iliski oldugu tespit edilmistir.

Boyner kurumsal sosyal sorumluluk ile karlilik oranlar1 arasindaki iligki

Boyner A.S$'nin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile karlilik oranlari arasindaki iliskilere yonelik elde
edilen bulgular Tablo 12’'de verilmistir:

Tablo 12: Boyner Kurumsal Sosyal Sorumluluk ile Karlilik Oranlari Arasindaki iliski

BOYNER Faaliyet Kar Net Kar Orani Ozkaynak Orani T(A)plam Varhiklarin
Oram Karlihik Oram
Kurumsal Sosyal
Sorumluluk P r P r P r P
insan Kaynaklar1  -0,606 0,56 -0,740* 0,018 0,187 0,329 -0,700* 0,027
Miisteri Tiiketici  -0,043 0,46 0,172 0,342 -0,409 0,157 0,123 0,386
Cevre -0,354 0,195 -0,229 0,293 0,506 0,1 -0,205 0,313
Egitim 0,129 0,38 0,301 0,235 -0,751* 0,016 0,247 0,277
Etik 0,045 0,458 -0,234 0,288 -0,298 0,237 -0,227 0,295
Rurumsal = g0ge 0008 0,849 0004 0187 0329  -0,852% 0,004
Siirdiiriilebilirlik
Kurumsal Yonetim -0,668* 0,035 -0,836** 0,005 0,294 0,24 -0,819** 0,006

*p<0,05: %5 diizeyinde anlamli iliski bulunmaktadir. En fazla fark %5’tir.
**¥p<0,01: %1 diizeyinde anlaml iliski bulunmaktadir. En fazla fark %1’dir.
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Tablo 12 incelendiginde Boyner A.$’nin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinden insan kaynaklari,
egitim, kurumsal siirdiiriilebilirlik ve kurumsal yonetim ile karhlik oranlari arasinda istatistiksel olarak %5
ve %1 diizeylerinde anlaml iliskiler gozlenmistir. Boyner A.S'nin kurumsal sosyal sorumluluk alanlari ile
karlilik oranlari arasinda gozlenen iliskiler anlamlilik diizeyine gore soyledir:

p<0,01 diizevinde;

Kurumsal siirdiiriilebilirlik faaliyetleri ile faaliyet kar1 orani arasinda (r= -0,808) negatif yonde giiclii iliski
gozlenmistir.

Kurumsal siirdiirtilebilirlik ile net kar orani arasinda (r=-0,849) negatif yonde giiclii iliskiler gozlenmistir.

Kurumsal siirdiirtilebilirlik ile toplam varliklarin karhlik orani arasinda ise (r= -0,852) negatif yonde giicli
iliski gozlenmistir.

Kurumsal yonetim faaliyetleri ile net kar orami arasinda (r= -0,836) negatif yonde giiclii iliskiler
gozlenmistir.

Kurumsal yonetim faaliyetleri ile toplam varliklarin karlilik orani (r= -0,819) negatif yonde giiclii iliskiler
gozlenmistir.

p<0,05 diizevinde;

insan kaynaklari faaliyetleri ile net kar orani arasinda (r= -0,740) negatif yonde giiglii iliski gézlenmistir.

insan kaynaklari faaliyetleri ile toplam varlhiklarin karlilik orani arasinda (r= -0,700) negatif yénde giiclii
iliski gozlenmistir.

Egitim ile 6zkaynak orani arasinda (r=-0,751) negatif yonde giiclii iliski gézlenmistir.

Kurumsal yonetim faaliyetleri ile faaliyet kar1 orani arasinda (r= -0,668) negatif yonde gii¢li iliskiler
gozlenmistir.

Bu bulgulara dayali olarak Boyner A.S'nin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile isletmenin karlilik
oranlari arasinda ters yonde iliski oldugu tespit edilmistir. Yani kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile
ilgili bilgilendirmeleri arttikca karhlik oranlari hakkindaki bilgilendirmelerinin azaldigi sdylenebilir.

Boyner kurumsal sosyal sorumluluk ile finansal oranlari arasindaki iliski

Boyner isletmesinin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile finansal oranlari arasindaki iliskilere
yonelik elde edilen bulgular Tablo 13’de verilmistir:

Tablo 13: Boyner Kurumsal Sosyal Sorumluluk ile Finansal Oranlar Arasindaki iliski

BOYNER Kaldira¢ Oram Ozkaynak Oram Yab. Kayn. Ozkayn. Mad. Dur. Varl,

Oram Ozkayn. Orani
Kurumsal Sosyal
Sorumluluk P r P r P r P
insan Kaynaklarn  0,629* 0,047 -0,628* 0,048 -0,227 0,294 -0,156 0,356
Miisteri Tiiketici  -0,064 0,44 0,076 0,429 0,456 0,128 0,481 0,114
Cevre 0,271 0,258 -0,281 0,25 -0,489 0,109 -0,472 0,119
Egitim -0,31 0,227 0,33 0,213 0,812** 0,007 0,791* 0,01
Etik -0,139 0,371 0,147 0,364 0,317 0,222 0,299 0,236
Kurumsal " "
Siirdiirilebilirlik 0,717 0,023 -0,716 0,023 -0,259 0,268 -0,183 0,332
Kurumsal Yonetim 0,611 0,054 -0,614 0,053 -0,357 0,193 -0,297 0,238

*p<0,05: %5 diizeyinde anlamli iliski bulunmaktadir. En fazla fark %5’tir.
**¥p<0,01: %1 diizeyinde anlaml iliski bulunmaktadir. En fazla fark %1’dir.

Tablo 13 incelendiginde Boyner A.S’nin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinden miisteri/tiiketici,
cevre etik ve kurumsal yonetim ile finansal oranlari arasinda istatistiksel olarak anlaml iliskiler olmadig:
gorilmistiir.

Boyner A.S’nin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile finansal oranlar1 arasinda gozlenen iligkiler
anlamlilik diizeyine gore soyledir:

p<0,01 diizevinde;

Egitim faaliyetleri ile yabanci kaynaklarin 6zkaynaklara orani arasinda (r= 0,812) pozitif yonde giiclii iliski
gozlenmistir.
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Egitim faaliyetleri ile maddi duran varliklarin 6zkaynaklara orani arasinda (r=0,791) pozitif yonde giiclii
iliski gozlenmistir.

p<0,05 diizevinde;

insan kaynaklari ile kaldira¢ orani arasinda (r=0,629) pozitif yonde giiclii iliski gézlenmistir.

insan kaynaklari ile 6zkaynak orani arasinda (r= -0,628) negatif yonde giiclii iliski gdzlenmistir.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik ile kaldira¢ orani arasinda (r= 0,717) pozitif yonde gii¢lii iliski gézlenmistir.
Kurumsal siirdiiriilebilirlik 6zkaynaklara orani arasinda (r=-0,716) negatif yonde giiclii iliski gozlenmistir.

Bu bulgulara dayali olarak Boyner A.S'nin insan kaynaklar1 ve kurumsal siirdiiriilebilirlik faaliyetleri
artarken 6zkaynak oraninin azaldig1 séylenebilir. insan kaynaklar1 ve kurumsal siirdiiriilebilirlik faaliyetleri
ile kaldira¢ oran1 arasinda ise dogrudan iligski vardir. Egitim faaliyetleri arttikca yabanci kaynaklarin
0zkaynaklara orani ve maddi duran varliklarin 6zkaynaklara orani da artmaktadir.

Boyner kurumsal sosyal sorumluluk ile likidite oranlar1 arasindaki iliski

Boyner A.S'nin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile likidite oranlari arasindaki iliskilere yonelik elde
edilen bulgular Tablo 14’de verilmistir:

Tablo 14: Boyner Kurumsal Sosyal Sorumluluk ile Likidite Oranlar1 Arasindaki iliski

BOYNER Cari Oran Likidite Orani Nakit Oran
Kurumsal Sosyal

Sorumluluk p r p r p
insan Kaynaklar: -0,713* 0,024 -0,658* 0,038 -0,252 0,274
Miisteri Tiketici -0,275 0,255 -0,056 0,448 0,641* 0,043
Cevre -0,211 0,308 -0,109 0,398 0,054 0,449
Egitim -0,273 0,256 -0,236 0,287 0,377 0,179
Etik -0,346 0,201 -0,401 0,162 -0,245 0,279
Kurumsal % %

Siirdiiriilebilirlik -0,683 0,031 -0,665 0,036 -0,3 0,235
Kurumsal Yonetim -0,59 0,062 -0,59 0,062 -0,404 0,161

*p<0,05: %5 diizeyinde anlamli iliski bulunmaktadir. En fazla fark %5'tir.
**¥p<0,01: %1 diizeyinde anlaml iliski bulunmaktadir. En fazla fark %1’dir.

Tablo 14 incelendiginde Boyner A.S'nin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinden cevre, egitim, etik ve
kurumsal yonetim ile likidite oranlar1 arasinda istatistiksel bir anlamlilik bulunamamaistir.

Boyner A.S'nin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile likidite oranlar1 arasinda gozlenen iligkiler
anlamlilik diizeyine gore soyledir:

p<0,05 diizevinde;

Insan kaynaklari ile cari orani arasinda (r= -0,713) negatif yonde giiclii iliski gézlenmistir.

Insan kaynaklar ile likidite orani arasinda (r= -0,658) negatif yonde giiclii iliski gézlenmistir.
Miisteri/Tiiketici faaliyetleri ile nakit oran arasinda (r=0,641) pozitif yonde giglii iliski gozlenmistir.
Kurumsal siirdiiriilebilirlik cari orani arasinda (r=-0,683) negatif yonde giiclii iliski gdzlenmistir.
Kurumsal siirdiiriilebilirlik ile likidite orani arasinda (r=-0,665) negatif yonde gii¢lii iliski gézlenmistir.

Bu bulgulara dayali olarak Boyner A.$’nin iligkilerin yoniine dikkat edildiginde insan kaynaklar ve
kurumsal siirdiiriilebilirlik faaliyetleri artarken cari oran ve likidite oranlarin azaldig1 séylenebilir. Miisteri/
Tiketici 6l¢iiti ile nakit oran arasinda ise pozitif yonde bir iliski vardir ve Miusteri/ Tiiketici faaliyetleri
artarken nakit oraninda arttig1 s6ylenebilir.

V. Sonug

isletmelerin hedefi iiriin ve hizmet iiretmek ve yasamlarim siirdiirebilmektir. Ama toplum, isletmelere
farkh gorev ve sorumluluklar yiiklemistir. isletmelerin uzun siirede varliklarim siirdiirebilmesi ve tercih
edilebilir bir konuma sahip olmasi toplumun istek ve beklentilerine cevap verebilmesine baghdir.

isletmelerin giicii ancak giiclii toplumlarin biiyiiyiip gelismesiyle orantilidir. Toplumun refahini artiracak
her tiirli hareket, toplum tarafindan isletmeler yonlendirilerek bir talep potansiyeli olusacaktir. Béylece
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isletmeler icin kurumsal sosyal sorumluluk duyarliligi zamanla isletmelerin varliklarinin stirdiirtilmesinde
stratejik bir durum yaratacaktir.

Calismada Borsa Istanbul’da islem goren; Migros Ticaret A.S ve Boyner Perakende ve Tekstil Yatirimlari
A.S$'nin kurumsal sosyal sorumluluk agiklamalari ile finansal performansi arasindaki iliski analiz edilmistir.

Calismada ilk olarak Migros A.S ve Boyner A.S, 2010 - 2016 yillarin1 kapsayan dénem sonu tablolarindaki
finansal verilerden yararlanarak faaliyet oranlari, karlilik oranlari, mali yap1 oranlari ve likidite oranlari
hesaplanmistir.

ikinci olarak isletmelerin sosyal sorumluluk 8lciitleri ile ilgili paylasmis olduklar veriler, faaliyet raporlari
ve yayimladiklar1 kurumsal sosyal sorumluluk raporlari incelenip, hangi 6lciitlere ne kadar vurgu yapildigi
sayllmistir.

Son olarak ise finansal oranlar ve kurumsal sosyal sorumluluk ag¢iklamalar1 arasindaki iliski analiz
edilmistir. Calismada bagimsiz degiskenler (kurumsal sosyal sorumluluk aciklamalari) ile bagimh
degiskenler (finansal oranlar) arasindaki iliskinin arastirilmasi igin Pearson Korelasyon analizi
kullanilmistir.

insan kaynaklar1 bir isletmedeki en degerli sermayedir. Insan kaynaklari degiskeni ile ilgili yapilan
aciklamalarin Migros A.S'nin finansal oranlar ile iliskisi ¢ogunlukla pozitiftir. Boyner A.S'nin ise insan
kaynaklar1 degiskeni ile ilgili yapilan agiklamalarla finansal oranlar1 arasindaki iliskisi ise ¢ogunlukla
negatiftir. Bununla birlikte Migros’un insan kaynaklar1 degiskeni ile ilgili yapilan agiklamalarinin oransal
olarak hesaplamalarinda besinci sirada, Boyner’'in insan kaynaklar1 degiskeni ile ilgili yapilan
aciklamalarinin oransal olarak hesaplamalarinda ise dérdiincii siradadir. Bu sonuca gore, Migros A.S insan
kaynaklar1 degiskeni ile ilgili sosyal sorumluluk ¢alismalarinin aciklamalarinda yeterli bilgi vermemesine
ragmen finansal oranlari ile pozitif iliskisinin bulunmasi Migros’un basarili oldugunu gésterebilir.

Miisteri/tiiketici degiskeni ile ilgili yapilan ac¢iklamalarin Migros A.S ve Boyner A.S'nin finansal oranlar ile
iliskisi ayn1 diizeyde pozitif etkiye sahiptir. Toplumun en ¢ok 6nem verdigi tiiketici konusu, Migros'un
kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda yaptig1 aciklamalarinin oransal olarak hesaplamalarinda birinci
sirada, Boyner’in kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda yaptig1 aciklamalarinda ise besinci sirada yer
almaktadir. Bu sonuca gore, Boyner A.$’nin miisteri/tiiketici degiskeni ile ilgili sosyal sorumluluk
calismalarinin yeterli olmamasina ragmen finansal performansina etkisinin olumlu oldugu sonucuna
ulasilmistir.

Cevre ile ilgili yapilan aciklamalar incelendiginde Migros’un faaliyet kari, kaldira¢ orani ve likidite oranlar
hari¢ tiim finansal oranlarla pozitif iliskiye sahip oldugu bulunmustur. Boyner’in ise ¢evre ile ilgili yapilan
aciklamalari ile alacak devir hiz, aktif devir hizi, nakit oran, net isletme sermayesi, 6zkaynak ve kaldira¢
oranlar1 arasinda pozitif iliskiye sahip oldugu bulunmustur. Bu sonug, incelenen isletmelerin ¢evreye
duyarli olduklarini ve 6nem verdiklerini gostermektedir.

Egitim ile ilgili yapilan agiklamalar ile Migros ve Boyner’in finansal oranlar arasinda ¢ogunlukla pozitif
iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gore, her iki isletmenin de egitime verdigi 6nemin derecesinin
¢ok fazla oldugu anlasilmaktadir.

Etik ile ilgili yapilan agiklamalara bakildiginda Migros’un finansal oranlari ile etik agiklamalari iligkisinin
genellikle negatif, Boyner’in ise genellikle pozitif oldugu goériilmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk
aciklamalari kapsaminda oransal olarak hesaplamalarinda etik degiskeninin yeri ise Boyner’de ikinci sirada
Migros’'un ise besinci siradadir. Etiksel isletme bilincine Migros’a gére Boyner’in daha ¢ok sahip oldugu
soylenebilir.

Kurumsal strdiiriilebilirlik ile ilgili yapilan aciklamalar incelendiginde Migros ve Boyner’'in finansal
oranlarla iligkisinin ¢ogunlukla negatif oldugu goriilmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk aciklamalari
kapsaminda kurumsal siirdiiriilebilirlik degiskeninin ytizdelik oranina gore diger degiskenler arasinda son
sirada oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore bu konudaki agiklamalar1 yetersizdir ve isletme igindeki
strdiirtlebilirlik dinamiklerinin neler oldugu ve siirdiiriilebilirlik yolunda nasil kullanilabilecegi ¢alismalari
hakkinda agiklamalarinda yeterli bilgi verilmemistir.

Kurumsal yonetim daha ¢ok isletmelerin kurumsal seviyesindeki faaliyet ve kararlar ile ilgili bir kavramdir.
Kurumsal yonetim ile ilgili yapilan aciklamalari ile Migros ve Boyner’in finansal oranlarla iliskisi genellikle
negatiftir. Kurumsal yonetim konusunda, iki isletmenin de sosyal sorumluluk aciklamalari ile ilgili yeterli
veri paylasilmadigi gértilmistiir. Bu sonuca gore isletme i¢in diger aciklama degiskenlerine gore cok 6nemli
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bulunmadig: goriilmektedir. Yatirimcilarin kararlarinda bu agiklamalari ile yetersiz bilgiye sahiptirler ve
yardimci olamamaktadirlar.

isletmeler, toplum tarafindan kabul edildikleri siirece varliklarin1 uzun siirede devam ettirebileceklerini
unutmamali, toplumsal konulara daha duyarli olmaly, talep edilenleri ¢6ziime kavusturup uygulanabilecek
yontemler gelistirmelidirler.

isletmelerin miisteri/tiiketici, cevre, egitim, etik, kurumsal siirdiiriilebilirlik, kurumsal yénetim
konularinda sosyal sorumluluk calismalariyla ilgili agiklamalar1 ayr1 ayr1 6nemli olsa da bunlarin hepsi
toplumun istek ve beklentisidir. Bu nedenle s6z konusu konular birbiriyle bagimsiz diisiiniilmemeli hepsi
sorumluluk bilincine sahip isletmeciligin konusu olarak goriilmelidir.

Kurumsal sosyal sorumlulugu igeren ¢alismalarin uzun siirede getirilerinin de diisiiniilerek maliyetlerine
katlanilmasi, yalnizca sosyal sorumluluk calismalarinin bazi kurallari yerine getirmek icin yapilmamasi, bu
¢alismalarin isletmelerin ve toplumun uzun vadede yararina olacagi unutulmamalidir.

Arastirmacilarin Katki Orani Beyanui: Literatiir kismi Giilbahar Civi Dislioglu tarafindan arastirilmis ve
uygulama kisminin analizleri yapilmistir. Calismada yonlendirmeler, kontrolii ve incelenmesi hatalarin
diizeltilmesi danisman Dog. Dr. Burcu Aslantas Ates tarafindan yapilmistir.

Destek ve TesekKiir Beyani: Tez calismamda planlanmasinda, arastirilmasinda, yiiriitiilmesinde ve
olusumunda ilgi ve destegini esirgemeyen, yonlendirme ve bilgilendirmeleriyle ¢calismami bilimsel
temeller 15181nda sekillendiren sayin danismanim; Dog. Dr. Burcu Aslantas Ates’e, Tiim ¢alismam siiresince
biitiin zorluklar1 benimle gogiisleyen hayat arkadasim Armagan Dislioglu'na, en icten duygularimla
tesekkirii bir borg bilirim.

Catisma Beyani: Yazarlar, kendileri ve ticiincii taraflar agisindan herhangi bir ¢ikar ¢atismasinin
olmadigini beyan etmislerdir.

Etik Kurul Raporu Gerekliligi Beyani: Bu calismada, gerekli bilgilere ve finansal tablolara kamuya acik
Kamuyu Aydinlatma Platformu'ndan (KAP) ulasilmistir. isletmeler, halka acik bilgiler oldugu icin izne
gerek olmadigini belirtmislerdir.
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