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OZET

Outsourcing kavramu, literatiire ilk defa Ingiltere’de, 20.
ylizyilin ikinci yarisinda girmis ve maliyetleri diisiirme iizerindeki
olumlu etkisi, personel tasarrufu ve temel faaliyet icin atil personel
yaratmasi gibi etkilerinden dolay1 geleneksel bi¢imde organizasyonlar
icinde gerceklestirilen cesitli faaliyetlerin, dis sirketlerden tedarik
edilmesi  yoluyla dis kaynaklardan kullanimi uygulamalar
yayginlagsmistir. Outsourcing kavrami; bir isletmenin bagka bir isletme
icin mal veya hizmet saglama uygulamasini belirtmek amaciyla
kullanmilmistir. Boylelikle, dis kaynak kullanimi ya da dis kaynaktan
yararlanma bi¢imlerinde Tiirk¢ce’ye ¢evrilen bu uygulama,
literatiirdeki yerini almistir. Bu caligmada kiiresellesme ve
evrensellesme baglaminda, sosyal mali ve ekonomik alanlarda dig
kaynak kullaniminin farkli tanimlamalart sunulmustur. Calismamizda
outsourcing kavraminin farkli bakis acilarina gore tanimlar1 yapilmas,
farkli tiirleri tanitilmis ve uygulama alanlari {izerinde durulmustur.
Tanimlamalardan sonra dis kaynak kullaniminin makroekonomik
parametreler lizerindeki etkilerine yogunlasilmistir.

ABSTRACT

The concept of outsourcing was first used in Britain in the
second half of the 20th century in order to decrease the cost of
production, save the employment and create the leisure employess for
the main activities. The organizations traditionally applied outsourcing
by using the resources of exterior firms for different activities and the
term outsourcing meant the provision of goods and services for
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another firm. Thus, the consept is translated to Turkish and established
in the literature as the usage of an external resource or benefiting from
the services of the other firms. In this study we presented different
definitions of outsourcing in social, financial and economic fields in
related to globalization and universalization.In this context, we
provided serious definations of Outsourcing in different respects, and
introduced the different types and applications of outsourcing. After
the definations, concentrates on effects of the outsourcing on
macroeconomic parameters.

GIRIS

Kiiresellesmenin sonucu olarak, sirketlerin birbirlerine
yakinlagmasi, aralarinda kullandiklari tiretim teknikleri, basvurduklari
organizasyon modelleri, uyguladiklar1  istthdam  politikalari
konularinda etkilesimin dogmasina neden olmustur. Bu baglamda,
diinyanin farkli cografyalarinda bulunan ve farkli iiretim alanlarina
sahip olan sirketler; kendi orgiit felsefeleri, i¢cinde bulunduklari
toplumlarin  kiiltiirleri, tretim yaptiklar1 alanin kendine 06zgii
gerekliliklerini dikkate alarak dis kaynak kullanimi olgusunu farkli
bi¢cimlerde anlamis ve uygulamislardir. Tabii ki, ka¢inilmaz olarak, bu
alanin teorisyenleri ve ekonomistler bu farkli uygulamalar ve farkli
bakis acilarimmi temel alarak farkli dis kaynak kullanimi tanimlar
yapnuslardir. '

Bazen birbirleriyle celisen ve farkli seyleri
tanimlayan/tamimliyormus gibi goriilebilecek kavramsal analizler,
genis agidan bakildiginda, ¢ok genis kullanim alani olan ve esasen
sirketlerde esnekligi esas alan bu kavramin ¢ok genis boyutlu
oldugunu gostermektedir” Bu acidan bakildiginda  esneklik
ongoriisiinde bulunan, ¢esitlilik ve farklilasma esasina dayanan bu
kavramin, dar cercevede, degismez ifadelerle ve bir anlamsal
cergevede tanimlanmasinin imkansizligi kendiliginden ortaya ¢ikmig
olacaktir. Ancak biz g¢alismamizin amacina ulasmasi agisindan bu

" Ahmet BUGDAYCI, “Outsourcing Eve de Girecek”, Kapital Dergisi, Mayis 1998,
s. 186

? Van MIEGHEM, JA.V, “Coordinating Investment, Production and Sub-
Contracting”, Management Science, C. 45, S.7, 1997, p. 954.
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boliimde, dis kaynak kullanimimna yonelik farkli tanimlamalar ele
alacak, zaten ¢ok karmasik ve ¢ok yonlil bir etkilesim alaninda eksik
kalacak bir tamimlama yapmak yerine, bunlarin en uygun olanini
sosyal, ekonomik gerekcelerini de ortaya koyarak belirlemeye
calisacagiz.

Outsourcing kavrami, outside resource using” kavraminin
kisaltilmigidir.® Detaylart gormek igin bu olgunun ii¢ parcasimi ayr
ayr1 analiz etmemiz gerekir: Buradaki “outside” kavrami, bir kisinin
kendine ait olan sirketinin smirlar1 dahilinde olmayan degerleri
yaratmast baglaminda kullanilmistir. Bu digsal yaklasim agisindan
bakildiginda sirketin sinir1 gittikge artan bir Onem tagimaktadir.
Siirsiz orgiit fikri en son siradaki miisteriye eklenen katma degerle
yaratilan degerlerin dis ortaklarla biitiinlesmesidir* (Picot ve digerleri,
1996). Bunun iizerine stratejik iletisim ag1 meydana gelir. ik arzcinin
ilgisi, sirketin arastirma ve ilerleme stratejisinin merkezi bileseni
haline gelir. Bu digsallik, isin bizzat en nihai noktasina kadar
odaklanmaz ki bu nokta digsal kaynagin stratejik perspektifi anlamina
gelir. Kaynaga dayal1 bakis agisina dayanarak sirket, kaynaklarin ve
bilginin tek bileseni olarak anlasilabilir (Penrose, 1959). Bu
kaynaklar1 ¢evreden almaksizin, rekabet ortaminda varliini
stirdirmek miimkiin degildir. Zira c¢evrenin destegi olmaksizin
kaynaklar1 saglamak rekabet avantaji elde etmek i¢in yOneticiye
kaynaklama piyasasin1 yonetme gorevini yiikler. Bundan dolay1, satin
alim, stratejiden hareket eden arzcinin gelistirebilecegi uygun bir arag
olmalidir. Bu dissal kaynaklar hakkinda bilgi sahibi olmak yeterli
degildir. Ancak bu bilgiler sirketin rekabet ortamindaki konumunu
giiclendirdigi ol¢iide deger tasir. Arz zincirinin yonetimi, sirketlerin
bu kaynaklar1 kendi bireysel amaglar1 i¢in kullanmasina imkan
verecek yaklagimdir.

Yukarda belirttigimiz gibi, tanim yapan her kisi, konunun
belirli bir boyutunu betimlemek amacini giitmiis ve sadece kendi bakis

3 BUHNER R.,TUSCHKE, A.,” Outsourcing, Die Betriebswirtschaft”, S. 57(1), ss.
20-30; Quinn, J.B., Hilmer, F.G.,” Strategic Outsourcing”, 1994, Sloan Management
Review, S. 35, p. 3-55

* WOODRUFE,D.,v.d.”VW’s Factory of The Future”,Business Week, Vol 7,0ctober
1996, p.52-56

Afyon Kocatepe Universitesi, LIB.F. Dergisi (C.VIII, S.2, 2006) 281



acisina yonelik tamimlamalar yapmistir. Ornegin, yukarida ele
aldigimiz tanimlama, {iretim siirecinde kaynak, doga, cevre ve sirketin
kiiresel rekabette yerini korumasi bakis acilarini ele almistir. Ancak
bunun yani sira, endiistri toplumunun hakim oldugu dénemlerde bir
sirketin Uretim anlayisi olan toptan ve biitlinciil iiretim tarziyla,
enformasyon toplumunu yasayan bir sirketin kendi uzmanlik alaninin
disindaki hizmet ve {iretim alanlarmi tasfiye ederek disariya
birakmasini temel alan Lacity ve Hirschheim, dis kaynak kullaniminy;
“daha Onceden organizasyon i¢inde saglanan bir mal veya hizmetin
satin alinmast islemi” seklinde tanimlamisladir’. Ancak Gibson dis
kaynak kullanimini sirketin rutin ve tekrarl islerin bir dis tedarik¢iye
transfer edilmesi olarak tanimlar®.

Olaya finansman agisindan bakan bir diger yaklasim ise bu
tanimdan, isin tiimii ya da bir pargasinin yapilmasi i¢in diger firmalara
6deme yapilmasmi anlamaktadir’. Bu baglamda, finansal transfer
acisindan basariyr saglamak amaciyla bir sirket oncelikle kendi ilgi
alanindaki isi en iyi sekilde ve hi¢ kimseye muhtag olmadan yapmali,
ancak yan ve dis destegi gerektiren iiretim alanlarinda islevsel isleyisi
disartya birakmalidir. Nitekim Olgun, bu anlayis1 21. ylizyillin asirt
rekabet¢i is ortaminda yasam sansimi siirdiirmenin tek yolu olarak
gorerek bu gereksinimi biraz sloganist bir sdyleyisle, “do your best
and outsource rest” (yapabildiginin en iyisini yap, geri kalanii dis
kaynaga birak) sdylemiyle agiklamaktadir®.

Konuya fiiretimde verimlilik ve performans acisindan bakan
Diiren’e gore, dis kaynaklardan yararlanma, rekabet edebilirligi
yiikseltmek i¢in, firmalar tarafindan, esneklik kazanma, zamani ve
kadrolart kisitlama yontemi olarak goriilmektedir. Giderek daha c¢ok
sayida firma, c¢esitli alanlarda, eskiden kendi kadrolariyla
gerceklestirdikleri isleri, performanslarint dogrudan etkilemeyen
ikincil isler olarak degerlendirmekte ve bu yiikten kurtulmak igin,

°, Mary C LACITY.;Rudy Hirscheim;"The Information systems Outsourcing

Bandwagon”;Sloan management Review,C.35,S.1, 1993b, p. 73-85.

6, V. M GIBSON.;”Outsourcing Can Save Money and Increase Efficiency”,Benifit
Administration, Mart,1996, p. 18-23.

PR EMBLETON.;P.C Wright.;”’A  Pratical Guide to  Succesfull
Outsurcing”,Empowerment in Organisations, C. 6, S. 3,1998, p. 94-105.
*http://www.cvtr.net/makale/is_trend/outsourcing.htm 12.07.2003
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danismanlik  sirketlerine, fason imalat¢ilara ve yan sanayi
kuruluglarina kaynak transferi yapmaktadirlar. Boylece, hizmet ve
tretim sektorlerinde, destek faaliyetlerini yerine getiren ¢ok sayida
kiiclik outsource hizmeti veren firma daha aktif ve etkin rol almaya
baslamaktadir’. Drucker, dis kaynaktan yaralanmanin sosyal boyutuna
da dikkat ¢ekmekte, Outsourcing islevini yerine getiren firmalarda
calisanlarin yilikselme firsatinin yiiksek oldugunu, ydneticilerin ise
hirslt ve disiplinli olarak daha fazla verim ve daha ¢ok rekabet i¢in
calistiklarini ifade eder'.

Bir de dis kaynaktan yaralanma hususunda en 6nemli nokta,
isin sozlesmeye dayanan boyutudur. Bu baglamda ele alindiginda
outsource, bir kurulusun, i¢ isleri kapsaminda bazi fonksiyonlarini
yiirlitme ve bu fonksiyonlar hakkinda karar verme yetkisini, belirli bir
sozlesme kapsaminda, dis kaynakli baska bir kurulusa devretmesi
islemidir'".

Yukarida yaptigimiz siralamaya bagl kalarak farkliliklart dile
getirirsek; stratejik ittifak, bir kisimdan diger bir kisma tek yonlii
kaynak transfer etmeyi igeritken, dis kaynak kullanimi, bir
departmanin satilmasindan veya iiretim ya da hizmetin elden
¢ikarilmasindan farklidir'?. Ortak girisim agisindan bakildiginda ise,
ortak girisimde hem tedarik¢i ve hem de alici birbirlerine yakin
calisabilmek i¢in tiim kaynak ve taahhiitlerini birlikte olusturma
yoluna giderken, dis kaynak kullaniminda, faaliyet alaninin sinirlarini
ve taahhiitleri dis kaynaktan faydalanan isletme ile outsource hizmeti
veren firmanin birlikte olusturduklar1 s6zlesme belirler'. Tageronluk
konusu, bir firmanimn taahhiidiinii belirli bir komisyon {icreti alarak
bagka bir firmaya tamamen devretmesi olgusunu ifade eder. Ancak
yukarida da belirttigimiz gibi, dis kaynaklama, bir firmanmn kendi

? Zeynep DUREN, 2000’li yillarda yénetim, Alfa, Istanbul 2000, ss.78-81.

' Peter DRUCKER, Kapitalist Otesi Toplum, (Cev. Belkis Corake), Inklap
Kitabevi,Istanbul,1994,s. 138-139

" http://www kaliteofisi.com/ 12.07.2003

"L LOOFF.;Informations Systems OQutsourcing Decision Making: A Managerial
Approach, 1dea Group Publishing, United Kingdom, 1997.p.31

" D. J BRYCE, M. USEEM;”The impact of Corprate Outsourcing on Company
Value”,Europen Managment Journal. C. 16, S. 6, 1998, p. 635-643.
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uzmanlik alani disinda, ihtiya¢ duydugu bazi faaliyet alanlarini bu
alanlarda uzman olan bir firmaya devretmesi igleminden ibarettir.

I. DIS KAYNAK KULLANIMININ
MAKROEKONOMIiIiK PARAMETRELER
UZERINE ETKIiLERI

A) ENFLASYON

Iktisat teorisine gdre mal ve hizmet iiretimindeki maliyetlerin
yiikselmesi, daha sonra bu maliyet artiglarinin mal ve hizmetlerin
fiyatlarina yansimasi nedeniyle once iiretim faktorlerinin talebinin ve
daha sonra toplam talebin artmasi sonucu fiyatlarin genel diizeyinin
sirekli artis trendine girmesi slireci maliyet enflasyonu olarak
adlandirlmaktadir.'*Bir ekonomide maliyet artislari, {iretim faktor
fiyatlarinin ve oOzellikle bunlardan {icretlerin yiikselmesine, girdi
fiyatlarinin artmasina, bazi mal ve hizmetlerin fiyatlarinin artmasina
v.s. bagli olarak ortaya ¢ikabilir."” isletmeler temel yeteneklerine konu
olan faaliyetleri uzman ve deneyimli elemanlar1 sayesinde minimum
maliyet diizeyinde yaparlar. Ancak her isletme mal veya hizmet
liretimi siirecini tamamlamak i¢in temel yetenek konular1 digindaki
alanlarda da faaliyetlerde bulunmak zorundadir. S6z konusu
alanlardaki faaliyetlerin her biri i¢in isletmeler ayr1 ayri yatirim
harcamalarinda bulunmak ve uzman isgiicii istihdam etmek zorunda
kalacaklardir. Bu yatinm harcamalar1 ve isgiicliniin istihdami ig¢in
yapilan harcamalar iiretim silirecinin maliyetini arttiracaktir.
Isletmelerin mal veya hizmet iiretim siireglerinin maliyetlerinin artisi,
yukarida agiklandigi gibi maliyet enflasyonunun olusum siirecinin
baslamasina sebep olur.

Isletmelerin dis kaynak kullanimina gitmelerinin en &nemli
sebeplerinden biri maliyet tasarrufu saglamaktir. Dis kaynak
kullanimi, isletmelerin temel yetenek konularina giren faaliyetlerin
disinda kalan faaliyetleri; isletme disindaki, s6z konusu faaliyetlerde
uzmanlasmis dis kaynak saticisi isletmelere devretmesidir. D1s kaynak

'* Nejat C. BERBEROGLU, Makro Ekonomi Teorisi, Birlik Ofset Yaymcilik,
Eskisehir, 2000, s.219
' BERBEROGLU, a.g.e., 5.219
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kullanimia giden isletmelerin temel yetenek konusu olmayan
faaliyetler, dis kaynak saticisi taseron isletmelerin temel yetenek
konularini olusturur. Bu tageron isletmeler de dis kaynak kullanimina
giden isletmeler gibi temel yetenek konusu olan faaliyetleri minimum
maliyet diizeyinde yaparlar. Taseron firmalarla isletmeler arasinda dig
kaynak kullanimi uygulamasina gidilmesi durumunda dis kaynak
kullanimina giden isletmenin tiim faaliyetleri minimum maliyet
diizeyinde gerceklesir. Boylece isletmelerde maliyet tasarrufu
saglanir. Di1s kaynak kullanimi 6nce endiistriler biinyesinde ve daha
sonra endiistriler arasinda ve tiim ekonomide yayginlasirsa ekonomide
maliyet artiglarinin ve dolayisiyla maliyet enflasyonunun biiytlik
Olciide Oniine gecilmis olur.

B) ISTIHDAM VE UCRET DUZEYI

Dis kaynak kullanimi uygulamalarimin isletmelerde personel
sayist Uzerinde azaltict bir etkisinin oldugunu, dis kaynak
kullantminin mikro ekonomik etkileri kapsaminda incelemistik. Bu
baglamda, dis kaynak kullaniminin bir endiistride yayginlagmasi, s6z
konusu endiistrideki emek arzi sabit iken emek talebinin azalmasi ile
bir emek fazlasint ortaya c¢ikarir. Dis kaynak kullaniminin
yayginlagmasiyla olusan bu emek fazlasi o endiistrideki iicret diizeyi
tizerinde azaltici bir etki yapar. Di1s kaynak kullaniminin ekonomideki
tim endiistrilerde yaygin bir sekilde kullanilir hale gelmesi de ayni
sekilde ekonomide istihdam ve iicret diizeyini azaltic1 bir etki yapar.

Cranfield sirketinin yaptifi, “Uluslararas1 Stratejik Insan
Kaynaklar1 Yonetimi” arastirmasina gore 1997 — 2000 yillar1 arasinda
dis kaynak kullanimi uygulamalarinin sonucu isgiicli sayisindaki
azalisin toplam c¢alisanlarin % 5’inin lizerinde oldugu sonucuna
varilmistir. Turkiye’de de dis kaynak kullanimi, isletmelerin personel
sayilar1 azaltmak i¢in en sik kullanilan yontemlerden biridir. Dis
kaynak kullanimi ile personel sayisini azaltma orani Tiirkiye’de %
11, Ingiltere’de % 20, Isve¢’te % 32 diizeyindedir.

Tim az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde oldugu gibi
iilkemizde de ekonomik faaliyetlerin yiiriitiildiigi her alanda kacak
veya gecici isgilerin calistirilmasi s6z konusu olmustur. Kagak isci
kavrami, herhangi bir is veya toplu is sozlesmesiyle istihdam
edilmemis, ne sosyal giivencesi ne de bir sendika tiyeligi bulunan,
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hatta yasal olarak varlig1 bile olmayan isgiiciinii ifade eder. Kagak is¢i
uygulamalar1 daha ¢ok organize olmamis iscilik isletmelerinde, kagak
is¢i calistirmanin  ¢ok agir yaptirimlarinin  bulunmasma ragmen,
olduk¢a yaygin durumdadir. Bunun sebebi s6z konusu isletmelerin
denetiminin ¢ok zor olmasidir. Ancak iscilik faaliyetinin organize
oldugu biiyilik isletmelerde de dis kaynak kullanimi ile dis kaynak
saticis1  taseron isletmeler aracilifiyla kagak isgilicii istithdami
yasanmaktadir. Tiirkiye’de isgiliciiniin organize oldugu isletmelerde,
dis kaynak saticisi taseron isletmeler araciligiyla % 30 -%50 oraninda
kagak isci kullanimi s6z konusudur.'®

C) EKONOMIK BUYUME

Ekonomik biiylime, mal ve hizmet iiretiminde ve iiretim
kapasitesinde yasanan artislardir. Bagka bir ifade ile biiylime, lilkenin
{iretim imkanlar1 egrisinin saga dogru kaymasi demektir.'” Ulkenin
tretim imkanlar1 egrisinin saga dogru kaymasi, ya iilkenin {iretim
faktorleri miktarinda bir artigla ya iiretim teknolojilerindeki bir
ilerlemeyle ya da ftretim faktorlerinin verimliliklerinin artisiyla
miimkiin olur.

D1s kaynak kullanimi, daha onceki boliimlerde acgiklandigi
gibi, isletmelerin lretim faktorlerinden maksimim verim sagladiklari
temel yetenek konulart digindaki faaliyetleri i¢in yoOnlendigi
uygulamalardir. Bu sekilde, isletmeler, tiretim faktorlerini maksimum
diizeyde verimle kullanamadigi faaliyetleri, s6z konusu faaliyetleri
tiretme siirecinde tiretim faktorlerini maksimum verimlilikle kullanan
dis kaynak saticisit isletmelere devrederler. Boylece dis kaynak
kullanim1 ile mal veya hizmet iiretim siireci kapsamindaki tiim
faaliyetlerde iretim faktorleri maksimum diizeyde verimlilikle
kullanilir. D1g kaynak kullanimi uygulamalarinin tiim ekonomide
kullanilmast halinde tiretim faktdrlerinin kullaniminda saglanacak

' imdat BUBER, Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Dis Kaynaktan Yararlanma ve
Secilmis Sektorler Itibariyle isci — Isveren Sendikalarimin Gériismelerine Yonelik
Bir Aragtirma, Yayinlannis Yiiksek Lisans Tezi,I.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Fakiiltesi Insan Kaynaklar1 Yonetimi Anabilim Dali, Istanbul,1999.

"7 Umit GUNER ve Zeki YILMAZ, Ekonomik Biiyiime ve Kalkinma Teorileri Ders
Notlari, Kiitahya, 2003,s.2
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olan verimlilik artig1, lilkenin {iretim imkanlar1 egrisini saga dogru
kaydiracak, mal ve hizmet {iretim miktar1 ve kapasitesini ve ekonomik
bliylime oranini arttiracaktir.

Ayn sekilde, isletmelerin teknoloji seviyelerine bakildigina,
isletmeler, iiretim temel yetenek konularindaki faaliyetlerinde
yakaladiklar ileri teknoloji diizeyini diger konulardaki faaliyetlerinde
yakalayamazlar ya da yakalamalarinin maliyeti ¢ok yiiksek olacaktir.
Ancak isletmeler, bu faaliyetleri, ilgili konularin temel yetenek konusu
olan dis kaynak saticis1 aract isletmelere devrederse, bu isletmelerin
ileri teknoloji seviyesine ulagsmis olmakla birlikte, isletmenin iiretim
stirecinin ortalama teknoloji diizeyinde de artis saglanmis olur. Dig
kaynak kullannmi uygulamalarinin tim ekonomide kullanilmasi
halinde, ekonominin ortalama teknoloji diizeyinde saglanacak olan
artiglar, lilkenin iiretim imkanlar1 egrisini saga doru kaydiracak, mal
ve hizmet iiretim miktar1 ve kapasitesini ve ekonomik biiyiime oranini
arttiracaktir.

D) FAiZ ORANLARI

Isletmelerin birgok faaliyetleri icin dis kaynak kullanimina
yonlenmesinin en Onemli sebeplerinden biri, isletmelerin temel
yetenek konularma girmeyen faaliyetleri saglamak icin yatirim
harcamalarindan kurtulmalaridir. Dis kaynak kullanimina giden
isletmeler, bu sayede, temel yetenek konular1 “isletmelerin ihtiyaci
olan faaliyetler” olan dis kaynak saticisi isletmelerin sermaye mallari
ve kaynaklari sayesinde ihtiyaglarini karsilar.'® Bu sekilde dis kaynak
kullaniminin endiistrilerde ve ekonominin genelinde yayginlasmasi,
isletmelerin yatirim harcamalarinin temel yetenek konularina iliskin
tiretim Olcegini arttirict veya yatirnmlar lizerinde azaltici bir etki
yasanmasina neden olacaktir. Isletmelerin yatirimlarmin azalmasi
finansal piyasalardan kredi taleplerini azaltacaktir. Kredi taleplerinde
meydana gelen azalma faiz oranlarini asag1 ¢ekecektir.

'8 Perihan TULUCE, Tiirkiye'de Insan Kaynaklart Yonetiminde Dis Kaynaklardan
Yararlanma Uygulamasi, Alternatif Insan Kaynaklari Politika ve Uygulamalari
Dersi Donem Arastirmasi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Doktora
Programu, Istanbul 2001.
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Dis kaynak kullaniminin kamu kuruluglarinda yayginlagmasi ,
bu kuruluslarin yatirnrm harcamalarinin da azalmasini saglayacaktir.
Kamu kuruluslarinin hemen hemen tiim harcamalarinin oldugu gibi
yatinm harcamalart da biitceden ve dolayisiyla hazineden
karsilanmaktadir. Bu durum, hazinenin finansman ytkiinii biraz daha
arttiracaktir. Hazinenin, bir finansman kaynagi olarak borg¢lanma
yoluna gitmesi, finansal piyasalardaki faiz oranlar lizerinde arttirici
bir etki yapar. Ayrica hazinenin i¢ bor¢lanma yoluna giderek faiz
oranlarini yiikseltmesi, reel sektordeki firmalarin finansal piyasalardan
dislanmasina da (crowding out) sebep olur.

E) VERGI GELIRLERI

Isletmeler, iiretim siireci sonunda katma deger olarak nihai mal
veya hizmet iretirler ve yaptiklari bu iiretim sonucunda elde ettikleri
kar tizerinden kurumlar vergisi ve yarattiklar1 katma deger kadar
dolayli vergi ddemeleri yaparlar. Bir hammadde, nihai mal haline
gelene kadar, bir¢ok isletmede katma deger artisina maruz kalabilir.
Bu nedenle, malin katma degerindeki artisin gelisimi, yani s6z konusu
mal i¢in 6denmesi gereken dolayli vergi miktar1 daha dogru bir
sekilde hesaplanabilir. Ornegin, tekstil sektoriinde faaliyet gdsteren bir
entegre isletmeye girdi olarak giren yiin, kazak olarak ¢ikar ve bir defa
katma deger kazanmis olur. Ancak dis kaynak kullaniminin
yayginlastig1 bir tekstil sektoriinde, yiin; iplik tiretimi yapan isletmeye
girdi olarak girer iplik olarak ¢ikar; ¢ikan iplik, kumas tiretimi yapan
bir igletmeye girdi olarak girer, kumas olarak c¢ikar; ¢ikan kumas,
takim elbise tiretimi yapan isletmeye girdi olarak girer ve takim elbise
olarak cikar. Boylece ili¢ defa katma deger artis1 yasanmis olur ve
nithai mal i¢in Odenecek dolayli vergi miktarinin dogru olarak
hesaplanma ihtimali artar. Ayrica nihai malin iiretim stireci birden ¢ok
isletmede yapildigi i¢in kayit disina ¢ikma ihtimali azalir.

D1s kaynak kullaniminin vergi gelirleri tizerindeki arttirict
diger bir etkisi de hemen hemen her dis kaynak kullanimi iligkisinin
bir sozlesmeye dayanmasindan kaynaklanir. Yapilan dis kaynak
kullanim1 anlagmalar1 ayn1 zamanda yapilan ekonomik faaliyeti kay1t
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altina aldigindan dolay1 verginin tahakkuk ve tahsil edilme olasiligini
arttirir,”

F) ARBITRAJ

Uluslararas1 dis kaynak kullanimi, aslinda, iilke i¢indeki dig
kaynak kullaninminda oldugu gibi, bazi mal, ara mal1 ve faaliyetlerin
tiretimindeki maliyet, dolayisiyla fiyat farkliliklarindan yararlanmak
icin yapilir.Glintimiizde, kiiresellesme hareketlerinin diinyada hiz
kazanmasi1 arbitraj kavraminin Onemini arttirmistir. Kiiresellesme
hareketlerinin maksimum diizeye ulagsmas1 sonucu, mallar ve faktorler
icin farkli yerlerde uzun siire farkli fiyatlar olusamaz. 20. yiizyilin
sonunda, ikinci ekonomik kiiresellesme dalgasini, 100 yil o6nceki
birinci dalgadan aywan iki temel farklilik vardir: Birincisi, iyi
tanimlanmis bir iiretim yonetimi ile yonetmek yerine, uluslararasi
arbitraj prensibini ara mallarin kiigiik pargalarina kadar uygulamaktir.
Diger bir ifadeyle ara mallarin kiiciik parcalarinda dahi farkl yerlerde
ortaya ¢ikan fiyat farkliliklarinin degerlendirildigini gdstermektedir.
Bu da, uluslar arasi dis kaynak kullanim1 diye anilan yeni
uygulamanin artisna neden olmaktadir. lkinci olarak, 6zel
faaliyetlerin diinya c¢apindaki arbitraj tarafindan yonetildigi bir
diinyada,ulusal hiikiimetlerin es zamanli ve bagimsiz bir sekilde bu
duruma miidahale edebilmeleri, yapilan uluslar arasi antlagsmalarla
oldukca kisitlanmistir. 2°

Arbitraj geliri elde etmek amaciyla, ara mallar1 ya da
faaliyetler i¢in tek tek dis kaynak kullanimi uygulamalarina giderek,
bir llkedeki isletmelerin uluslararasi farkliliklar1 kullanarak faktor
fiyatlarim1 ya da genellikle kendilerinin dis ticaretlerini yapmadiklari
girdi ya da faaliyetlerin fiyatlarini, bu ara mallar1 ya da faaliyetlerin
tretimini diger iilkelere tagiyarak trettikleri nihai mal veya hizmetin
maliyetlerini diisirmeye ¢alisirlar.

' Osman ALTUG, Kayit Disi Ekonomi, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul, 1999, 5.2-6

* Douglas A. IRWIN, “The United States 1n a New Global Economy? A Centuries
Perspective”, American Economic Review, Papers and Proceedings, S.86,
2001,s.41-47
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G) YABANCI SERMAYE CEKME

Isletmelerin, bir malm, hizmetin ve/veya iiretim faktoriiniin
bulundugu yerden dolay1 olusan fiyat farkliliklarinin cazip kildigi
uluslararas1 dis kaynak kullanimi yabanci sermaye ile son derece
yakindan ilgilidir. Uluslararas1 dis kaynak kullanimi uygulamalari
sonucunda, dis kaynak kullanan isletmeden, dis kaynak saticisi
isletmenin bulundugu iilkeye bir sermaye transferi gerceklesecektir.Bu
tir dis kaynak kullanimi1 uygulamalari, dis ticaret ve direkt yabanci
yatirimlar i¢in olan resmi engellerin azalmasindan c¢ok, dis kaynak
arzcist isletmenin ara mallar ya da faaliyetler i¢in arz fiyatlariin
diisiikliigli sayesinde nihai iiriin veya hizmetin maliyetini azaltacak
olmasi sayesinde artmaistir.

H) ULUSLARARASI FAKTOR FIYATLARI

Isletmelerin uluslararasi dis kaynak kullanimi uygulamalarina
yonelmesinin en 6nemli sebebi, iilke i¢indeki dis kaynak kullaniminda
oldugu gibi, uluslararast dig kaynak kullaniminin isletmelerin maliyet
azaltma hedefleridir. Bu maliyet azalmasi, uluslararasi dig kaynak
kullaniminda, {ilke ic¢indeki dis kaynak kullanimmna gore daha
yiksektir. Bu farkliligin  temelinde de iretim faktorlerinin
fiyatlarindaki farkliliklar yatmaktadir. Ayn1 zamanda iilkeler
arasindaki faktor fiyat farkliliklar, tlke icindeki faktor fiyat
farkliliklarina gore daha yiiksek diizeydedir.”' Uluslararasi faktor fiyat
farkliliklarinin ~ olusmasinin  temel nedeni de iilkelerin faktor
zenginliklerin farkli olmasidir.

Uluslararas1 dis kaynak kullanimini, ¢ok fazla kisitlayict
varsayima dayanan Heckscher-Ohlin faktor fiyat esitligi teorisi ile test
edersek, uluslararast dig kaynak kullanimimin uluslararast faktor
fiyatlarim esitledigini goriiriz.. Buna goére her iilkenin dis kaynak
saticis1 isletmeleri, iilkesinde bol olan iiretim faktoriinii daha c¢ok
kullandi81 faaliyette ihtisaslasir ve bu faaliyeti ihra¢ eder. Ihracat, bu
faaliyetin liretiminde kullanilan faktorlere olan talebi arttirir. Diger
taraftan, lilkede nisbi olarak daha az bulunan faktorleri kullanarak
iiretilen faaliyetler i¢in iilke isletmeleri, yabanci tilkelerden dis kaynak

2l Richard G. HARRIS, “Globalisation, Trade and Incone”, Canadian Journal of
Economics, S.26, 1993,5.755-776
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kullanimina (ithalata) giderler ve dolayisiyla bu faaliyetlerin
tiretiminde kullanilan faktorler iilke icinde daha az kit hale gelir.
Ulkenin dis kaynak satis1 (ihracat1) ile iilke icinde bol olan iiretim
faktorline talep artacagi i¢in soz konusu faktoriin fiyatinda bir
yiikselme olur. Diger taraftan, yabanci {ilkelerden dis kaynak
kullanimu ile iilke i¢inde kit ve pahali olan iiretim faktoriine talep
azalacagl i¢in, sz konusu faktdriin fiyatinda diisiisler yasanir.*>

Simdi, dis kaynak kullaniminin saglayacagir faktor fiyat
esitligini, denge analizinde, sekil 3.1 yardimiyla a¢iklamaya calisalim.
Tiirkiye, emek yogun olan yazilim faaliyetini, dis kaynak satisindan
once, motora gore daha ucuza iiretmektedir. Diger taraftan Ingiltere,
sermaye yogun bir lilkedir ve sermeye yogun mal olan motoru,
yazilim faaliyetine gore daha ucuza mal etmektedir. Her iki iilke
isletmeleri dis kaynak kullanimi uygulamalarinda kendilerinde ucuz
olan mal veya hizmeti daha fazla iiretip, satacaktir. Bu durumda Tiirk
isletmeleri yazilim faaliyeti iiretimini arttiracak, bunun i¢in daha fazla
emek talep edecektir. Bu talep artigi, licretleri yiikseltecektir. Ayni
sekilde, Ingiliz isletmeleri, motor iiretimini arttirdiginda, bu sefer,
daha ¢ok sermaye talep edecek ve bu talep artis1 sermaye faktoriiniin
fiyat: olan faiz oranlarini yiikseltecektir.”

Sekil 3.1.°de Tiirkiye’de yazilim faaliyeti ihracati dolayisi ile
emek talebi D1’den D2’ye cikacak, buna karsilik sermaye talebi
D1’den D2’ye diisecektir. Bu sebeple Tiirkiye’de iicret seviyesi
W1’den W2’ye yiikselirken sermayenin geliri R1’den R2’ye inecektir.
Bu durumun tersi Ingiltere’de ortaya cikacak ve bu iilkede sermaye
yogun motor satist dolayisiyla emek talebi diiserken, sermeye talebi
yiikselecektir. Bu durumda, Ingiltere’de iicret talebi diiserken,
sermaye talebi yiikselecektir. Bu durumda Ingiltere’de iicret seviyesi
W1’den W2’ye diiserken, sermayenin geliri olan faiz R1°den R2’ye
cikacaktir. Her iki iilkede dis kaynak kullanimi uygulamalar1 faktor
gelirleri lizerinde yaratmis oldugu ters yonlii etkiler sonucunda, faktor
gelirlerinde esitlige dogru bir hareket s6z konusu olacaktir.**

* S.Ridvan KARLUK, Uluslararas: Ekonomi, Beta Yaymn Dagitim A.S., 5. Baski
Istanbul, 1998.

P Age.,s33

*Age, s34
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Sekil 3.1. Faktor Fiyat Esitligi

Kaynak: S. Ridvan Karluk, Uluslararas1 Ekonomi, Beta Yaymn Dagiyim
A.S., 5. Basky, Istanbul, 1998, 5.33

I) BAGIMLILIK ETKISI

Kiiresellesme hareketlerinin son derece hizlandigi gilinlimiiz
sartlarinda, hemen hemen her iilkede uluslararasi dis kaynak kullanimi
uygulamalar1 hizla artar hale gelmistir. Isletmelerin gesitli sebeplerle
bu uygulamalara gitmesinin {ilkelere bir¢ok olumlu ekonomik
etkilerinin oldugunu agiklamistik. Ancak belirli bir endiistrideki
isletmelerin  belirli bazi1 faaliyetler i¢in dig kaynak kullanimi
uygulamalarina gitmeleri ve zamanla bu uygulamalarin faaliyet
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konular artarsa, belirli bir siire sonra s6z konusu iilkenin s6z konusu
endustrisinin i¢i bosalacaktir. Bir iilkedeki bir endiistrinin iginin
bosalmasi demek, o iilkenin o endiistri konusu kapsamindaki mal
ve/veya hizmetler konusunda yabanci iilkelere bagimli olmasi
demektir. Bir iilkenin baz1 mal ve/veya hizmetlerde yabanci iilkelere
bagimli hale gelmesi de basta dig denge olmak {izere bir¢ok ekonomik
parametreler lizerinde olumsuz etkiler gosterecektir. Hemen belirtmek
gerekir ki, birgok iktisat¢iya gore, bu durum kiiresellesme ortaminda
bir sorun olarak gériilmemektedir.”

HKURESELLESME

Diinya ekonomisinde 1980’11 yillarin sonlarinda
yayginlasmaya baslayan kiiresellesme kavrami, giiniimiizde, devamli
olarak etkisini arttirmaktadir. Kiiresellesme, diinya devletlerinin
ekonomilerinin biitiinlesmesini ve iilkeler arasi simirlarin etkisinin
azalmasini, boylelikle de mal, hizmet ve sermaye akisinin kolaylikla
saglanmasini ifade etmektedir. Diinyada ve kismen iilkemizde, liberal
hiikiimet politikalari, iletisim ve ulasim hizmetlerinin gelismesi, ¢ok
uluslu isletmeler ve bolgesel entegrasyonlarin gelismesi, optimal
kaynak dagiliminin 6neminin artmasi ve gelismis lilkelerin ¢ikarlari ve
pazar genisletme cabalar1 kiiresellesme kavraminin ortaya cikisini ve
yayginlagmasini saglayan baslica 6nemli faktorlerdir.*®

21. ylizyilda tilkelerin kars1 karsiya kaldiklar: en 6nemli sorun
yurti¢i ve yurt dig1 yabanci isletmelerle nasil rekabet edecekleridir.
Artan bu rekabet ve kiiresellesme kosullari, isletmelerin dis kaynak
saticist igletmelerini birer ortak olarak gormelerini, yakin bir isbirligi
icinde miisterilerine kaliteli liriin veya hizmet sunmaya g¢alismalarini
saglamakta, bu noktada dis kaynak kullanimini, global bir rekabet
aract haline getirmektedir.”” Bu sekilde kiiresellesme nedeniyle artan
dis kaynak kullanimi uygulamalar1 da kiiresellesme siirecini
hizlandiracaktir. Sonug olarak dis kaynak kullanimi ile kiiresellesme

* Tamer KOCEL, Isletme Yoneticiligi, 7. Baski, Beta Yaym Dagitim A.S., Yayin
No:405, Istanbul 1999.

26 g Ridvan KARLUK, Uluslararast Ekonomik Mali ve Siyasal Kuruluglar, Turan
Kitabevi, 4. Baski, Ankara, 1998, s.1-10

*"KOCEL, a.g.e., $.279
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kavramlar1 karsilikli etkilesim siirecine girerek bir sirkiilasyon
olusturacaktir.

SONUC

Outsourcing kavramu, literatiire ilk defa Ingiltere’de,
1980’lerde girmis ve bir isletmenin baska bir isletme i¢in mal veya
hizmet saglama uygulamasin belirtmek amaciyla kullanilmistir. Dis
kaynak kullannmi yada dis kaynaktan yararlanma bi¢imlerinde
Tiirk¢ce’ye ¢evrilen bu uygulama, literatiirdeki yerini almistir.
Yirmibirinci yiizyildaki hizli sosyal,. ekonomik ve teknolojik gelisme,
kiiresellesme egilimlerini arttirmistir. Uluslararasi ulasim ve iletisimin
bu paraleldeki gelisimi uluslararasi ticaret ve sermeye hareketlerindeki
engellerin azalmasi, yeni pazar arayislari ve ¢ok uluslu sirketlerin
faaliyetlerinin artmasi kiiresellesme egilimlerinin ivmesini arttiran
temel nedenlerdir. Kiiresellesme, 1980 sonrasi uluslararasi rekabetin
arttigl, verimlilik ve etkinligin 6nem kazandigir bir doneme gecisin
yasandig1 sirada ortaya c¢ikmistir. Sermeye hareketleri, yabanci
yatinmlar ve teknoloji transferinin uluslariistii (supranational) bir
nitelik kazanarak diinyaya hizla yayilmasi devletlerin ve isletmelerin
iradelerinin disinda, kendi kendini besleyen bir hale gelmistir.
Kiiresellesme hareketlerinin beraberinde getirdigi rekabete dayanan
piyasa yapisinda, verimi ve kaliteyi elinde tutan isletmeler ve iilkeler
ekonomik anlamda basarili olmaktadir.

Isletmelerin ihtiyaci olan faaliyetlerin tamamini veya belirli bir
kismini, bir veya daha fazla isletmeye bir sozlesmeyle yaptirmasi
seklinde de tanimlanan, dis kaynak kullanimi uygulamalari,
isletmelere onemli faydalar saglar. Isletmelerin gesitli faaliyetleri icin
dis kaynak kullanimi uygulamalarinin 6nemli faydalari bulunmakla
beraber, bu konuda yeterli bilin¢ diizeyine ulagsamayan ve uygun
strateji belirlemeyen isletmeler i¢in 6nemli riskleri de bulunmaktadir.

Bu sekilde faydalar1 ve riskleri bulunan disg kaynak kullanimi
uygulamalarinin s6z konusu fayda ve/veya sakincalarina gore bircok
ekonomik etkilerinin olusmasi ka¢inilmazdir. Bu etkiler mikro makro
ve uluslararasi diizeyde olabilir. Bu etkilerin bazilar1 kaynaklarin etkin
kullanimi1, maliyetleri ve riskleri azaltma, saglikli kii¢iilmeyi saglama,
verimliligi arttirma, iirlin ve hizmet kalitesini yiikseltme, rekabet
giiciinii arttirma gibi olumlu niteliktedir. Bunlarin yaninda dis kaynak
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saticilarina  bagimlhilik, isten c¢ikarmalar, isletmelerin iglerinin
bosalmasi, stratejik yeteneklerin ve yOnetimdeki kontroliin
kaybedilmesi gibi olumsuz nitelikte de olabilir. S6z edilen bu olumlu
ve olumsuz etkilerden kaynaklanan makro diizeyde, enflasyon,
istthdam ve fiicret diizeyi, biiylime, faiz oranlari, vergi gelirleri,
yabanci sermaye, uluslararas1 faktor fiyatlar1 gibi makroekonomik
parametreler iizerinde ¢esitli dolayli etkiler de yasanacaktir.
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