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OZET

Bu calismada, yoksullukla miicadelede bir yontem olarak
kullanilan “sosyal sorumluluk kampanyalari”nin 6nemi ve verimliligi
arastirtlmaktadir. Fazla ge¢cmisi olmayan bu miicadele yOnteminin
genel tanimi ve tarihine degindikten sonra, Amerika, Avrupa ve
Tirkiye’deki uygulamalarina yer verilmektedir. Bu yolla yoksullugun
azaltilmasinda basarili sonuglar alinmistir. Ayrica kampanya siiresince
firmalarin hem kar oranlarni artirdigi, hem de tiiketicilerde marka
bilincini gelistirdigi goriilmiistiir. Bu nedenle kampanyaya katilan her
aktor/6zne bu girisimden kazangli cikmaktadir. Boylece ‘“Sosyal
sorumluluk kampanyalar1” sayesinde yoksullukla miicadele yontemi
zenginlesmis oldu. Gelecekte bliyiik firmalar arasinda “sosyal igerikli
pazarlama” iizerinde rekabetin olugmasi1 beklenmektedir.

ABSTRACT

In this research it is investigated that the fertility and the
importance of “social responsibility” campaign in the struggle with
poverty. First of all it has been pointed out to the history and the
general definition of the concept of “social responsibility” or “cause
related marketing”. And then it has been paid attention the successful
application of the struggle of poverty method which has been used in
USA, Europe and Turkey. It has been seen that during the campaigns
period, the companies increased both the ratio of profits and the
consciousness of brand in consumers. For this reason every actor who

" Bu makale, Hacettepe Universitesi ve Akdeniz Universitesi'nin 9-11 Ekim
2003’de Antalya’da ortaklasa diizenledikleri “Yoksulluk ve Sosyal Hizmetler
Sempozyumu”nda  sunulan yayinlanmamis  Dbildirinin  genisletilmis  ve
giincellenmis halidir.

" Kirikkale Universitesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi, Sosyoloji B&limil.
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joins this campaign benefits from this. Thus, the forms of the struggle
with poverty enrich with the “social responsibility campaigns”. It is
expected to become a rivalry on “cause related marketing” among the
major firms in the future.

Anahtar Kavramlar: Yoksullukla Miicadele, Yoksulluk,
Sosyal Sorumluluk, Kampanya.

GIRIS

Bu calismanin amaci, potansiyel halde bulunan ama pek
harekete gegirilemeyen bir alana, yoksullukla miicadelenin bir bagka
yontemine dikkat ¢ekmektir. Bilindigi gibi yoksullukla miicadelenin
bir ¢ok yolu ve ydntemi vardir. Insanlarmn yillardir tarihsel
birikimlerinden hareketle tecriibe ettikleri, toplumun asina oldugu
yontemler oldugu gibi, her donemde ve ortamda degisebilen yeni
yontemler de bulunmakta ve denenmektedir. Son donemlerde sikca
giindemde olan Muhammed Yunus’un Banglades’te kurmus oldugu
Grameen Bankasi’min yoksullar i¢in mikro kredi projesine ek olarak,
bu yeni yontemlerden biri de Bati diinyasinda artik yaygin bir
miicadele yontemine doniisme egiliminde olan “sosyal sorumluluk
kampanyalar1”dir.

“Kurumsal sosyal sorumluluk” (KSS) kavram, Ingilizce’de
“cause related marketing” (CRM)® seklinde kullanilmakta,
Tiirk¢e’ye “neden iliskili pazarlama” olarak da g¢evrilmektedir. KSS
kavrami, belirli bir iirlin yada markayla belirli bir olay, sebep ve
faaliyetin bir araya getirilmesi sayesinde yararli bir amag i¢in
satiglarin artisin1 saglamak olarak da tanimlanmaktadir.* Ticari bir
faaliyet olmasina ragmen, ayn1 zamanda yardimseverlik kavramini ve
uygulamasini 6ziinde barindiran sosyo-kiiltiirel bir faaliyet olarak da
goriilebilir.

> Muhammed YUNUS, Yoksullugun Bulunmadig: Bir Diinyaya Dogru, Cev: G. Sen,
Dogan Yayincilik, istanbul, 1999.

3 Sue ADKINS, Cause Related Marketing, Publisher: Butterworth-
Heinemann, Oxford, 1999, s. 9-11.

* Jerry M. ROSENBERG, Dictionary of Marketing & Advertising, Publisher: New
York, 1995, s. 50.
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Bir taraftan pazarlamacilar toplumsal sorumlulukla ilgili
olumlu mesajlarin yayilmasini saglarken, diger taraftan markalarina
deger katmaktadirlar. Bu sekilde biiyiik firmalar, kendilerini ve
riinlerini tanitmak i¢in her yil biiyiikk meblag ayirdiklari reklam
harcamalarina yoksullar i¢in de biit¢elerine bir sorumluluk yiiklemis
olmaktadirlar.

Hemen belirtilmesi gerekir ki, biiyiikk sirketlerin ¢ogu,
tiikketicilerine ve topluma kars1 bir sosyal sorumlulugu oldugunu kabul
eder ve belli sosyal politikalar lizerinde yogunlasirlar. S6zii edilen bu
tiir sosyal sorumluluk duyarliligi ile bizim {izerinde duracagimiz
sosyal sorumluluk anlayisi arasinda onemli farklar bulunmaktadir.
Birincisini genel anlamda sosyal sorumluluk anlayisi olarak
tanimlamak olanakli iken, ikinci kavramlagtirmaya gore, daha spesifik
ve daha kararli bir anlayisin ve bilincin oldugu goriilecektir. Bu
nedenle de ikincisine kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) diyerek diger
sosyal sorumluluklardan ayirmak gerekmektedir. Genel sosyal
sorumluluk anlayisinda tiiketiciyi aldatmamak, onlarin haklarina
duyarli olmak ve saygi gostermek, adalet anlayis1 igerisinde hareket
etmek gibi isletme mantig1 icerisinde ve daha ¢ok 1is ahlaki
cercevesinde anilan ve kullanilan bir kavramdir.” Aktif ve talep eden
tiiketiciyi dogrudan muhatap alir.

Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinda ise, asil amag¢ bu
kadar yalin ve tek Ozneli degildir. Bu anlayisin {ic temel Oznesi;
Firma/Sirket + Goniillii Kurulug/lar + Tiketicilerdir. Sadece belli bir
amagc i¢in bir araya gelirler. Egitimden, sagliga, ¢cevre sorunlarindan
yoksulluk gibi daha 6zel sorunlara kadar belli bir alanda kampanya
yapilir. GoOrev paylasimi olarak bakildiginda sirket kampanyanin
organizatOrliigiinii ve maddi giderleri {istlenirken, goniillii kurulus da
ilgi alan1 icerisindeki guruplarla baglanti kurarak kamuoyu
olusturmaktadir. Bu sekilde firmalar adina, fakat birinin yada grubun
yararina, goniillii kuruluslar yada sivil toplum kuruluslar tarafindan
projeler gelistirilip bu projelere sponsor firmalar bulunarak sosyal
sorumluluk kampanyalar1 baslatilir. Ornegin Garanti Bankasi: Toplum

5 Sedat OZKOL, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Cagdas Ozel Sektér Kuruluslar: ve
Genglik”, Human Resources, Cilt 1, Say1 (9), 1997, s. 15-16.
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Goniilliilleri Vakfi’nin ana sponsorluguna talip olmus ve kabul
edilmistir.® Bu deneyimde oldugu gibi, firmalar proje iizerine
diisiinmek ve isi organize etmek yerine, kendisi adina diisiinen ve
proje gelistiren bir sivil toplum kurulusu ile anlagarak kampanyay1 bir
nevi disardan desteklemis olmaktadir. Bu yoOntemin Onemli
avantajlarindan biri, projelerin deneyimli uzman kisiler tarafindan
yapilmasi, bu sekilde siirekliligin saglanmasidir. Bu yontem c¢ok
Ozneli bir yontemdir. Firmalarin buradaki kazanci, tiiketiciler
nazarinda itibarin1 ve prestijini artirmasidir. Tiketicilerin buradaki
rolii, kampanyaya olan duyarliliina gore alis verisini bu sirketlerden
yapmaya 0zen gostermesidir. Bu kampanya sonucu isin i¢ine giren her
0zne, manevi sahsiyetlerine 6nemli katkilar saglarken, maddi olarak
da sirket ve kampanyanin asil muhataplar1 karl ¢ikmaktadir.

AMERIKA VE AVRUPA FiRMALARININ YOKSULLUKLA
MUCADELESI

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kampanyalari’nin (KSSK)
diinyadaki ilk uygulamasi, Bati’da 1950’lere kadar gerilere gittigi one
siiriilse de asil 1980’lerden sonra ivme kazandigi goriilmektedir.” Bu
anlamda en kapsamli birliktelik, Amerikan kokenli uluslar aras1 1000
kadar 6zel sektdr kurulusunun 1987 yilinda kurduklar1 “Toplumsal
Girisim Sebekesi” (Social Venture Network USA) olmustur. Bu tiir
girisimlerden etkilenen Avrupa sirketleri da kendi aralarinda 1993’te
500ii asan sirketIN katilimi ile “Sosyal Girisim Sebekesi Avrupa”yi
(Social Venture Network Europe) kurdular.® Yine son dénemlerde
ciddi firmalar KSS kampanyalar ile ilgili olarak 6nemli atilimlar
icerisindedir. 2002 yilinda Global Fortune 250 listesine giren ve 19
degisik tilkede yerlesik firmalarin neredeyse yarisina tekabiil eden
yiizde 45’inin insan haklari, c¢evre ve paydas iligkilerinde
gerceklestirdikleri sonuclari, finanssal sonuglar1 yayinladiklar: yillik
raporlarinda yer vermeye basladiklar1 goriilmektedir. Bu raporlarin

° www.tog.org.tr 12/11/2007
7 Inger STOLE, “"Cause-Related Marketing": Why Social Change and Corporate
Profits Don’t Mix”, 07/14/2006. http://www.prwatch.org/node/4965

¥S. OZKOL, a.g. m, s. 5.
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1/3’tinlin bagimsiz kuruluslarca denetlenmektedir.” Amerika ve
Avrupa’da artik “kurumsal sosyal sorumluluk projesi” olan firmalar
ile olmayan firmalar arasinda artik kamuoyunda bir ayrim yapilmaya
baslanmigtir. KSSK ile ilgili projesi olmayan firmalar, diger firmalar
tarafindan dislanma durumu ile kars1 karsiya kalmaktadir.

KSS kampanyasi ile ilgili olarak, Batidaki gerceklesen basarili
kampanyalara bakabiliriz. Amerikan Exspress’in 1992 yilinda, Ulusun
Sofras1 (Taste of the Nation) adi altinda yapmis oldugu kampanya,
Amerika’da Acliga Kars1 Miicadele (Charge Against Hunger) icin
yapilan en basarili kampanyalardan biri olarak bilinir.'” American
Express firmasi kredi kart kullanimini artirmak i¢in aynmi giinlerde
iilkede aclik sorununa g¢are bulmaya calisan ve kurumsal bir ortak
arayan sivil toplum kurulusu Share Our Strength (SOS- Giiciimiizii
Paylasin)’a stratejik ortaklik teklifi yapar. Share Our Strength bu
teklifi kabul eder ve Amercan Express, her yilin Kasim ve Aralik
aylarinda her kartli 6demenin 3’ centi’ni bu sivil toplum kurulusun
acligr azaltmaya yonelik kampanyasina bagislamayr kabul eder.
Normal siiresi ii¢ yil olarak planlanan bu kampanya, ¢ok basarili
oldugu i¢in bir yi1l daha devam eder. Kampanya sonucu her yil
yaklasik olarak 5 milyon dolar gelir elde edilir ve toplam bu gelir 21
milyon dolar1 asar. Ayrica, bu kampanya sonucu 600’{in iizerinde
aclik karsitt guruba fayda saglanmistir. Bu kampanyanin en 6nemli
katkilarindan biri de, Diinyanin 6nde gelen zengin {ilkelerinden biri
olan Amerika’da, lilkenin orta yerinde duran fakat pek fark edilmeyen
onemli bir sorunun giindeme getirilmesi ve giiglii bir kamuoyunun
olusturulmasidir. Bu kampanyadan sonra American Express kartini
kullanan tiiketiciler lizerinde biiyiik etki ve yanki uyandirdi. Bir kart
sahibi “Yaptigim her harcamamin ag¢hga karsi ¢abalara katkida
bulunacagini bilerek, Noel doneminde American Express kartimi
kullanmak beni gururlandirdi” diyerek yasamis oldugu atmosferi

’ Yilmaz ARGUDEN, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, ARGE Danigsmanlik, Rota
Yaynlari, Istanbul, 2002, s. 9.

' Hamish PRINGLE ve M. THOMPSON, Marka Ruhu: Sosyal Sorumluluk
Kampanyalari ile Marka Yaratmak, Cev: Z. Yelge ve C. Feyyat, Scala Yayincilik,
Istanbul, 2000, s.5-20.
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yorumlamaya c¢alismistir. Bu etkinligin basariya ulagsmasinda sirket
calisanlarinin {icretsiz ve goniillii olarak ¢alismalar1 da etkili olmustur.
Asevlerinin kurulmasinda ve servislerin yapilmasinda etkin olarak
gorev almiglardir.

Bir bagka kampanya 6rnegi, 1900°’de kurulan ve toplam 50
magazast bulunan Austin Reed konfeksiyon firmasinin, belli bir
donem imajindaki olumsuz gidisati durdurmak i¢in 1997 yilinda
yaptigi kampanyadir.'' O giinlerde ingiltere’de evsiz insanlarin sokak
aralarindaki varligi, artik giinlik manzara halini aldigindan, bazi
goniillii kuruluslar sinirli imkanlarla bu insanlara yardim etmeye ve
kaynak bulmaya calistyorlardi. Sirket, bu goniillii kuruluslardan biri
ve itibarl1 konumda bulunan Shelter (Barinak)’la anlagarak, Adalar ve
diger bolgeler disinda sadece Ingiltere’de, her giin 2000 kisinin
sokakta gecirdigi insanlarin barinma sorunlarmma ¢oziim icin 1997
Ekim ayinda sadece iki hafta siirecek bir kampanya baslatti. Caligma
sistemi alisilmisin disinda bir yontemle gerceklesti: Austin Reed
firmasina eski takimlarini getiren miisterilere 30 ila 50 cent arasinda
degisen oranda indirim wuyguladi. Kampanya boyunca getirilen
takimlar, tilkenin her tarafindaki magazalarda satilmasi i¢in Shelter’a
verildi. Shelter takim basina 5 ila 25 sterlin arasinda gelir elde etti.
Ayrica sirket Shelter’a devredilen her takim i¢in 5 sterlin bagista
bulundu.

Bu organize ve kampanya sonucu elde edilen basar1 ¢ok
memnuniyet verici olmustur. Cok sinirli bir siireye karsin onceki yilin
ayni donemine gore satiglar yiizde 53 oraninda artmis oldugu
gozlemlendi. Ve Takim Elbise Degisim Projesi’(The Suit Exchange)
ile gecmis yillarda ayni indirim uygulanan déneme gore satislarda
yizde 22’lik bir artig gorildi. Bu sekilde toplumun duyarli
davranacagi bir sorundan hareketle goniilli bir kurulusla
gerceklestirilen bu projeyle, yoksullukla miicadelede hem toplumda
duyarliligin tazelenmesi ve insanlarin bilingclenmesine hem de
sirketlerin ve markalarin kendilerini daha fazla tanitmalarina neden
olmustur. “Takim Elbise Degisim” projesi, 1998 yilinda hem de bu
kez 4 hafta boyunca devam ettirilmis ve basartya ulasilmistir. Bu da
bu duyarliligin tim kesimlere mal oldugunu gostermektedir. Bu

'""'H. PRINGLE ve M.T., a.g. e., 5.199-203.
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sekilde hem sirket, hem goniillii kuruluslar ve hem de tiiketici maddi
ve manevi kazanglar elde etmislerdir. En 6nemlisi, ofis dnlerinde ve
bankamatik kuliibelerinde yada kartonlar i¢inde yasamaya calisan
evsiz insanlar i¢in sinirli da olsa bir ¢aba sarf edilerek care bulunmaya
caligilmistir.

Bagarili bir KSS kampanyasi yine 1997 yilinda Ingiltere’de
gerceklesti. Kampanyanin hedef kitlesi ve kullanilan aracglar, korler
icin Andrex tuvalet kagit firmasmin “Kérler Igin Rehber Kopekler
Dernegi” ile ortaklasa diizenledikleri promosyon ve oyuncak kopek
satisidir. Kampanya boyunca yaklasik 400 bin oyuncak kopek satildi
ve elde edilen gelirler gorme Oziirlii insanlarin ihtiyaglarinin
karsilanmasi icin sozii edilen dernege verildi. 1992 yilinda baslatilan
ve 2000 yilinda 8 yilina giren lilkenin en basarili kampanyas: olarak
secilen bir baska KSS kampanyas: ise Ingiltere’de ‘Tesco Okullara
Bilgisayar Kampanyasi’ (Computer for School)dir. Halk arasinda
kampanyanin yilizde 48’lik hatirlanma orani bu girisimin halka mal
oldugunu gostermesi bakimindan anlamli bir sonugtur. Sirket
miisterinin kendi iiriinleri i¢in harcadigi her 10 sterlin i¢in bir kupon
veriyor ve bu kuponlar toplanip istenilen okula verilip oraya sirket
tarafindan bilgisayar yada ekipmam1 bagis ediliyor. Kampanya
sonucunda, sekiz yil sonra 44 milyon sterlin degerinde bilgisayar
ekipmani saglandi, bu da toplam 34 bin bilgisayara tekabiil
etmektedir. Yoksullugun disinda saghikla ilgili olarak meme
kanseriyle, ayrica aile i¢i siddetle ilgili olarak bazi insan haklariyla
ilgili kampanyalarin yapildig1 goriilmektedir.'

TURK FIRMALARININ YOKSULLUKLA MUCADELESI

Tiirkiye’de yapilan KSS kampanyalarinin tarihi gecmisi ve
yogunlugu fazla gerilere gitmez. Ozellikle yoksullukla ilgili yapilan
kampanya ornekleri sinirli sayidadir. Buna karsin, 1999 17 Agustos
depremiyle ilgili olarak deprem magdurlar1 i¢cin Saatchi & Saatchi
reklam firmasinin tilkemizde yapmis oldugu “Bir Tuglada Siz Koy”’un
kampanyasini basarili bir KSS kampanyas1 6rnegi olarak gérmek ve
degerlendirmek miimkiindiir."”” Bu kampanya, sadece Tiirkiye ile
sinirlt kalmamis, ayn1 zamanda Tiirkiye disinda toplam 27 tilkede de

"2 Bknz, H. PRINGLE ve M.T, a.g.e.
" H. PRINGLE ve, a.g.e., s. VIL
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tanitimlar yapilmigtir. Bu tarihlerden itibaren Tiirk firmalar1 da sosyal
sorumluluk kampanyalarina 6nemli destekler vermeye baglamislardir.
2000°’de Cagdas Yasami Destekleme Dernegi’nin katkilarn ile
Tiirkcell’in finanse ettigi “Haydi kizlar okula” sloganiyla yola ¢ikan
“Kardelenler” projesi, yoksul siniflari igin i¢ine katan basarili bir KSS
projesidir. Yoksul ailelerin okula gondermekte zorlandiklar1 kiz
cocuklariin, Tiirkcell’in sponsorlugu ile egitimlerinin tamamlanmasi
saglanmistir. Bu KSSK projesi ulusal ve uluslar arasi bir ¢ok
yarismalardan birincilik 6dili almstir."*

Bu deneyimin disinda, ARGE Danismanhigin 2002 yilinda,
kendi calisanlarinin goniillii katkilar1 ile ilkokul cocuklarma kitap
okuma zevkini kazandirmak icin her hafta birer saatlerini Giiltepe
Yasar Dogu Ilkokulu’ndaki &grencilere ayrrmasmi kapsayan KSS
kampanyasi, Generation Europe tarafindan 2002 yilinin en iyi ii¢
projesi olarak secilmistir."> Ayrica yoksul ailelerin disinda, ihmal
edilen sorunlar {lizerine de bu tiir kampanyalar yapilmaktadir. Bu
anlamda Aygaz firmasinin ¢ocuklar1 yangin, ev ve okul kazalari
konusunda bilin¢lendirmek amaciyla yapmis oldugu “Dikkatli Cocuk”
kampanyas1 dikkat ¢ekici bir ornektir. '® Bu kampanya firmaya
“Tiiketici ile Dost Altin Kiire Odiilii’ii kazandirmistir. Bunlardan ayri
olarak ¢evre alaninda Turkcell ve Ericsson sponsorlugunda 1998
yilinda baglatilan Bodrum Antik Tiyatrosu’nun Restorasyonu projesini
{istlenmesini de olumlu bir girisim olarak hatirlanabilir."’

SONUC

Sonug olarak, yoksullukla miicadelede KSS kampanyalarinin
diinyada ¢ok basarili 6rnekleri vardir. Sirketlerin reklam kampanyalari
icin ayirdiklar1 biitcenin daha azi ile yoksullara yonelik yapilacak

42000 — 2007 aras1 proje dahilinde yaklagsik; 18.400 yoksul 6grenciye burs verildi,
7.380 6grenci liseden mezun oldu, 1.400 &grenci tiniversiteyi kazandi, 170 6grenci
iiniversiteden mezun oldu. Bu proje, IPR Excellence Awards'da "Kurumsal Sosyal
Sorumluluk" kategorisinde birincilik 6diili aldi.
www.kardelenler.turkcell.com.tr/tarihce.html

Phttp://arsiv.sabah.com.tr/2004/01/22/gny109.html, www.arge.com

Yhttp://www.dikkatlicocuk.com.tr/Tanis.aspx 22/10/2007

17WWW.turkcell.com.tr/turkcellhakkinda/toplumsalduyarlilik/kultursanat/bodmmanti
ksurrestorasyonu 26/11/2007
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kampanya ile sirket kendini daha iyi tanitacaktir. Boyle bir yontemin
tercihi ile hem en zenginler hem de yoksullar kazanacaktir. Ayrica
ozellikle yabanci firmalarin hizmet verdigi toplumun yoksul
bireylerine yonelik yapacagi bu tiir kampanyalar ile yerli tiiketicilerin
begenisini ve memnuniyetini kazanacaktir. Boyle girisimler, kiiresel
firmalarin zaman zaman tiiketiciler karsisinda yasadiklar “kiiresel ve
yerel paradoks”™un da asilmasina yardimer olacaktir.'® Yabancilik
algis1 yarar algis1 ile esnek bir hale gelecektir. Etnik ve kiiltiirel
degerlerden dolayi kiiresel firmalarla arasina mesafe koyan tiiketicinin
tutumunda bir agilim saglayacaktir. Bir anlamda KSS kampanyalari,
reklamin yapamadiklarini1 yapmakta daha fonksiyoneldir.

Yukaridaki orneklerde goriildiigii gibi Tiirkiye’de de basarili
kampanyalar olsa da bunlar halen belli oranda seyretmektedir. Bu
nedenle basta kurumsal imaj1 6nemseyen ve tiiketicide marka ruhunu
tilketicinin  bellegine islemeye ve karlarimi artirmaya calisan
sirketlerin, bundan sonraki reklam ve kampanya politikalarim
yoksullar iizerine yogunlastirmalar1 daha anlamli ve yararli olacaktir.
Bu dogrudan bir bagis ve harcama degildir. Bu nedenle sirketlerin
endise duymalarina da gerek kalmamaktadir. Ayrica bu girisimler
sirketlere ek sorumluluklar getirse de hem insani/manevi hem de
maddi kazanci olan bir yiikiimliiliiktlir. Burada en fazla yine tiiketiciye
13 diismektedir. Fakat bunun i¢in de sirket ve sivil toplum
kuruluglarinca  ortak  kampanyalarin  baglatilmasi  ve  belli
sorumluluklari Gistlenmeleri gerekmektedir.

Max Weber’in deyimi ile ticari agidan “rasyonel” olan bu
girisimin, ahlaki bakimdan da anlamli ve degerli sonuclar
goriilmektedir. Burada hem felsefi, hem 6rgiitsel, hem de ekonomik ve
yasam tarzlari bakimindan zit olan aktorlerin ortak bir eylem igin bir
araya gelmeleri saglanmaktadir. Zitlarin birlikteliginden anlamli bir
hareket gerceklesmektedir. Diinyada 1980°lerde, Tiirkiye’de ise daha
cok 2000’li yillarin basinda goriilen KSS kampanyalari, yoksullukla
miicadelenin bir yolunun daha olabilecegini gdstermekte ayrica,
ekonomik agidan en varsil olan simif ile en yoksul olan sinifin ortak

'8 Maricke K.de MOOIJ, Global Marketing and Advertising, SAGE Publications,
London, 1998, s.6-9.
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amacta birlikte hareket etmesini saglamaktadir. Bu da siiflar arasi
iliskilerin  gelisimine, dolayisiyla sosyal bunalim ve risklerin
azaltilmasina yardimeci olmaktadir. Oniimiizdeki giinlerde KSSK
projeleri gibi bu ydnde {retilecek yeni sosyal politikalarin
gelistirilmesi gerekmektedir.
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