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OZET

Organizasyonlarda algilanan magduriyetin orgiitsel baglilik
tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik olarak yapilan bu aragtirma iki
model iizerine insa edilmistir. Birinci modele gore algilanan
magduriyetin li¢ tiir baghilik {iizerindeki etkisi incelenmis ve
magduriyet algilamasinin {i¢ tiir baghilik {izerinde de anlamli ve
negatif yonlii etkilere sahip oldugu tespit edilmistir. Ikinci modelde ise
li¢ tiir olarak ele alinan magduriyetin (engelleme davranislar1 olusan
magduriyet, diismanca davraniglar sonucu olusan magduriyet ve fiziki
saldir1 seklinde olusan magduriyet) orgiitsel baglilik {izerinde anlamli
ve negatif yonli etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar
orgiitlerde kendilerini ¢esitli nedenlerle magdur hisseden bireylerin
bagliliklarinin zayifladigi sonucunu ortaya ¢ikarmistir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan magduriyet, orgiitsel baglilik

ABSTRACT

This survey that is made to determine the effect on
organizational commitment of perceived victimization is formed with
two models. According to the first model, it is examined the effect on
three kinds of commitment of perceived victimization and determined
that perceived victimization has meaningful and negative effects on
three kinds of commitment. At second model, it is determined that
perceived victimization discussed as three kinds has meaningful and
negative effects on organizational commitment. These results show
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that individuals who feel as victim from different reason themself
reduce the commitment to organization.

Keywords: Perceived victimization, Organizational commitment

GIRIS

Is arkadaslar1 tarafindan sik sik zarar verilen calisanlar is
performanslarini olumsuz olarak etkileyen yiliksek diizeyde korku ve
endise yasadigindan magduriyet konusu bilim adamlarn ve
yoneticilerin ilgisini ¢ekmektedir. Bundan sonra da ¢ekmeye devam
edecektir. Ayrica isverenlerin ¢alisanlara giivenli bir is c¢evresi
saglamak icin yasal ve ahlaki yiikiimliiliikleri de bulunmaktadir'. Bu
yiizden igyerinde magduriyet, iizerinde durulmasi gereken bir konu
olarak dikkat ¢cekmektedir.

Isyerinde hem bireyleri hem de organizasyonlar1 etkileyen
algilanan magduriyet, isyerinde saldirgan davranislarla ilgili bir
konudur. Saldirgan davraniglar isyerinde diismanlik ifadeleri,
engelleme davranislar1 ve agik siddet davranislarindan olusmaktadir.
Saldirgan davranislarin sonucunda personel devir hizi artmaktadir.
Personel devir hiz1 ise oOrgiitsel baghlikla ilgili bir kavramdir. Bu
calismanin temel amaci algilanan magduriyetin Orgiitsel baglilik
tizerindeki etkisini incelemektir. Bu ama¢ dogrultusunda oncelikle
algilanan magduriyet ve oOrgiitsel baglilik {iizerinde durulmakta,
aralarindaki iligskiye yer verilmektedir. Son olarak da algilanan
magduriyetin Orgiitsel baglilik iizerindeki etkisine yonelik analiz
sonuglarina yer verilmektedir.

I. TEORIK CERCEVE

Isyerinde insanlarin birbirlerine nigin zarar verdigi, kirdig,
haksizca davrandigi sorusu yonetimde Onemli bir arastirma alani
olarak ortaya cikmustir’. Organizasyonlarda siddete ve diger zararh

' Karl Aquino; William H. Bommer; “Preferential Mistreatment: How Victim Status
Moderates The Relationship Between Organizational Citizenship Behavior And
Workplace Victimization”, Organization Science, 14, 4, 2003, s. 374.

2 Aquino; Bommer; s. 374.
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davraniglara yonelik ilgi giderek artmaktadir. S6z1i taciz, tehdit ya da
sabotaj gibi davraniglar organizasyonda daha fazla meydana gelmekte
igyerinde ¢alisanlarin  yasadigi  psikolojik travmanin  ¢ogunu
tiretmektedir. Zararli davraniglarin  tamamen sucgu isleyenlerin
Ozelliklerinin sonucu oldugu varsayimi ile, isyerinde saldir
konusunda yapilan arastirmalarin ¢ogu sucu isleyenler {lizerinde
yogunlasmaktadir. Sosyoloji ve kriminolojide gelisen magduriyet
teorisi ise bunun tam tersidir. Magduriyet teorisi sucu isleyenlerin
Ozelliklerinden ziyade, insanlarin nic¢in baskalarinin  saldirgan
faaliyetlerinin hedefi oldugunu tam olarak agiklamaya caligsmaktadir.
Victimoloji magdurlar iizerinde odaklanan kriminolojinin bir
yoniidiir’. Magduriyetin kaynaklar incelendiginde de sadece suclu
Ozellikleri degil; durumsal faktorler ve magdurun ozellikleri lizerinde
de duruldugu goriilmektedir®.

Farkli kaynaklar1 olan magduriyet; bir ya da daha fazla
insandan kaynaklanan saldirgan davranislarin gegici olarak ya da sik
stk agiga c¢ikmasinin birey tarafindan algilanmasi1 olarak
tanimlanmaktadir’. Saldirgan davraniglar ise, bireylerin c¢alistiklar
kisilere zarar verme ve incitme diisiincesi ile giristikleri g:abalar6
olarak ifade edilmektedir. Insanlar birbirlerine farkli sekillerde zarar
verebilmektedirler. Buss (1995)’a gore saldirgan davraniglar bireysel-
sosyal, aktif-pasif, dogrudan-dolayli, fiziksel-sozlii, agik-gizli gibi
smiflandirmalara tabi tutulabilmektedirler’. Baron (1999) tarafindan
yapilan bir caligmada isyerinde saldirgan davraniglarin ii¢ temel

*Karl Aquino; “Structural And Individual Determinants Of Workplace
Victimization: The Effects Of Hierarchical Status And Conflict Management Style”,
Journal Of Management, Vol. 26, No. 2, 2000, ss.171-172.,

* Aquino (2000), s.172.

> Aquino (2000), s.172.

® R. A. Baron; J.H. Neuman; “Workplace Violence And Workplace Aggression:
Evidence On Their Relative Frequency And Potential Causes”, Aggressive
Behavior, 22, 1996, s. 167°den aktaran; Mahmut Ozdevecioglu; “Organizasyonlarda
Saldirgan Davramglar ve Bireyler Uzerindeki Etkilerinin Belirlenmesine Yonelik Bir
Arastirma”, Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 22,
Say1 1, 2003,s. 124.

7 Ari Kaukianien et all; “Overt And Covert Aggression In Work Settings In Relation
To The Subjective Well-Being Of Employees”, Aggressive Behavior, Vol. 27, 2001,
s. 361.
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tiriinden s6z edilmektedir: Diismanlik ifadeleri, engelleme ve acik
siddet davraniglari. Diigmanlik ifadeleri; sozlii saldiri, olumsuz jestler
ve yiiz ifadelerini kapsamaktadir. Engelleme davraniglar ise gerekli
olan bilgi ve kaynaklar1 saklamak gibi davranislarla ilgilidir. Son
olarak acik siddet davraniglari cinayet, fiziksel saldiri, hirsizlik ve
baskasinin malina zarar verme gibi davranislardan olusmaktadir®. Bu
calisma kapsaminda da Baron tarafindan yapilan smiflandirma
dogrultusunda degerlendirmeler yapilmaktadir. Baron ve Neuman
(1996) ve Geddes ve Baron (1997)’a gore isyerinde saldirgan
davraniglarin pasif ve sozlii tiirti aktif ve fiziksel olanlara kiyasla daha
fazla meydana gelmektedir’.

Magduriyet dort farkli ve tamamlayici asamadan olugmaktadir.
Birinci agamada kisi bir diger kisi ya da bir kurumun neden oldugu
kotiilik, zarar ya da gicliigii yasamaktadir. Ikinci asamada, bu
kisilerin bazilar1 bu kétiiliigli haksiz, insafsiz olarak algilamaktadirlar.
Ucgiincii asamada, kendilerini magdur olarak algilayan bu kisilerin
bazilari, ailesi arkadaslar1 gibi diger kisileri ikna ederek sosyal onay1
kazanmaya g¢alismaktadir. Son olarak, magdur olduklarini iddia eden
bu kisilerin bazilari istekleri i¢in disaridan onay da alarak boylece
resmi magdurlar haline gelmektedirler. Sonug olarak bu kisiler sosyal
ya da kurumsal destek ve tazminat alabilirler. Viano (1998), bir
kisinin bu dort asamayr gectikten sonra ancak magdur olarak
nitelendirilebilecegini iddia etmektedir. Ancak bu standartlarin ¢ok
stnirlandiric olduguna inanlar da bulunmaktadir'®.

¥ Angela Rutter; Donald W. Hine; “Sex Differences In Workplace Aggression: An
Investigation Of Moderation And Mediation Effects”, Aggressive Behavior, Vol. 31,
2005, s. 255.

? Ari Kaukianien et all; “Overt And Covert Aggression In Work Settings In Relation
To The Subjective Well-Being Of Employees”, Aggressive Behavior, Vol. 27, 2001,
s. 361.

' Karl Aquino; Kristin Byron; “Dominating Interpersonal Behavior And Perceived
Victimization In Groups: Evidence For A Curvilinear Relationship”, Journal Of
Management, 28, 1, 2002, ss. 70-71.
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Organizasyonlarda bu tiir davraniglarin 6nceden tahmin
edilmesini saglayan magdur-merkezli degiskenler {i¢ kategoride

sunulmaktadir'':

e lki, saldirganlik, 6zsayg1, olumsuzluk gibi kisilik dzelliklerine
dayanmaktadir. Belirli 06zelliklere sahip olan kisilerin
baskalarinin zararli davraniglarinin hedefi olmaya onlan iten
sosyal kosullari, bilerek ya da bilmeyerek olusturabilirler.

e ikincisi, insanlarin kisiler arasindaki koti muameleden
kendilerini korumak i¢in kullandig1 stratejik davraniglardan
olusmaktadir. Oziir dileme, taktiklerle 6c alma gibi.

e Son olarak, hiyerarsik pozisyon, 1rk, cinsiyet gibi sosyal
statiinlin ~ gostergeleri  magduriyeti  tahmin  edilebilir
kilmaktadir. Aquino ve Bradfield (2000) tarafindan yapilan bir
calismada kadinlarin  erkeklerden daha sik saldirgan
davraniglara maruz kaldiklarini algiladiklart belirlenmistir'?.

Bireyler algilamalarma gore tutum gelistirirler. Orgiitsel
baglilik da literatiirde iizerinde durulan konulardan biridir. Orgiitsel
baglilik belirli bir organizasyonun iiyesi olarak kalma konusunda
giclii  bir istek, organizasyon lehinde yiiksek diizeyde c¢aba
gostermeye goniillii olmak, organizasyonun amaglarin1 ve degerlerini
kabul etme konusunda belirli bir inan¢ olarak tanimlanmaktadir. Bir
diger ifadeyle, calisanlarin organizasyona baghligi ile ilgili bir
tutumdur'. Orgiitsel davranis alaninda bagliligin popiiler konulardan
biri olmasmnin nedeni performans iizerinde etkili olmasidir'®. Bunun
disinda bagliligin zayif oldugu durumlarda isten ayrilma niyeti, isten
ayrilma, devamsizlik gibi sorunlarla da karsilagilabilmektedir.
Baglilikla ilgili farkli ayrimlar olmakla birlikte bu ¢calismada Meyer ve

1 Aquino; Bommer; s. 374-375.

12 Aquino, Karl; Murray Bradfield; “Perceived Victimization In The Workplace: The
Role Of Situational Factors And Victim Characteristic”, Organization Science, Vol.
11, No. 5, 2000, s. 532.

" Fred Luthans; Organizational Behavior, Sixth Edition, McGraw-Hill Books, 1992,
s. 124.

'* Birgit Benkhoff; “New Approaches Establish The Missing Link Between
Commitment And Performance”, Human Relations, June 1997, Vol. 50, No: 6, s.
701.
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Allen tarafindan yapilan ayirim esas alinmaktadir. Meyer ve Allen
(1991)’a gore orgiitsel bagliligin duygusal baglilik, devam baghilig1 ve
normatif baglilik olmak f{izere {i¢ tiiri bulunmaktadir. Duygusal
baglilik; organizasyona psikolojik baglilikla ilgilidir. Devam baglilig1
organizasyondan ayrilmanin maliyetleri ile ilgili bir baghlik tiiriidiir.
Son olarak normatif baglilik, organizasyonda kalmak i¢in algilanan
zorunlulukla ilgilidir'®. Bir organizasyonda magdur olduguna dair
algilamasi olan bir bireyin orgiitsel bagliligi azalabilmektedir. Bu da
arzulanan bir durum degildir.

II. ARASTIRMANIN AMACI VE MODELI

Arastirmanin temel amaci algilanan magduriyetin Orgiitsel
baghilik tizerindeki etkisini tespit etmektir. Algilanan magduriyetin
tespit edilebilmesi i¢in isyerinde saldirgan davraniglara yonelik olarak
3 boyut dikkate alinmustir. Orgiitsel baglilik acisindan da 3 boyutlu bir
calisma gerceklestirilmistir. Bu kapsamda olusturulan model asagidaki
gibidir:

Model 1: Algilanan magduriyetin Orgiitsel baglilik tiirleri
tizerindeki etkilerine iligskin arastirma modeli

Algilanan
Magduriyet

Duygusal baglilik

Normatif baglilik

Devam baglilig

"> Kenneth R. Bartlett; “The Relationship Between Training And Organizational
Commitment: A Study In The Health Care Field”, Human Resource Development
Quarterly, Vol. 12, Issue 4, s. 337.

24 Afyon Kocatepe Universitesi, I.1.B.F. Dergisi (C.X,S I, 2008)



Modelde algilanan magduriyet bagimsiz degisken, orgiitsel
baglilik ise bagimli degisken olarak tespit edilmistir. Kurulan bu
model dogrultusunda temel varsayim algilanan magduriyetin orgiitsel
baglilik iizerinde negatif bir etkiye sahip oldugudur. Diger bir ifadeyle
bireylerin kendilerini magdur olarak algilamalari, orgiite baglilig
azaltmaktadir.

Model 2: Algillanan magduriyet tiirlerinin Orgiitsel baglilik
tizerindeki etkisi

Diismanca
davranislara
maruz kalma

(-)

Engelleme Orgiitsel Baglilik
davranislarina

maruz kalma

Acik Siddete
maruz kalma

ITI. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Evren ve Orneklem Arastirma Erciyes Universitesi’nde gorev
yapan akademisyenlere yonelik olarak gerceklestirilmistir. Toplam
olarak 1508 akademisyen gorev yapmaktadir. Anketlere ise 126
akademisyenden  yanit  alinmistir.  Bunlardan 13 tanesi
degerlendirilebilecek  nitelikte  olmadigit i¢cin 113  anketle
degerlendirmeler yapilmistir.

Veri Toplama ve Analiz Yontemleri Arastirmada kullanilan
anket temel olarak {lic bdlimden olusmaktadir. Birinci boliimde
aragtirmaya katilan akademisyenlerin biyografik 6zelliklerine iliskin
sorular yer almaktadir. ikinci boliimde algilanan magduriyete iliskin
12 ifade ve son bdliimde orgiitsel bagliliga iliskin 18 ifade
bulunmaktadir. Anketler akademisyenlere e-posta aracilifiyla
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gonderilmistir. Veriler regresyon ve korelasyon analizleri ile
degerlendirilmistir. Analiz yaparken belirlenen bagimli ve bagimsiz
degiskenler asagidaki gibidir:

Algilanan Magduriyet (Bagumsiz degisken): Bu degisken
Neuman ve Baron’un saldirgan davraniglar kategorilendirmesine
uygun olarak Ozdevecioglu (2003) tarafindan gelistirilen 6lgek
araciligiyla tespit edilmeye calisilmigtir. 5°li Likert Olgegine gore
“yoneticilere hakkinizda yanhs bilgiler verilmesi” seklinde 12
ifadeden olusmaktadir. Olgekte 1 higbir zaman, 5 herzaman’i ifade
etmektedir. Olgegin giivenilirligi, Cronbach Alfa degeri, 0.876 olarak
hesaplanmustir.

Orgiitsel Baghlik (Bagiml degisken): Meyer ve Allen
(1983)’in  orgiitsel  baghlikla 1ilgili  simiflandirmalarina  gore
degerlendirilmistir. 5°1i likert 6lgegine gore “meslek hayatimin kalan
kismini bu tiniversitede gecirmek beni ¢ok mutlu eder” seklinde 18
ifadeden olusmaktadir. Olgekte 1 kesinlikle katilmryorum, 5 kesinlikle
katillyorum’u ifade etmektedir. Olgegin giivenilirligi 0.859 olarak
hesaplanmuistir.

IV. ARASTIRMANIN BULGULARI

Demografik Ozellikler:. Arastirmaya katilanlarin % 26.3’{i 20-
30 yas grubunda ve % 39.8’1 de 31-40 yas grubunda yeralmaktadir.
%8’1 ise 51 yas ve istii grubundadir. Arastirmaya katilanlarin %
56.6°s1 erkek, % 42.5°1 bayandir. Arastirmaya katilan 113 kisiden 75’1
evli ve 37’si bekardir. Akademik unvanlarima gore dagilimlar
incelendiginde arastirma gorevlileri (% 28.3) ve yardimci dogentlerin
(% 23.9) ilk iki sirada yer aldiklar1 goriilmektedir. Arastirmaya
katilanlarin %35.4°1 10 yildan daha fazla kurumda calistiklarinm1 %
16.8’1 1-5 yildir bu kurumda ¢alistiklarini ifade etmislerdir.

Asagidaki tabloda algilanan magduriyete iligkin ifadelerle ilgili
frekans ve ylizde dagilimlar yer almaktadir.
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Tablo 1. Algilanan magduriyete iliskin frekans ve yiizde dagilimlari

Degiskenler Hicbir Nadiren Arada | Genellikle Her
zaman f (%) sirada f (%) zaman
f (%) f (%) f (%)

1. Hakkinizda dedikodu 18 46 28 14 7

yapilmast (15.9) (40.7) (24.8) (12.4) 6.2)

2. Fikirlerin kiiciimsenmesi 35 51 25 2 -
(31.0) 45.1) 22.1) (1.8)

3. Yoneticilere hakkinizda 32 43 25 8 5

yanhs bilgiler verilmesi (28.3) (38.1) (22‘1) (7.1) (4.4)

4. Kizgin bakislar 29 54 21 7 2
(25.7) 47.8) (18.6) 6.2) (1.8)

5. Onemli gelismeler ya da 39 35 30 6 3

ygpllan . planlarin sizden (34.5) (31.0) (26.5) (5.3) 2.7

gizlenmesi

6. Beklenen islerin kasitli 48 31 25 9 -

olarak yavasg yapllma51 (42.5) (27.4) (22.1) (8.0)

7. Kasith olarak  gerekli 65 29 13 5 1

malzemelerin verilmemesi (57.5) 25.7) (11.5) 4.4) 0.9

8. Bulundugunuz yere 59 35 14 3 1

insanlarin kasitl olarak geg (52.2) (31.0) (12.4) Q2.7 (0.9)

gelmesi ya da hi¢ gelmemesi

9. Fiziki saldirt 98 6 - - -
(86.7) (5.3)

10. Yapilan ige veya ¢aligmaya 920 17 6 - -

zarar verilmesi/ hirsizlik (79.6) (15.0) (5.3)

11. Tehdit edilme 87 17 9
(77.0) (15.0) 8.0)

12. Silahli saldirt 112 1 - - -
99.1) 0.9)

Asagidaki tabloda arastirmaya katilanlarin Orgiitsel bagliliga
iliskin  verdikleri cevaplar dogrultusundaki frekans ve yiizde
dagilimlar yer almaktadir.

Tablo 2. Orgiitsel bagliliga iliskin frekans ve yiizde dagilimlar:
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1 2 3 4 5
Degiskenler
f(%) | (%) | (%) | (%) | f(%)
1. Meslek hayatimin kalan kismin1 bu 5 5 29 42 32
iiniversitede gegirmek beni ¢cok mutlu eder. 44) | 44 | 257 | (37.2) | (28.3)
2. Bu tiniversiteye kendimi “duygusal olarak 28 43 17 13 12
bagli” hissetmiyorum. (24.8) | (38.1) | (15.0) | (11.5) | (10.6)
3. Bu iiniversitenin meselelerini ger¢ekten de - 6 16 60 30
kendi meselelerim gibi hissediyorum. (53) (142) (531) (265)
4. Kendimi {iniversitemde “ailenin bir pargasi” 21 36 18 27 10
gibi hissetmiyorum. (18.6) | (31.9) | (15.9) | 23.9) | (8.8)
5. Bu tiniversitenin benim i¢in ¢ok kisisel (6zel) 7 21 15 52 17
bir anlam var. (6.2) | (18.6) | (13.3) | (46.0) | (15.0)
6. Universiteme kars1 giiclii bir aitlik hissim yok. 24 47 14 20 7
(21.2) | 41.6) | 12.4) | 17.7) | (6.2)
7. Bu tniversitede kalmak igin hicbir manevi 29 48 12 16 8
yiikiimliiliik hissetmiyorum. (25.7) | 42.5) | (10.6) | (14.2) | (7.1)
8. Benim igin avantajli da olsa iiniversitemden 3 15 24 47 22
suanda ayrilmanin dogru olmadigini @7 | 133) | 21.2) | 41.6) | 19.5)
hissediyorum.
9. Universiteden simdi ayrilsam kendimi suclu 12 28 21 34 18
hissederim. (10.6) | (24.8) | (18.6) | (30.1) | (15.9)
10. Bu tiniversite benim sadakatimi hakediyor. 7 10 35 45 15
6.2) | (8.8) | (31.0) | (39.8) | (13.3)
11. Buradaki insanlara karsi yiikiimliliik 5 20 20 48 18
hissettigim  i¢in  {niversitemden  suanda 44) | 177D | A7.7) | (42.5) | (15.9)
ayrilmazdim.
12. Universiteme ¢ok sey bor¢luyum. 8 12 30 53 10
(7.1) | (10.6) | (26.5) | (46.9) | (8.8)
13. Suanda iiniversitede kalmak istek meselesi 42 48 10 11 2
oldugu kadar mecburiyetten (37.2) | (42.5) | (8.8) 9.7 1.8)
14. Istesem de suanda kurulusumdan ayrilmak 14 36 12 30 20
benim i¢in ¢ok zor olurdu. (12.4) | 31.9) | (10.6) | (26.5) | (17.7)
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15. Suanda iiniversitemden ayrilmak istedigime 19 38 14 25 15
karar versem, hayatim altiist olur. (16.8) | (33.6) | (12.4) | (22.1) | (13.3)

16. Bu iniversiteyi birakmay1 27 43 19 18 5

diisiinemeyecegim kadar az segenegim oldugunu (23.9) | 38.1) | (16.8) | (15.9) | (@d.49)
diistiniiyorum.

17. Bu tniversiteden ayrilmanin az sayidaki 25 51 13 20 4
olumsuz sonuglarmdan bir alternatif kltllgl (22‘1) (45.1) (11.5) (17.7) (3.5)
olurdu.

18. Eger bu {iniversiteye kendimden bu kadar 15 39 29 21 6

¢ok vermis olmasaydim bagka yerde calismayi (133) | (34.5) | (25.7) | (18.6) | (5.3)
diigtinebilirdim.

1- Kesinlikle Katilmiyorum...... , 5- Kesinlikle Katiliyorum

Modeldeki  Degiskenler ~Arasindaki Iliskilere ~ Yonelik
Bulgular

Model 1 dogrultusunda algilanan magduriyetin Orgiitsel
baglilik tizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla yapilan regresyon
analizi sonuglar1 asagidaki tablolarda yer almaktadir.

Algilanan magduriyetin duygusal baghlik iizerindeki etkisi

Tablo 3: Algilanan magduriyetin duygusal baglilik tizerindeki etkisini
belirlemeye yonelik regresyon analizi sonuglari

R R? Diizeltilmis R? Standart Hata

Duygusal 0.26 0.068 0.058 0.75
Baglilik

p<0.05, Bagimli Degisken: Duygusal Baglilik, Bagimsiz Degisken: Algilanan Magduriyet

Tablo 4: Algilanan magduriyetin duygusal baglilik lizerindeki etkisini
belirlemeye yonelik regresyon analizinin coefficient tablosu

Degisken Beta ! Sig.

Algilanan magduriyet -0.26 -2.66 0.009
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Tablo 3 ve Tablo 4 incelendiginde algilanan magduriyetin
duygusal baglilik iizerinde sadece % 5.8 oraninda etkili oldugu
gorilmektedir. Algilanan magduriyetin duygusal baglilik {lizerindeki
etkisinin diisiik oldugu goriilmektedir. Beta degerinin negatif olmasi
iliskinin ters yonlii oldugunu gostermektedir. Algilanan magduriyet
arttikca duygusal baglilik azalmaktadir. p<0.05 anlamlilik diizeyinde
aralarinda zayif bir iliski ¢ikmustir.

Algilanan magduriyetin normatif baglhhk iizerindeki etkisi

Tablo 5: Algilanan magduriyetin normatif baglilik tizerindeki
etkisini belirlemeye yonelik regresyon analizi sonuglari

R R? Diizeltilmis R? Standart Hata

Normatif Baglilik | 0.31 0.098 0.088 0.73

p< 0.05 Bagimli Degisken: Normatif Baglilik, Bagimsiz Degisken: Algilanan Magduriyet

Tablo 6: Algilanan magduriyetin normatif baglilik tizerindeki
etkisini belirlemeye yonelik regresyon analizinin coefficient
tablosu

Degisken Beta

Algilanan magduriyet -0.31 -3.24 0.002

Tablolar incelendiginde algilanan magduriyetin normatif
baglilik tizerinde % 8.8 oraninda etkili oldugu goriilmektedir. Beta
degerinin negatif olmasi iliskinin ters yonlii oldugunu gostermektedir.
Aralarinda nispeten zayif bir iliski (R=0.31) bulunmaktadir.

Algilanan magduriyetin devam baglhihig iizerindeki etkisi

Tablo 7: Algilanan magduriyetin devam baglilig1 iizerindeki etkisini
belirlemeye yonelik regresyon analizi sonuglari

R R? Diizeltilmig R* Standart Hata

Devam Bagliligi | 0.35 0.129 0.12 0.48

p< 0.05 Bagimli Degisken: Devam Bagliligi, Bagimsiz Degisken: Algilanan Magduriyet
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Tablo 8: Algilanan magduriyetin devam baglilig: iizerindeki etkisini
belirlemeye yonelik regresyon analizinin coefficient tablosu

Degisken Beta ! Sig.

Algilanan magduriyet -0.35 -3.73 0.000

Yukaridaki analiz sonuglarinda goriildiigii gibi algilanan
magduriyetin devam baglilig1 tizerindeki etkisini gosteren korelasyon
katsayist1 0.35 ve determinasyon katsayist 0.129 ve diizeltilmis
determinasyon katsayis1 0.12°dir. Algilanan magduriyet ile devam
baglilig1 arasinda nispeten zayif bir iliski vardir. Devam bagliliginin
%12’s1 algilanan magduriyet ile aciklanmaktadir.

Model 2 dogrultusunda algilanan magduriyetin Orgiitsel
baglilik tizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla yapilan regresyon
analizi sonuglar1 asagidaki tablolarda yer almaktadir.

4. Diismanhk davranmislarimin orgiitsel baghlk iizerindeki
etkisi

Tablo 9: Diigmanlik davraniglarinin 6rgiitsel baglilik tizerindeki
etkisini belirlemeye yonelik regresyon analizi sonuglari

R R? Diizeltilmig R? Standart Hata

Orgiitsel Baglihk | 0.22 0.049 0.039 0.58

p< 0.05 Bagimh Degisken: Orgiitsel Baglilik, Bagimsiz Degisken: Diismanlik Davraniglari

Tablo 10: Diismanlik davraniglarinin 6rgiitsel baglilik tizerindeki
etkisini belirlemeye yonelik regresyon analizinin coefficient tablosu

Degisken Beta ! Sig

Diismanlik davranislari -0.22 -2.22 0.028
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Yukaridaki analiz sonuglarinda gorildigi gibi diismanlik
davraniglarinin ~ orgiitsel  baglilik  {izerindeki etkisini  gdsteren
korelasyon katsayis1 0.22 ve determinasyon katsayist 0.049 ve
diizeltilmis  determinasyon  katsayisi  0.039’dur.  Diismanlik
davraniglari ile orgiitsel baglilik arasinda zayif bir iligki vardir.

Engelleme davranislarinin orgiitsel baglhhik iizerindeki etkisi

Tablo 11: Engelleme davraniglarinin orgiitsel baglilik tizerindeki
etkisini belirlemeye yonelik regresyon analizi sonuglari

R R? Diizeltilmis R? Standart Hata

Orgiitsel 0.30 0.091 0.082 0.57
Baglilik

p< 0.05 Bagiml Degisken: Orgiitsel Baglilik, Bagimsiz Degisken: Engelleme Davranislart

Tablo 12: Engelleme davraniglarinin 6rgiitsel baglilik tizerindeki
etkisini belirlemeye yonelik regresyon analizinin coefficient tablosu

Degisken Beta ! Sig

Engelleme davranislari -0.30 -3.103 0.003

Yukaridaki analiz sonuglarinda goriildiigii gibi engelleme
davraniglarinin ~ Orgiitsel baglhilik iizerindeki etkisini gdsteren
korelasyon katsayist 0.30 ve determinasyon katsayist 0.091 ve
diizeltilmis determinasyon katsayisi 0.082°dir. Engelleme davraniglari
ve Orgiitsel baglilik arasinda nispeten zayif bir iligki vardir. Devam
bagliliginin % 8.2’si algilanan magduriyet ile aciklanmaktadir.
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Siddet davramiglarimin érgiitsel baghlik iizerindeki etkisi

Tablo 13: Siddet davranislarinin 6rgiitsel baglilik tizerindeki etkisini
belirlemeye yonelik regresyon analizi sonuglari

R R? Diizeltilmis R? Standart Hata

Orgiitsel 0.21 0.045 0.035 0.57
Baglilik

p< 0.05 Bagiml Degisken: Orgiitsel Baglilik, Bagimsiz Degisken: Siddet Davranislari

Tablo 14: Siddet davraniglarinin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisini
belirlemeye yonelik regresyon analizinin coefficient tablosu

Degisken Beta

Siddet davranislari -0.21 -2.05 0.043

Tablo 13 ve 14 incelendiginde siddet davranislarinin orgiitsel
baghlik iizerinde % 3.5 oraninda etkili oldugu goriilmektedir. Beta
degerinin negatif olmasi iligkinin ters yonlii oldugunu gostermektedir.
Aralarinda zayif bir iligki (R=0.21) bulunmaktadir.

SONUC VE TARTISMA

Bireyler orgiitlerde magdur olduklarini algilarlarsa bu durum
onlarin isle ilgili tutumlarma da yansimaktadir. Orgiitler icin
bireylerin sahip oldugu en 6nemli tutumlardan biri orgiitsel bagliliktir.
Elbette algilanan magduriyet orgiitsel baglihig etkileyen tek faktor
degildir. Ancak gozlemlerimiz algilanan magduriyetin Orgiitsel
baglilik iizerinde etkili olabilecegi yoniindedir. Bu calismada da bir
etkinin oldugu tespit edilmistir. Model 1’de algilanan magduriyetin en
fazla devam baglilig lizerinde etkili oldugu tespit edilmistir (% 12.9).
Ikinci olarak algilanan magduriyetin normatif baglilik (% 9.8) ve son
olarak da duygusal baghlik (% 6.8) {izerinde etkili oldugu
belirlenmistir. Elde edilen sonuclar asagida goriilmektedir.
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Model 1: Algilanan Magduriyetin Orgiitsel Baghlik Tiirleri
Uzerindeki Etkisi

Duygusal
baglilik

Algilanan
Magduriyet

Normatif
baglilik

Devam bagliligt

Model 2. Algilanan Magduriyet Tiirlerinin Orgiitsel Baglilik
Uzerindeki Etkisi

Engelleme Orgiitsel

Baglilik

Agik Siddet
R?=0.045

Model 2’de elde edilen sonuglar ise yukaridaki sekilde
gorilmektedir. Model iizerinde gorildiigii gibi oOrgiitsel baglilik
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tizerinde en fazla engelleme davranislarindan kaynaklanan magduriyet
algist etkili olmaktadir (% 9.1). Bunu diismanlik davranislar1 (% 4.9)
ve agik siddetten (% 4.5) kaynaklanan magduriyet algisi izlemektedir.

Sonug olarak orgiitsel baglilik lizerinde algilanan magduriyetin
etkili oldugu ifade edilebilir. Bu calismada etki diizeylerinin diigiik
citkmast ya da korelasyonlarin zayif olmasimnin nedenleri {izerinde
durmanin yararh olacag: kanaatindeyim. Bu ¢aligmanin 6rneklemi bir
akademik kurumdur ve farkli akademik kurumlarla ya da farkh
sektorlerle yapilacak calismalarda sonuglar daha dogrulayici olabilir.
Calisanlarin daha ziyade oOrgiit i¢i nedenlerle saldirgan davranislar
sergiledikleri'® kabul edilirse akademik kurumlarda magduriyete
kaynaklik edecek nedenlerin ¢ok fazla olmadig ifade edilebilir. Bu
acidan c¢alismanin Orneklem seciminde farkli bir sektdre yonelmek
gerekebilir. Ayrica literatiirde algilanan magduriyet ve Orgiitsel
baglilik arasinda dogrudan bir baglanti bulunmamaktadir. Bu
calismaya gozlemler dogrultusunda yon verilmistir. Gozlemlere
dayanarak algilanan magduriyetin orgiitsel baglilik iizerinde negatif
bir etkisinin olabilecegi iizerinde durulmakta ve modeller de bu
sekilde olusturulmaktadir. Sonuglarin genellestirilmesi konusunda
sikintilar mevcuttur. Ciinkii arastirmanin gergeklestirildigi kurumda
1508 kisi akademisyen olarak gorev yapmaktadir. Ancak elde edilen
sonuglar 113 kisiden alinan cevaplarla degerlendirilmistir. Geri doniis
oraninin  diisik  olmasi,  sonuglarin  genellestirilebilmesini
zorlagtirmaktadir.

1% Ozdevecioglu; s. 132.
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