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OZET

Hizmet sektorii iginde yer alan otel isletmeleri, ulusal ekonomi
icinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu ¢alismada, Antalya’da faaliyette
bulunan bes yildizli otel isletmelerinde c¢alisanlarin duygusal
baglhliklartyla igsel motivasyonlar1 arasindaki iliski incelenmistir.
Ayrica, calisanlarin ~ duygusal  baghliklarmin  ve icsel
motivasyonlarinin demografik Ozelliklerine bagli olarak degisip
degismedigi saptanmistir.

Calismada 20 adet bes yildizli otel isletmesindeki toplam 402
calisandan anket formuyla elde edilen veriler kullanilmistir. Arastirma
sonucunda, bulgular duygusal baghlik ile i¢sel motivasyon arasinda
anlamli ve pozitif bir iliski ortaya ¢ikmistir. Varyans analizleri ile,
calisanlarin duygusal bagliliklarinin yaslarmna, calistiklar1 boliime,
unvanlarma, kidemlerine ve is deneyimlerine bagh olarak degistigi;
icsel motivasyonlarinin ise yaslarina, egitim diizeylerine, calistiklar:
boliime, unvanlarina, kidemlerine, is deneyimlerine ve degistirdikleri
igyeri sayisina bagli olarak degistigi gorilmiistiir.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel baglilik, duygusal baghlik, is
motivasyonu, igsel motivasyon, demografik 6zellikler.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN AFFECTIVE
COMMITMENT AND INTRINSIC MOTIVATION: A STUDY
IN HOTELS WITH FIVE STARS IN ANTALYA

ABSTRACT

Hotel business entreprises which are in service sector are
important in national economy. In this study, in hotels in Antalya, the
employees’ affective commitment and intrinsic motivation and the
relationship between them are studied. In addition, the subject, if
employees’ affective commitment and intrinsic motivation change
according to their demographic characteristics, are determined.

Data from 402 emplyoees, who are working in 20 hotels which
have five stars, placed as the research sample. Required data for the
research were obtained by the questionnaire. In the result of the
research, the findings show that the relationship between affective
commitment and intrinsic motivation is positive, meaningful and
medium By the varience analysis, the employees’ affective
commitment change according to their age, department, positions,
tenure, and work experience; and their intrinsic motivation change
according to their age, education level, department, positions, tenure,
work experience and the number of workplace. The details are told in
the text.

Key words: Organizational commitment, Affective
commitment, Work motivation, Intrinsic motivation, Demographic
characteristics.
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GIRIS

Diinya Turizm Orgiitii’niin  Tiirkiye’ye iliskin yaptig1
tahminlere gore, Tiirkiye 2010 yilinda 17,1 ve 2020 yilinda 27 milyon
turist ¢cekecek; 2010 yilinda 12,5 ve 2020 yilinda 19,8 milyar dolar
turizm geliri elde edecektir. Gelirler iginde de konaklama sektoriiniin
paymin % 23 oldugu hesaplanmaktadir.' Tiirkiye gibi dis turist ceken
iilkeler, misafirlerini en iyi sekilde agirlayarak hem ekonomilerini
gelistirme, hem de iilkeyi ve insanlarini tanitma firsatin1 elde etmeyi
amaclamaktadirlar. Bu firsat1 iyi degerlendirmenin yolu, turizm
sektoriinde hizmet veren, basta otel isletmeleri olmak iizere, diger
hizmet isletmelerinde ¢alisan insan kaynaklarinin sayisal ve niteliksel
yeterliliginden ge¢mektedir.

Tiim diinyada, konaklama endiistrisi geleneksel olarak diistik is
morali ve yiiksek devir hizi ile karakterize edilmektedir. Ornegin,
1997 yilinda Amerika’daki otellerde calisan diiz calisanlarda devir
hiz1 yaklasik % 92, midiirlerde % 14 ve denetgilerde % 12 olarak
ortaya ¢ikmistir. Yiiksek devir hizi, maliyetleri arttirmakta ve hizmetin
kalitesini ~ diisirmektedir.” Bu c¢alismada, otel isletmelerinde
calisanlarin duygusal bagliliklariyla igsel motivasyonlar1 aralarindaki
iligki incelenmektedir. Arastirmanin ana kiitlesini Antalya’da faaliyet
gosteren bes yildizli otel isletmeleri olusturmaktadir.

I. KURAMSAL CERCEVE

Orgiitsel baglhlik ve is motivasyonu kavramlary, Orgiit
psikolojisinin ¢alisma alanma girmektedir. Ozellikle 1950°1i yillardan
sonra sosyal psikoloji alaninda ¢ok sayida bilimsel caligmanin
yapilmast ve insanlarin toplumdaki davraniglarimi biiyiik Olglide
aciklamasi, orglit psikolojisinin de gelisimini hizlandirmustir.

! http://www.ekodialog.com/Makaleler/turizm_ekonomisi.html (20.12.2007)

*N. SUBRAMANIAM, L. M. MANUS ve L. MIA, “Enhancing Hotel Managers’
Organizational Commitment: An Investigation of The Impact of Structure, Need for
Achievement and Participative Budgeting”, Hospitality Management , Sayi:21,
2002, s.303-304.
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A) ORGUTSEL BAGLILIK VE DUYGUSAL BAGLILIK

Orgiitsel bagllikla ilgili olarak, Becker (1960), ¢alisanlarin
orgilitlerine yaptiklar1 yatirimlarin bosa gidecegi korkusuyla orgiitiine
baghlik gosterdigini ileri siirmiis’, Mowday vd. (1979) orgiitsel
baglilig1 “calisanin Orgiitiine hissettigi duygusal bir baglilik” olarak
tanimlamis, c¢alisanlarin  Orgiitlerinin - degerlerini ve amaglarini
benimsedikleri oranda baghlik hissettiklerini ileri siirmiislerdir.*
Weiner ve Vardi (1980), “normatif” ya da “ahlaki” baglhlik boyutunu
onermisler; calisanlarin orgiitlerine baglanmalarinda sosyal normlarin
belirleyici oldugunu ileri siirmiismerdir.” Daha sonra, Meyer ve Allen
(1984), devamlilik baghlig1 ve duygusal baglilik olmak tizere iki farkl
orgiitsel bagliligi kapsayan bir model ileri siirmiislerdir.’® Meyer ve
Allen (1991), sonra bu modele, Weiner ve Vardi’nin “normatif”
baghilik boyutunu da eklemek suretiyle li¢ boyutlu orgiitsel baglilik
modelini gelistirmislerdir.7

Meyer ve Allen (1991), ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik modelini
onermektedirler: Duygusal bagllik, devamlilik bagliligi ve normatif
baglilik.® Orgiitiin diyeleri, ilkinde orgiitlerine “severek, isteyerek”,
ikincisinde “zorunda olduklarr” ig¢in, ii¢linclisiinde ise “yiikiimli

*H. S., BECKER,, “Notes on The Concept of Commitment”, American
Journal of Sociology , Say1:66, 1960, s. 32-42.

*R.T, MOWDAY, R . M. STEERS ve L. W. PORTER, “The Measurement of
Organizational Commitment", Journal of Vocational Behavior, Cilt:14, Say1:2,
1979, 5.224-247.

> Y.WIENER ve Y.VARDI, “Relationships Between Job, Organization, and Career
Commitments and Work Outcomes - An Integrative Approach, Organizational
Behavior and Human Performance, Say1:26, 1980, s. 81-96.

®J.P., MEYER ve N.J., ALLEN, “Testing the Side - BetTheory of Organizational
Commitment:Some Methodological Implications, Journal of Applied Psychology,
Say1:69, 1984, s. 372-378.

7S. A., WASTIL, “Commitment Profiles: Combinations of Organizational
Commitment Forms and Job Outcomes”, Journal of Vocational Behavior, Cilt: 2,
Say1:67. 2005, s. 290.

8J.P., MEYER ve N.J., ALLEN, “A Three - Component Conceptualization of
Organizational Commitment”, Human Resource Management Review, Sayi:1,
1991, s. 61-89.
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olduklar1” i¢in baglanmaktadirlar.” Duygusal baglilik ile 6rgiitlerine
baglananlar “insanlar miikkemmel ve is eglenceli oldugu icin burada
calistyorum” derken, normatif baglilik ile baglananlar “onlar bir ise
ihtiyactm oldugunda beni ise aldilar, bu ylizden onlara borglu
oldugum i¢in burada calistyorum” derler. Devamlilik baghligr ile
baglananlar ise “kazanci daha fazla olan bagka bir ise girecegimi
bilsem ayrilirdim” demektedirler. '’

Mowday, Steers ve Porter (1979), gelistirdikleri modelde
orgiitsel baghligi, bireyin belirli bir Orgiitle 6zdeslesmesi ve
baglanmasi ile agiklamaktadir. Onlara gore, Orgiitsel bagliligin ¢
ozelligi vardir: (1) Orgiitiin ama¢ ve degerlerine giiclii bir inan¢ ve
kabul, (2) orgitiin lehinde kayda deger ¢aba harcama istegi, (3)
orgiitteki tiyeligi devam ettirmek i¢in giiglii bir arzu.'"

B) iS MOTIVASYONU VE ICSEL MOTIVASYON

Is motivasyonu, “oOrgiit diizenlerinde davranisin
gliclendirilmesi, yoneltilmesi ve siirdiiriilmesi siireci”?, “insanlari
belirli bir is1 segmeye, o isi yapmaya devam etmeye ve ¢ok ¢alismaya
sevk eden gii¢”", “Orgiit amaclarina yonelik yiiksek diizeyde caba
harcama istegi”'?, “bagimsiz ve kisisel ve durumsal faktorlerin ortak

’ B. B., BROWN, Employees’ Organizational Commitment and Their Perception of
Supervisors’ Relations - Oriented and Task - Oriented Leadership Behaviors, Doctor
of Philosophy, The Faculty of the Virginia Polytechnic Institute, State University,
2003, s.15.

'"R. E., STUP, “Human Resource Management and Dairy Employee
Organizational Commitment”, http://www.cnr.berkeley.edu, (03.02.2007).

' T, KONDRATUK, P. A. HAUSDORF, K.KORABIK ve H. M., ROSIN, Linking
Career Mobility with Corporate Loyalty: How Does Job Change Relate to
Organizational Commitment”, Journal of Vocational Behavior, Cilt:2, Say1:65,
2004, s. 334.

'2R. M., STEERS ve L. W, PORTER, Motivation and Work Behavior, New
York: McGraw-Hill, 1991, s. 18.

13 T., SIMONS ve C. A., ENZ, “Motivating Hotel Employees”, Cornell Hotel and
Restaurant Administration Quarterly, Cilt:1, Say1:36, 1995, s. 20-27

145 P., ROBBINS, Organizational Behavior, New Jersey: Prentice Hall, 1998, s.35.
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etkilerinden dogan dinamik, icsel durum”'”, “amac-yonelimli

davranis1 ortaya ¢ikarma ve stirdiirme stireci, bir bireyin davranigini ya
da orgiitsel davranis1 etkileyen goreceli olarak statik Ozellikler
grubu”'®  “orgiitsel amaclara ulasma istegi”'’,  “amaclar
gerceklestirmeye yonelik ortaya ¢ikan ve siirdiiriilen davraniglarimizi
uyaran sey”'*, “bir seyi yapmaya isteklilik”'’ anlamlarma gelmektedir.

Herzberg’in ¢ift faktor teorisine gore, isin igerigi ile ilgili olan
i¢csel motivasyon araglari ¢aligan1 motive ederken, isin disindaki dissal
motivasyon araglarmm motive giicii yoktur.?® I¢sel motivasyon,
kisinin kendi yeteneklerini ortaya koyma deneyimi olarak da
nitelendirilebilir.”' i¢sel motivasyon araclari, dogrudan isin dogasiyla
ilgilidir ve isin iceriginden kaynaklanir. ilgi ¢ekici ve zorlayict is, iste
bagimsizlik, isin c¢alisan agisindan Onemi, igse katilim, sorumluluk,
cesitlilik, yaraticilik, kisinin yeteneklerini ve becerilerini kullanma
firsatlar1, kisinin performansiyla ilgili tatmin edici geri bildirim gibi
faktorleri icermektedir.”

Murphy ve Alexander’ in gore Wang ve Hancock (1994) dan
aktardigina gore, bir sonucun karsiligi olarak alinmayan, gorevin
icinde kendiliginden var olan 6diilden dolay1 bir gérev yapiliyorsa,

'3 1., SMITH, “An Evaluation of Programmes for Staff in NHS and Hotel
Ancillary Staff”, Facilities, Cilt: 7/8, Say1:17, 1999, s. 264-271.

'®D. L., NELSON ve J. C., QUICK, Organizational Behavior-Foundations,
Realities, and Challenges, Ohio: South-Western, 2000, s. 22.

'"R. N. LUSSIER, Management Fundamentals — Concepts , Applications, and
Skill Development, Ohio: South-Western, 2000, 35.

'8 1. F., TONG, Work Motivation, Malay Mail, Say1: 7, 2001, s. 36.

' S. P.,ROBBINS, Essentials of Organizational Behavior, New Jersey: Prentice
Hall, 2003, s. 33.

'S, DUNDAR, H., OZUTKU ve F., TASPINAR,” igsel ve Dissal Motivasyon
Araglarinmn Isgérenlerin Motivasyonu Uzerindeki Etkisi:Ampirik Bir Inceleme”,
Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1:2, 2007, s. 107.
2P, A., BRIEF ve R. J., ALDAG, “The Instrinsic - Extrinsic Dichotomy: Toward
Conceptual Clarity”, Academy of Management Review, Cilt:2, Say1:3, 1977, s. 497.
22J.C., MOTTAZ, “The Relative Importance of Intrinsic and Extrinsic Rewards
as Determinants of Wok Satisfaction”, The Sociological Quarterly, Cilt:3,
Say1:26, 1985, s. 366.
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bunu i¢sel motivasyon kavramu ile agiklamustir.® I¢sel motive olmus
calisanlar isten yarar sagladiklarindan, isi degerli gordiiklerinden
dolayi, daha diisiik bir iicretle ¢calismaya razi olacaklardir.** Amerikal
yoneticilerle  yapilan  bir  goriismede,  yOneticiler, parasal
ozendiricilerden ¢ok, isin ilgin¢ ve uyarict olmasi ve ¢alisanlarin karar
verme siirecine katilma duygusuna sahip olmalar1 ve calisanlarin
basarilarinin  dikkate almmasi ve takdir edilmesi gerektigini
vurgulamuglardir.®

C) DUYGUSAL BAGLILIK VE ICSEL MOTIVASYON
{LiSKiSi

Mowday vd. (1979) tek boyutlu oOrgiitsel baglilik modeline
gore, bireyler orgiitlerine duygusal olarak baglanmakta, orgiitleri ile
6zdeslesmekte ve orgiite severek baglanmaktadirlar.®® lgi ¢ekici ve
zorlayici is, iste bagimsizlik, isin ¢alisan agisindan 6nemi, ise katilim,
sorumluluk, cesitlilik, yaraticilik, kisinin yeteneklerini ve becerilerini
kullanma firsatlari, kisinin performans: ile ilgili tatmin edici geri
bildirim gibi igsel motivasyon araclar1 da bireylerin istekli
caligmalarinda etkili olmaktadir.”” Halbuki, iicret, terfi ve disiplin
uygulamalar1 gibi digsal faktorler bireylerin arzu ve istekle
calismalarinda ¢ok etkili degildir.28

Herzberg de, calisanlarin motivasyonunda benzer sekilde iki
faktorden bahsetmektedir: Hijyen ve motivasyon faktorleri. Sirket
politikalar1 ve yoOnetim uygulamalari, denetim, denetgilerle, is

»P. K., MURPHY ve P. A., ALEXANDER, “A Motivated Exploration of
Motivation Terminology”, Contemporary Education Psychology, Cilt:1, Say1:25,
2000, s.28.

*J., DELFGAAUW ve R., DUR, “Signaling and Screening of Workers’
Motivation”, Journal of Economic Behavior & Organization, Cilt:4, Say1: 62, 2007,
s. 607.

3 Age., s. 606.

2 KONDRATUK vd., age., s. 334.

" MOTTAZ, age., s. 366.

*S., WONG, V., SIU ve N., TSANG, “The Impact of Demographic Factors on
Hong Kong Hotel Employees’ Choice of Job-Related Motivators”, International
Journal of Contemporary Hospitality Management, Cilt:5, Say1:11, 1999, s. 231.
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arkadaslariyla ve astlarla karsilikli iligkiler, calisma sartlari, statii ve
iicret gibi faktorler hijyen faktorler i¢inde yer alirken, ¢alisanin yaptigi
i ile ilgili olan basarma, basarilar1 ile taninma, ilgi cekici is,
sorumluluk, mesleki gelisme ve ilerleme gibi faktorler motivasyon
faktorleri icinde sayilmaktadir.”’

Gerek  duygusal baghlik gerekse i¢sel motivasyon
kavramlarinm 6nemli bir ortak noktasi vardir: Sevgi. Orgiitlerine
duygusal baglananlar severek ve isteyerek baglanmakta, igsel
motivasyonla motive olanlar da yine severek ve isteyerek
calismaktadirlar. Ornegin, Moon (2000), performans ile finansal &diil
arasinda dogrudan iliskinin kurulmasinin, c¢alisanlarin Orgiitsel
baglhiliklarm arttirdigi, orgiitsel etkinligi ve is tatminini gelistirdigini
gdrmiistiir.®® Synder ve Spreitzer da (1984), vaptiklar1 calismada
duygusal baghlik ile i¢sel motivasyon arasinda anlamli, pozitif
iliskinin varhgmdan bahsetmektedirler.’! Buna gbre, calisanlarin
duygusal bagliliklar1 arttik¢a i¢csel motivasyonlar1 da artmaktadir. Bu
arastrmada da calisanlarm  duygusal baghliklar1 ile 1igsel
motivasyonlar1 arasinda herhangi bir iliskinin olup olmadigi, eger
varsa iliskinin yonii ve derecesi ortaya konulacaktir.

II. AMAC VE KAPSAM

A) ARASTIRMANIN AMACI VE HIPOTEZI

Bu arastrmanin amaci, otel isletmelerinde ¢alisanlarin
duygusal bagliliklar1 ve igsel motivasyonlari hakkinda bilgi sahibi
olmak, duygusal baglilik ile i¢gsel motivasyon arasindaki iliskiyi
belirlemek ve her iki degiskenin ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine

¥ F., HERZBERG, “The New Industrial Psychology, Industrial and Labor
Relations Review”, Cornell University, School of Industrial & Labor Relations,
Cilt:3, Say1:8, 1965, s. 369.

3% M. J., MOON, “Organizational Commitment Revisited in New Public
Management: Motivation, Organizational Culture, Sector and Managerial Level”,
Public Performance & Management Review, Cilt:2, Say1:24, 2000, 177.

*'E.E., SYNDER ve E., SPREITZER, “Identity and Commitment to the Teacher
Role”, Teaching Sociology, Cilt:2, Sayil1, 1984, s. 151-166.
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bagli olarak degisip degismedigini saptamaktir. Arastirmanin
sektordeki bilgi birikimine katki saglayacagi ve yoneticilere faydali
bilgiler sunacagi diisliniilmektedir. Arastirmanin amacmdan yola
cikarak bu boliimiinde test edilmek {izere asagidaki hipotezler
gelistirilmistir.

H;: Calisanlarin duygusal baglhiliklar: ile i¢sel motivasyonlari
arasinda pozitif bir iliski vardir.

H,: Calisanlarin duygusal baglhliklar1 ve i¢sel motivasyonlari
demografik 6zelliklerine bagli olarak degismektedir.

B) ANAKUTLE VE ORNEKLEM

Bu aragtirmanin ana kiitlesini Antalya ilinde faaliyette bulunan
bes yildizli otel isletmelerindeki ¢alisanlar olusturmaktadir. Kiiltiir ve
Turizm Bakanhigi Antalya il Miidiirliigii’niin verilerine gore,
31.12.2006 tarihi itibariyle, Antalya ilinde 67’si yatmrim belgeli ve
114’1 isletme belgeli olmak {izere toplam 181 adet bes yildizli otel
isletmesi bulunmaktadir. Tesislerdeki toplam yatak sayis1 yaklasik 137
bindir.** Antalya’da faaliyette bulunan bes yildizli otel isletmelerinden
30 adedine toplam 750 anket teslim edilmis, ancak 20 otelden toplam
402 anket elde edilebilmistir. Gonderilen anketlerin geri doniis orani
yaklasik % 54°tiir. Orneklemi olusturan tesis sayisi, ana kiitlenin %
11’ini olusturmaktadir. Orneklem seciminde tesadiifi olmayan
yontemlerden kararsal 6rnekleme yontemi kullanilmistir.

C) ARASTIRMANIN YONTEMI

Veri toplama araci olarak iki kisimdan olusan anket yontemi
kullanilmistir. Anketin birinci boliimiinde ¢alisanlarin demografik
ozellikleriyle ilgili dokuz soru bulunmaktadir. Ikinci bdliimii de ise
duygusal baghlik ve igsel motivasyon faktorleriyle ilgili sorular yer
almaktadir. Duygusal baglilik 6l¢egi olarak, Allen ve Meyer’in (1991)
iic boyutlu modeli esas almarak Wasti (2000) tarafindan gelistirilen

32 http://www.antalyakulturturizm.gov.tr (20.03.2007
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sekiz sorulu 5°1i likert tipi 6lgek, i¢csel motivasyon 6lgegi olarak da
Mottaz’in (1985) motivasyon modeli esas almarak Diindar vd. (2007)
tarafindan gelistirilen dokuz sorulu 5’1i likert tipi 6l¢ek kullanilmistir.

D) BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Calismada yer alan ornekleme iliskin demografik 6zellikler
Tablo 1’de verilmistir. Baslica kontrol degiskenleri, cinsiyet, yas, ,
egitim, medeni durum, c¢alisilan boliim, mevki, calisma siiresi, is
deneyimi ve ¢alisanlarin ¢alistig1 kacinci isyeri sayisidir.

Tablo 1: Ankete Cevap Verenlerin Demografik Ozellikleri

KONTROL DEGISKENLERI
Cinsiyet Sayl % Yas Sayl % Egitim Sayl %
Bayan 122 30,3 15-21 24 6,0 ilkdgretim | 102 254
Erkek 280 69,7 22-28 174 43,3 Lise 170 | 42,3
Medeni H. 29-35 134 33,3 On-isans | 52 12,9
A 176 43,8 36-42 50 12,4 Lisans 66 16,4
Bekér
, 214 53,2 43-49 14 35 Lisans 12 3,0
Evli tistii
12 3,0 50 + 6 1,5
Dul
Departman Sayl % Pozis. Sayl % Cal. Siire. | Sayi %
Katlar 48 11,9 isgéren 266 66,2 1'den az 140 34,8
Lokanta 82 20,4 AKY 42 10,4 1-5YIl 184 | 458
Resepsiyon 80 19,9 OKY 78 19,4 6-10 Yl 48 11,9
Mutfak 56 13,9 UKy 16 4,0 11-15Yil 24 6,0
Diger 136 33,9 16-20 Yil 6 1,5
is Deneyimi | Say % Kagimi | Sayi %
Is
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1 yildan az 32 8,0 1 36 9,0
1-5 Yl 116 28,9 2 58 14,4
6-10 Yil 146 36,3 3 108 26,9
11-15Yil 64 15,9 4+ 200 49,8
16-20 Yil 20 5,0
21 Y1l + 24 6,0

Kisaltmalar: AKY: Alt Kademe Y&netimi, OKY: Orta Kademe Yo6netimi, UKY: Ust Kademe Yo6netimi
Calisanlarin % 80,6’smnin ayni isletmede 5 yildan az bir

zamandir calistyor olmasi ve % 76,7’sinin ii¢ ve iizerinde isyeri

deneyimi, o6rneklemdeki otellerde ¢alisan devrinin ne kadar yiiksek

oldugunu gostermesi bakimindan ilgingtir.

1. Duygusal
Tammlayic Istatistikler

Tablo 2’de calisanlarin duygusal

Baghhk ve Icsel Motivasyon ile Tlgili

baghliklar1 ve icsel

motivasyonlari ile ilgili tanimlayicr istatistikler verilmistir.

Tablo 2: Calisanlarin Duygusal Bagliliklar1 ve I¢sel Motivasyonlari ile

Ilgili Tanimlayici Istatistikler

IFADELER VE ORTALAMALAR

IFADELER VE ORTALAMALAR

1. Bu isletmenin sorunlarini kendi
sorunlarim gibi hissediyorum (3,68)

5. Kendimi bu isletmede ailenin bir
pargasi gibi hissediyorum (3,55)

2. Bu isletmeye karsi giiclii bir ait olma
hissim var (3,47)

6. Bu isletmedeki igimi kendi 6zel
igim gibi hissediyorum (3,73)

3. Buisletmeye kendimi duygusal olarak
bagli hissediyorum (3,39)

7. Bu isletmenin bir ¢alisani olmanin
gurur verici oldugunu diisiiniiyorum
(3,61)

4. Bu isletmenin benim i¢in ¢ok &zel bir
anlami var (3,41).

8. Bu isletmenin amaglarimi
benimsiyorum (3,68)

Duygusal Baghlk Diizeyi (3,57)

1. Yaptigim iste basariliyim (4,23)

6. Yaptigim isin saygin olduguna
inaniyorum (3,82)

2. Yaptigim isle ilgili sorumluluga sahibim
(4,36)

7. Kendimi isletmenin 6nemli bir
¢alisan1 olarak goriiyorum (3,68)

3. Calisma arkadaglarim ¢aligmalarimdan
dolay1 beni takdir ederler (3,86)

8. Yaptigim isle ilgili bir konuda karar
verme hakkina sahibim (3,64)

4. Yaptigim isin yapilmaya deger bir is
olduguna inantyorum (3,97)

9. Yoneticilerim ¢aligmalarimdan
dolayr her zaman beni takdir ederler
(3.54)
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5. Isimi tam anlamiyla yapabilecek yetkiye
sahip olduguma inaniyorum (3,75)

I¢sel Motivasyon Diizeyi (3,87)

1,00-1,80 Cok Diisiik; 1,81-2,60 Diisiik; 2,61-3,40 Orta; 3,41-4,20 Yiiksek;
4,21-5,00 Cok Yiiksek

Calisanlarin duygusal baglhiliklarmin ve icsel
motivasyonlarinin yiiksek oldugu goriilmektedir (3,57 ve 3,87).
Bununla beraber, c¢alisanlarin kendilerini isletmelerine duygusal
olarak bagli hissetmelerinde ve yoOneticileri tarafindan takdir
edilmelerinde bazi sorunlarin oldugu anlasilmaktadir.

2. Duygusal Baghhk ile i¢csel Motivasyon Arasindaki iliski

Tablo 3’de, duygusal baglilik ile i¢sel motivasyon arasindaki
iligkinin varh@, yonii ve derecesi goriilmektedir. Korelasyon
katsayisinin 0,30’dan diistik olmasi iliskinin diisiik, 0,30-0,70 arasinda
olmas1 iligkinin orta ve 0,70’den yiiksek olmasi iliskinin yiiksek
oldugunu gostermektedir. Bundan dolayi, duygusal baglilik ile igsel
motivasyon arasinda anlamli, pozitif orta diizeyde bir iliskinin oldugu
sOylenebilir. Bu ylizden, “calisanlarin duygusal bagliliklar1 ile ig¢sel
motivasyonlar1 arasinda anlamli, pozitif bir iliski vardu” olan H;
hipotezi desteklenmektedir.

Tablo 3: Duygusal Baglilik ile Igsel Motivasyon Arasindaki Iliski

DEGISKEN icsel Duygusal
Motivasyon Baghhk
Duygusal Baglilik 0,544~ 1
I¢csel Motivasyon 1 0,544~

** Korelasyon % 1 diizeyinde anlaml

3. Duygusal Baghligin ve i¢sel Motivasyonun Demografik
Ozelliklere Bagh Olarak Degismesi

Calisanlarin duygusal baglhlik ve igsel motivasyonlarinin
demografik 6zelliklerine bagl olarak degisip degismedigini 6grenmek
icin, kontrol degiskenlerinden cinsiyet degiskeni i¢in t-testi, diger
degiskenler i¢in varyans (ANOVA) analizi yapilmis ve elde edilen
sonuclar Tablo 4’de gosterilmistir. Buna gore, calisanlarin duygusal
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bagliliklarmin ve igsel motivasyonlarmnin cinsiyet ve medeni durum
degiskenlerine bagl olarak degismedigi anlagiimaktadir.

Calisanlarin duygusal bagliliklarinin yaslarina, c¢alistiklari
bolime, unvanlarma, calisma siirelerine ve deneyimlerine; igsel
motivasyonlarmin da yaslarma, egitim diizeylerine, ¢alistiklar
boliime, unvanlarina, ¢aligma siirelerine, deneyimlerine ve isyeri
sayisina bagli olarak degistigi goriilmiistiir.

Tablo 4: Duygusal Baglilk ve Igsel Motivasyon Degiskenlerinin
Kontrol Degiskenlerine Baglh Olarak Degismesi

Duygusal Baghhk I¢sel Motivasyon
t -0,939 -1,572
Cinsiyet p 0,348 0,117
F 4,941 4,941
Yas p 0,000 0,000
F 0,486 3,065
Egitim P 0,746 0,017
Medeni F 2,187 0,637
Durum p 0,114 0,529
F 2,290 2,827
Boliim p 0,006 0,001
F 10,353 19,341
Unvan p 0,000 0,000
Calisma F 5,875 5,458
Stiresi P 0,000 0,000
Meslek F 2,999 7,605
Siiresi p 0,011 0,000
Isyeri F 1,212 3,654
Sayisi P 0,305 0,013
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a) Boliim
Calisanlarin calistiklar1 boliim, onlarin duygusal bagliliklarini
ve i¢sel motivasyonlarini anlamli olarak degistirmektedir.

LSD testinden, resepsiyon boliimiinde c¢alisanlarin duygusal
bagliliklarmin teknik boliimde ve barlarda ¢alisanlardan fazla oldugu
goriilmektedir. Katlarda calisanlarin duygusal bagliliklar1 barlarda
calisanlardan fazladir. Lokantada ¢alisanlarin duygusal bagliliklar1 da
barlarda calisanlardan fazladwr. Mutfakta calisanlarin  duygusal
bagliliklar1 teknik bdliimde ve barlarda calisanlardan daha fazladir.
Muhasebe boliimiinde calisanlarin  duygusal bagliliklar1 teknik
bolimde ve barlarda calisanlardan fazladir. Giivenlikte ¢alisanlarin
duygusal bagliliklar1 teknik bolimde ve barlarda calisanlardan
fazladur.

Barlarda calisanlarm duygusal baghliklarinin  ve igsel
motivasyonlarinin resepsiyonda, katlarda, lokantada, mutfakta,
muhasebede, giivenlikte ve satista calisanlara gore anlamli olarak
farklilastigt ve hepsinden diisiik oldugu goriilmiistiir. Barlarda
calisanlarin igletmenin sorunlarini kendi sorunlar1 gibi gérmedikleri,
glicli  bir aidiyet hissi duymadiklari, isletmelerini anlaml
gormedikleri, yaptiklar1 isi kendi isleri gibi gormedikleri, isletmenin
calisam1 olmaktan gurur duymadiklar1 ve isletmenin amaclarmi
benimsemedikleri, yani duygusal bagliliklarinin zayif olduklari
anlasilmaktadir.

Yoneticilerin anilan unsurlart 1yilestirici  bir yaklagimi
benimsemeleri gerekmektedir. Ornegin, barlarda yeni ise baslayanlar
icin tamisma yemekleri veya c¢aylar1 diizenlenebilir. Isletmenin
amaclarinin olugsmasi1 ve karar verme siireclerine katilmalari
saglanabilir. Kurumun imaj1 ile ilgili kamuoyunda c¢ikan olumlu
bilgilerden haberdar olmalar1 i¢in biiltenler yayinlanabilir. Yaptiklari
151 6zel isleri gibi algilamalari i¢in daha ¢ok yetki ve karar alma hakk1
verilebilir. Pasif bir calisan yerine aktif bir calisan olmalar1 i¢in
calisanlara daha demokratik bir yoOnetim tarzi benimsenebilir.
Ornegin, ekip ¢alismasina agirhik veren bir ydnetim anlayis: daha
olumlu sonuglar verebilir.

Yine, barlarda calisanlarin kendilerini basarisiz, yeterli yetki
ve sorumluluktan ve karar verme hakkindan yoksun, Onemsiz
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gordiikleri anlagilmaktadir. Dolayisiyla, barlarda calisanlarin igsel
motivasyon diizeylerinin diisiik oldugu anlagilmaktadir.

b) Unvan

Calisanlarin  duygusal bagliliklar1 ve i¢sel motivasyonlari
unvanlarma bagl olarak farklilik gostermektedir. LSD testinden,
isgorenlerin  duygusal baghliklarimin  orta ve st kademe
yoneticilerininkinden;  alt kademe  yoneticilerinin  duygusal
bagliliklarmin da iist kademe yoneticilerinkinden daha diistiik oldugu
anlasilmaktadir. Isgdrenlerin igsel motivasyonlarr her iic diizey
yoneticininkinden daha diisiiktiir. Ust kademe ydneticilerinin igsel
motivasyonlar1 da orta ve alt kademe yoneticilerininkinden daha
fazladur.

Isgorenlerin duygusal baghliklarmin ydnetim kademelerinde
yer alanlara gore diisiik olmast normaldir. YOneticiler genelde
orgiitleri ile daha fazla 6zdeslesmekte, orgiitiin amaclarini daha ¢ok
benimsemekte ve orgiite hissi olarak baglanmaktadirlar.

¢) Cahsma Siiresi

Her iki degisken de c¢alisma siiresine bagli olarak
degismektedir. LSD testinden, 1 yildan az bir zamandir ¢alisanlarin
duygusal baglhliklar1 ve igsel motivasyonlari, 6-15 yil calisanlara gore
daha disiiktiir. Bu bulgular, caligma siliresinin artmasi ile bireylerin
duygusal baglhiliklarmin ve igsel motivasyonlarinin arttigmni
gostermektedir.

Yoneticilere, bu baglamda calisanlarinin sosyalizasyonuna
(orgitlin iiyesi haline getirme silireci) Onem vermeleri Onerilir.
Isletmede calisma siiresi arttikca yukaridaki degiskenlerin iyilesecegi
beklenmektedir. isgdren devri ile ilgili olarak, ilk alt1 ayda ayrilanlarin
oraninin yliksek olmasi bu bulguyu da desteklemektedir.

Yoneticilere, calisanlar1 daha uzun siire ¢alismaya
0zendirmeleri onerilir. Burada, yoneticilerin yaklasimlar1 etkili oldugu
gibi, yonetim politikalar1 da yararli olabilir. Ornegin, galiganlar:
kidemlerine gore iicretlendirme ve terfi etme, ikramiye verme onlari
ayni1 igsletmede daha uzun siire ¢galigmalarmi tesvik edecektir.

Afyon Kocatepe Universitesi, LIB.F. Dergisi (C.X,S II, 2008) 149



d) Meslek Siiresi (Is Deneyimi)

Calisanlarin duygusal baglhiliklar1 ve igsel motivasyonlar1 is
deneyimlerine bagh olarak degismektedir. LSD testinden, ¢alisanlarin
i deneyimleri arttikca duygusal bagliliklarmin  ve igsel
motivasyonlarinin da arttig1 anlasilmaktadir.

Deneyimin “isi severek yapma’ya hizmet ettigi goriilmektedir.
Yonetimin, daha deneyimli ¢alisanlar1 tercih etmeleri onerilir. Ancak,
calisanlarin deneyimlerini birtakim isletmelerde kazanacaklar1 da bir
gercektir. Deneyimsiz calisanlarin, duygusal baghliklart ve igsel
motivasyonlar1 diisiik olsa da deneyim kazanmalarina imkan vermek
yararli olabilir. Deneyimsiz calisanlarin goreceli olarak daha alt
pozisyonlarda c¢alistirilmalari da onlarm i¢sel motivasyonlarini ve
duygusal bagliliklarini olumsuz etkilemektedir. Ancak, gerek kidem
gerekse deneyim siiresi artan c¢alisanlarin terfi ettikleri goriildiigiinde
baglilik ve motivasyon diizeylerinin artacagi beklenebilir. Oyle ise, alt
kademelerde c¢alisanlarin terfi kapilarmin her zaman ac¢ik oldugu
onlara inandirilmalidir. Bunun i¢in Orgiit dis1 atamalar yerine orgiit
icinde terfi yaygmlastirilmahdir, ta ki alt kademelerde ¢alisanlar
ileride iist kademelerde olabileceklerine inansinlar ve bunun ig¢in
caligsinlar.

e) Degistirilen Isyeri Sayisi

Calisanlarm i¢sel motivasyonlari ¢alisilan igyeri sayisina bagl
olarak degigsmektedir. LSD testinin sonuclarma gore, mevcut is yeri
ilk igyeri olan ¢aligsanlarin i¢gsel motivasyonlarinin 4 ve iizeri farkli
igsyerinde ¢alisanlardan daha diisiik oldugu goriilmektedir. Calisanlarin
kacinci igyerlerinde ¢alistyor olmalar1 bakimindan birinci, ikinci veya
iclinci  igyerinde  olmalar1  i¢csel  motivasyon  diizeylerini
farklilastirmamaktadir. Anlamh farklilasma ilk isyeri ile dort ve iizeri
igyerlerinde ¢alisanlar arasindadir. Dort ve tlizeri isyerinde ¢alisanlarin
icsel motivasyonlarmin ilk isyerinde ¢alisanlardan yiiksek olmasi da
anlamlidir. Bu bulgu, yonetimden daha c¢ok isin kendisinden
kaynaklanan i¢sel motivasyonun, farkl igyerlerinde ¢alisiyor olmakla
ilgili olmadigmi gostermektedir. Bu bulgu, ¢alisanlarin daha 6nceki
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igyerlerinden ayrilmalarinin, islerinden daha ¢ok digsal motivasyondan
kaynaklanabilecegi diislincesini de vermektedir.

Dolayisiyla, “calisanlarmm duygusal baghiliklar1 ve igsel
motivasyonlart demografik 6zelliklerine bagl olarak degismektedir”
seklinde olan H; hipotezi kismen desteklenmistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Antalya’da bes yildizli otel isletmelerinde calisanlar iizerinde
yapilan arastirmada, duygusal baglilik ile i¢gsel motivasyon arasinda
pozitif, anlaml1 fakat orta diizeyde bir iliski saptanmustir. “Istek” ve
“arzu” her iki degiskende ortak unsurlardir. Dolayisiyla, her iki
degisken arasinda pozitif bir korelasyonun olmasi normaldir.

Demografik degiskenlerden cinsiyetin calisanlarin duygusal
baglhliklar1 ve igsel motivasyonlar1 tizerinde anlamli bir farklilik
olusturmadig1 saptanmakla beraber, calisanlarin duygusal baglilik ve
icsel motivasyonlarinin  yaglarmma, bdliimlerine, unvanlarina,
kidemlerine ve i deneyimlerine bagl olarak degistigi belirlenmistir.
Ancak, cinsiyetin yaninda egitim, medeni durum ve degistirilen igyeri
sayisi da calisanlarin duygusal bagliliklar1 {izerinde anlamli bir
farklilik olusturmamaktadir. Calisanlarin i¢gsel motivasyonlarinin ise
cinsiyet ve medeni durum disinda kalan tiim kontrol degiskenlerine
bagl olarak degistigi anlasilmaktadir. Yani, ¢alisanlarin evli olup
olmamasi ya da bayan ya da erkek olmast onlarin igsel
motivasyonlarini degistirmemektedir.

Bu bilgiler 1s1¢ginda, yoneticilere c¢alisanlarin  duygusal
bagliliklarmi ve igsel motivasyonlarini arttirmak i¢in oncelikle cesitli
icsel motivasyon aracglarini basar1 ile uygulamalari,
sosyalizasyonlarina 6nem vermeleri ve kariyer planlamasi yapmalari
onerilir. Calisanlarin duygusal baglhliklar1 ile igsel motivasyonlari
arasinda anlamli, pozitif bir iliskinin varligi, yoneticilerin duygusal
bagliliga ayr1 bir 6nem vermelerini zorunlu kilmaktadir.

Otel isletmelerinde c¢alisanlarin genel olarak istihdamlarmnin
siirekli olmamasi, mevsimlik olmas1 oOrgiitlerine baghliklarini ve is
motivasyonlarmi olumsuz etkilemektedir. Istihdami tiim yila yayict,
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calisan devrini azaltict  politikalar muhtemelen ¢aligsanlarin
baglhliklarmi ve motivasyonlarin1 da attiracaktir. Alternatif turizme
onem verilmesi ve desteklenmesi bu amaca hizmet edecektir.
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Ek-1: ANKET SORULARI

L. Kisisel Bilgiler

1. Cinsiyetiniz? 1( ) Bayan 2( ) Erkek

2. Yasmiz?

1( ) 15-21 2()22-28 3()29-35

4( ) 36-42 5( )43-49 6( ) 50 ve tizeri
3. Egitim diizeyiniz?

1( ) flkdgretim 2( ) Lise 3( ) On-lisans
4( ) Lisans 5( ) Lisans tstii 6( ) Diger ....

4. Medeni durumunuz?

1( ) Bekar 2( ) Evli 3( ) Dul

5. Hangi boliimde galisiyorsunuz?

1( ) Resepsiyon 2( ) Katlar 3( ) Lokanta 4( ) Mutfak
5( ) Muhasebe 6( ) Diger .......

6. Hangi iinvana sahipsiniz?
1( ) Isgdren 2( ) Alt kademe ydneticisi 3( ) Orta kademe ydneticisi
4( ) Ust kademe yoneticisi
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7. Bu isletmede c¢alisma siireniz?

1( ) 1 yildan az 2( ) 1-5yl 3( )6-10y1l
4()11-15yl 5( ) 16-20 y1l 6( ) 21 yil ve tlizeri
8. Mesleginizi kag yildir yapiyorsunuz? (Baska isletmeler de dahil)

1( ) 1 yildan az 2( ) 1-5yl 3( )6-10y1l
4()11-15yl 5( ) 16-20 y1l 6( ) 21 y1l ve st

9. Su andaki igyeriniz is yasaminizda kaginci igyeriniz?

1()1 2()2 3()3 4( ) 4 ve istii

Asagidaki ifadelerden her biri igin size gore en uygun olan segenegi

igaretleyiniz.
(1) Kesinlikle katilmiyorum
(2) Katilmiyorum
(3)  Fikrim yok
(4) Katiliyorum
(5) Kesinlikle katiliyorum
II. Duygusal Baghhk Anketi

5
1. Bu isletmenin sorunlarmi kendi sorunlarim gibi
hissediyorum.
2. Bu isletmeye karsi gii¢lii bir ait olma hissim var.
3. Bu isletmeye kendimi duygusal olarak bagh
hissediyorum.
4. Bu isletmenin benim i¢in ¢ok 6zel bir anlami var.
5. Kendimi bu isletmede ailenin bir pargas1 gibi
hissediyorum.
6. Bu isletmedeki isimi kendi 6zel isim gibi hissediyorum.
7. Bu isletmenin bir ¢aligani olmanin gurur verici oldugunu
diigiiniiyorum.
8. Bu isletmenin amaglarini benimsiyorum.
IIL. icsel Motivasyon Anketi
5
1. Yaptigim iste basariliyim.
2. Yaptigim isle ilgili sorumluluga sahibim.
3. Calisma arkadaglarim ¢alismalarimdan dolayr beni takdir
ederler.
4. Yaptigim isin yapilmaya deger bir is olduguna
inantyorum.
5. Isimi tam anlamiyla yapabilecek yetkiye sahip olduguma
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inaniyorum.

6. Yaptigim igin saygin olduguna inaniyorum.

7. Kendimi isletmenin dnemli bir ¢alisani olarak goriiyorum.

8. Yaptigim igle ilgili bir konuda karar verme hakkina
sahibim.

9. Yoneticilerim ¢alismalarimdan dolayt herzaman beni
takdir ederler.
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