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OZET

Teknolojik degisimin yasandig1r isletmelerde; teknolojik
degisim isgorenler acgisindan farkli anlamlar tasidig1 gibi isgorenlerin
degisime olan yaklagimlar1 da farkli olmaktadir. Bu arastrmanin
temel amaci da oOrgiitsel bir degisim olarak teknolojik degisimin
isgorenler iizerinde ne tiir etkileri oldugunu tespit etmek ve teknolojik
degisimin meydana getirdigi bu etki tiirleri ile iggorenlerin demografik
ozellikleri  arasindaki  iligkiler  incelemektir. Bu  amaci
gerceklestirmede de arastrrmanin gerekli verileri Oztay Tekstil
Firmasinda ki 207 iggoérenden elde edilmistir. Arastirma sonucunda
teknolojik degisimin isgorenler iizerinde cesitli sekillerde psikolojik,
sosyolojik, ekonomik ve fiziksel etkiler yarattig1 goriilmiis ve ayrica
cinsiyet, egitim seviyesi ile psikolojik, sosyolojik ve fiziksel etki
tiirleri arasinda bir iligkinin oldugu anlasilmstir.
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EXAMINING THE RELATIONS BETWEEN EFFECT TYPES
OF TECHNOLOGICAL CHANGE AND DEMOGRAPHIC
FACTORS OF EMPLOYEES: THE CASE OF A TEXTILE

FIRM

ABSTRACT

The technological change has got many different meanings for
the employees and their attitudes to the change in the organizations
which technological change practiced. The aim of this study is to
examine the effects of technological change on employees and the
relations between the effects of technological change and employee
demographic factors. The necessary data has been collected from 207
employees at Oztay Textile Firm. The results of this study highlight
that technological change affect psychological, sociological, economic
and physical aspects of employees. There also is the relationship
between gender, educational level and the effects of psychological,
sociological, economic and physical aspects.

Key Words: Technological change, demographic factors,
psychological effect, sociological effect, economic effect, physical
effect.

GIRIS

Orgiitleri hem i¢ ¢evrelerinden hem de dis cevrelerinden
kaynaklanan bir¢ok etmenler de§isime itmektedir. Bu degisimlerden
biri olan teknolojik degisim de, Orgiitlerin yasamlarini devam
ettirmeleri, gelismeleri, verimlilik, karlilik ve rekabet avantajlarini
sirdiirebilmeleri agisindan azimsanamayacak bir Oneme sahiptir.
Orgiitlerdeki teknolojik yap1 ile isgdrenler siirekli olarak etkilesim
halindedir. Bu etkilesimin bir sonucu olarak, teknolojide meydana
gelecek bir degisim isgdrenlerin buna uyum saglama sorununu da
beraberinde  getirecektir. Isletmelerde uygulanacak teknolojik
degisimin basarili olmasinda Onemli bir konuma sahip olan
isgorenlerin, teknolojiye karst olumsuz bir tutum iginde olmasi, yeni
sekliyle isi ve ¢alisma kosullarmi kabullenmemesi, ise motive olmay1
ve yogunlasmayi azaltip teknoloji kullanimimin ana amaglarindan olan
verimlilik ve kapasite artigin1 da 6nleyecektir.
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Isletmelerdeki teknolojik degisim genel olarak isgorenleri
psikolojik, sosyolojik, ekonomik ve fiziksel yonleri ile olumlu ve
olumsuz sekillerde etkilemektedir. Bunun yaninda bu etkilerin siddeti
calisanlar {izerinde yas, cinsiyet, egitim ve 1is tecrlibesi gibi
demografik ozelliklere gore de degisiklikler gostermektedir. Bu
nedenle bu aragtrmanin temel amacmi orgiitsel bir degisim olarak
teknolojik degisimin isgorenler lizerinde ne tiir etkileri oldugunu tespit
etmek ve teknolojik degisimin meydana getirdigi bu etki tiirleri ile
isgorenlerin demografik Ozellikleri arasindaki iligkiler incelemek
olusturmaktadir. Bu amaci gergeklestirmede de arastirma teknolojik
degisim yasayan Tiirkiye’nin biiylik bir tekstil firmasindaki ¢alisanlar
iizerinde gerceklestirilmistir.

I. TEKNOLOJIK DEGIiSiMIN iSGORENLER

UZERINDE ETKIiLERI

"Uretim siireclerinde degisim, iyilesme ya da yenilik, yeni
iirlinler ve yeni kurumsal 6rgiitlenme bigimleri" olarak tanimlanabilen
teknolojik degisiml, isgorenler Tlizerinde, genel bir anlayisla,
psikolojik, sosyal, ekonomik ve fiziksel etkiler yaratmaktadir.

A) TEKNOLOIJIK DEGISIMIN ISGORENLERDE

PSIKOLOJIK ETKILERI

Teknolojik degisim is gorenlerin tutum, davranis ve ruhsal
yapist lizerinde Onemli etkiler yaratabilmektedir. Bu etkilerden
bazilarini su ana basliklar altinda inceleyebiliriz:

1. Monotonluk ve Can Sikintisi

Bir isin ayni tempoda ve siirekli tekrarlanarak yapilmasinin
verdigi yorgunluk ve bikkinlik durumlarima monotonluk adi verilir.
Devamli ve c¢ok dikkat isteyen isler sikici ve daha monotondur.
Monotonlugun belli bash nedenleri vardir; bunlar: isin 6zellikleri, is
gorenin monotonluga karsit duyarliligi, is yerinin manevi ortami, is
gorenin  psikolojik durumu, seklinde sayilabilir. Teknolojik

' Mahmut, Tekin ve digerleri, Degisen Diinyada Teknoloji Yonetimi, Damla Ofset,
Konya, s.15.
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degisimler, isin Ozelligi ve niteliginde degisimler yaratarak 1is
gdrenlerde monotonlugun olusmasma neden olabilmektedir’.

2. Yorgunluk

Ergen’e gore yorgunluk, kas giicii gerektiren bir calisma
esnasinda veya degisik nedenlerle ortaya ¢ikan ve kisinin ruhsal ve
viicut fonksiyonlarinin yeterliliginde azalmaya yol acan durumdur’.
Yapilan arastirmalar yorgunlugun iki durumda ortaya ¢iktig1 ve insan
davraniglarint  etkiledigini gostermistir. Viicut adalelerini asir1
kullanilmasiyla meydana gelen fiziksel bir yorgunluk, digeri de asir1
stres, zihnin asir1 ¢galigmasi sonucunda olusan ruhsal bir yorgunluktur.
Yorgunluk ve buna bagli sorunlarin incelenmesi swrasinda bu
duygunun sadece yapilan isin fiziksel gii¢lik derecesine baglh
olmadigmi1 gostermistir. Psiko-sosyolojik acidan oOnemli olan
yorgunluk ise fiziksel yorgunlugun disinda ve is verimini tehdit eden
diger bir yorgunluk seklidir.

3. Stres

Stres kisi ile ¢evresi arasindaki etkilesimden kaynaklanan ve
genellikle fizyolojik ve psikolojik saglik yapisini etkileyen duygusal
gerilim ve gerginliktir. Stres, viicuda yiiklenilen herhangi bir 6zel
olamayan isteme kars1, viicudun tepkisi olarak tanimlanabilmektedir®.
Gilintimiizde is gorenler degisimin ve belirsizliklerin yasandigi bir is
ortaminda yasamaktadirlar. Stres kaynaklarindan biri de Orgiitlerde
yasanan hizli teknolojik degisim ve belirsizliklerdir. Ilerleyen ve
gelisen diinya teknolojisi, isletmelerde is gorenlerin isgiiclinii gereksiz
kilmaya baglamaktadir’. Teknolojik belirsizlikler, yeniliklerin is
gorenlerin beceri ve deneyimlerini gereksiz kilmalari durumunda stres
kaynagi olurlar. Bilgisayarlar, robotlar, otomasyonun bu konuda
roliiniin oldugu séylenebilir®. Bireyin ilgi sahibi olmadig1 ya da az

? Erol, Eren, Yonetim Psikolojisi, Beta Basin Yayim Dagitim A.S,, Dérdiincii Baska,
Istanbul, 1993, s. 122.

* Emin, Ergen, Yorgunluk ve Basa ¢ikma Yollari, Nobel Yaynlari, ISBN: 975-591—
349—1, Ankara, 2002, s.14.

* Nezahat, Giiglii, “Stres Yonetimi”, G.U. Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 21,
Sayt: 1, 2001, s. 92.

3 R.S., Defrank, J., Ivancevich, “Stres on the Job: an Executive Update”, The
Academy of Management Executive, Agustos, Cilt: 12, Say1: 3, 1998, s. 55.

8 {lter, Akat, Goniil, Budak, Isletme Yonetimi, Barig Yaymlari, izmir, 1999, s. 124.

124 Afyon Kocatepe Universitesi, I.LB.F. Dergisi (C.X IS I, 2009)



bilgisinin oldugu bir yeniligin isletmede uygulamaya konulmasi
durumunda ortaya cikan degisim karsisinda birey kendini garesiz
hissetmektedir. Teknolojik ve her tiirli degisim insan diinyasinda
belirsizlik ve karmasa yaratir. Bu degisim sonunda birey stresi yasar.
Stres bireyden bireye degisebilir. Ornegin ayni isi yapan is %6renlerin
stresli bir durum karsisinda ayni tepkiyi vermesi beklenemez'.

4. Endise (Kayg)

Endise, kisinin bir uyaranla kars1 karstya kaldiginda yasadigi,
bedensel, duygusal ve zihinsel degisimlerle kendini gosteren bir
uyarilmiglhik durumudur®. s gorenler zamanla makinelerin kendi
islerini ellerinden alacagina inanir ve belli bir siire sonra issiz
kalabileceklerini diisiiniirler. Beceri gerektirmeyen bir isi yapan ve
yaptig1 isin karsiligin1 goremeyen kisi giivensizlik i¢inde olacak ve
geleceginden endiselenecektir. En onemlisi ise her an isini kaybetme
korkusuyla yasamaktir. Teknoloji-is goéren uyumu saglanmadiginda
ortaya c¢ikan bu durum, 1§ gorenlerin teknolojik degismeye
gosterdikleri bir direng olmaktadir’. Eger is goren isini kaybedecegine
iligkin bir algilama i¢indeyse ve kendisini gii¢siiz hissediyorsa, is
giivencesizligi kaygis1 siddetlenecektir. Is ve is kosullar1 ile ilgili
tehditleri algilayan birey, eger bunlara karsi koyma-miicadele etme
giicline sahip degil ise isteki gelecegi hakkinda endiseyi daha fazla
hissedecektir .

B) TEKNOLOJIK DEGISIMIN IS GORENLERDE SOSYAL
ETKILERI

Bilgisayar ve ileri teknolojiler, bireyde toplumsal sorumlulugu
azaltmakta; insan mantig1 yerine mekanik bir mantig1 ortaya

" Mustafa, Tirel, “Orgiitsel Stres Kaynaklari, Onleme Teknikleri ve Bir Arastirma”,
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1: 5, Haziran, 2001, s. 21.

¥ Elif, Sahin, Atilla, Saglam, “Miizik Ogretmeni Yetistiren Kurumlarda Egitim
Gormekte Olan San Ogrencilerinin Konser Kaygilarmin Degerlendirilmesi”, G.U.
Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 27, Say1: 2, 2007, s. 160.

? Cigdem, Giinal, “Seri Imalat Teknolojisinin Kadmn Isciler Uzerindeki Sosyo
Psikolojik Etkleri”, Eskisehir A.U.LIB.F. Dergisi, Cilt: 5, Say1: 1, Eskisehir, 1987,
s. 421.

19'5.J., Ashford, C., Lee, P., Bobko, “Content Causes and Consequences of Job
Insecurity: A Theory-Based Measure and Sunstantive Test”, Academy of
Management Journal, Cilt: 32, Say1: 4, 1989, s. 805.
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koyabilmektedir. Teknolojik degisimin is gorenlerin lizerindeki sosyal
etkilerinin; yabancilagsma, yetersizlesme, egitim, is tatminsizligi,
vardiyali ¢alisma ve iletisimin ve sosyal iliskilerin azalmasi seklinde
ortaya ¢iktig1 sOylenebilir.

1. Yabancilasma

Yabancilagsma, bir insanmn hayatmni, insanm 6ziine aykiri bir
hayat tarzina veya insan dogasina uygun diismeyen bir yasam sekline
biiriindiirmesidir. Teknolojik degisimler sonucu ortaya c¢ikan
yabancilagma ise insan yasam bi¢imini makineye uydurmakta, bireyler
makinelesmeye baslamaktadir''. Yabancilasmanm bes boyutu vardir.
Bu boyutlar; gii¢siizliik, anlamsizlik, normsuzluk, ¢cevreden uzaklasma
ve kendinden uzaklagmadir'?,

2. Yetersizlesme

Yetersizlesme, belli bir konuma gelmis is gorenler yeni
teknolojilerin gerektigi bilgi ve becerileri 6nemsememesi durumudur.
Teknoloji, i3 gorenlerin sahip olduklar1 bilgi ve becerinin yeterli
gelmedigi bir takim isler yaratmaktadir. Yeni bir bulusun, bir
makinenin is yerine alinmasi, bir¢ok kimsenin gérevlerinin yerlerinin
degismesine neden olmaktadir. Isten cikarilma tehlikesi yanimnda
calisanlarinin mevcut teknik bilgi ve becerilerinin yetersizligi de
huzursuzlun kaynagi olabilmektedir'”.

3. Egitim

Orgiitlerde yasanan teknolojik degisimler, bireyden beklenen
nitelikleri biliyiik oranda degistirmektedir. Degisiklikler, is gdrenin
egitilmesini zorunluluk haline getirmektedir. Bugiin bir bireyin meslek
hayatinda bircok kez egitildigi ve birkac defa is degistirdigi
gézlenmektedirm. Yeni teknolojilerin kullanilmas1 igletmelerde

"' Tahir, Akgemci ve digerleri, Davranis Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde Davrants,
Konya: Adim Matbaacilik, 3. Baski, 2003, s. 238.

12 Mehmet, Bayindir, “Orta Ogretim Dal Ogretmenlerinin Meslege Yabancilagmalar
ile Ogretme-Ogrenme Siirecindeki Davranislar1 Arasindaki Iliski”, Yiiksek Lisans
Tezi, A.U. Egitim Bilimleri Enstitiisii, Eskisehir, 2002, s. 6.

' Barbara, A., Anderson, “Crisis Management in the Australian Tourism Industry:
Preparedness”, Personel and Postscript, Tourism Management, 2006, s, 17.

'* Seval, Fer, “Modiiler Program Yaklasimi ve Bir Oneri, Egitim, Sanat, Kiiltiir
Dergisi, Milli Egitim Basimevi, Ankara, Temmuz-Agustos-Eyliil, 2001, s. 47.
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potansiyel 1s gorenlerin artik gerek duyulmayan becerilere sahip
bircok personelin saf dis1 birakilmasina neden olmaktadir. Ancak bu
personelin igletmede devamliliginin saglanabilmesi i¢in onlara egitim
aracih@r ile yeni beceriler kazandirilmasi zorunludur. Isletmeler
personelini kaybetmemek amaci ile egitimin yaninda gelistirme
programlar1 da siirdiirmektedirler'’.

4. Is Tatminsizligi

Isgorenin yaptigi isten tatmin olmamasi onu olumsuz
duygulara yoneltebilmektedir. Isten tatminsizligin ruhsal agidan is
gorende kaygi yaratmasi, bu kaygmin yogun ve stirekli olmasi, onun
ruh saghgmi olumsuz yonde etkileyebilmekte, bunun yaninda is
gorende bikkinlik, isi birakma, devamsizlik, kavgacilik gibi orgiit i¢in
istenmeyen davranslar goriilebilmektedir'®.

5. Vardiyah Calisma-Esnek Calisma Sekilleri

Teknik ve ekonomik agidan meydana gelen bazi zorunluluklar,
isletmeleri daha esnek tliretim metotlarmi kullanmaya zorlamaktadir.
Yeni teknolojilerin etkisiyle, bazi igsletmelerde teknik agidan iiretimin
hi¢ aksamamasi, ara verilmeden 24 saat calisilmasi gerekmektedir.
Uretimde kullanilan makine ve techizatin geg 1sin1p ge¢ sogumasimdan
dolay1 vardiyali calismayir uygulamak zorunlu hale gelir. Hatta
cumartesi ve pazar gilnleri bile iiretimin durmamasi gerekebilir.
Ayrica, yeni teknolojilerin pahali olmasi sebebiyle, rekabet gliciinii
koruyabilmek ve artirabilmek i¢in {iretimin siirekli olmast da zorunlu
olmaktadir. iste, iiretimin devamlilig1 ya fazla mesai ile ya da esnek
calisma ile saglanabilmektedir. Fazla mesai isgiicii maliyetlerini
artrracagi icin, isletmeler esnek ¢aligsmayi tercih etmektedirler'’. Esnek
calisma sekilleri isverenlere ek yiikler getirmektedir. Isverenlerin
esnek ¢alisma nedeniyle bazi olumsuzluklarla karsilagsmasi

'>'M, Civan, C., Demireli, “Sanayi Isletmelerinde Egitim ve Universite Sanayi
Isbirligi Arayis1 Uzerine Bir Uygulama”, 1. Ulusal Miihendislik Kongresi, Eski
Foca- Izmir, 20-21 Mayzs, 2004, s. 20.

'® Halil, Tanriverdi, “Sanayi isletmelerinde Calisanlarin is Tatminsizligi Sorunlari
Uzerine Bir Arastirma”, Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Bahar Says1,
Cilt: 3, Sayt: 1, 2006, s. 6.

' Arif, Yavuz, Calisma Hayatinda Esneklik ve Tiirkiye i¢in Oneriler, Prof. Dr.
Nusret Ekin’e Armagan, TUHIS Yayinlar:, No: 38, Ankara, 2000, s. 621.
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muhtemeldir. Ornegin; isverenler yonetilmesi ve planlanmasi zor
olabilen yeni esnek c¢alisma bigimleriyle ugrasmak zorunda
kalabilmektedirler. Ayrica, esnek ¢alisma modelleri daha fazla kadro
gerektirebileceginden, igverenlerin saglik ve ulagim yardimi gibi ticret
dis1 harcamalarini daha fazla artirmalar1 gerekebilirlg.

6. iletisimin ve Sosyal Iliskilerin Azalmasi

Teknolojik degisme, personelin is arkadaslarni ve bunlarla
kurmus olduklar1 bigimsel olmayan iliskileri ortadan kaldirabilir.
Arkadaslarmin bir kismi isten ¢ikabilir, bir kismi boliim degistirebilir
hatta haksizliga ugrayabilir. Grubu dagilan, manevi tatmini kaybolan
personel, degisimin norm ve degerlerine kars1 bir direnme
gdsterebilmektedir’®.

C) TEKNOLOJiK DEGISIMIN iISGORENLERDE
EKONOMIK ETKILER]

Teknolojik degisimin is gorenler ilizerine ekonomik etkisini,
isten ¢ikarilma ve is giivencesizligi olarak degerlendirebiliriz. Is
glivencesizligi  farkli sekillerde tanimlanmistir. Greenhalg ve
Rosenblatt, is gilivencesizligini; tehdit altindaki isinin devamliligini
saglamadaki gii¢siizlik durumu®; Jacobson ve Hartley, eklenen is
giivencesi diizeyi ile sahip olunan giivence diizeyi arasindaki fark®';
De Witte, bireyin isinin devam edip etmeyecegi konusunda hissettigi
belirsizlik duygulari®*; Heaney ve digerleri, isin devamliligina iliskin
potansiyel bir tehdit algisi ve kaygi dizeyi> seklinde

'8 Sebahattin, Sen, “Esnek Uretim ve Esnek Calisma”, TUHIS Is Hukuku ve Iktisat
Dergisi, Cilt: 15-16, Say1: 6-1, 1999-2000, s. 51.

" Oznur, Bozkurt, ve digerleri, “Is Tatminini Etkileyen Isletme i¢i Faktorlerin
Egitim Sektorii Agisindan Degerlendirilmesine Yonelik Bir Alan Aragtirmasi”,
Dogus Universitesi Dergisi, Cilt: 9, Sayr: 1, 2008, s. 19.

I Greenhalg, Z., Rosenblatt, “Job Insecurity: Toward Conceptual Clarity”,
Academy of Management Review, Cilt: 9, Say1: 3, 1984, s. 441.

2! Dan, Jacobson, Jean, Hartley, Mapping the Contex: Job Insecurity Coping With
Jobs At Risk, Sage Publications, London, 1991, s. 14.

2 H., De Witte, “Job Incecurity and Psychological Well-Being: Review of the
Literature and Exploration for some Unresolved Issues”, Furopen Journal of Work
and Organizational Psychology, Cilt: 8, 1999, s. 162.

3 C.A., Heaney ve digerleri, “Chronic Job Insecurity among Automobile Workers:
Effect on Job Satisfaction and Health”, Social Science & Medicine, Cilt: 38, 1994, s.
1435.
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tanimlamislardir. Aytac ve Keser’e gore, is giivencesizligi beraberinde
issizlik kaygisii getirir™. Issizlik kaygisi, bireyin her an issiz
kalabilecegi korkusundan kaynaklanmaktadir.
D) TEKNOLOIJIK DEGiSIMIN ISGORENLERDE FiZIKSEL
ETKILERI

Teknolojik degisimin is gorenler iizerinde fiziksel etkilerini;
fiziksel saglik sorunlar1 ve is kazalar1 olarak degerlendirebiliriz.

1. Fiziksel Saghk Sorunlan

Teknolojideki gelismeler; bir yandan insanin refahina hizmet
ederken, Ote yandan insan hayat1 ve ¢evre i¢in tehlikeleri de
beraberinde getirmektedir. Ozellikle sanayilesmenin ve yeni iiretim
yontemlerinin 6n plana c¢iktig1 20. ylizyil, yogun makinelesmenin
neden oldugu is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 sonucu Oliimler ve
uzuv kayiplarinin yogunlastig1 bir yiizyil olmustur. Uretim siirecine
giren her yeni madde, her yeni makine, ara¢ ve gereg, insan saglhigi,
isyeri glivenligi, c¢evre saglhigi ve c¢evre gilivenligi icin tehdit
olusturmaktadir. Bir bakima yiikselen refahin faturasi; insanliga is
kazalari, meslek hastaliklar1 olarak kesilmektedir”. Orgiitlerde en sik
kullanilan yeni teknolojilerden olan bilgisayarlar, kullanicilarinda
bircok saglik problemine neden olmaktadir. Bilgisayar basinda en sik
karsilagilan problemlerden biri bel agrilari, digeri boyun ve sirt
agrilaridir. Isyerlerinde bilgisayar kaynakli sikayetler arasinda goriintii
birimlerinden yayilan radyasyonlarin saglik i¢in ne oranda tehlikeli
oldugu 6grenilmek istenmektedir. Radyasyona bagl katarakt, erken
veya sakat dogumlar, diisiik dogum risklerin varlig: tartisilmaktadir®.

2. is Kazalan

Uretimin arttirildigy, ileri teknolojinin kullanildigi dénemlerde
artan ig yukl, stres, gerginlik yaratmakta ve saglik agisindan riski
yiiksek olan hatalar1 giindeme getirmekte bu durum is kazalarma yol

* Serpil, Aytag, Askin, Keser, “Issizligin Calisan Birey Uzerindeki Etkisi: Issizlik
Kaygis1”, Is-Gii¢ Endiistri Iliskileri ve Kaynaklar: Dergisi, Cilt: 4, Say1: 2, 2004,
s.34.

% Reha, Mert, “Is Saghg1 ve Giivenligi Hizmetlerinde Yeni Hedefler”, Isveren
Dergisi, Mayis, 2002, s. 35.

%% Erding, Yazici, “Endiistri iliskileri Sisteminde Degisimi Ureten Temel
Dinamikler”, G.U.LIB.F. Dergisi, Cilt: 3, 2001, s. 68.
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acabilmektedir. ABD'de resmi verilere gore, diinyada her yil 1 milyon
200 bin kisi, is kazalar1 ya da meslek hastaliklar1 nedeniyle hayatini
kaybetmektedir. Bu Olimler arasinda, yaklasik 335 bin kisinin
dogrudan is kazasi sonucunda hayatlarmi kaybettikleri, her yil 160
milyon yeni i kazasmin yasandig1 belirtilmektedir®’.
E) TEKNOLOIJIK DEGiSIMIN ISGORENLERIN
DEMOGRAFIK OZELLIKLERINE GORE ETKILERI

1. Geng ve Yash Isgorenlerde Etkileri

Teknolojik degisimlerin etkileri is gorenlerin yaslarma gore
degisebilmektedir. Geng isgorenlerde teknolojik degisimler daha
olumlu karsilanirken, yash isgorenlerde bu degisimler endise
uyandirabilmektedir. Geng isgorenler teknolojik degisimlere daha
cabuk uyum saglarken, yash isgorenler gengler kadar ¢abuk uyum
saglayamamaktadir®™. Geng is gorenlerin yeni teknolojilere ilgisi
yiiksektir; bu nedenle de beklentileri yiiksektir. Buna karsilik yash is
gorenlerin yeni teknolojilere ilgisi diisiiktiir; bu yiizden beklentileri
azdir. Caligma hayatina yeni baslayanlar her zaman i¢in uzun yillardan
beri ¢alisma hayatinin i¢inde olanlara gore teknolojik yeniliklere daha
kisa siirede uyum gosterebilmektedir ve teknolojik yeniliklere daha
bilingli ve istekli davranabilmektedir. Ciinkii yeteneklerini
gosterebilmeleri ve kendilerini ispatlayabilmeleri i¢in teknolojiden
yararlanmasi gerektiginin bilincindedirler®.

2. Farkh Cinsiyetlere Gore Isgorenlerde Etkileri

Kadin ve erkek iggorenlerin teknolojik degisimlere
yaklagimlar1 arasinda farklar oldugu sdylenebilir. Kadin calisanlar
erkek calisanlara kiyasla el emegi ve kas giicli gerektiren islerde daha
cabuk yorulabilmektedir. Teknoloji, kadm isgérenlerin calisirken
kullandig1 kas giicli ihtiyacin1 azaltarak, erkek calisanlarla ayni

" Kurtulus, Kaymaz, “Calisma Yasaminda Kalite”, I, Gii¢, Endiistri Iliskileri ve
Insan Kaynaklar: Dergisi, Cilt: 5, Say1: 1, 2003, s. 18.

¥ Zeynep, Kaya, “Calisanlarin Yeni Teknolojilere Yaklagimlari ile is Tatmini
Arasindaki Iliski”, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2003, s. 60.

» Emel, Selimoglu, Hatice, Yilmaz, “Kamu ve Ozel Sektérde Calisan Biiro
Elemanlarmin Teknolojik Gelismelere Uyumu”, Ekonomi Sosyoloji ve Politika
Dergisi, ISSN 1305-7979, Cilt: 4, Say1: 1, Ocak, 2008, s. 6.
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sartlarda calisabilme olanagmi artirmaktadir. Bu yiizden kadin
calisanlar teknolojik degisimlere daha olumlu bakabilmektedir.

3. Farkh Calhisma Siirelerine Gore isgiirenlerde Etkileri

Teknolojik degisimin etkilerine isgorenlerin ¢alisma stireleri
acisindan bakildiginda, emekliligi yaklasan isgorenlerin teknolojik
degisimlere olumsuz yaklastig1 sOylenebilir. Buna karsilik g¢alisma
siiresi az olan ig gorenler yeni teknolojilerden yararlanma konusunda
daha hevesli olabilmektedir. Bunun altinda yatan temel neden ¢alisma
siiresi az olan isgorenlerin kariyer ve terfi beklentileri olmasidir®®.
Yillardir kurumlardaki terfi kararlarinin ana kriteri kidem olmustur.
Ancak giinlimiizdeki hizl1 teknolojik gelismeler sonucu pazarda
rekabet avantajin1 korumak isteyen orgiitler, daha geng, enerjik, cesur
ancak gorece daha kidemsiz is gorenleri de yonetici ve sef olarak terfi
ettirmeye baslamustir".

4. Farkh Egitim Diizeylerine Gore Isgorenlerde Etkileri

Teknolojik degisimlere farkli egitim diizeylerinde is gorenlerin
yaklagimlarinin birbirinden farkli oldugu soylenebilir. Isletmelerde,
yiiksek Ogrenim diizeyine sahip is gorenlerin biiyilkk cogunlukla
yonetici, midiir, sef ve teknik miithendis gibi pozisyonlarda calistig
goriiliir. Bunlar beyaz yakallar diye adlandirilir. Ogrenim diizeyi daha
diisiik olanlar yani is¢iler (mavi yakalilar), daha ziyade kas giicii
gerektiren iiretimin gerceklestigi daha alt kademelerde ¢ahsirlar *.

Beyaz yakalilarin, mavi yakalilara oranla teknolojik yenilik ve
degisimlere daha olumlu baktiklar1 sdylenebilir. Ciinkii teknolojik
degisimlerin onlara, is¢ilerin denetim ve kontrollerinde daha biiyiik
kolayliklar saglamakla beraber, terfi ve kariyerlerini artirmak ve kendi
bilgilerini kanitlamak i¢in firsatlar sagladigi sodylenebilir. Mavi
yakalilar ise teknolojik degisimlere karsi daha temkinli ve tepkili
olabilirler. Ciinkii onlar; uygulanan yeni teknolojilerin kendilerinin

3% Temel, Calik, “Isgorenlerin Orgiite Uyumu (Orgiitsel Sosyallesme)”, Tiirk Egitim
Bilimleri Dergisi, Cilt: 1, Sayt: 2, 2003, s.19.

! David. M, Gray, “Early Retirement Programs and Wage Restraint: Empirical
Evidence From France”, Industrial and Labor Relations Review, Cilt: 55, Say1: 3,
Nisan, 2002, s.522.

32 1.8, Osland, D.A, Kolb, M.1, Rubin, The Organizational Behaviour Reader, New
Jersy: Prentice Hall, Seventh Edition, 2001, s.557.
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yerini alacagmi ve isten ¢ikarilacaklarini, daha fazla denetim ve
kontrol altinda c¢alisacaklarindan dolay1 stres altinda olacaklarini,
esnek calisma bigimlerinin uygulanmasindan dolay1 {icretlerinin
diisecegi ve is arkadaslarindan ayrilacaklarini disiinebilmektedirler™.

II. ARASTIRMANIN YONTEMIi
A) ARASTIRMANIN AMACI

Teknolojik degisimin uygulandig1 isletmelerde; teknolojik
degisim isgorenler acgisindan farkli anlamlar tasidig1 gibi isgorenlerin
degisime olan yaklagimlar1 da farkli olmaktadir. Bu arastirmanin
temel amaci da orgiitsel bir degisim olarak teknolojik degisimin
isgorenler iizerinde ne tiir etkileri oldugunu tespit etmek ve teknolojik
degisimin meydana getirdigi bu etki tiirleri ile iggorenlerin demografik
ozellikleri arasindaki iligkiler incelemek olusturmaktadir.

B) ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

Teknolojik degisimin meydana getirdigi psikolojik, sosyolojik,
ekonomik ve fiziksel etki tiirleri ile iggdrenlerin demografik 6zellikleri
arasindaki 1iligkiler incelemek amaciyla hipotezler Tablo 1°de
gorildigi gibi gergeklestirilmistir.

C) OLCME ARACI VE ORNEKLEM

Arastirmada, verilerin objektif olarak toplanabilmesi, genel
istatistiksel ~ analizler yapilabilmesi amaciyla anket yontemi
kullanilmistir.  Oncelikle 35 kisilik bir grup isgorene anket
uygulanmis, anlamlilik diizeyi tespit edilmis, gerekli diizeltmeler
yapilmistir. Anket sorular1 ¢oktan se¢meli olup 4 soru demografik
ozelliklerle ve 6 soru teknolojik degisimin etkileriyle ilgilidir.
Arastirma anketi Oztay Tekstil firmasmin Bilecik Fabrikasinda
gergeklestirilmistir. Bu isletmede teknolojik degisimi yasayan 217
isgorene anket formu dagitilmis, bu anketlerden 203’i tam olarak
doldurulmus olarak geri toplanabilmistir.

33 H., Bennet, N.M., Durkin, “Effect of Organizational Change on Employee

Psychological Attachment”, Journal of Managerial Psychology, Cilt: 15, Say1: 2,
2000, s. 132.
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Tablo 1. Arastirma Hipotezleri

Hipotez Teknolojik degisimin psikolojik etkisinin sekli ile isgérenlerin yaslar1 arasinda bir iliski yoktur. (Ho)

1 Teknolojik degisimin psikolojik etkisinin sekli ile isgorenlerin yaslari arasinda bir iliski vardir. (Hy)
Hipotez Teknolojik degisimin psikolojik etkisinin sekli ile isgérenlerin cinsiyeti arasinda bir iliski yoktur. (Hy)

) Teknolojik degisimin psikolojik etkisinin sekli isgérenlerin cinsiyeti arasinda bir iligki vardir. (Hy)
Hipotez Teknolojik degisimin psikolojik etkisinin sekli ile isgérenlerin egitimi arasinda bir iliski yoktur.(Hy)

3 Teknolojik degisimin psikolojik etkisinin sekli ile isgorenlerin egitimi arasinda bir iliski vardir. (Hy)
Hipotez Teknolojik degisimin psikolojik etkisinin sekli ile isgorenlerin is tecriibesi arasinda bir iligki yoktur. (Hy)

4 Teknolojik degisimin psikolojik etkisinin sekli ile isgorenlerin is tecriibesi arasinda bir iliski vardir. (H;)
Hipotez Teknolojik degisimin sosyal etkisinin sekli ile isgorenlerin yaslar: arasinda bir iligki yoktur. (Hy)

5 Teknolojik degisimin sosyal etkisinin sekli ile isgorenlerin yaslari arasinda bir iligki vardir. (Hy)
Hipotez Teknolojik degisimin sosyal etkisinin sekli ile isgorenlerin cinsiyeti arasinda bir iliski yoktur. (Hop)

6 Teknolojik degisimin sosyal etkisinin sekli ile isgorenlerin cinsiyeti arasinda bir iliski vardir. (H;)
Hipotez Teknolojik degisimin sosyal etkisinin sekli ile iggorenlerin egitimi arasinda bir iligki yoktur.(Ho)

7 Teknolojik degisimin sosyal etkisinin sekli ile iggorenlerin egitimi arasinda bir iligki vardir. (Hy)
Hipotez Teknolojik degisimin sosyal etkisinin sekli ile isgorenlerin is tecriibesi arasinda bir iliski yoktur(Hy)

8 Teknolojik degisimin sosyal etkisinin sekli ile isgorenlerin is tecriibesi arasinda bir iliski vardir. (Hy)
Hipotez Teknolojik degisimin ekonomik etkisinin sekli ile isgérenlerin yaslar1 arasinda bir iliski yoktur. (Ho)

9 Teknolojik degisimin ekonomik etkisinin sekli ile isgorenlerin yaslari arasinda bir iliski vardir. (Hy)
Hipotez Teknolojik degisimin ekonomik etkisinin sekli ile isgérenlerin cinsiyeti arasinda bir iligki yoktur. (Hy)

10 Teknolojik degisimin ekonomik etkisinin sekli ile isgorenlerin cinsiyeti arasinda bir iliski vardir. (H;)
Hipotez Teknolojik degisimin ekonomik etkisinin sekli ile isgérenlerin egitimi arasinda bir iliski yoktur.(Hy)

11 Teknolojik degisimin ekonomik etkisinin sekli ile isgérenlerin egitimi arasinda bir iliski vardir. (Hy)
Hipotez Teknolojik degisimin ekonomik etkisinin sekli ile isgérenlerin is tecriibesi arasinda bir iligki yoktur. (Hy)

12 Teknolojik degisimin ekonomik etkisinin sekli ile isgorenlerin is tecriibesi arasinda bir iliski vardir. (H;)
Hipotez Teknolojik degisimin fiziksel etkisinin sekli ile iggorenlerin yaslar1 arasinda bir iliski yoktur. (Ho)

13 Teknolojik degisimin fiziksel etkisinin sekli ile isgorenlerin yaslar1 arasinda bir iliski vardir. (Hy)
Hipotez Teknolojik degisimin fiziksel etkisinin sekli ile iggorenlerin cinsiyeti arasinda bir iligki yoktur (Ho)

14 Teknolojik degisimin fiziksel etkisinin sekli ile isgérenlerin cinsiyeti arasinda bir iligki vardir (H;)
Hipotez Teknolojik degisimin fiziksel etkisinin sekli ile isgorenlerin egitimi arasinda bir iliski yoktur. (Hy)

15 Teknolojik degisimin fiziksel etkisinin sekli ile iggorenlerin egitimi arasinda bir iligki vardir. (Hy)
Hipotez Teknolojik degisimin fiziksel etkisinin sekli ile isgérenlerin is tecriibesi arasinda bir iligki yoktur. (Hy)

16 Teknolojik degisimin fiziksel etkisinin sekli ile isgorenlerin is tecriibesi arasinda bir iliski vardir. (H;)

Is gorenlerin teknolojik degisime yaklasimlar1 ve is gorenler
iizerinde etkileri incelemesinde; yas, cinsiyet, ogrenim diizeyi ve
calisma siireleri bagmmsiz degisken olarak tammlanmustir. Is
gorenlerin, teknolojik degisimden etkilenme sekilleri ve diizeyleri
bagimli degisken olarak tanimlanmistir. Verilerin analizinde, SPSS
15.0 paket programi kullanilmistir. Her soru i¢in ayr1 ayr1 frekans
hesaplar1 yapilmis, olusturulan hipotezlerin test edilmesinde Ki-Kare
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bagimsizlik testlerinden yararlanilmis ve bunlar capraz tablolarda
(Cross Table) gosterilmistir.

D) ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Arastirmaya konu olacak hedef kitlemiz Tirkiye’de tekstil
sektoriinde is gorenlere ulasabilmek i¢in bir pilot firma secilmis ve
yoneticilerin izniyle isletme isgdrenlerine anketler uygulanmistir.
Isletme calisanlar1 cesitli cinsiyet gruplari, yas gruplari, egitim
gruplar1 ve is tecriibesine sahip kisilerden olusmaktadir.

Arastirma yapilirken bir¢ok isletmeyle iletisim kurulmus ancak
bu isletmelerden iki tanesi anket ¢alismasma katilmay1 kabul etmis,
ancak isletmelerden birinin teknolojiyi fazla kullanmadigi ve bu
ylizden yeterli diizeyde teknolojik degisim ger¢eklestirmedigi
anlasilmis olup tek bir isletme secilmistir. Ayrica zaman ve maliyet
kisithligr da uygulamanim bir isletme ile yapilabilmesinde kisitlayici
faktorler olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Teknolojik degisimin ig goOrenler {izerindeki etkilerini
arastirmaya yonelik calismamiz, iiretim faaliyetlerini gergeklestirirken
teknolojik degisim gecirmis Oztay Tekstil (Abbate), faaliyet alani
cercevesinde makinelerini  son teknolojiye gore yenileyerek
otomasyona dayal1 bir sistemle iiretime devam etmektedir. Isletmede
yillardir islenen kumaslarin kesimi tek tek olciilerek ve fazla zaman
alict bir sistemle yapilmaktaydi. Ancak kisa bir siire Once ileri
teknolojiye sahip cuter makinesi isletmede iiretim bdliimiinde
kullanilmak tizere alinmistir. Ayni zamanda {iretim ve paketleme
boliimiinde kullanilmak {izere barkot sistemine geg¢ilmistir.

III. ARASTIRMA BULGULARI VE ANALIiZLER

A) ARASTIRMAYA KATILAN ISGORENLERIN
DEMOGRAFIK OZELLIKLERI

Arastirmanin gerceklestirildigi tekstil firmasinda arastirmaya
katilan 203 isgorenin demografik 6zellikleri ile ilgili bulgular Tablo
2’de diizenlenmistir. Buna gore arastirmaya katilanlarin yaklasik
olarak ticte biri erkek, ticte ikisi ise kadin isgorenlerden olugsmaktadir.
Arastirmaya katilanlarindan yas olarak %37,4 ile 21-25 yas grubu ilk
sirada yer alirken bunu sirayla 20 yas ve alt1 (%20,7), 26-30 yas aras1
(%20,7), 3640 yas aras1 (%9,4) 31-35 yas aras1 (%8,9) ve 41 yas ve
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iizert (%3) izlemektedir. Bu sonuclardan da anlasilacagi iizere
isgorenlerin  yarisindan ¢ogu 21-30 yas grubu arasinda geng
calisanlardan  olusmaktadir.  Isgdrenlerin  eitim  seviyesine
bakildiginda ise %40,4 ile lise mezunlar1 ilk sirada yer alirken, bunu
%27,6 ile ilkdgretim mezunlari, %19,7 ile ortaokul mezunlari, %12,3
ile de yiiksekokul/iiniversite mezunlar1 takip etmektedir. Isgdrenlerin
i tecriibesi incelendiginde de deneyimlerin en fazla 2-5 yil arasinda
(%53,2) yogunlastig1 goriilmekte bunu ise 6-10 yil deneyim (%35)
izlemektedir. 1 yildan az deneyimli ve 11-15 yil arasi deneyimli
olanlarin oranlar1 %4,9 ile esit olarak dagilmaktadir. 16 yil ve daha
istli deneyimli olanlar orani ise %2 gibi ¢ok diisiik bir oran1 teskil
etmektedir.

B) ARASTIRMA HIPOTEZLERININ TEST EDILMESI
Arastirmayla ilgili hipotezleri test etmek i¢cin r*c diizeninde
capraz tablolar olusturulup Ki-kare bagimsizlik testleri uygulanmaistir.

Capraz tablolarda 5’in altinda kalan degerler baska secenekler
icerisine dahil edilerek tablolar diizenlenmistir**.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Isgorenlerin Demografik Ozellikleri

Yas Frekans Yiizde  Cinsiyet Frekans Yiizde

<20 42 20.7  Kadm 146 71.92

21-25 76 374  Erkek 57 28.08

26-30 42 20.7

31-35 18 8.9

36-40 19 9.4

41 > 6 3.0

Egitim Frekans Yiizde Iy tecriibesi Frekans Yiizde

durumu

[lkogretim 56 276 <1yl 10 4.9

Ortaokul 40 19.7  2-5yl 108 53.2

Lise 82 404  6-10 1l 71 35.0

Universite 25 123 11-15y1l 10 4.9
16> i 4 2.0

3* Capraz tabloda yer alan hiicrelerin higbirisi bos olmamalidir ve her bir frekans
(gbzlem) degerinin en az 5 olmasi arzu edilir. Bu sartlarin saglanamamasi
durumunda ise tabloda yer alan kategorilerden bazilar1 uygun olmasi durumunda
birlestirilerek yukaridaki bu sart saglanmaya caligilir. Bu sartin ihlal edilmesi
durumunda sonug pek giivenilir kabul edilmemektedir (Altunisik vd., 2004:196).
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1. Psikolojik Etkinin Sekli ile Isgorenlerin Demografik

Ozellikleri Arasindaki iliskinin Incelenmesi

Teknolojik degisimin yarattig1 psikolojik etkinin sekli ile
arastrmaya katilan isgorenlerin demografik 6zellikleri arasmdaki
iligkiler Tablo 3’de gosterilmistir. Teknolojik degisim yas
farkliliklarina gore is gorenler lizerinde psikolojik etki tiirlerinden en
fazla stres yaratmis ve bu stresten en ¢ok etkilenenler ise 36 yas ve
istli i gorenler olmustur. Teknolojik degisim 50 isgorende higbir
psikolojik etki meydana getirmemis, bununla birlikte hemen hemen
esit sayida isgérende tiim yas gruplarmi etkileyen monotonluk,
yorgunluk ve endigse yaratmistir. Tablo 3’deki teknolojik de§isimin
yarattig1 psikolojik etki tiirleri ile iggdrenlerin yaslari ile ilgili verilere
gore yapilan Ki-kare analizinde Ki-kare test istatistik degeri 6.348
olarak ¢ikmaktadir. Ki-kare tablo degeri, %5 anlamlilik seviyesinde
(Serbestlik Derecesi = 16) 26.296 ve p degeri 0,75’tir. Buna gbre, (x>
= 6,348 < g 2(16;0,05)226.296) ve (p=0,75>0.05) oldugundan dolayi,
arastrmanin  birinci hipotezi ile ilgili olarak Hy hipotezi kabul
edilerek; teknolojik degisimin meydana getirdigi psikolojik etkinin
sekli ile i gorenlerin yaslar1 arasinda bir iligkinin olmadig1 ortaya
cikmaktadir.

Teknolojik degisim, psikolojik etki olarak is gorenlerin
cinsiyet farkliliklarma gore kadinlarda en ¢ok stres (67 kisi) meydana
getirmis, en az ise monotonluk saglamis (10 kisi), erkeklerde en ¢ok
yine stres (12 kisi), en az ise endise yaratmustir. Tablo 3’deki
teknolojik degisimin yarattig1 psikolojik etki tiirleri ile iggdrenlerin
cinsiyetleri ile ilgili verilere gore yapilan Ki-kare analizinde Ki-kare
test istatistik degeri 12.977 olarak hesaplanmistir. Ki-Kare tablo
degeri, %5 anlamlilik seviyesinde (Serbestlik Derecesi = 4) 9,488 ve p
degeri 0,008°dir. Buna gére, (x > = 12.977> y 4.005=9,488) ve
(p=0,008<0,05) oldugundan dolayi, arastrmanimn ikinci hipotezi ile
ilgili olarak H; hipotezi kabul edilerek; %5 anlamlilik seviyesinde,
teknolojik degisimin meydana getirdigi psikolojik etkinin sekli ile is
gorenlerin cinsiyetleri arasinda bir iliskinin var oldugu sdylenebilir.

Teknolojik degisim, psikolojik etki olarak is gorenlerin egitim
diizeyi farkliliklarina gore en cok stres (87 kisi) yaratmis, bundan da
en ¢ok lise ve iistii mezunu (47 kisi) etkilenmis, en az monotonluk
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meydana getirmistir. Tablo 3’deki teknolojik degisimin yarattigi
psikolojik etki tiirleri ile isgdrenlerin egitim diizeyi ile ilgili verilere
gore yapilan Ki-kare analizinde Ki-Kare test istatistik degeri 0.628
olarak hesaplanmistir. Ki-Kare tablo degeri, %5 anlamlilik
seviyesinde (Serbestlik Derecesi = 4) 9,488 ve p degeri 0,552’dir.
Buna gore, (x ° = 0.628 < x* 4.005=9,488) ve (p=0,552 > 0,05)
oldugundan arastrmanin iiclincli hipotezi ile ilgili olarak Hy kabul
edilerek; arastirmada %35 anlamlilik seviyesinde, teknolojik degisimin
meydana getirdigi psikolojik etkinin sekli ile is gorenlerin egitim
diizeyleri arasinda bir iliskinin olmadig1 sdylenebilir.
Tablo 3. Psikolojik Etkinin Sekli ile Isgdrenlerin Demografik
Ozellikleri Arasindaki iliski

Psikolojik Etkinin Sekli

Etki
Monotonluk Yorgunluk Stres Endise | yok Toplam
Yas
-2 6 5 13 6 12 42
21-25 5 6 13 5 9 38
26-30 7 6 7 6 7 33
31-35 5 5 5 5 6 26
36 > 7 9 22 10 16 64
T 30 31 60 32 50 203
oplam
Kadin 10 12 67 16 4] 146
Cinsiyet
Erkek 6 6 12 5 28 57
16 18 79 21 69 203
Toplam
flk /
Egitim ortaokul 6 6 40 8 36 %6
Lise/Unv. 6 9 47 9 36 107
- 12 15 87 17 72 203
oplam
Tecriibe | <5 yil 9 13 45 14 37 118
85
6 yil > 8 10 30 9 28
- 17 23 75 23 65 203
oplam

Teknolojik degisim, psikolojik etki olarak is gorenlerin is
tecriibesi farkliliklarina gore, 5 yil ve alt1 stirelerde ¢alisanlarda en ¢ok
stres (45 kisi), en az monotonluk (9 kisi), 6 yil ve {istii siirelerde
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calisanlarda en ¢ok yine stres (30 kisi) meydana getirmis, en az
monotonluk (8 kisi) ve endise (9 kisi) meydana getirmistir. Tablo
3’deki teknolojik degisimin yarattig1 psikolojik etki tiirleri ile
isgorenlerin i tecriibesi ile 1ilgili verilere gore yapilan Ki-kare
analizinde Ki-Kare test istatistik degeri 0.853 olarak hesaplanmistir.
Ki-Kare tablo degeri, %5 anlamlilik seviyesinde (Serbestlik Derecesi
= 4) 9,488 ve p degeri 0,931°dir. Buna gore, (3> = 0.853 < x’u:005) =
9,488) ve (p=0,931 > 0,05) oldugundan arastrmanm dordiinci
hipotezi ile ilgili olarak Hy kabul edilerek; arastirmada %5 anlamlilik
seviyesinde, teknolojik degisimin meydana getirdigi psikolojik etkinin
sekli ile is gorenlerin is tecriibesi arasinda bir iligkinin olmadigi
sOylenebilir.

2. Sosyal Etkinin Sekli ile isgorenlerin Demografik

Ozellikleri Arasindaki iliskinin Incelenmesi

Teknolojik degisimin yarattigi sosyal etkinin sekli ile
arastirmaya katilan isgorenlerin demografik ozellikleri arasindaki
iliskiler Tablo 4’de gosterilmistir. Teknolojik degisim sosyal etki
olarak, i gorenlerin yas farkliliklarma gore en c¢ok egitim ihtiyaci
yaratmis (46 kiside), bundan da en c¢ok 25 yas ve alt1 is gOrenin
etkilenmis ve 75 kisi de hicbir sosyal etki meydana getirmemis, en az
ise yabancilasma (13 kisi) yaratmistir. Tablo 4’deki teknolojik
degisimin yarattig1 sosyal etki tiirleri ile isgdrenlerin yaslar1 ile ilgili
verilere gore yapilan Ki-kare analizinde Ki-Kare test istatistik degeri
7,321olarak hesaplanmistir. Ki-Kare tablo degeri, %5 anlamlilik
seviyesinde (Serbestlik Derecesi = 6) 12,592 ve p degeri 0,292°dir.
Buna gére, (x> = 7,321< % %005 = 12,592) ve (p=0,292 > 0,05)
oldugundan arastirmanin besinci hipotezi ile ilgili olarak Hy hipotezi
kabul edilerek; arastirmada %35 anlamlilik seviyesinde, teknolojik
degisimin meydana getirdigi sosyal etkinin sekli ile is gorenlerin
yaslar1 arasinda bir iligskinin olmadig1 sdylenebilir.

Teknolojik degisimin sosyal etki olarak, i gorenlerin cinsiyet
farkliliklarina gore kadinlarda en ¢ok egitim ihtiyact meydana getirmis
(37 kisi) ve herhangi bir etki yaratmamis (55 kisi), az bir oranda ise
yabancilasma saglamis (7 kisi), erkeklerde ise en c¢ok yine egitim
ithtiyact (9 kisi) ve herhangi bir etki yaratmamis (20 kisi), az bir
oranda ise 1s tatminsizligi yaratmistir. Tablo 4’deki teknolojik
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degisimin yarattig1 sosyal etki tiirleri ile iggdrenlerin cinsiyetleri ile
ilgili verilere gore yapilan Ki-kare analizinde Ki-Kare test istatistik
degeri 5,740 olarak hesaplanmistir. Ki-Kare tablo degeri, %5
anlamlilik seviyesinde (Serbestlik Derecesi = 6) 12,592 ve p degeri
0,453°tir. Buna gore, (x > =5740< x> (s005) =12,592) ve
(p=0,453>0,05) oldugundan arastirmanin altinci hipotezi ile ilgili
olarak Hy hipotezi kabul edilerek; arastrmada %5 anlamlilik
seviyesinde, teknolojik degisimin meydana getirdigi sosyal etkinin
sekli ile 15 gorenlerin cinsiyetleri arasinda bir iligkinin olmadig:
sOylenebilir.

Tablo 4. Sosyal Etkinin Sekli ile Isgdrenlerin Demografik
Ozellikleri Arasindaki iliski

Sosyal Etkinin Sekli

Yaban- | Yeter- Egitim Is Calisma Iletigim, Etki | Topl
cilagma | sizlesme tatmin- | saatinde sosyal ilis. | yok
sizligi degisiklik | azalmasi
Yas <25 6 15 28 11 5 9 44 118
26 > 7 9 18 5 9 6 31 85
Toplam 13 24 46 16 14 15 75 203
Cinsiyet | Kadin 7 18 37 11 8 10 55 146
Erkek 6 6 9 5 6 5 20 57
13 24 46 16 14 15 75 203
Toplam
Ik / 5 17 16 8 5 5 40 96
Egitim ortaokul
Lise/iiniv. 8 7 30 8 9 10 35 107
Toplam 13 24 46 16 14 15 75 203
Tecriibe | <5 yil 5 18 28 7 7 7 46 118
6 yil > 8 6 18 9 7 8 29 85
Toplam 13 24 46 16 14 15 75 203

Teknolojik degisimin sosyal etki olarak, is gorenlerin egitim
diizeyi farkliliklarma gore lise ve iisti mezununda (30 kisi) egitim
thtiyact meydana getirmis ve ortaokul ve alti mezununda (41 kisi)
herhangi bir etki meydana getirmemistir. Tablo 4’deki teknolojik
degisimin yarattig1 sosyal etki tiirleri ile igsgdrenlerin egitim diizeyleri
ile ilgili verilere gore yapilan Ki-kare analizinde Ki-Kare test istatistik
degeri 13.455 olarak hesaplanmistir. Ki-Kare tablo degeri, %5
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anlamlilik seviyesinde (Serbestlik Derecesi = 6) 12,592 ve p degeri
0,036°dir. Buna gore, (3> = 13.455> x> (5005 =12,592) ve (p=0,036 <
0,05) oldugundan, arastrmanin yedinci hipotezi ile ilgili olarak H;
hipotezi kabul edilerek; arastirmada %5 anlamlilik seviyesinde,
teknolojik degisimin meydana getirdigi sosyal etkinin sekli ile is
gorenlerin egitim diizeyleri arasmmda bir iliskinin var oldugu
sOylenebilir.

Teknolojik degisimin sosyal etki olarak, is gorenlerin is
tecriibesi farkliliklarina gore, 5 yil ve alt1 siirelerde ¢alisanlarda en ¢ok
egitim (28 kisi), en az yabancilasma (5 kisi), 6 yil ve iistii siirelerde
calisanlarda en ¢ok egitim ihtiyact (18 kisi) meydana getirmis, en az
ise calisma saatlerinde degisiklik (7 kisi) meydana gelmistir. Tablo
4’deki teknolojik degisimin yarattig1 sosyal etki tiirleri ile isgérenlerin
1s tecriibesi ile ilgili verilere gore yapilan Ki-kare analizinde Ki-Kare
test istatistik degeri 7.880 olarak hesaplanmistir. Ki-Kare tablo degeri,
%5 anlamlilik seviyesinde (Serbestlik Derecesi = 6) 12,592 ve p
degeri 0,247°dir. Buna gore, (x * =7,880<y > (6005 = 12,592) ve
(p=0,247 > 0,05) oldugundan arastirmanin sekizinci hipotezi ile ilgili
olarak Hy kabul edilerek; arastirmada %S5 anlamlilik seviyesinde,
teknolojik degisimin meydana getirdigi sosyal etkinin sekli ile is
gorenlerin is tecriibesi arasinda bir iliskinin olmadig1 sdylenebilir.

3. Ekonomik Etkinin Sekli ile isgorenlerin Demografik

Ozellikleri Arasindaki iliskinin Incelenmesi

Teknolojik degisimin yarattigi ekonomik etkinin sekli ile
arastirmaya katilan isgorenlerin demografik ozellikleri arasindaki
iligkiler Tablo 5’de gosterilmistir. Teknolojik degisimin meydana
getirdigi ekonomik etki olarak, is gorenlerin yas farkliliklarina gore,
25 yas ve altinda olanlarda bilgileri olmadig:1 i¢in isten ¢ikarilma
endisesi (15 kisi) yaratmig, 26 yas ve lstiinde olanlarda yine bilgileri
olmadigr i¢in isten ¢ikarilma endisesi (17 kisi) yaratmustir. Tablo
5’deki teknolojik degisimin yarattigi ekonomik etki tiirleri ile
isgorenlerin yaglari ile ilgili verilere gore yapilan Ki-kare analizinde
Ki-Kare test istatistik degeri 5.725 olarak hesaplanmistir. Ki-Kare
tablo degeri, %5 anlamlilik seviyesinde (Serbestlik Derecesi = 2)
5,991 ve p degeri 0.057°dir. Buna gére, (x> =5.725<x> (2005 =5,991
) ve (p=0,057 > 0,05) oldugundan arastirmanin dokuzuncu hipotezi ile

140 Afyon Kocatepe Universitesi, I.LB.F. Dergisi (C.X IS I, 2009)



ilgili olarak Ho kabul edilerek; arastirmada %5 anlamlilik seviyesinde,
teknolojik degisimin meydana getirdigi ekonomik etkinin sekli ile is
gorenlerin yaslar1 arasinda bir iliskinin olmadigi sdylenebilir.

Teknolojik degisimin meydana getirdigi ekonomik etki olarak,
i gorenlerin cinsiyet farkliliklarima gore, kadmnlarm (18 kisi) ve
erkeklerin (14 kisi) fazla bilgileri olmadigi i¢in isten c¢ikarilma
endigesi yasamalarina sebep olmustur. Tablo 5’deki teknolojik
degisimin yarattig1 ekonomik etki tiirleri ile isgérenlerin cinsiyetleri
ile ilgili verilere gore yapilan Ki-kare analizinde Ki-Kare test istatistik
degeri 7.645 olarak hesaplanmistir. Ki-Kare tablo degeri, %5
anlamlilik seviyesinde (Serbestlik Derecesi = 2) 5,991 ve p degeri
0.022°dir. Buna gére, (x> =7.645 >%° (2.005=5,991) ve (p=0,022 <
0,05) oldugundan arastirmanin onuncu hipotezi ile ilgili olarak H;
kabul edilerek; arastirmada %35 anlamlilik seviyesinde, teknolojik
degisimin meydana getirdigi ekonomik etkinin sekli ile ig gbrenlerin
cinsiyeti arasinda bir iliskinin var oldugu sdylenebilir.

Tablo 5. Ekonomik Etkinin Sekli ile isgdrenlerin Demografik
Ozellikleri Arasindaki iliski

Ekonomik Etkinin Sekli
Yeni teknolojinin yerimi Yeni teknoloji ile ilgili fazla Isten gikarilma
alacagini diistiniip isten bilgim olmadig: igin isten endisesi
cikarilma endigesi yasadim cikarilma endigesi yasadim yasamadim Topl.
Yas <25 6 15 97 118
26 > 10 17 58 85
Toplam 32 155 203
Cinsiyet | Kadin i 18 119 146
Erkek 7 14 36 57
Toplam 32 155 203
Ik /
Egitim | ortaokul > 18 3 96
Lise/iiniv 1 14 82 107
Toplam 32 155 203
Tecriibe
<5yl 8 18 92 118
6 yil > 8 14 63 85
Toplam 32 155 203
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Teknolojik degisimin meydana getirdigi ekonomik etki olarak,
i gorenlerin egitim diizeyleri farkliliklarina gore, ortaokul ve alt1
mezunlar1 en ¢ok bilgileri olmadig1 icin isten ¢ikarilma endigesi (18
kisi) yasamis, lise ve iistii mezunlar1 en ¢ok yine bilgileri olmadigi i¢in
isten ¢ikarilma endisesi (14 kisi) yasamustir. Tablo 5’deki teknolojik
degisimin yarattig1 ekonomik etki tiirleri ile isgorenlerin egitim
diizeyleri ile ilgili verilere gore yapilan Ki-kare analizinde Ki-Kare
test istatistik degeri 1.765 olarak hesaplanmistir. Ki-Kare tablo degeri,
%S5 anlamlilik seviyesinde (Serbestlik Derecesi = 2) 5,991 ve p degeri
0.414°dir. Buna gore, (x> =1.765<x> (005 =3,991) ve (p=0,414 >
0,05) oldugundan arastrmanin on birinci hipotezi ile ilgili olarak Hy
kabul edilerek; arastirmada %35 anlamlilik seviyesinde, teknolojik
degisimin meydana getirdigi ekonomik etkinin sekli ile is gorenlerin
egitim diizeyleri arasinda bir iligkinin olmadig1 s6ylenebilir.

Teknolojik degisimin meydana getirdigi ekonomik etki olarak,
1s gorenlerin is tecriibesi farkliliklarina gore, 5 yil ve alt1 calisanlardan
18 kisi, 6 y1l ve tstii ¢galisanlardan 14 kisi bilgileri olmadigi i¢in isten
cikarilma endigesi yasamislardir. Tablo 5’deki teknolojik degisimin
yarattig1 ekonomik etki tiirleri ile isgdrenlerin is tecriibesi ile ilgili
verilere gore yapilan Ki-kare analizinde Ki-Kare test istatistik degeri
0.577 olarak hesaplanmistir. Ki-Kare tablo degeri, %5 anlamlilik
seviyesinde (Serbestlik Derecesi = 2) 5,991 ve p degeri 0.75°dir. Buna
gore, (x° =0.577<x* .00 =5,991) ve (p=0,75 > 0,05 ) oldugundan
arastrmanin on ikinci hipotezi ile ilgili olarak Hy kabul edilerek;
arastrmada %5 anlamlilik seviyesinde, teknolojik degisimin meydana
getirdigi ekonomik etkinin sekli ile i gorenlerin is tecriibesi arasinda
bir iligkinin olmadig1 sdylenebilir.

4. Fiziksel Etkinin Sekli ile isgorenlerin Demografik

Ozellikleri Arasindaki iliskinin Incelenmesi

Teknolojik degisimin yarattigi fiziksel etkinin sekli ile
arastirmaya katilan isgorenlerin demografik ozellikleri arasindaki
iligkiler Tablo 6’da gosterilmistir. Teknolojik degisim fiziksel etki
olarak, 13 gorenlerin yas farkliliklarma goére en c¢ok saglik
problemlerinde artis meydana geldigi (52 kisi), bundan da en ¢ok 21
yas ve ustli ig gorenin etkilendigi (40 kisi) ve 131 kiside higbir
fiziksel etki meydana getirmedigi, en az ise is kazalarinda artis

142 Afyon Kocatepe Universitesi, I.LB.F. Dergisi (C.X IS I, 2009)



meydana getirdigi (20 kisi) sOylenebilir. Tablo 6’daki teknolojik
degisimin yarattig1 fiziksel etki tiirleri ile iggorenlerin yaslar ile ilgili
verilere gore yapilan Ki-kare analizinde Ki-Kare test istatistik degeri
2.540 olarak hesaplanmistir. Ki-Kare tablo degeri, %5 anlamlilik
seviyesinde (Serbestlik Derecesi = 4) 9,488 ve p degeri 0,33 tiir. Buna
gore, (x° =2.540 < x *4.0.05 =9,488) ve (p=0,33>0,05) oldugundan,
arastrmanin on tglincli hipotezi ile ilgili olarak Hy hipotezi kabul
edilerek; arastirmada %5 anlamlilik seviyesinde, teknolojik degisimin
meydana getirdigi fiziksel etkinin sekli ile is gorenlerin yaslari
arasinda bir iliskinin olmadig1 sdylenebilir.
Tablo 6. Fiziksel Etkinin Sekli ile Isgdrenlerin Demografik
Ozellikleri Arasindaki Iliski

Fiziksel Etkinin Sekli
Saglik problemi Etki
artisl is kazalarinda artis yok Toplam
Yas <20 12 6 24 42
21225 20 8 48 76
26> 20 6 59 85
Toplam 52 20 131 203
Cinsiyet Kadimn 42 12 2 146
Erkek 10 6 41 57
Toplam 52 18 133 203
Egitim itk / 30 8 58 96
ortaokul
22 10 75 107
Lise/liniv
Toplam 52 18 133 203
Tecriibe 24 14 80 118
<5yl
6yil > 28 6 51 85
Toplam 52 20 131 203

Teknolojik degisim fiziksel etki olarak, is gOrenlerin cinsiyet
farkliliklarina gore kadmlarda en ¢ok saglik problemlerinde artis (42
kisi) ve herhangi bir etki yaratmamis (92 kisi), en az is kazalarinda
artis meydana getirmis (12 kisi), erkeklerde ise biiylik oranda herhangi
bir etki yaratmamis (41 kisi), az bir oranda is kazalarinda artis (6 kisi)
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meydana getirmistir. Tablo 6’daki teknolojik degisimin yarattigi
fiziksel etki tiirleri ile isgOrenlerin cinsiyetleri ile ilgili verilere gore
yapilan Ki-kare analizinde Ki-Kare test istatistik degeri 2.759 olarak
hesaplanmistir. Ki-Kare tablo degeri, %5 anlamlilik seviyesinde
(Serbestlik Derecesi = 2) 5,991 ve p degeri 0,252°dir. Buna gore, (y *
=2.759< X 2 (2:0.05) :5,991) ve (p:0,252>0,05) oldugundan,
arastrmanin on dordiincii hipotezi ile ilgili olarak Hy hipotezi kabul
edilerek; arastirmada %35 anlamlilik seviyesinde, teknolojik degisimin
meydana getirdigi fiziksel etkinin sekli ile ig gorenlerin cinsiyetleri
arasinda bir iliskinin olmadig1 sdylenebilir.

Teknolojik degisimin fiziksel etki olarak, is gorenlerin egitim
diizeyi farkliliklarina gore en ¢ok (52 kisi) saglik problemlerinde artis
meydana getirmis, bundan da en ¢ok ilkokul ve ortaokul mezunu (30
kisi) etkilenmis, az bir oranda is kazalar1 meydana getirmistir. Tablo
6’daki teknolojik degisimin yarattigi fiziksel etki tiirleri ile
isgorenlerin egitim diizeyleri ile ilgili verilere gore yapilan Ki-kare
analizinde Ki-Kare test istatistik degeri 3.620 olarak hesaplanmustir.
Ki-Kare tablo degeri, %5 anlamlilik seviyesinde (Serbestlik Derecesi
= 2) 5,991 ve p degeri 0,752°dir. Buna gbre, (y > =3.620 <y °
2:0.05=5.991) ve (p=0,752 > 0,05) arastirmanin on besinci hipotezi ile
ilgili olarak Hy kabul edilerek; arastirmada %5 anlamlilik seviyesinde,
teknolojik degisimin meydana getirdigi fiziksel etkinin sekli ile is
gorenlerin  egitim diizeyleri arasinda bir iliskinin olmadigi
sOylenebilir.

Teknolojik degisim fiziksel etki olarak, is gorenlerin is
tecriibesi farkliliklarina gore, 5 yil ve alt1 stirelerde ¢alisanlarda en ¢ok
saglik problemlerimde artiy meydana gelmis (26 kisi), en az is
kazalarinda artis meydana getirmis (11 kisi), 6 yil ve lstii stirelerde
calisanlarda en ¢ok yine saglik problemlerimde artis meydana geldi
(26 kisi) meydana getirmis, en az ise i kazalarinda artis (9 kisi)
meydana getirmistir. Tablo 6’daki teknolojik degisimin yarattigi
fiziksel etki tiirleri ile igsgorenlerin is tecriibesi ile ilgili verilere gore
yapilan Ki-kare analizinde Ki-Kare test istatistik degeri 0.633 olarak
hesaplanmistir. Ki-Kare tablo degeri, %5 anlamlilik seviyesinde
(Serbestlik Derecesi = 2) 5,991 ve p degeri 0,729°dir. Buna gore, (y*
= 0.633 <1 > (@005 = 5,991) ve (p=0,729 > 0,05) oldugundan

144 Afyon Kocatepe Universitesi, I.LB.F. Dergisi (C.X IS I, 2009)



arastrmanin on altinct hipotezi ile ilgili olarak Hy kabul edilerek;
arastirmada %5 anlamlilik seviyesinde, teknolojik degisimin meydana
getirdigi fiziksel etkinin sekli ile is gérenlerin is tecriibesi arasinda bir
iligkinin olmadig1 sdylenebilir.

IV. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu arastrma sonuglarma gore; teknolojik degisim isgorenler
iizerinde smrasiyla stres, endise, yorgunluk ve monotonluk gibi
psikolojik  etkilere yol ag¢maktadir. Isgdrenlerin demografik
ozelliklerinden cinsiyet ile psikolojik etki tiirleri arasinda da bir iliski
oldugu arastirma sonucunda ortaya c¢ikmistir. Buna gore teknolojik
degisim kadmlarin {icte ikisinden fazlasi iizerinde psikolojik etkiler
yaratirken, erkek isgérenlerin yarisinda psikolojik etki yaratmaktadir.
Ozellikle teknolojik degisim kadin isgdrenlerde erkek isgdrenlerin iki
katindan fazla strese neden olmaktadir. Teknolojik degisim sosyal etki
tiirleri olarak; yeni teknoloji ile ilgili egitim alma, yetersizlesme, is
tatminsizligi, iletisim ve sosyal iliskilerin zayiflamasi, ¢alisma
saatlerinde degisiklik ve ise yabancilagsma gibi etkiler yaratmaktadir.
Isgorenlerin egitim diizeyleri ile bu sosyal etki tiirleri arasmda bir
iligkinin oldugu tespit edilmistir. Teknolojik degisim ilkégretim
mezunlarinin (ortaokul ve alt1) yarisindan biraz fazlasinda sosyal etki
yaratirken, lise ve iistii egitime sahip isgorenlerin ise yaklasik iicte
ikisinde sosyal etki yaratmaktadir. Ozellikle sosyal etki tiirlerinde
ortaokul ve alt1 egitim seviyesine sahip olanlarin lise ve iistli egitim
seviyesine sahip olanlardan daha az veya esit seviyede etkilenmesine
ragmen, ortaokul ve alt1 grup lise ve iistii gruba gore teknolojiye karsi
kendini daha fazla yetersiz hissetmektedir. Teknolojik degisim
ekonomik etki olarak isgdrenlerde ¢ok fazla olmamakla birlikte yeni
teknolojinin kendi yerlerini alacagi ve yeni teknoloji ile ilgili bir
bilgisi olmadigindan isten c¢ikarilma endiseleri yasamislardir. Bu
endise ile cinsiyet arasinda bir iligki goriilmekte ve erkek isgorenler
kadin iggorenlere gore isten cikartilma endisesini daha fazla
yasamaktadirlar. Ayrica teknolojik degisim igsgdrenler iizerinde az da
olsa saglik problemlerinde ve is kazalarinda artisa neden olmakla
birlikte demografik 6zellikler ile fiziksel etkiler arasinda anlamli bir
iliskiye rastlanilmamustir.
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Orgiitlerde yapilan teknolojik degisimin basariya ulasabilmesi
icin i gorenlerin tutum ve davranislar1 degisime uydurulmali ve
yerinde miidahaleler yapilmalidir. Olumlu ve olumsuz etkilere sahip
teknolojik degisimi uygulayan orgiit yoneticileri insan unsurunu goz
ard1 etmeden, 1s gorenlerin degisime olan direncini azaltic1 programlar
hazirlamali ve yonetmelidirler. Teknolojik degisime direng, insanin
oldugu her yerde var olacaktir. Ciinkii is gorenler eski calisma
aliskanliklarin1 kaybetmek ve hiinerlerinin yok sayildigi bir sistemde
calismak istemeyecek, buna sebep olan yenilik veya degisime karsi
cikmaya c¢alisacaklardir. Yonetim, is gorenlere degisimin neden
gerekli oldugunu, neye yaracagini iyice anlatmali ve onlar1 degisime
katarak oOnemsendiklerini hissettirmelidir. Teknolojik degisimin is
gorenler tlizerindeki etkilerini en aza indirebilmek icin yOnetimler
birtakim tedbirleri giindeme getirebilirler. Is gdrenler hep aymi iste
calistirilmak yerine imkanlar dahilinde degisik islerde calistirilabilir.
Ergonominin de yardimiyla igyeri diizenleri yeknesakliktan
kurtarilabilir. Is gdrenlerin is aralarinda bir etkinlikte (6rnegin; masa
tenisi, miizik dinlemek, satrang v.b.) bulunmalar1 saglanabilir. s
gorenlerin bos zamanlarmi aileleriyle ve arkadaslariyla gecirmeleri
tesvik edilebilir. Vardiyali ¢alisma saatleri 15 giinde veya ayda bir
degistirilerek onlara farkli bos zamanlar yaratilabilir. Teknolojiyi
olumlu ve olumsuz yonleriyle kabul etmek, olumsuzluklarini en aza
indirgemek ve ona uyum saglamak gerekmektedir. Otomasyonu ve
makinenin avantajlarini1 kullanilmali, teknolojiyle insan arasindaki
iliskileri diizenlerken insan g6z ardi edilmemelidir. Aksi takdirde,
teknolojik degisimin sonucu beklenen verimlilik artisi, beklenen ve
istenen diizeyde olmayacaktir.

Bu c¢alisma, is gorenlerin teknolojik degisimden etkilenme
seviyelerinin, 1§ gorenlerin yaslari, cinsiyetleri, egitim diizeyleri, is
tecriibesi ve pozisyonlar1 etkenleri ile iligkili olabilecegine dair veriler
sunmaktadir. Bu arastirma tek bir sektdorde ve tek bir isletmede
gerceklestirildiginden elde edilen bulgularla genelleme yapmak pek
olanakli degildir. Bu nedenle, konu {iizerinde gelecekte yapilacak
calismalarin daha genis bir 6rneklemle yapilmasi gerekmektedir. Bu
sayede elde edilen bulgularm Oztay Tekstil 6zelinde mi gegerli oldugu
yoksa genellenebilir bir niteliginin bulunup bulunmadig1 ortaya
cikabilecektir
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