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OZET

Bu c¢alismanin amaci, oOrgiitsel vatandaslik davranist ve bilgi
paylasimi arasindaki iliskinin agiklanmasidir. Bu kapsamda oOncelikle
literatlir taramasi yapilmug ve Orgiitsel vatandashik davranigi ile bilgi
paylasimui arasindaki iligki belirlenmeye c¢alisilmistir. Bu amagla gelistirilen
hipotezler Kiitahya Defterdarligi’nda farkli gorev diizeylerinde calisan 167
kisiyi kapsayan bir anketle test edilerek, elde edilen veriler degerlendirilmis,
orgiitsel vatandaslik davramis1 boyutlar1 ile bilgi paylasimi boyutlar:
arasindaki iliskiler belirlenerek bu dogrultuda ¢alismanin hipotezleri test
edilerek yorumlanmaya calisilmustir. Arastirma sonucunda Orgiitsel
vatandaslik davraniginin belirlenen boyutlar ile bilgi paylasimi arasinda
pozitif bir iligki oldugu ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Sézciikler: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, Bilgi
Paylasimu, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve Bilgi Paylasimu Iliskisi

ABSTRACT

The aim of this study is to explain the relation between
organizational citizenship behavior and knowledge sharing. In this respect,
the study firstly reviews the literature on the relation between organizational
citizenship behavior and knowledge sharing to determine a framework for
this study. A survey research was conducted among 167 employees working
in a public sector organization (Kiitahya Defterdarligl) at different
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organizational layers. Relations between the dimensions of organizational
citizenship behavior and knowledge sharing were determined through
hypotheses testing. The results show that there is a positive relationship
between organizational citizenship behavior with its dimensions and
knowledge sharing behaviors.

Keywords: Organizational Citizenship Behavior, Knowledge
Sharing, A Relation Between Organizational Citizenship Behavior and
Knowledge Sharing

GIRIS

Stirekli gelisen ve farklilasan sartlar karsisinda orgiitiin dneminin
artmasi, Orgite yonelik c¢alismalarin da yogunluk kazanmasina neden
olmustur. Orgiit ile ¢alisanlar arasmndaki iliski, 6nceleri calisanlarin Srgiite
katkisinin en {ist seviyede gerceklesmesini saglayacak sekilde tek tarafli bir
faydalanma yaklagimini igeren ¢alismalarin yapilmasina neden olmus,
sonrasinda ise, bu iligkinin tek tarafli degil, karsilikli paylasimlarla ve
birlikteliklerle siirdiiriilebilmesine yonelik ¢aligmalar yogunluk kazanmustir.
Son yillarda yapilan bilimsel ¢aligmalar, yeni kavramlarm ortaya ¢ikmasini
ve Orgiitiin farkli acgilardan incelenmesini saglamistir. Bu yeni kavramlar
arasinda yer alan orgiitsel vatandaslik davranisi ile bilgi paylasimi arasindaki
iliski  bilimsel yontemlerle yapilan bu arastirmanin  konusunu
olusturmaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi ile bilgi paylasim arasinda anlamli
bir iligkinin olup olmadigi, orgiitsel vatandaslik davranisi ile bilgi paylasimi
iligkisinin yonlerinin ve derecelerinin, Orgiitsel vatandaslik davraniginin
boyutlari ile bilgi paylasimi davranmisi ve bilgi paylasimi kiiltiirii degiskenleri
arasindaki iligkinin ne diizeyde oldugu, arastirmanin problemini
olusturmaktadir. Orgiitsel vatandashk davranisi, drgiitsel calisma ortaminda
calisanlarm oOrgiite, ise ve diger calisanlara yonelik iligkileri agisindan
Oonemli goriilmektedir. Bilgi paylasimi da yine daha 6nce yapilan ¢aligmalar
1s1¢1inda orgiitsel bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitsel iliskilerin
bi¢imsel yonleri ile birlikte daha ¢ok bigimsel olmayan yonlerini ele alan
orgiitsel vatandasglik davranist ve bilgi paylasimi iligkisinin, konunun
bilimsel agidan sirlarmin genisletilerek ele alinip incelenmesine ve yeni
bakis agilarinin gelistirilmesine katki saglayacagi diistiniilmektedir.
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ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ
KAVRAMSALLASMA SURECI

Orgiitsel davrams ile ilgili arastirmalar kapsaminda yer alan
“orgiitsel vatandaslik davranmisi’min bir kavram olarak literatiirde yer
almasini, 1930’lu yillarda baslayan ve bir siire¢ halinde devam eden
caligmalarla iliskilendirmek miimkiindiir. 1980°1i yillarda bagimsiz bir
kavram olarak ortaya ¢ikmis olan orgiitsel vatandaslik davranigi, giiniimiizde
ilgi odag haline gelmistir. Orgiitsel vatandaslik  davranisinin
kavramsallagma siirecini iki ayr1 zaman dilimi igerisinde degerlendirmek
miimkiindiir. Bunlarm ilki kavramsallagsmaya katki saglayic1 nitelikteki
temel caligmalarm yer aldigr 1930’lu yillardan baslayarak 1980°li yillarin
baglarina kadar, ikincisi ise 1980’li yillarda orgiitsel vatandaslik davranigimnin
bagimsiz bir kavram halinde ortaya ¢ikmasi ile birlikte baslayan ve konuya
yonelik kapsamli arastirmalarin yapilmaya devam ettigi giinlimiize kadar
stirmektedir.

Kavramsallagsma siirecine katkis1 oldugu diisliniilen ¢aligmalarin
basinda, klasik orgiit yapisi ile igbirligi davranislar: teorisinin Onciilerinden
olan Chester 1. Barnard’in goriisleri ile Hawthorne Arastirmalari’nin
sonuglar1 lizerinde degerlendirmeler yapan ve Barnard’in ¢aligmalarina da
atifta bulunan Fritz J. Roethlisberger ile William J. Dickson’un birlikte
yiirtttiikleri arastirmalar gelmektedir. Daniel Katz ile Robert L. Kahn’in
“The Social Psychology of Organizations” adli eserde belirttikleri goriisler,
acik sisteme dayali oOrgiit modeli ile orgiitsel vatandaslik davranigi
diisiincesinin baslangi¢ noktasini olusturmaktadir. Peter Blau’nun sosyal
gruplar1 ve orgiitleri farkli dinamiklerle analiz ettigi miibadele (degisim)
yaklagimi, lider-yonetici ile grubun diger iiyeleri arasinda meydana gelen
iligkileri icermesi bakimindan énemli goriilmektedir. Dansereau & Graen ve
Haga, Miibadele Teorisini yonetici ile c¢alisan agisindan ast ve st
konumundaki bireyler arasindaki ekonomik gereklilikler ve sosyal miibadele
yaklasimiyla ele almaktadir. Miibadele teorisi, bilhassa Oliver Williamson
olmak iizere bazi ekonomistler ile William Ouchi gibi orgiit teorisyenleri
tarafindan, ¢agdas yaklasimlar 1s1¢inda ele almmaktadir. Orgiit teorisine
katki saglayarak belli kavramlarin, dnerilerin ve varsayimlarin belirtildigi bu
caligmalar, ayn1 zamanda orgiitsel vatandaslik davranisinin kavramsal arka
planini da olusturmaktadir (Organ, Padsokoff & Mackenzie, 2006: 43-44).
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Orgiitsel vatandaslik davranis1 kavrami, yukarida kisaca bahsedilen
caligmalarinda katkilariyla 1982 yilinda Dennis W.Organ’in Thomas
S.Bateman ile birlikte 42. Ulusal Yonetim Konferansi’nda bildiri olarak
sunup, 1983 yilinda makale olarak yaymladiklar1 “Job Satisfaction and the
Good Soldier: The Relationship Between Affect and Employee Citizenship”
baslikli ¢aligmada ve 1983 yilinda da yine C.A.Smith, Dennis W.Organ ve
J.P. Near’n birlikte yaymladiklar1 “Organizational Citizenship Behavior: Its
Nature and Antecedents” basliklt makalede bir kavram olarak ilk defa ortaya
atilmigtir (Podsakoff ve dig., 2000: 513).

Organ’a gore oOrgiitsel vatandaslik davranigi, bigimsel 6diil sistemini
acikca ve dogrudan dikkate almaksizin, biitiinsel olarak orgiitsel islevlerin
etkili ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglayan, istege bagli (iradi
g0niillil) birey davranislaridir. Bu tanimda belirtilen istege bagli ifadesinin,
herhangi bir emre dayanmadan, is taniminda belirtilen bigimsel rollerin
disinda, bireyin kendi tercihi ve rizasiyla yaptigi davranislari nitelemek icin
kullanildig1 belirtilmekte olup, orgiitsel vatandaslik davramslarinin orgiitiin
bicimsel ddiil sistemine dogrudan bagli olmadigi vurgulanmaktadir (Organ,
1988;4-5).

George & Brief (1992), orgiitsel vatandaslik davramisinin
calisanlarm rol tanimlarmin dahilinde veya iizerinde olan ve bigimsel 6diil
sistemi disinda yer alan davraniglar oldugunu sdylemektedir. Knovsky &
Pugh (1994) ise, vatandaslik davranigini ¢alisanlarin orgiitiin bigimsel 6diil
sistemiyle baglantis1 olmadan, gdrevlerin haricinde ve lizerinde istege bagh
olarak gergceklesen davranmiglar seklinde tanimlamaktadir. Turnipseed &
Murkison (1996) orgiitsel vatandaslik davranmigini, isle ilgili olan fakat
orgiitiin - bigcimsel 0diil sistemine bagli olmayan, orgiitsel islevlerin
etkinliginin artmasim1  saglayan davraniglar olarak tamimlamaktadir.
Greenberg & Baron (2000)’1n tanimlamasina gore ise orgiitsel vatandaglik,
bir caliganin Orgiitiin bigimsel yolla belirledigi zorunluluklarin 6tesine
gegerek, kendisinden beklenenden daha fazlasim yapmasi olarak ifade
edilmektedir. Bir diger tanima gore ise oOrgiitsel vatandaslik davranisi, isle
ilgili teknik ¢abalarmn disinda is ortamina psikolojik ve sosyal agidan katkilar
saglayan davramslardir (Blakely, Andrews & Moorman, 2005: 259).

Bu tanimlar 1g1g8inda orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili ortaya
cikan belirgin Ozellikleri maddeler halinde asagidaki sekilde siralamak
mimkiindiir:

- Orgiitsel vatandaslik davranisi, bicimsel &diil sistemine dogrudan
bagli olmaksizin sergilenen davramglardir.
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- Orgiitsel vatandashk davramsi, orgiitiin islevsel yapisimn etkili bir
sekilde yiiriitiilmesini saglayan orgiitsel faaliyetler icerisinde yer
alan ve isleyisle ilgili olan davramglardir.

- Orgiitsel vatandashik davranisi, is ve gdrev tammlarinda
belirtilmeyen, bigimsel rollerin diginda kalan, belirgin olarak
siirlandirilamayan, yerine getirilmedigi zaman karsiliginda
herhangi bir ceza gerektirmeyen, c¢alisanlarmm kendilerinden
beklenilenden daha fazlasimi ortaya koyduklar: davranislardir.

- Orgiitsel vatandashk davramsi, sonuglari itibariyle bireye / ¢alisana
ve oOrgiite / orgiitsel yapiya olumlu katkilar saglayan davraniglardir.

Orgiitsel vatandaslik davranmisinin kaynaginin ve uygulayicisinin
birey olmasi, bireysel ve/veya bireyler arasinda gergeklesmesi ile oOrgiit
ortaminda incelenmesi ve orgiite katki saglamasindan dolay1 birey ve orgiit
bu davranigin iki temel unsurunu olusturmaktadir. Bu agidan bakildiginda
orgiitsel vatandaglik davranigimi iki baglik altinda incelemek miimkiin
olmaktadir (Williams & Anderson, 1991:601-602):

* Bireye/Bireylere Yénelik Orgiitsel Vatandashk Davramsi (OCBI:
Organizational Citizenship  Behavior-Individuals):  Bireysel
ozellikler, kisilik yapisi, ¢evre ile uyum, Orgiitiin sosyal imkanlari,
yiriitiilen faaliyetlerin niteligi gibi unsurlarin etkisiyle olusan ve
sonuglar1 itibariyle bireyler arasindaki etkilesim igerisinde yer alan
orgiitsel vatandaslik davranislaridir.

= Orgiite Yonelik Orgiitsel Vatandashk Davramsi (OCBO:
Organizational Citizenship Behavior-Organization): Orgiite yonelik
herhangi bir olumsuz durumun Onlenmesi ve/veya Orgiite katkisi
olabilecegi diigiiniilen bir diisiincenin dile getirilmesi, uygulanmasi,
paylasilmasi ve bireyin Orgiitsel yapiya aktif bir sekilde katilim
saglamasi gibi davraniglari igeren, sonuglari itibariyle bireyler ile Grgiit
arasindaki etkilesim igerisinde yer alan Orgilitsel vatandaslik
davraniglaridir.

Bireylere yonelik orgiitsel vatandaslik davraniginin temelinde diger
calisanlara yardimci olmak diislincesinin, orgiite yonelik orgiitsel vatandaslik
davraniginda ise oOrgiitsel islevlerin gelismesine ve ilerlemesine yonelik
fikirler sunma diisiincesinin oldugu belirtilmektedir (Finkelstein, 2006:604).
Dolayisiyla her iki orgiitsel vatandaslik davranisi tiirii de, orgiitte olmasi
istenen ve Orgiitlin faaliyetlerine, basarisina, siirekliligine, verimliligine ve
imajina katki saglamaya yonelik davranislardan olugmaktadir.
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Orgiitsel vatandashk davramsi boyutlarinin, yapilan bircok

calismada birbirinden farkli sekillerde ifade edildigi goriilmektedir.
Podsakoff ve digerleri (2000), literatiirdeki biitiin ¢alismalar1 biitiinlesik bir
yaklagsimla degerlendirerek, orgiitsel vatandaglik davranigini asagida yer alan
yedi boyutla agiklamiglardir:
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Yardim Etme Davramsi: Yardim etme davranisi, kavramsal agidan bir
calisanin isle ilgili konularda ve yiiriitiilen faaliyetlerde diger ¢alisanlara
goniilli olarak yardim etmesini ifade etmektedir. Digerkamlik,
barigsallik, nezaketlilik, destekleyicilik ve bireylerarasi katilim
davranmiglari, bu boyut igerisinde yer almaktadir. Digerkamlik, birlikte
ve yiiz yiize ¢alisan bireylerin dogrudan ve isteyerek birbirlerine yardim
etmek amaciyla yaptiklart davraniglari; barigsallik, orgiitlerde galisanlar
arasinda meydana gelen ve yapici olmayan ¢atigma, anlagmazlik vb.
durumlarinda ortaya ¢ikan olumsuzluklar1 &nleyici, yatistirici,
¢oziimleyici ve bertaraf edici yardim davramslari; nezaketlilik, orgiitle
iligkisi olan biitiin bireylere yonelik dikkate alma, deger verme, uyarma,
tavsiye etme, hatirlatma, bilgi paylasma ve bilgi verme niteligindeki
davramslart; destekleyicilik, orgiitlerde ¢aliganlarn kendi aralarinda
birbirlerine ve/veya yoneticilerin ¢alisanlara karsi sergiledikleri
cesaretlendirici, destekleyici, taltif edici ve ddiillendirici davraniglari,
katilim ise ayni zamanda sosyal bir yapi olan oOrgiitte bireylerin
bulundugu kosullar igerisindeki katilimi (sosyal katilim), caliganlarin
oOrgiitii her zaman 6n planda tutarak giindeme getirmelerine yonelik
savunmaci davraniglart (savunmaci katilim) ve calisanlarin orgiitsel
faaliyetlere yonelik gonilli katilimlarii  (islevsel katilim) ifade
etmektedir (Smith, Organ & Near, 1983; Organ,1988; Podsakoff &
MacKenzie, 1994; Organ, Podsakoff & MacKenzie, 2006; Van Dyne,
Graham & Dienesch 1994).

Centilmenlik (Sportmenlik): Orgiitle dogrudan iliskisi olan veya
olmayan, c¢alisanlarin gerek kendi aralarinda gerekse yoneticileri ile
aralarinda olusan rahatsizliklarin, hosnutsuzluklarm ve zahmetlerin
sikdyetci olmadan hoggorii ile karsilanmasidir (Organ, 1988; Podsakoff
ve digerleri, 2000).

Orgiitsel Baghhk (Sadakat): Orgiitsel vatandaslik davramsmin bir
diger boyutu olarak ele alinan orgiitsel baglilik; calisanlarin orgiitii dig
cevreye tanitilmasina, dis tehditler kargisinda orgiitiin desteklenerek
savunulmasina ve orgiit ile arasinda herhangi bir karsitlik olsa bile
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orgiite bagliligin devam ettirilmesine yonelik calisan davraniglaridir
(Organ, Podsakoff & MacKenzie , 2006; Podsakoff ve dig. 2000).

e Orgiitsel Itaat (Uyum): Calisanlarin orgiitteki kurallara uymasi, bu
kurallar1 benimsemesi ve yayginlagtirmaya caba gostermesine yonelik
davramislardir. Orgiitsel uyum veya orgiitsel kabullenme olarak da
adlandirilan bu boyut, ilk defa Smith, Organ & Near (1983) tarafindan
genel uyumluluk davraniglari bashigi altinda ele alinmigtir. Graham
(1991) ve Van Dyne, Graham & Dienesch (1994)’in ¢alismalarinda
Orgiitsel itaat bashigi altinda inceledigi bu boyutu, Borman &
Motowidlo (1993) orgiitsel kurallara ve talimatlara uyum davranislari,
Van Scotter & Motowidlo (1996) ise kendini ise adama seklinde
nitelendirmektedir (Podsakoff ve digerleri, 2000: 517).

o Bireysel Giriskenlik: Birey insiyatifin 6n planda oldugu belirtilen bu
boyut, ¢alisanlarin orgiitsel amaglara ulagmak i¢in gerekli olan biitlin
faaliyetleri, kendilerinden beklenilen sorumluluklardan daha fazlasiyla
yerine getirdikleri goniillii davramslar olarak tammlanmaktadir
(Moorman & Blakelly, 1995: 132).

e Sivil Erdem: Orgiit faaliyetlerine sorumluluk bilinci ile aktif katilin
ifade eden sivil erdem, Graham (1986) tarafindan ¢alisanlarm Grgiitiin
politik yasamina sorumlu katilimi seklinde tanimlanmaktadir (Graham,
2000: 61). Bir diger tanima gore ise sivil erdem, ¢alisanlarin orgiitiin
politik yasamina katilimini, makro seviyede bagliligim1 ve ilgisini
belirten davraniglardir (Podsakoff ve digerleri, 2000: 525). Graham &
Van Dyne (2006:92), sivil erdem davramsglarini bilgi saglayict (CV-
information) ve etki uyandirict (CV-influence) sivil erdem davranisi
olmak tiizere iki kategoride incelemektedir. Buna gore bilgi saglayici
sivil erdem davranisi, sorumluluk sahibi orgiit iiyelerinin Orgiitii,
calisma grubunu ve kendi islerini ilgilendiren olaylardan haberdar
olabilmesi i¢in bilgi saglayici davraniglarda bulunmasini; etki uyandirici
sivil erdem davranisi ise ¢alisanlarm Orgiit icerisinde yasanan degisime
ve/veya gelisime uyabilmeleri agisindan gerekli olan iletisimi
saglamaya yonelik davraniglar igermektedir.

o Bireysel Gelisim (Kendini Gelistirme): Calisanlarin bilgilerini,
becerilerini ve yeteneklerini gelistirmeye, artirmaya yonelik istemsel
faaliyetlerde bulunmasi seklinde tanimlanmaktadir (Organ, Podsakoff &
MacKenzie, 2006: 310). Kendini gelistirme, kendini egitme ve kendi
kendine 6grenme olarak da adlandirilan bu boyut, kisinin kendi bilgisini
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ve is becerisini artirma yoluna bagvurmasi olarak da ifade edilmektedir
(Farh, Zhong & Organ, 2004: 247).

BIiLGI PAYLASIMI iLE ILGILi KAVRAMSAL CERCEVE

Bilgi ve oOrgiit arastirmalar1 icerisinde yer alan kavramlardan birisi
olan bilgi paylasimi, bilgi yonetiminde bilginin aktarilmasi siirecinin bir
boyutu olarak ele almmaktadir. Orgiitlerde bilgi paylasiminin en 6nemli
unsurunun bireyler ve bireysel bilgi oldugu ifade edilmektedir. Nonaka &
Takeuchi (1995), bilgi iiretme siirecinde ¢alisanlarin 6neminden bahsederek,
calisanlarm orgiitsel bilgi temelini benimsedigini ifade etmekte, Grgiitlerin
bireyler olmadan bilgiyi tiretemeyeceklerini ve bilginin orgiitteki ¢alisanlar
ve gruplar arasinda paylasilmadig siirece orgiitsel etkinligin sinirli olacagini
vurgulamaktadir.

Literatiire bakildiginda bilgi paylasimi ile benzerlik gosteren
davraniglarm ve faaliyetlerin bilgi transferi (knowledge transfer), bilgi akis1
(knowledge flows), yaygmn bilgi (comman knowledge), enformasyon
paylasimi (information sharing) ve bilgi toplama (knowledge hoarding)
basliklar1 altinda incelendigi goriilmektedir. Bilgi paylasiminin, diger
basliklarla ifade edilen ¢alismalarla igerik yoniinden benzerliginin olmasina
karsin, digerlerinden daha fazla benimsendigi ve kabul gordiigiinii sdylemek
yerinde olacaktir. Ayrica bilgi paylasiminin, diger kavramlardan farkli
olarak orgiitlerde bilginin ¢alisanlar arasinda karsilikli olarak aktarilmasina
yonelik davraniglar olarak kabul edilen faaliyetleri daha fazla vurguladig
diistiniilmektedir.

Bilgi paylasiminda, bilginin belli bir kaynaktan ¢ikarak belli bir
hedefe ulagmasi olduk¢a Onemlidir. Bilgi paylasimi bu yoniiyle bilgi
transferinden ayrilmaktadir. Ciinkii bilgi transferinde bilginin dagitimi s6z
konusudur ve hedefine ulasip ulagsmadigi test edilmez. Ayrica bilgi
paylasiminda bilgiyi kabul edecek tarafin goniilli olmasi gerekmektedir.
Yani bilgi paylasiminda taraflar arasinda herhangi bir zorlama olmadan ve
tamamen bireylerin kendi aralarindaki uzlasma sonucunda bilginin degisimi
s0z olmaktadir (Yenigeri & Demirel, 2007: 222).

Bilgi paylasimiyla ilgili gorgiill arastirmalari, ii¢ temel odak
yaklagimiyla kategorize etmek miimkiindiir. Bilgi paylasgiminin orgiitteki
hangi boéliim(ler)de gerceklestigini konu edinen ilk yaklagimda birlikte
calisma, ekip caligmalari, boliimler, profesyonel hizmet isletmeleri ve ag
orgiitleri ele almmaktadir. Bu yaklagimda bilgi paylasimi, yer-mekan
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acisindan  degerlendirilmektedir.  Orgiitsel mekanizmalar ve kimlik
araclarmin tizerinde duruldugu ikinci yaklasimda stratejik planlama, intranet
sistemleri, belirli fiziksel mekanlar, bilgi aracilari, liderlik uygulamalar1 ve
orgiitsel aracihk faktorleri ele almmaktadir. Ugiincii yaklasimda ise bilgi
paylasiminin imkanlar1 veya engelleri ile ilgili farkli kavramsal yapilar ele
alinmakta olup; yapiskanlik, kaynak sogurulmasi, yapisal belirsizlikler,
doniisiim, kiiltiirel engeller, orgiit yapis1 ve motivasyon gibi faktorler ele
alinmaktadir (Kalling & Styhre, 2003: 71-73).

Bilgi paylasimi, sozlilk anlamiyla bir seyleri aralarinda boliigmek,
ilesmek, benimsemek ve onaylamak seklinde tamimlanmaktadir (TDK,
2005). ik akla gelen sekliyle paylasmak, cémertlik anlaminda bir seyler
paylasmak ve miisterek hale getirmek olmak tlizere iki anlama gelmektedir.
Bilgi yonetimi igerisinde paylagmak kavrami, ¢ogunlukla bilginin degis-
tokus edilmesiyle ilgili ve bir kavram olarak daha ziyade tutmak, yaymak,
dagitmak ve aktarmak seklinde kullamlmaktadir. Daha onceki yillarda
“diisiinceyi paylagsmak™ sozii garip karsilanabilmekteyken, bilgi konusundaki
gelismeler giiniimiizde bilgi paylasimimin olumlu sekilde kabul gdrmesini
saglamustir (Dixon, 2000: 8).

Bireyler arasinda bilgi paylagimi, bir bireyin sahip oldugu bilgiyi
onlarin anlamasi, sahiplenmesi ve kullanmasi amaciyla bagka bireylerle
degis-tokus etmesini i¢eren bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Ipe, 2003:
341). Bilgi paylasimi, ¢alisanlarin orgiitle ilgili bilgi, diisiince, Oneri ve
deneyimlerini herhangi bir bagkasiyla paylagmalar1 olarak da ifade
edilmektedir (Bartol & Srivastava, 2002: 65). Bir baska tanimda ise bilgi
paylasimi, bilginin bir kisiden, gruptan veya orgiitten digerine aktarilmasi
veya yayillmasi faaliyetleri olarak nitelenmektedir (Lee, 2001: 324).
Connelly & Kelloway (2003: 294)’e gore bilgi paylasimi, ¢alisanlarin diger
calisanlarla bilgilerini degis-tokus etmelerini igeren bir dizi davranmistir. Bilgi
paylasimu, bir bireyin goéniillii olarak yardim davranmisi géstermesi kadar, yeni
yetenekler gelistirmesi yoniiyle de diger ¢alisanlardan bir seyler 6grenmesi
ile ger¢eklesebilmektedir (Yang, 2007: 84).

Bireyler ve orgiitler agisindan bilgi paylasimimin, birgok yonden
onemine deginilmektedir. Bilgi paylasiminin 6nemli goriildiigi temel
hususlar, asagida maddeler halinde siralanmustir (Peltokorpi, 2006: 139):

e Bilgi paylasimi, orgiitteki Ortiilii bilgiyi ekonomik deger ve rekabet
degeri tagiyan oOrgiitsel siireclerle bireyin kullanimina tagimaktadir.
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e Bilgi paylasimi, hem yaygin dgrenmenin gelismesini, hem de benzer
sorunlarin ¢6ziimiinde gereksiz kaynak kullanilmasi ihtimalinin en aza
indirilmesini saglamaktadir.

o Bilgi paylagimi, orgiitteki en iyi uygulamalarm ayrintilarinin ¢alisanlar
arasinda paylasilarak korunmasini saglamaktadir.

e Bilgi paylasimi; ¢alisanlarin is tatminini ve sosyal etkilesim yoluyla
motivasyonlarini artirmaktadir.

o Bilgi paylasimi etkilesimi artirmakta, karma kiiltiirel etkinlige ve global
faaliyetlere katki saglamaktadir.

Literatiirde yer alan bilgi paylasimi tiirleri ve bunlarin kategorize
edildigi baslica ¢alismalar sunlardir: kisisel tavsiyelesme ve elektronik belge
kullanimi (Haas & Hansen, 2007), bigimsel ve bi¢imsel olmayan bilgi
paylasimi (Zahra ve Dig., 2007), bilginin pesine diismek suretiyle ve bilgiyi
hazir bulmak suretiyle bilgi paylasimi (Cabrera ve Dig., 2007), bilgiyi
yenileyerek, bilgiyi degistirerek ve bilgiyi iireterek paylasma (Huysman &
Wit, 2003), bilgi edinerek, bilgiyi tekrar kullanarak ve bilgi lreterek
paylasma (Huysman & Wit, 2004). Huysman & Wit (2003) orgiit
icerisindeki Orgiitsel Ogrenme ve bilgi paylasimi siirecinin li¢ temel
asamadan olustugunu belirtmektedir. Dissallagtirma, nesnellestirme ve
icsellestirme seklinde siralanan bu asamalara gore bilgi paylasimi siirecinde
oncelikle digsal bilginin orgiitsel bilgi siirecine dahil edilmesi
gerceklesmektedir. Digsallastirma siirecinde bilgi, bireyin sahip oldugu
kisisel bilginin diger ¢alisanlarin sahip oldugu bilgi ile degis-tokus edilerek
digsallastirilmis bilgi haline doniismektedir. Nesnellesme siirecinde bilgi,
nesnel gergeklik haline gelmektedir. I¢sellestirme asamasinda ise bir énceki
asamada nesnel gerceklik haline getirilen bilgi, bireylerin sosyallestirilmesi
amaciyla kullanilir hale getirilmektedir. Bu siiregte digsallagtirilmis bireysel
bilgi bir iletisim unsuru olmakta, igsellestirilmis bilgi kesin dogru olarak
kabul edilen orgiitsel bilgiye doniismekte ve bu orgiitsel bilgi orgiitiin iiyeleri
tarafindan igsellestirilmektedir.

Bilgi paylasgimimin orgiitsel bir nitelik kazanmasi, bilgi paylasimi
davramsi ile bilgi paylasimi kiiltiirii kavramlarmin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Literatiirde bir kavram olarak bahsedilmesine ve bilgi paylagimi
Olgeklerinde yer almasina karsm, yapilan c¢alismalarda bilgi paylagimi
davramig1 ile bilgi paylasimi kiiltiiri kavramlarmin acgik bir sekilde
tanimlanmadig1 ve/veya bu kavramlarla ilgili genel kabul goéren ifadelerin
gelistirilmedigi goriilmektedir. Bu durumun, bilgi paylasiminin bash bagina
bir davranig olarak kabul edilmesinden kaynaklandig: diigiiniilmektedir.
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Bilgi paylasimi davranmisi, ¢alisanlarm bilgi paylasimini bir davranis
olarak orgiit igerisinde uygulamasini, hayata gecirmesini ve yasamasini ifade
etmektedir. Yi (2005:14)’e gore bilgi paylagimi davranigi; orgiitsel etkinlige
en fazla katki saglamayi icererek; calisanlarin is ile ilgili bilgilerini,
yeteneklerini ve tecriibelerini diger ¢alisanlarla paylasmasimi igeren bireysel
davramglardir. Konu ile ilgili calismalarda bilgi paylasimi davranigi
Olgekleri, c¢alisanlarmm  Orgiitte diger c¢alisanlarla bilgi paylagma
durumunun/derecesinin de bir gostergesi olarak kabul edilebilmektedir.

Bilgi paylasimu kiiltiirii ise, bir kisinin bilgi ve diisiincelerini, kendi
istegi dogrultusunda paylasabildigi kiiltiirel ortamu ifade etmektedir.
Connelly & Kelloway (2003), bilgi paylasimi kiiltiirtiniin yiiksek oldugu bir
orgiitte calisanlar arasindaki bilgi paylasiminin bilgi paylasimi kiiltiiriiniin
diisiik oldugu bir orgiite gore daha yaygin oldugunu ve bu durumun orgiitiin
basaris1 {izerinde olumlu etkiler meydana getirdigini belirtmektedir.
Orgiitlerde bilgi paylasim kiiltiiriiniin varligi, ¢alisanlarin bilgi paylasimi
davrams1 sergilemeleri i¢in gerekli ortamin olugmasini kolaylastirmakta ve
olanakli hale getirmektedir. Bilgi paylasimi kiiltiiriiniin, 6rgiit kiiltiiriinden
bagimsiz olmadigi ve aralarinda siirekli bir etkilesim oldugu
diistiniilmektedir.

Bilgi paylagimimi etkileyen faktorleri bilgi paylasiminin dnciilleri ve
bilgi paylasimini engelleyen faktdrler olmak iizere iki kategoride
degerlendirmek miimkiindiir. Bilgi paylasimimin 6nciillerini de bilgi ile ilgili
onceller, orgiitsel onceller ve bireysel onceller olmak iizere ii¢ ana baghk
altinda gruplandirmak miimkiindiir.

Bilgi ile ilgili onceller bilgi tiirleri ve bilginin degeri; orgiitsel
Onceller orgiit kiiltlirti, orgiitsel yapi, odiil sistemi, teknolojik altyapi ve
orgiitsel giiven; bireysel Onceller bireyler arasindaki iligkiler, Kkisilik
ozellikleri, uyumluluk, vicdanlilik, disadoniikliik / agiklik, digerkamlik,
motivasyon ve psikolojik sozlesme faktorleri olmak {izere ii¢ temel grupta
degerlendirilebilmektedir.

Bilgi paylagimimi engelleyen faktorler ise bireysel, orgiitsel, kiiltiirel
ve teknolojik faktorler seklinde gruplandirilmaktadir. Davenport & Prusak
(1998), bilgi paylasimini engelleyen Kkiiltiirel faktorleri “siirtiinmeler”
seklinde ifade etmekte ve bunlarin bilgi paylasimini yavaglattigmi ya da
tamamen engelledigini, bununla birlikte bilginin Orgiit icerisindeki
hareketliligini de azalttigin1 6ne siirmektedir.

Bilgi paylasimindaki bireysel engeller; bireysel 6zelliklerden
kaynaklanan eksiklikleri, orgiitsel uygulamalar karsisinda verilen tepkileri,

145
Afyon Kocatepe Universitesi, I.LB.F. Dergisi (C.X IS II, 2009)



demografik unsurlari, kiiltiirel faktorleri ve birtakim endiseleri icermektedir.
Orgiitsel engeller; orgiitsel altyap1 unsurlarindan kaynaklanan yetersizlikleri,
yonetsel uygulamalari, i¢ / dis ¢evre ile olan iliskileri ve uyumsuzluklar
icermektedir. Teknolojik engeller ise bilgi teknolojisi sistemleri ile orgiit ve
calisanlar arasindaki uyumsuzlugu, teknolojik yetersizlikleri ve teknolojik
gelismeleri takip etmeyi icermektedir (Riege, 2005: 23-29).

Bilgi yonetiminin etkililigi, bir orgiitlin yeni bilgi iiretebilme ve
mevcut bilgiyi aktarabilme kapasitesiyle dogru orantilidir. Bu bakimdan
bilginin paylasilmasi ile orgiitiin performansi arasinda yakin bir iligkinin
oldugu kabul edilmektedir (Zaim, 2005: 203). Bilgi paylagiminin, orgiitsel
ogrenme ve Orgiitsel etkinlik tizerinde de etkisi oldugu ifade edilmekte olup,
orgiitteki bilgi paylasimi siirecinin 6grenmeyi olumlu yonde etkiledigi ve
dolayisiyla da orgiitsel etkinlige katki sagladigi belirtilmektedir (Yang, 2007:
83-90).

Orgiitiin yenilikgilik kapasitesi ile bilgi paylasimi arasindaki iliskiyi
konu alan ¢aligmalarda bireysel, orgiitsel ve teknolojik faktorlerin etkisiyle
olusan bilgi paylasimu siirecinin, siirekli dinamik ve koklii yenilikler seklinde
tanimlanan yenilik¢ilik tizerindeki etkileri arastiriimaktadir. Bu ¢aligmalarda
yenilikg¢ilik diislincesinin gelismesinin, orgiitsel kiiltiiriin 6grenme ve bilgi
paylasimini dayatma derecesine bagli oldugu, bireyler diizeyinde ve grupga
paylasilan bilginin kartopu etkisi yaratacagi ifade edilmektedir. Ayrica
bilginin paylasildik¢a ¢ogalacagi ve art1 deger olarak orgiitiin basarisina ve
devamliligina katki saglayacagi belirtilmektedir (Lin, 2007: 327; Demirel &
Seckin, 2008: 199).

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI VE BILGI
PAYLASIMI ILISKiSI

Orgiitsel vatandashik davranisi ile bilgi paylasimmmn, bir calisan
davranisi olarak ortaya ¢ikmasi, bu iki kavram arasinda bir iligkinin varliginin
diisiiniilmesini saglamaktadir. Literatiirde, bu iki kavram arasindaki iliskiyi
inceleyen bagimsiz ve/veya spesifik bir caligmaya rastlanmamistir. Bu agidan
bu caligmanin, orgiitsel vatandaslik davranisi ile bilgi paylasimi arasindaki
iligkinin varligmni inceleyen spesifik bir caligma olarak literatiire katki
saglayacagi oOngoriilmektedir. Bununla birlikte gerek orgiitsel vatandaslik
davranig1 konusunda, gerekse bilgi paylagimi konusunda yapilan farkl
caligmalarda bu iki kavram arasindaki iliginin varligindan s6z edilmektedir.
Connelly & Kelloway, bilgi paylasimi ile orgiitsel vatandasglik davranisinin
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benzer davraniglar oldugunu belirtmektedir (2003: 294). Bilgi paylasimi
davramisinin 6lgiilmesi ile ilgili ¢aligmasinda ise Yi, bilgi paylasimi davranisi
ile ilgili olgekte Orgiitsel vatandaglik davranisi ile ilgili 6nermelere de yer
vererek bu iki kavram arasindaki iliskinin varligimmi destekleyen olumlu
sonuglara ulagmustir (2005: 97).

Orgiitsel vatandaslik davramsi ile bilgi paylasimi iliskisine yonelik
cikarsamalar1 degerlendirmeye, bu iki kavramin tammlarimin incelenmesiyle
baslamak miimkiindiir. Organ (1988) orgiitsel vatandaslik davranisini,
bigcimsel odiil sistemini agik¢a ve dogrudan dikkate almaksizin, biitiinsel
olarak orgiitsel islevlerin etkili ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglayan,
istege bagl (iradi-goniillii) birey davranislart seklinde tanimlamaktadir.
Orgiitsel vatandaslik davranmisimin bu tamminda ve diger tammlarda 6ne ¢ikan
ozellikler; calisanlarn bu davranisi sergilerken higbir karsilik beklememesi,
orgiitle ilgili olmasi, kendiligindenlik igermesi, goniillii ve olumlu davramiglar
olmasidir.

Bilgi paylasimi, daha 6ncede ifade edildigi gibi bir bireyin sahip
oldugu bilgiyi onlarm anlamasi, sahiplenmesi ve kullanmasi amaciyla bagka
bireylerle degis-tokus etmesini igeren bir siire¢ (Ipe, 2003: 341) v.b. sekilde
tanimlanmaktadir. Bilgi paylasimma yonelik tanmimlarda 6ne ¢ikan temel
ozellikler; ¢alisanlar arasinda gerceklesmesi, orgiitle ilgili olmasi, bilgi veya
yardimin goniillii olarak degis tokus edilmesi, yeni yetenekler gelistirilmesine
yonelik ve olumlu nitelikte olmasidir. Tanimlardan ve 6ne ¢ikan temel
Ozelliklerden anlasilacagi {izere oOrgiitsel vatandaslik davramis1 ile bilgi
paylasimi, c¢alisanlar arasinda gergeklesme, oOrgiitle ilgili olma, goniilliiliik
ilkesine dayanma ve olumluluk icerme gibi konular etrafinda
biitiinlesmektedir.

Orgiitsel vatandaslik davramisi ile bilgi paylasimi arasmdaki iliski,
orgiitsel vatandaglik davraniginin boyutlar1 géz oniinde tutulmak suretiyle de
ele alinabilmektedir. Orgiitsel vatandaslik davramisinin ilk boyutu olan yardim
etme davranisi, bir ¢alisanin is ile ilgili konularda ve yiiriitiilen faaliyetlerde
diger caliganlara goniillii olarak yardim etmesini ifade etmektedir. Bu agidan
bilgi paylasimi davranisi, yardim etme davranisi ile ortiismektedir. Yardim
etme davraniginin igerisinde yer alan davranislardan ozellikle digerkamlik,
destekleyicilik ve katilim yonlii davraniglar, bilgi paylasimi davranigi olarak
nitelenen davraniglarla birebir benzerlik gostermektedir. Centilmenlik boyutu
kapsamindaki davranis Orneklerinden c¢alisanlarin kigisel fikirlerini ve
onerilerini desteklemeyenlere ve kendisine tepki gosterenlere giicenmeyerek
orgiite katki saglayacak olumlu Oneriler sunmaya devam etmesini, ayni
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zamanda bilgi paylasimi davranigi olarak degerlendirmek de miimkiin
olabilmektedir.

Bireysel giriskenlik boyutu, ¢alisanlarin orgiitsel amaglara ulagmak
icin gerekli olan biitiin faaliyetleri kendilerinden beklenen sorumluluklardan
daha fazlasiyla yerine getirdikleri goniillii davraniglar olarak tanimlanmakta
olup, bu kapsamda yer alan ¢alisanlarin orgiitteki diger calisanlara islerini
yapmalar1 konusunda yeni fikirleri ve daha verimli yontemleri paylagmasi,
¢ekingen ve igine kapanik kisileri diisiincelerini agiklama ve digerleriyle daha
fazla iletisim saglama konusunda ydnlendirmeleri, ¢alisma grubu agisindan
faydali olacagi diisiiniilen Onerilerle ilgili daha fazla iletisim kurmalar1 gibi
davrams Ornekleri, bilgi paylasimi kapsaminda yer alan davranislardan farkli
degildir. Calisanlarin bilgilerini, becerilerini ve yeteneklerini gelistirmeye
yonelik istemsel faaliyetlerde bulunmasi seklinde tanimlanan bireysel gelisim
boyutu da, ¢alisanlarin kendi aralarinda bilgi paylagmalari agisindan bir neden
olarak degerlendirilebilmektedir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi ile bilgi paylasimi arasindaki iliski,
her iki kavramin Onciilleri agisindan degerlendirildiginde, bu kavramlar
kapsamindaki davraniglarin  birbiriyle Ortiisen faktorlerden etkilendigi
sonucuna ulasilabilmektedir. Kisilik o&zellikleri, bireysel iliskiler gibi
bireysel oOnciiller ve orgiit kiiltiirli, orgiitsel yap1 ve oOrgiitsel giiven gibi
orgiitsel oOnciiller, her iki davranisin ortaya c¢ikmasinda etkili olan temel
kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Son olarak, orgiitsel vatandaslik davraniginin ve bilgi paylagiminin
sonuglari, her iki kavramdan beklenen ve/veya her iki kavramin ortaya
cikardig1 sonuglar agisindan bir iliskinin varligini agiklayabilmekte yardimei
olmaktadir. Buna gore her iki kavram da; orgiite olumlu katkilar saglamakta,
calisanlar arasindaki iletisimi ve etkilesimi artirmakta, orgiitsel katilimi
saglamakta, oOrgiitsel biitlinliiglin saglanmasinda etkili olmakta, caliganlar
arasinda ortak duygu ve diisiincelerin gelismesine katki saglamakta ve orgiite
yeni katilan bireylerin orgiite uyum saglamasini kolaylastirmaktadir.

ARASTIRMAYA YONELIK METODOLOJIi VE BULGULAR

Arastirmamin  Amaci, Evren ve Orneklemi, Veri Toplama
Araclan

Arastirmanin amaci, Orgiitsel vatandashik davranist ile bilgi
paylasimi arasindaki iligkinin belirlenmeye c¢aligilmasidir. Bu amagla
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calisanlar tlizerinde orgiitsel vatandaslik davramisi ve orgiitsel vatandaglik
davramig1 boyutlari ile bilgi paylagimi davranist ve bilgi paylasimi kiltiirii
arasindaki iliskiler incelenmeye ¢alisilmustir.

Aragtirmanin evrenini, Kiitahya Ilinde kamu sektérii icerisinde yer
alan Kiitahya Defterdarh@ calisanlart olusturmaktadir. Orgiit, Maliye
Bakanliginmn tasra teskilati icerisinde Kiitahya Ilindeki gorevlerini yerine
getirmek iizere faaliyet gdstermekte olup, Il merkezinde 9 (dokuz) ana
birime ve arastirmanin yapildigi tarih itibariyle toplam 224 (ikiylizyirmidort)
calisana sahiptir. Bu ¢aligma icin toplam 200 adet anket formu hazirlanip
cogaltilarak orgiit calisanlarma dagitilmis ve bunlardan 167 adedinin geri
doniisii  saglanmistir.  Anketin - geri doniis oran1 % 83,5 olarak
gerceklesmistir. Geri doniisii saglanan 167 adet anket formunun tamami
arastirmaya dahil edilmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi esas alinmis
olup, bunun i¢in ii¢ béliimden ve 5°1i (besli) likert 6lgegine uygun toplam 78
(yetmigsekiz) sorudan olusan anket formu hazirlanmistir. Anket formunda
orgiitsel vatandaslik davramisi i¢in Organ, Podsakoff ve MacKenzie’nin
caligmalar1 (2006) basta olmak tlizere konu ile ilgili literatiirde yer alan
caligmalardan yararlanmak suretiyle olusturulan 35 soruluk spesifik bir 6l¢ek
kullamlmig olup, bilgi paylasimi i¢in de Ipe (2003), Delaney (2003), Yi
(2005) ve Barreto (2003)’nun ¢alismalarindan yararlanilarak olusturulan 34
(otuzdort) soruluk bilgi paylasimi 6lgegi kullanlmustir. Olgekte yer alan
ifadeler 5°1i (besli) likert 6l¢egindedir. Her bir ifadenin karsisinda, kesinlikle
katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum, kesinlikle katiliyorum
seklinde siralanan ve 1’den 5’e kadar puanlandirilan segenekler yer almustir.

Anket formlariyla elde edilen veriler, SPSS 15.0 istatistiksel veri
analizi programma yiiklenmis olup, verilerin bu programdan faydalanilarak
bilgisayar ortaminda analiz edilmeye hazir hale getirilmesi saglanmustir.
Analiz yontemleri olarak tamimlayici istatistik yontemleri basta olmak {izere
giivenilirlik analizi ve korelasyon analizi yontemleri kullamlmustir.

Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanin hipotezleri asagida siralanmustir:

H1: Orgiitsel Vatandashk Davrams ile Bilgi Paylasimi arasinda anlamli bir
iligki vardir.

H2: Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Yardim Etme Boyutu ile Bilgi
Paylasimi Davranisi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H3: Calisanlarin Digerkdmlik davranislart ile Bilgi Paylagimi Davranist
arasinda anlamli bir iligki vardir.
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H4: Calisanlarin Destekleyicilik davranmisi ile Bilgi Paylagimi Davranist
arasinda anlamli bir iligki vardir.

HS5: Calisanlarin Katilim davranisi ile Bilgi Paylasimi Davranigi arasinda
anlaml bir iligki vardir.

H6: Orgiitsel Vatandaslik Davramsmin Centilmenlik Boyutu ile Bilgi
Paylasimi Davranigi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H7: Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Orgiitsel Baghlik Boyutu ile Bilgi
Paylasimi Davranigi arasinda anlamli bir iligki vardir.

HS: Orgiitsel Vatandaslik Davramisinin Orgiitsel itaat Boyutu ile Bilgi
Paylasimi Davranigi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H9: Orgiitsel Vatandaslik Davramsmin Sivil Erdem Boyutu ile Bilgi
Paylasimi Davranigi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H10: Orgiitsel Vatandashk Davranismin Bireysel Giriskenlik Boyutu ile
Bilgi Paylagimi Davranisi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H11: Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Bireysel Gelisim Boyutu ile Bilgi
Paylasimi Davranigi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H12: Orgiitsel Vatandaslik Davramisinin Yardim Etme Boyutu ile Bilgi
Paylagimm Kiiltiirii arasinda anlamli bir iligki vardir.

H13: Calisanlarin Digerkamlik davranislar1 ile Bilgi Paylasimi Kiiltiirii
arasinda anlamli bir iligki vardir.

H14: Calisanlarin Destekleyicilik davranisi ile Bilgi Paylasimi Kiiltiirii
arasinda anlamli bir iligki vardir.

H15: Calisanlarin Katilim davramsi ile Bilgi Paylasimi Kiiltiirii arasinda
anlaml bir iligki vardir.

H16: Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Centilmenlik Boyutu ile Bilgi
Paylagimm Kiiltiirii arasinda anlamli bir iligki vardr.

H17: Orgiitsel Vatandaslhik Davranisinin Orgiitsel Baglilik Boyutu ile Bilgi
Paylagimi Kiiltiirii arasinda anlamli bir iligki vardr.

H18: Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Orgiitsel Itaat Boyutu ile Bilgi
Paylagimm Kiiltiirii arasinda anlamli bir iligki vardir.

H19: Orgiitsel Vatandaghk Davramsmin Sivil Erdem Boyutu ile Bilgi
Paylagimm Kiiltiirii arasinda anlamli bir iligki vardir.

H20: Orgiitsel Vatandashk Davranismin Bireysel Giriskenlik Boyutu ile
Bilgi Paylagimu Kiiltiirii arasinda anlamli bir iligki vardir.

H21: Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Bireysel Gelisim Boyutu ile Bilgi
Paylagimi Kiiltiirii arasinda anlamli bir iligki vardir.

Orgiitsel Vatandashk Davramsi Boyutlan1 ile Bilgi Paylasimu
Davramsi1 Degiskenleri Arasindaki Iliskiye Yonelik Korelasyon
Testi Analizi Sonuclari
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Orgiitsel vatandaslik davramsmn yardim etme, centilmenlik,
orgiitsel baglilik, orgiitsel itaat, bireysel giriskenlik, sivil erdem ve bireysel
gelisim  boyutlar1 ile bilgi paylasimi  davranigi arasindaki iligkinin
belirlenmesi amaciyla korelasyon testi analizi yapilmis olup, sonuglar
asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 1: (':)VD Boyutlar ile Bilgi Paylasinn Davramisi Degiskenleri Arasindaki
Iliskiye Yonelik Korelasyon Testi Analizi Sonuclari

1

0,644%* 1
0,437%* 0,442%* 1
0,533%* 0,515%* 0,683%* 1
0,526%* 0,506%* 0,635%* 0,687** 1

0,483 0,463%* 0,684%* 0,677** 0,825%* 1
0,500%* 0,478%* 0,630%* 0,607** 0,644%* 0,734%* 1
0,392%* 0,402%* 0,534%* 0,453%* 0,466%* 0,523%* 0,558%* 1

**liski 0.01 diizeyinde anlamhdr. (Cift-Yonlii).

Yukaridaki tabloda gosterilen bulgulara gore bilgi paylagimi
davramisi ile orgiitsel vatandaglik davramiginin orgiitsel baglilik, sivil erdem
ve bireysel gelisim boyutlar1 arasinda pozitif yonlii orta derecede; yardim
etme, centilmenlik, oOrgiitsel itaat ve bireysel giriskenlik boyutlar1 ile bilgi
paylasimi davranigi arasinda pozitif yonli zayif derecede iliski oldugu
sonuglarma ulasilmaktadir.

Orgiitsel Vatandashk Davramsi1 Boyutlan ile Bilgi Paylasim
Kiiltiirii Degiskenleri Arasindaki iliskiye Yonelik Korelasyon
Analizi Sonuclari

Orgiitsel vatandaslik davramsmn yardim etme, centilmenlik,
orgiitsel baglilik, orgiitsel itaat, bireysel giriskenlik, sivil erdem ve bireysel
gelisim boyutlari ile bilgi paylasimi kiiltliri arasindaki iligkinin belirlenmesi
amaciyla yapilan korelasyon testi analizi sonuglari asagidaki tabloda
gosterilmektedir.
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Tablo 2: OVD Boyutlan ile Bilgi Paylasin Kiiltiirii Degiskenleri Arasindaki
iliskiye Yonelik Korelasyon Analizi Sonuclari

1

0,644%* 1
0,437%* 0,442%* 1
0,533%* 0,515%* 0,683%* 1

0,526 0,506%* 0,635%* 0,687** 1

0,483 0,463%* 0,684%* 0,677** 0,825%* 1
0,500%* 0,478%* 0,630%* 0,607** 0,644%* 0,734%* 1
0,316%* 0,328%* 0,434%* 0,400%* 0,358%* 0,426%* 0,426%* 1

**]liski 0.01 diizeyinde anlamhdir. (Cift-Yonlii).

Yukaridaki tabloda gosterilen bulgulara goére bilgi paylasim kiiltiirii
ile orgiitsel vatandaslik davranigimin yardim etme, centilmenlik, orgiitsel
baglilik, orgiitsel itaat, bireysel giriskenlik, sivil erdem ve bireysel gelisim
boyutlar1 arasinda pozitif yonlii zayif derecede iliski oldugu sonucuna
ulasilmaktadir.

Orgiitsel Vatandashk Davramsimin Yardim Etme Boyutu
Icerisindeki  Digerkimhk, Destekleyicilik ve Katiim
Davramslann ile Bilgi Paylasinn Davrams1 Degiskenleri
Arasindaki iliskiye Yonelik Korelasyon Analizi Sonuclari

Orgiitsel vatandashk davranisinin yardim etme boyutu igerisindeki
digerkamlik, destekleyicilik ve katilim davraniglar1 ile bilgi paylagimi
davranmis1 arasmdaki iligkinin belirlenmesi amaciyla yapilan korelasyon testi
analizi sonuglar1 asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 3:0VD’mn  Yardim Etme Boyutu icerisindeki Digerkimhk,
Destekleyicilik ve Katihm Davramslan ile Bilgi Paylasimi Davramsi
Degiskenleri Arasindaki iliskiye Yonelik Korelasyon Analizi
Sonugclar:

1

0,408 ** 1
0,335 ** 0,314 ** 1
0,293 ** 0,267 ** 0,375 ** 1

**{liski 0.01 diizeyinde anlamlidir. (Cift-Yonlit)

Yukaridaki tabloda gdsterilen bulgulara goére bilgi paylasim kiiltiirii
ile orgiitsel vatandaslik davranigmin yardim etme, centilmenlik, orgiitsel
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baglilik, orgiitsel itaat, bireysel giriskenlik, sivil erdem ve bireysel gelisim
boyutlar1 arasinda pozitif yonlii zayif derecede iliski oldugu sonucuna
ulasilmaktadir.

Orgiitsel Vatandashk Davramsimn Yardim Etme Boyutu
Icerisindeki  Digerkimhik, Destekleyicilik ve Katihm
Davramslan ile Bilgi Paylasimu Kiiltiirii Degiskenleri Arasindaki
iliskiye Yonelik Korelasyon Analizi Sonuclari

Orgiitsel vatandaslik davranisinin yardim etme boyutu igerisindeki
digerkamlik, destekleyicilik ve katilim davraniglar1 ile bilgi paylagimi
kiiltiiri arasindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla yapilan korelasyon testi
analizi sonuglar1 asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 4:0VD’mn  Yardim Etme Boyutu icerisindeki Digerkimhk,
Destekleyicilik ve Katihm Davramslan ile Bilgi Paylasim Kiiltiirii
Degiskenleri Arasindaki iliskiye Yonelik Korelasyon Analizi
Sonuclari

1

0,408 ** 1

0,335 ** 0,314 ** 1

0,258 ** 0,197 ** 0,190 ** 1

**liski 0.01 diizeyinde anlamhdr. (Cift-Yonlii)

Yukaridaki tabloda gosterilen bulgulara goére bilgi paylasim kiiltiirii
ile oOrgitsel vatandaslik davraniginin yardim etme boyutu igerisindeki
digerkamlik, destekleyicilik ve katilim davramiglari arasinda pozitif yonli
¢ok zayif derecede iliski oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

Arastirma Bulgularimin Ve Analiz Sonug¢larimin
Degerlendirilmesi

Korelasyon analizi sonuglarina gore; bilgi paylasimi davranisi ile
orgiitsel vatandaglik davraniginin orgiitsel baglilik, sivil erdem ve bireysel
gelisim boyutlar1 arasinda pozitif yonlii orta derecede; yardim etme,
centilmenlik, Orgiitsel itaat ve bireysel giriskenlik boyutlar1 ile bilgi
paylasimi davranisi arasinda pozitif yonlii zayif derecede iliski oldugu; bilgi
paylasimi kiiltiiri ile orgiitsel vatandaslik davraniginin yardim etme,
centilmenlik, orgiitsel baglilik, orgiitsel itaat, bireysel giriskenlik, sivil
erdem ve bireysel gelisim boyutlart arasinda pozitif yonli zayif derecede
iligski oldugu; bilgi paylasimi davranisi ile orgiitsel vatandaslik davraniginin
yardim etme boyutu igerisindeki digerkdmlik, destekleyicilik ve katilim
davraniglar1 arasinda pozitif yonlii zayif derecede iliski oldugu; bilgi
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paylasimu kiiltiirii ile orgiitsel vatandaslik davranisinin yardim etme boyutu
icerisindeki digerkamlik, destekleyicilik ve katilim davraniglar1 arasinda
pozitif yonlii cok zayif derecede iliski oldugu sonuglarina ulasilmistir.

Aragtirmanin hipotezleri ile analiz sonuglari, asagidaki tabloda 6zet
olarak gosterilmektedir.

Tablo 5: Hipotezler ve Analiz Sonuclar:

Hipotezler Sonu¢
H1: Orgiitsel Vatandashk Davranist ile Bilgi Paylagimi arasinda anlaml K
O abul
bir iligki vardir.
Aciklama
H2: Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Yardim Etme Boyutu ile Bilgi Pozitif Yonlii
Paylagimi Davranisi arasinda anlamli bir iliski vardir. Zayif [liski
H3: Calisanlarin Digerkamlik davranislar ile Bilgi Paylasimi Davranist Pozitif Yonli
arasinda anlaml bir iligki vardir. Zayif [liski
H4: Calisanlarin Destekleyicilik davranist ile Bilgi Paylagimi Davranist Pozitif Yonla
arasinda anlaml bir iligki vardir. Zayif [liski
HS5: Calisanlarin Katilim davranisi ile Bilgi Paylagimi Davranisi arasinda Pozitif Yonli
anlaml bir iligki vardir. Zayif [liski
H6: Orgiitsel Vatandaslik Davraniginin Centilmenlik Boyutu ile Bilgi Pozitif Yonlii
Paylagimi Davranisi arasinda anlamli bir iliski vardir. Zayif [liski
H7: Orgiitsel Vatandaslik Davramiginin Orgiitsel Baglilik Boyutu ile Bilgi Pozitif Yonlii
Paylagimi Davranisi arasinda anlamli bir iliski vardir. Orta {liski
HS: Orgiitsel Vatandaslik Davramginin Orgiitsel itaat Boyutu ile Bilgi Pozitif Y 6nlii
Paylagimi Davranisi arasinda anlamli bir iliski vardir. Zayif [liski
H9: Orgiitsel Vatandaslik Davraniginin Sivil Erdem Boyutu ile Bilgi Pozitif Yonlii
Paylagimi Davranisi arasinda anlamli bir iliski vardir. Zayif [liski
H10: Orgiitsel Vatandaslik Davramsimin Bireysel Giriskenlik Boyutu ile Pozitif Yonlii
Bilgi Paylagimi Davranisi arasinda anlamli bir iligki vardir. Orta {liski
H11: Orgiitsel Vatandashik Davramisinin Bireysel Gelisim Boyutu ile Bilgi Pozitif Yonlii
Paylagimi Davranisi arasinda anlamli bir iliski vardir. Orta iliski
H12: Orgiitsel Vatandashik Davramisinin Yardim Etme Boyutu ile Bilgi Pozitif Yonlii
Paylagimi Kiiltiirii arasinda anlamli bir iligki vardir. Zayif [liski
H13: Calisanlarin Digerkamlik davranislan ile Bilgi Paylasimi Kiiltiirii Pozitif Yonli
arasinda anlaml bir iligki vardir. Coil;qulf
iski
. o oy P Pozitif Yonlii
H14: Calisanlarin Destekleyicilik davranisi ile Bilgi Paylagimi Kiiltiiri
arasinda anlaml bir iligki vardir. Co‘k'Za'ylf
Tligki
ooy e Pozitif Yonlii
H15: Calisanlarin Katilim davranisi ile Bilgi Paylagimi Kiiltiirii arasinda K Zayif
anlaml bir iligki vardir. Col s
Tligki
H16: Orgiitsel Vatandaslik Davramsinin Centilmenlik Boyutu ile Bilgi Pozitif Yonlii
Paylagimu Kiiltiirii arasinda anlamli bir iligki vardir. Zayif [liski
H17: Orgiitsel Vatandashik Davramsinin Orgiitsel Baghlik Boyutu ile Bilgi Pozitif Yonlii
Paylagimi Kiiltiirii arasinda anlamli bir iligki vardir. Zayif [liski
H18: Orgiitsel Vatandashik Davramsinin Orgiitsel Itaat Boyutu ile Bilgi Pozitif Y 6nlii
Paylagimi Kiiltiirii arasinda anlamli bir iligki vardir. Zayif [liski
H19: Orgiitsel Vatandaslik Davramsimin Sivil Erdem Boyutu ile Bilgi Pozitif Yonlii
Paylagimi Kiiltiirii arasinda anlamli bir iliski vardir. Zayif [liski
H20: Orgiitsel Vatandaslik Davramsimin Bireysel Giriskenlik Boyutu ile Pozitif Yonlii
Bilgi Paylagimi Kiiltiirii arasinda anlamli bir iligki vardir. Zayif [liski
H21: Orgiitsel Vatandashik Davramisinin Bireysel Gelisim Boyutu ile Bilgi Pozitif Yonlii
Paylagimi Kiiltiirii arasinda anlamli bir iliski vardir. Zayif [liski
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Hipotez testlerinin 6zet sonuglarini gdsteren yukaridaki tabloda
goriildigii gibi, yapilan analizler sonucunda, p<0,01 anlamlilik diizeyinde,
biitiin hipotezler kabul edilmistir.

SONUC

Orgiitsel vatandashk davranisi ile bilgi paylasimi arasindaki iliskinin
incelenmeye c¢alisildigi bu c¢alismada bu iki kavram arasindaki iligkinin
belirlenebilmesi amaciyla Kiitahya ili Defterdarlig1i calisanlar1 iizerinde
anket yontemiyle uygulama yapilmistir. Uygulama sonucunda elde edilen
veriler, oOrgiitsel vatandaslik davranisi ile bilgi paylasimi arasindaki iligki
yoniinden analiz edilmistir. Orgiitsel vatandaslik davranis1 boyutlari ile ilgili
degiskenlerin ortalamalar1 icerisinde en yiiksek katilimin oldugu boyuttan
daha az katilim olan boyuta gore su sekilde siralanmaktadir: orgiitsel itaat,
yardim etme, orgiitsel baglilik, centilmenlik, bireysel giriskenlik, sivil erdem
ve bireysel gelisim. Orgiitsel vatandaslik davramsi boyutlar: ile ilgili
degiskenlerin higbirinde kararsizlik goriilmemistir. Bilgi paylasimi davranisi
konusundaki sorulara/goriislere verdikleri cevaplar, ¢aliganlarin genel olarak
bilgi paylasimi davranmisi gosterdikleri seklinde degerlendirilmistir. Bilgi
paylasimu kiiltiiri konusundaki sorulara/goriislere verilen cevaplar da, bu
caligma kapsaminda {izerinde uygulama yapilan ¢alisanlarin ¢alistigi orgiitte
bilgi paylasimi kiiltiiriiniin  varhg seklinde degerlendirilmistir. Orgiit
yOnetimi ve orgiitsel davranis konulari igerisinde gelecekte dnemli bir yere
sahip olabilecegi Ongoriillen bilgi paylasimi davranisi ve bilgi paylagimi
kiiltirii kavramlarinin ileride yapilabilecek bagimsiz caligmalarda ele
alinmasi gerektigi diisliniilmektedir.

Arastirma sonuglarmin analizi igin Orgiitsel vatandaslik davranisinin
yardim etme, centilmenlik, Orgiitsel baglilik, oOrgiitsel itaat, bireysel
giriskenlik, sivil erdem ve bireysel gelisim boyutlar ile bilgi paylasim
davramis1 ve bilgi paylasimui kiiltiirii arasindaki iliskinin belirlenmesi
amaciyla korelasyon testi analizi yapilmistir. Korelasyon testi analizi
sonu¢larina gore oOrgiitsel vatandaslik davramisinin boyutlari ile bilgi
paylasimi davranisi degiskenleri arasinda pozitif yonlii iligkinin oldugu
gOriilmistiir. Boyutlar agisindan bu iliskinin orgiitsel baglilik, sivil erdem ve
bireysel gelisim boyutlar1 arasinda orta derecede; yardim etme, centilmenlik,
orgiitsel itaat ve bireysel giriskenlik boyutlar1 arasinda zayif derecede oldugu
sonuclarma ulasiimustir. Orgiitsel vatandaslik davranisinin boyutlari ile bilgi
paylasimu kiiltiirii degiskenleri arasinda da pozitif yonlii bir iliskinin oldugu
gOriilmistiir. Boyutlar acisindan ise bu iliskinin orgiitsel vatandaglik
davramisinin biitiin  boyutlar1 arasinda zayif derecede oldugu sonucuna
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ulagilmigtir. Bu sonuglara gore orgiitsel vatandaslik davramigi boyutlari ile
bilgi paylasimi davranisi ve bilgi paylasimi kiiltlirii arasinda anlamli ve
pozitif yonlii iligkilerin oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglar
dogrultusunda arastirmanin biitiin hipotezleri kabul edilmistir. Korelasyon
analizi sonuglarinda oOrgiitsel vatandaslik davranigsi boyutlarmin kendi
aralarmdaki iligkiler incelendiginde sivil erdem boyutu ile Dbireysel
girigkenlik boyutu arasinda belirlenen pozitif yonlii ve yiiksek derecede
oldugu gozlenmektedir. Diger boyutlar arasindaki iliskilerin de bircogunda
pozitif yonlii ve orta derecede, sadece birkaginda pozitif yonli ve zayif
derecede oldugu gozlenmistir.
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