SAGLIK CALISANLARINDA iS YASAM KALITESi VE MOTiVASYONA
ETKIiSi UZERINE BiR ARASTIRMA

Yrd. Dog. Dr. Recep KILIC®
Yrd. Do¢. Dr. Belma KEKLIK™

0z

Motivasyon diizeyi diisilk olan saglik c¢alisanlarinin hata yapma ihtimalleri daha
yiiksektir. Insan hayat: gibi cok hassas konularda faaliyet gdsteren saglik kuruluslarinda
calisanlarin ig yagam kalitesinin ve motivasyon diizeylerinin yiiksek olmasi bu anlamda énem
arz etmektedir.

Bu calismanin amaci, saglik sektoriinde c¢alisanlarin motivasyonlarint etkileyen
faktorleri tespit etmektir. Ayrica is yasam kalitesi ile motivasyon arasindaki iliskiler
incelenmeye calisilmistir. Bu amagla Balikesir ili Bandirma ilgesinde ve Istanbul ili Uskiidar
ilgesinde faaliyet gosteren hastane g¢alisanlarina anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Anket
uygulamasi sonucunda saglik alaninda calisanlarin is yasam kalitesinin motivasyon diizeyleri
iizerindeki etkisi ¢oklu regresyon analizi ile test edilmistir. Calisanlarin is yasam kalitesi ve
motivasyon diizeyleri konusunda en etkili faktoriin iicret ve diger ekonomik kazanglar oldugu
tespit edilmistir.
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A STUDY ABOUT HEALTH CARE WORKERS ON THE EFFECT OF THE
QUALITY OF WORK LIFE AND THE MOTIVATION

ABSTRACT

If the motivation of health personnel is low, the risk of making mistakes increases. So,
motivation and life quality of health personnel who deal with very critical subject- human life-
is very important.

The main aim of this study is to define the factors that effect the motivation of health
personnel. Also the relationship between motivation and life quality is analyzed. For this
purpose, a questionnaire is applied to health personnel working in hospitals of Balikesir-
Bandirma and Istanbul-Uskiidar. Based on the data obtained from questionnaires, multiple
regression analysis is applied to find out the effects of life quality factors on motivation factors.
As a result, it is found that the most important factor that affects the life quality and motivation
of health personnel is pay and other economical benefits.
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I. GIRIS

Calisma yasami insanlarin vakitlerinin biiyiik bir béliimiini ayirdiklar: zaman dilimidir.
Bu zamanin kaliteli ve ¢alisanlar tarafindan istekli bir sekilde gecirilmesi ¢alisma sonucu ortaya
konan cabalarin kalitesini de onemli Olgiide etkilemektedir. Caligma yasaminda konu saglik
oldugunda bu durum diger ¢aligma alanlarina nazaran daha fazla 6nem arz etmektedir. Ciinkii
saglik caliganlar1 insan hayati gibi ¢ok hassas ve hata kabul etmeyen, telafisi miimkiin olmayan
bir alanda faaliyette bulunmaktadirlar.

Is yasam kalitesi yiiksek olan saglik calisanlarmin memnuniyeti, hastane ortaminda
tedavilerinde moral ve motivasyona ihtiyaci olan hastalar lizerinde de pozitif etki birakacaktir.
Saglik gibi hayati 6nem tasiyan alanlarda faaliyet gosteren kurumlarin, ¢alisanlarinin yasam
kalitesi ve motivasyon diizeylerinin yiiksek tutulmasi icin diger sektorlere nazaran daha fazla
¢aba sarf etmeleri kaginilmaz olacaktir.

Bu calismada saglik sektoriinde faaliyet gosteren hastane calisanlarinin motivasyon
diizeylerini etkileyen faktorler tespit edilmeye caligilmistir. Ayrica ¢alisma yasami kalitesinin
motivasyon lizerindeki etkisi de inceleme konusudur. Bu amagla ilk boliimde is yasam kalitesi
ve motivasyon kavramlarima deginilerek bu alanda yapilan literatiir kaynaklarma yer
verilecektir. ikinci béliimde ise hastaneler {izerine yapilan arastirmalar sonucunda, saglik
calisanlarinin motivasyonlarini arttirici faktorlere ve is yasam kalitesinin motivasyon tizerindeki
etkilerine yer verilecektir.

2. 1S YASAM KALITESI
2.1. Saglk Calisanlarinda is Yasam Kalitesi

Is yasam kalitesi standartlarinin altinda ve motivasyon diizeyi diisiik olan bir orgiitte
gorev yapan personelin etkin ve verimli ¢alismasi oldukg¢a zordur. O halde orgiitleri yonetenler,
organizasyonda calisan personelin moral ve motivasyon ile is yasam kalitesine yonelik
oncelikleri belirlemek, c¢alisanlariin is yasam kalitesi ve motivasyonlarii iyilestirmek
durumundadir (Aba, 2009:1).

Is yasam kalitesi, isteki yasamla ilgili olarak; memnuniyet seviyesi, motivasyon, kisisel
tecrilbe gibi kavramlar1 ifade etmektedir. Is yasam Kkalitesi, kisilerin isletme tarafindan
istihdami durumunda 6nemli kisisel ihtiyaclarini karsilayabilme derecesini gdstermektedir. Is
yasam kalitesi ¢alisanlara genellikle; glivenlik, diiriistliik, aile demokrasisi, sahiplik, 6zerklik,
sorumluluk, esneklik gibi kavramlar1 asilamaya ¢alismaktadir. Is yasam kalitesini arttirmak icin
isletmeler ¢alisanlarina acik ve destekleyici tarzda davranmaya, her seviyede iletisim kanallarini
acik tutmaya, kararlara katilma konularinda firsat tanimaya ve gorevleri yerine getirme
konusunda yetki vermeye ¢alisirlar. (Ozgen, 2002, 307)

Martel ve Dupuis (2006:333-334), is yasam Kkalitesini; c¢alisma kosullarinin
degerlendirilmesi, ¢alisanin memnuniyeti ve memnuniyetsizlikleri, verimlilik, orgiitteki sosyal
cevre, yonetim tarzi, is yasaminin ve is digi yasamin birbiriyle iliskisi; kisaca is ¢evresinin
tamamindaki gii¢lii ve gii¢siiz yonleri igine alan bir kavram olarak tanimlamislardir.

Diger sektorlerde oldugu gibi, saglik sektoriinde de en temel {iretim unsuru insandir.
Saglik hizmetleri insanlarin yasam siirelerine, kuvvet ve direnglerine, enerji ve canliliklarina
etki eden biitiin faaliyetleri kapsamaktadir. Saglik hizmetlerinin temel amaci, insanlarin
duydugu saglik gereksinimlerini karsilamaktir. Bu gereksinimleri karsilayacak olan ise saglik
calisanlaridir. Saglik sektoriiniin odak noktasi insan hayatt oldugu i¢in saglik c¢alisanlarinin,
diger sektorlerdeki galisanlara gore daha fazla 6nem arz etmesi ve farklilik géstermesi dogaldir.
Bu baglamda saglik c¢alisanlarinin, diger sektor ¢alisanlarina gore daha dikkatli g¢aligmasi
gerekmektedir. Clinkii yapilacak bir hata, telafisi olmayan sonuglar dogurabilir. Bu denli hassas
konumda yer alan saglik c¢alisanlarinin, daha rahat ve giivenli bir ortamda ¢alisabilmelerinin
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saglanmas1 gerekmektedir. Bu da, oncelikli olarak is yasam kalitelerinin ylikseltilmesi ve
motivasyon diizeylerinin arttirilmasi ile miimkiin olabilmektedir (Aba, 2009:1).

2.2. Motivasyon Kavram ve Motivasyonu Etkileyen Faktorler

Latince “Movere” kelimesinden gelen motivasyon kavrami, dilimizde harekete gegmek,
tesvik etmek anlamlarma gelmektedir (Adair,2003:9). Ingilizce ve Fransizca "Motive"
kelimesinden tiiretilmistir. Tirkce karsiligi giidii, saik ya da harekete geciren olarak da
kullanilmaktadir. (Eren, 2003: 554).

Riggio (2003:184)’e gore, motivasyon ii¢ islevi yerine getiren bir giictlir: Enerji verir ya
da insanlar1 harekete gecirmeye neden olur, belirli bir amaca yonelmek igin davraniglart
yonlendirir ve bu amaglara ulagmak i¢in ¢aba sarf ettirir. Motivasyon, caligsanlara karsi ne
sekilde davranildig1 ve ¢alisanlarin yaptiklar is ile ilgili hisleriyle ilgilidir (Keenan, 1995:5).
Cowling (1998:174) motivasyonu; kisisel istek ve secimleri icine alan belirli bir davranisi
gosterme derecesi olarak tanimlamaktadir.

Bentley’e gore (1999: 180) motivasyon; bir kisinin i¢inde bulunan ve o kisinin olumlu
ya da olumsuz olarak bazi davraniglarda bulunmasini, belirli kisisel isteklere ulagmasini ve
bunlarin sonucunda tatmin olmasini saglayan giictiir. Cascio (1989:428)’ya gore motivasyon;
kisisel ihtiyaglarin tatmin isteginden dogan bir giictiir. Luthans (1997:147) motivasyonu; amaca
ulagtiran davranisi ve yonlendiriciyi aktif hale getiren fizyolojik ve psikolojik ihtiyaclarla
baslayan bir siire¢ olarak tanimlayip icerigini gelistirmistir.

Isletmelerde galisanlarin motivasyonunda etkili olan faktdrlerin baslica iki bakis acisina
dayanilarak aciklanmaya calisildigr goriilmektedir (Diindar vd., 2007:107): Bunlardan biri,
calisanlarin dissal faktorler tarafindan motive edildigi goriisiidiir. ikincisi ise, calisanlarm
sosyal ve parasal yararlar elde etmesi kadar kendi amaglar1 i¢in daha iyi ¢alisarak igsel olarak
motive olacag gorlislidiir. Bu goriislere gore, igsel olarak motive edilmis olan davranislar i¢sel
nedenselligi temsil ederken, digsal giicler tarafindan yonlendirilen davramislar digsal
nedenselligi temsil etmektedir.

Motivasyon alaninda yapilan ¢aligmalarda gecerliligi genelde kabul edilen ve bir ¢ok
aragtirma ile saptanan maddi/manevi motivasyon araglarinin; ekonomik araglar, psiko-sosyal
araclar ve Orgilitsel/yonetsel araglar olarak incelendigi goriilmektedir (Eren, 2004: 512-520;
Batmaz, 2002:46-48; Celtek, 2003:11-12; Gibbons, 1998:115-132; Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001;
Sapancali, 1993: 59-65; Olger,2005:2-3). Bu araglar asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

- Ekonomik araclar: Ucret artisi, kara katilma, ekonomik odiil, prim, sosyal
yardimlar/kolayliklar (daha iyi ¢alisma ve yasam olanagi saglayan ekonomik yararlar; servis,
0gle yemegi, cay-kahve servisi, 6zel saglik sigortasi, giyecek yardimi),

- Psiko-sosyal araglar: Calismada bagimsizlik, sosyal statii ve katilim, takdir edilme,
gelisme ve basari, ¢evreye uyum, Oneri sistemleri, iistlerle dogrudan goriisme, psikolojik
giivence, sosyal faaliyetler, yetki devri, danismanlik hizmeti.

- Orgiitsel ve yénetsel araglar: Amag birligi, yetki ve sorumluluk dengesi, egitim,
kararlara katilma, ig gilivencesi, iletisim sistemi, isi ¢ekici kilma, fiziksel caligmasartlari, is
genisletme, is zenginlestirme, is rotasyonu, ekip ¢alismasi, miizik esliginde c¢alisma, fiziksel
kosullarin iyilestirilmesi, terfi ve kariyer gelistirme olanaklari, acik yonetim politikasi, adaletli
ve siirekli disiplin sistemi vs.

2.3 Saghk Cahsanlarinda is Yasam Kalitesi ve Motivasyona Yonelik Arastirmalar

Saglik alaninda is yasam kalitesi ve motivasyon lizerinde yapilmis bir ¢ok arastirma
mevcuttur. Bu denli fazla sayida caligma yapilmasinin nedenleri arasinda saglik ¢aliganlarimin
yogun is yiikii, agir ve 6liimciil hastalarin bakimi, gerektiginde hasta ve yakinlarina duygusal

destek vermek zorunda kalma, saglik hizmetindeki yetersizlikler, hizmetin ve personelin
dengesiz dagilimi, adil dagitilmayan doner sermaye Odemeleri sayilabilir. Bu faktorler
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calisanlarda diis kiriklig1 ve gerginlik olusturmakta ve igyasam kalitesi ve motivasyon olumsuz
yonde etkilenmektedir (Aba, 2009:85).

Oztiirk (2010:3-4)’lin Zonguldak ilinde 478 hemsire iizerinde yaptig1 is yasam kalitesi
arastirmasinda, hemsirelerin yeterince saglikli yasam bi¢imi davranislar sergilemedikleri, orta
diizeyde islerinden doyum sagladiklar1 ve ortanin altinda is yasam kalitesine sahip olduklar1
ortaya konulmustur. Ayrica hemsirelerin saglikli yasam bigimi davraniglarini nitelendiren
psikososyal alanlar1 ve is yasam kalitelerinin is doyum diizeylerini istatistiksel agidan anlamli
olarak etkiledigi sonuglarina ulasilmistir.

Bearfield (2003:5)’in Avustralya’da saglik alaninda yaptigi ¢alismada, % 20’si doktor
ve hemsireden olusan 1032 profesyonele is yasam kalitesi diizeylerinin nasil gelistirilebilecegi
sorulmustur. Profesyoneller sirasiyla, daha iyi ticret, daha uygungalisma saatleri, daha iyi
yonetim, daha iyi taninma oldugunu belirtmistir.

Amerika’da yedi ayr1 hastanede 276 kisi iizerinde yapilan arastirmada is yasam kalitesi
degiskenleri olan; drgiitsel baglilik, yetki verme, istatmini, kararlara katilim ve ¢aligsan devir hizt
faktorleri ile insan iliskileri modeli arasindaki iliski arastirilmistir. Aragtirma sonuglarina gore,
insan iligkileri modeli ile istatmini, orgiitsel baglilik, yetki verme ve kararlara katilim faktorleri
arasinda istatistiksel olarak giiclii bir iliski oldugu buna karsilik insan iligkileri modeli ile
personel devri arasinda negatif bir iligskinin oldugu tespit edilmistir (Gifford vd., 2002, s. 19).

Yiksel’in (2004:55) “Calisma yasamui kalitesinin tipik ve atipik istihdam agisindan
incelenmesi” isimli ¢alismasinda, Kirikkale ilinde bir devlet hastanesinde ¢alisan 71 hemsire ile
arastirma yapilmigtir. Aragtirma sonuglarina gore, vardiyali ve vardiyasiz ¢alisan hemsireleri
ayirt eden is yasam kalitesi degiskenleri olarak; is ortaminda bireysel gelisimin tesvik edilmesi,
sahip olunan bilgi ve becerinin yapilan is icin yeterli ve uygun olmasi, stres ve is ylikiiniin
makul sayilabilecek diizeyde olmasi tespit edilmistir.

Ozdemir (2004:110) tarafindan saglik sektoriinde motivasyon alaninda Istanbul ilinde,
bir {iniversite hastanesinde 520 hemsire iizerinde yapilan aragtirmada, hemsirelerin motivasyon
araglarina iligkin motivasyon diizeyleri orta diizeyde, yonetici isgdren iliskilerine ydnelik
motivasyon diizeyleri yiliksek, genel motivasyon diizeyleri ise orta diizeyde bulunmustur.
Hemsireler motivasyon araglarindan fiziksel kosullart % 28.7, basarinin &diillendirilmesi %
29.8, maas% 46.0 ve sosyal ugraslar1 % 34.4 oranlarinda yetersiz bulmuglardir. Hemsirelerin
yonetici isgoren iliskilerinde; en yiiksek motivasyon puani yonetici hemsireye giivenmede, en
diisiik motivasyon puani ise yoneticinin is hayatt digindaki sorunlarla ilgilenmesinde
bulunmustur.

Manongi ve arkadaslarinin (2006:3-7) Tanzanya’da c¢alisan saglik personelinin
motivasyonlarinin arttirilmasi konulu aragtirmalarinda, bu igletmelerin etkililiginin arttirilmasi
icin saglik calisanlarinin motive olmalar1 ve bilgi/becerilerini kullanabilmeleri gerektigi
belirtilmistir. Yapilan arastirma sonucunda, ekonomik araglarin énemli olmasina ragmen saglik
calisanlarinin motivasyonu agisindan yeterli olmadigi, destekleyici denetim, performans
degerlendirme, kariyer gelisimi ve seffaf yonetim ilkelerinin de saglik sisteminin gelisimi i¢in
oncelikli olmas1 gerektigi tespit edilmistir.

Dargahi ve arkadaslar1 (2012: 251) tarafindan iran’da saglhk calisanlari ile is yasam
kalitesi iizerine yapilan arastirma sonuglarma gore ¢aliganlar; ticret ve 0diil sistemlerinin yeterli
olmadigindan, is yiiklerinin ¢ok fazla oldugundan, is ortamlarinin iyilestirilmesi gerektiginden,
is giivencelerinin olmamasindan, orgiitsel kararlara katilamamaktan, kariyer ve emeklilik
imkanlarinin yetersizliginden sikayetcidirler.
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3. ARASTIRMA
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismada saglik alaninda c¢alisan personelin motivasyon diizeylerini etkileyen
faktorler tespit edilmeye calisilmistir. Calisanlarin ig yasam diizeylerini ve motivasyonlarini
olumsuz etkileyen unsurlar1 belirlemek ¢aligmanin bir diger amacidir. Ayrica saglik alaninda
calisanlarin is yasam kalitesi diizeyleri ve ¢alisma yasamindaki kalitenin motivasyon iizerindeki
etkileri de incelenmeye ¢alisilmistir. Arastirmanin belirlenen amaglarini1 gergeklestirmek tizere
hipotezler gelistirilmistir. Arastirmada belirlenen hipotezler su sekildedir:

HI1: Motivasyon faktorlerinden “yoneticilerle iliskiler” boyutu, is yasam kalitesini
arttiran boyutlardan (is ortami, ¢calisma kosullar: ve saglanan hizmetler) etkilenmektedir.

H2: Motivasyonu etkileyen faktorlerden “iicret sistemi” boyutu, is yasam kalitesini
arttiran boyutlardan (is ortami, ¢calisma kosullar: ve saglanan hizmetler) etkilenmektedir.

H3: Motivasyonu etkileyen faktorlerden “Karar verme stireci” boyutu is yasam
kalitesini arttiran boyutlardan (is ortami, c¢alisma kosullari ve saglanan hizmetler)
etkilenmektedir.

H4: Motivasyonu etkileyen faktorlerden ‘“tesvik ve degerlendirme sistemi boyutu” is
yasam kalitesini arttiran boyutlardan (is ortami, calisma kosullart ve saglanan hizmetler)
etkilenmektedir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin ¢alisma evrenini Balikesir ili Bandirma ilgesi ve Istanbul ili Uskiidar ilgesi
olusturmaktadir. Saglik alaninda c¢alisanlarin is yogunlugunun fazla olmasi ve anket
uygulamasia katilma konusunda istekli olmamalari nedeniyle Bandirma’da 100 saglik
calisanina, Uskiidar’da da 86 saghk calisamina ulasilabilmistir. Toplam 186 adet anket
uygulamaya dahil edilmistir.

3.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada is yasam kalitesi ve motivasyon iizerine etkilerini tespit etmek amaciyla
veri toplama tekniklerinden anket yontemi uygulanmistir. Anket formunun hazirlanmasinda
Richard E. Watson tarafindan gelistirilen “Quality of Work Life Measurement” anket dlgeginin
Cicek (2005) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanmis hali kullanilmistir. Anket Olgeginin saglik
calisanlarina uygulanabilmesi i¢in Aba (2009) tarafindan kullanilan dlgekten yararlanilmustir.

4. BULGULAR
4.1 Demografik Veriler

Arastirmaya katilan saglik c¢alisanlarmin  demografik bilgileri Tablo 1’de
gosterilmektedir.
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Tablo 1: Demografik Ozellikler

YAS Kisi (%) EGiTiMm DUZEYi Kisi (%)
25 Yas ve altinda 36 19,4 Lisansustu 39 20,9
26-35 Arasi 71 38,2 Lisans 36 19,4
36-45 Arasi 59 31,7 Meslek Yiksek Okulu 53 28,5
46 ve Uzeri 20 10,8 Lise 52 28,0
HASTANEDEKi GOREV Kisi (%) ilkégretim 6 3,2
Doktor 35 18,8 | GELIR DUZEYi

Hemsire-Ebe 86 46,2 500-1000 TL Arasi 44 23,7
idari Personel 64 34,4 1001-1500TL Arasi 38 20,4
YAPI Kisi % 1501-2000 TL Arasi 61 32,8
Kamu Hastanesi 134 72,0 2001-2500 TL Arasi 17 9,1
Ozel Hastane 48 25,8 | 2501 TL ve Uzeri 26 14,0
MEDENI HAL Kisi %

Evli 114 62,3

Bekar 72 38,7

Tablol’de de goriildiigii gibi aragtirmaya katilanlarin ¢ogunlugu 26-35 yas grubu
arasindadir. Egitim diizeyine bakildiginda lise ve meslek yiliksek okulu mezunlarinin daha fazla
oldugu goriilmektedir. Anket uygulamasina katilanlarin biiyiik bir boliimii hemsire ve ebelerden
olusmaktadir.

4.2 Saghk Cahsanlarinin Is Yasam Kalitesi ve Motivasyonuna Yonelik Siralama
Sorulan

Saglik ¢alisanlarina, motivasyonlarina etki eden faktorleri, memnuniyetlerini olumsuz
etkileyen durumlar1 ve kurumdan beklentilerini tespit etmeye yonelik 5 sorudan olusan ii¢ ayr1
kategoride sorular yoneltilmistir. Bu sorular {izerinde 6nem derecesine gore 1’den 5°¢ kadar
siralama yapmalar1 istenmistir. Arastirma sorusu degerlendirilirken puanlama ydntemi
kullanilmis olup, anketi cevaplayanlarin énem bakimindan ilk siraya yerlestirdikleri faktore 5
puan, ikinci siradakine 4 puan, ti¢lincii siradakine 3 puan, dordiincii siradakine 2 puan ve en son
onem derecesine sahip faktore ise 1 puan verilmistir. Descriptive analizi sonucu anketi
cevaplayanlarin 6nem derecesine gore verdikleri puanlar toplanarak Tablo 2, Tablo 3 ve Tablo
4’de gosterilen degerlere ulasilmistir.

152 Afyon Kocatepe Universitesi, [IBF Dergisi ( C.XIV, S I, 2012 )




Tablo 2: Saghk Cahsanlarin1 Motive Eden Faktorler

Motivasyonu Etkileyen Unsurlar Puanlar
Maas, doner sermaye ve diger haklar 641
Calisma ortaminin kalitesinin yiiksekligi 626
Insanlarin yasamlarini devam ettirmeye saglanan katk1 542
Saglanan egitim ve terfi olanaklari 520
Yonetimde kararlara katilma ve iist kademe yoneticilerle uyum 400

Motivasyonu etkileyen unsurlar incelendiginde ilk sirada maag ve doner sermaye gibi
ekonomik getiri saglayan faktorlerin daha motive edici oldugu goriilmektedir. Calisma
ortaminin kalitesinin motivasyona etkiside ekonomik getirilerin puanina yakindir.

Saglik calisanlarma isyerindeki memnuniyetlerini engelleyen unsurlar1 siralamalar
konusunda sorulan sorulara verilen cevaplar Tablo3’de goriilmektedir.

Tablo 3: isinizdeki Memnuniyeti Olumsuz Etkileyen Unsurlar

Isinizden Memnuniyetinizi Engelleyen Unsurlar Puanlar
Alman ticretler 640
Calisma ortamindaki fiziksel kosullar ve ¢alisma sureleri 604
Yoneticiler ve isarkadaglariylailiskiler 522
Hizmeticiegitim ve terfi olanaklarininyetersizligi 505
Isin kendisi ya da i¢indebulundugunuz pozisyon 461

Tablo 3’deki cevaplar incelendiginde isteki memnuniyetsizligin en 6nemli nedeni olarak
alman ticretlerin yeterli diizeyde olmamasi goriilmektedir. Fiziksel kosullar ve ¢aligma siireleri
de olumsuzlugun 6nemli sebepleri arasinda yer almaktadir.

Calisanlarin is yasam kalitelerini ve motivasyonlarimi arttirmalart i¢in kurumdan
beklentilerini 6lgmeye yonelik sorulan siralama sonucu elde edilen veriler Tablo 4’de
gosterilmektedir.

Tablo 4: Saghk Kurumundan Beklentiler

Kurumdan Beklentiler Puanlar
Daha adil doner sermaye dagitimi 628
Taninma, takdir edilme, sevgi ve saygt gérme 570
Yetenekleri kullanma, basariya ulasma ve ilerleme olanaklari 558
Is arkadaslar1 ve yoneticilerle iyi iletisim 550
Caligma siirelerinin iyilestirilmesi 513
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4.3 Is Yasam Kalitesi ve Motivasyon Faktorlerini Belirlemeye Yonelik
Analizler

Saglik calisanlarinin is yasam Kkalitelerini arttirmak ve motivasyon diizeylerini
yiikseltmek icin etkili olabilecek faktorlerin tespiti amaciyla agiklayict faktor analizi
gerceklestirilmistir. Aciklayic1 faktor analizi sonucunda 15 sorudan olusan is yasam kalitesi
Olcegi lic boyuta indirgenmistir. Motivasyonu etkileyen unsurlara yonelik hazirlanan 6lgek 30
sorudan olusmaktadir ve agiklayici faktor analizi sonucu dort boyuta indirgenmistir.

Is yasam kalitesini 6lgmeye yonelik sorulardan olusan &lgegin agiklayici faktdr analizi
sonucu olusan boyutlart Tablo 5’de gosterilmektedir.

Tablo 5: Is Yasam Kalitesi Faktor Boyutlari

ACIKLANAN

.. .. - VARYANS CRONBACH

FAKTOR FAKTOR YUKU YUZDESI ALPHA
)

is Ortami | ,799 | ,779 | ;753 | 597 | 553 | ,541 | 505 23,834 0,785
Calisma | 755 | 603 | 624 | 589 | 512 16,898 0,770
Kosullar
Saglanan ] 750 | 687 | 550 14,646 0716
Hizmetler

Motivasyonu etkileyen faktorleri tespit etmek amaciyla motivasyon sorularina
uygulanan agiklayici faktdr analizi sonuglar1 Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6: Motivasyonu Etkileyen Faktor Boyutlar

ACIKLANAN | oo 0

FAKTOR FAKTOR YUKU VARYANS CH
YUZDESIH ALPHA
(%)

Yoneticilerle | 7q7 1 777 | 756 | ;706 | 680 | ,635 | 600 | 573 | 569 | 19,857 0,866

Iligkiler

Ucret Sistemi | ,858 | ,844 | ,830 | ,797 | ,737 15,973 0,930

gg:;verme 713 | 673 | 653 | 606 | 592 | 558 | 489 | 468 | 435| 13178 0,879

Tesvik ve

Degerlendir , 749 | ,696 | ,662 | ,601 | ,553 | ,519 | 479 12,372 0,915

me Sistemi

4.4 Is Yasam Kalitesi Boyutlar1 ve Motivasyonu Etkileyen Faktor
Boyutlarinin Iliskisi

Is yasam Kkalitesini olusturan boyutlar ile motivasyonu etkileyen unsurlarin yer aldig
boyutlart incelemek amaciyla elde edilen veriler korelasyon analizine tabi tutulmustur.
Korelasyon analizinden elde edilen sonuglar Tablo 7°de gosterilmektedir.
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Tablo 7: Is Yasam Kalitesi Boyutlar1 ve Motivasyonu Etkileyen
Faktorler Arasindaki Iliski

Korelasyon Analizi

s Yasan: Kal'i tesi Motive Edici Faktorler
Faktorleri
Calism Tesvik
Is a | Saglanan |Yénetim| Ucret \}/<e arr:]L ve
Ortamu |Kosulla| Hizmetler | iliskiler | Sistemi| ... . | Degerlendirme
Siireci . .
11 Sistemi
, PearsonCorrelation | 1,000
IsOrtamu
Sig. (2-tailed)
PearsonCorrelation | ,635" | 1,000
CalismaKosullar1
Sig. (2-tailed) ,000
) PearsonCorrelation | ,536" |,642"°| 1,000
SaglananHizmetler
Sig. (2-tailed) ,000 | ,000
.. |PearsonCorrelation | ,738" |,672"| 571 | 1,000
Yonetimlligkileri
Sig. (2-tailed) ,000 | ,000 | ,000
y o PearsonCorrelation | ,501” |,580""| ,554" | ,494™" | 1,000
UcretSistemi
Sig. (2-tailed) ,000 | ,000 | ,000 | ,000
_ |PearsonCorrelation | ,663" |,595 | ,5217 | , 713" |,555 | 1,000
KararVermeSiireci
Sig. (2-tailed) ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
Tesvikve PearsonCorrelation | ,609" |,633™| ,515~ | 629" |,6127°],739| 1,000
Degerlendirmesiste
mi Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 | ,000

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Korelasyon analizi sonuglar1 incelendiginde is yasam kalitesi boyutlar1 ile motivasyonu
etkileyen faktorlerin boyutlarmin tamaminda pozitif yonlii ve istatistiksel agidan anlamli bir
iligkinin mevcut oldugu goriilmektedir. En yiiksek iligkinin “y6netim iliskileri ve “ig ortam1”
boyutlart arasinda (,738) oldugu gozlemlenmektedir.

4.5 Hipotezlerin Analizi

Hi:

“Motivasyon faktorlerinden ‘yoneticilerle iliskiler’ boyutu, is yasam kalitesini
arttiran boyutlardan (is ortami, ¢alisma kogullart ve saglanan hizmetler) etkilenmektedir.

”»

Hipotezini test etmek amaciyla ¢oklu regresyon analizi gerceklestirilmistir. Analiz sonuglari
Tablo 8’de gosterilmektedir.
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Tablo 8: H1 Hipotezi Regresyon Analizi Sonu¢ Tablosu

R? | Diizeltilmis | F Degeri Beta t p Durbin
R? (Anova) degeri | Degeri | WatsonTesti
,622 | ,616 94,979 277 | 1,437 | 0,000 | 1,801
Yoneticilerle iliskiler (sig=0,000) | (Sabit
terim)
Is ortam1 ,489 7,975 | ,000*%*
Caligma Kosullar ,280 4,059 | ,000**
Saglanan Hizmetler ,131 2,108 | ,036*

Tablo 8’de regresyon analizi sonuglari incelendiginde p degeri <0,050 oldugu i¢in H1
hipotezi kabul edilmistir. “Yoneticilerle iliskiler” bagimli degiskeni is tatmini boyutlarini ifade
eden bagimsiz degiskenlerinden %62 diizeyinde etkilendigi goriilmektedir. Is tatmini
boyutlarina verilen énem arttik¢a saglik alaninda c¢aligsanlarin yoneticiler ile iligkileri de dnemli
Olclide (R2=,622) artacaktir.

H2: Motivasyonu etkileyen faktorlerden “iicret sistemi” boyutu, is yasam kalitesini
arttiran boyutlardan (is ortami, ¢alisma kosullar:t ve saglanan hizmetler) etkilenmektedir.
Hipotezini test etmek amaciyla ¢oklu regresyon analizi gergeklestirilmis ve degerler Tablo 9°da
gosterilmistir.

Tablo 9: H2 Hipotezi Regresyon Analizi Sonu¢ Tablosu

R’ | Diizeltilmis | F Degeri | Beta t p Durbin
R? (Anova) degeri | Degeri | WatsonTesti
,405 | ,394 36,913 -537 | -1,451 | 0,000 | 1,689
Ucret Sistemi (sig=0,000) | (Sabit
terim)
15 ortami ,149 1,867 || ,064
Calisma Kosullar ,326 3,668 | ,000**
Saglanan Hizmetler ,256 3,146 | ,002**

H2 hipotezinin regresyon verileri incelendiginde p degerinin 0,000<0,050 oldugu
goriilmektedir. H2 hipotezi istatistiksel agidan anlamlidir ve kabul edilmistir. Motivasyon
faktorleri is yasam kalitesi boyutlarindan “calisma kosullar” ve “saglanan hizmetler”den
olumlu yénde etkilenmektedir. Ucret sistemi motivasyon faktdriiniin is yasam kalitesi
boyutlarindan etkilenme derecesi R* =0,39 diizeyindedir.

Y]

H3: Motivasyonu etkileyen faktorlerden “Karar verme siireci” boyutu is yasam
kalitesini arttiran boyutlardan (is ortami, c¢alisma kosullart ve saglanan hizmetler)
etkilenmektedir. Hipotezini test etmek amaciyla ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Coklu
regresyon analizi sonucunda elde edilen bulgular Tablo 10°da 6zetlenmistir.
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Tablo 10: H3 Hipotezi Regresyon Analizi Sonu¢ Tablosu

R? | Diizeltilmis | F Degeri Beta t p Durbin
R’ (Anova) degeri | Degeri | WatsonTesti
492 | ,483 54,867 ,380 | 1,633 ,000 2,033
Karar Verme Siireci (Sig=0,000) | (Sabit
terim)
Is ortam1 436 6,106 | ,000
Calisma Kosullar ,231 2,880 | ,004
Saglanan Hizmetler ,138 1,897 | ,138

Coklu regresyon analizi sonucunda p degerinin ,000<0,050 oldugu tespit edilmistir.
Istatistiksel olarak anlamli olan bu sonuca gore H3 hipotezi is ortami ve calisma kosullari
boyutu i¢in kabul edilmistir. Motivasyonu etkileyen faktorlerden ‘“Karar verme siireci” is
yasam kalitesi boyutlarindan %48 diizeyinde etkilenmektedir.

H4: Motivasyonu etkileyen faktorlerden “tesvik ve degerlendirme sistemi boyutu” is
vasam kalitesini arttiran boyutlardan (is ortami, ¢aliyma kosullar: ve saglanan hizmetler)
etkilenmektedir. Hipotezini test etmek amaciyla uygulanan ¢oklu regresyon analizi verileri
Tablo 11°de gosterilmektedir.

Tablo 11: H4 Hipotezi Regresyon Analizi Sonug¢ Tablosu

R® | Diizeltilmis | F Degeri | Beta t p Durbin
R? (Anova) degeri | Degeri | WatsonTesti
Tesvik ve 482 | ,473 53,584 -,275 | -, 737 ,462 1,860

Degerlendirme (Sig=0,000) | (Sabit
Sistemi terim)

15 ortami 323 4,494 | ,000

Caligma Kosullari ,369 4,549 | ,000

Saglanan Hizmetler ,100 1,361 | ,175

Tablo 11°de regresyon analizi sonug tablosu incelendiginde p degerinin (0,462) >0,050
olmasindan dolayr H4 hipotezi red edilmistir. Is yasam kalitesi boyutlarinin motivasyon
faktorlerinden “tesvik ve degerlendirme sistemi” faktorii lizerinde bir etkisinin olmadigi tespit
edilmistir.

5. SONUC

Saglik calisanlart meslekleri nedeniyle hayati Onem tasiyan faaliyetlerde
bulunmaktadirlar ve hata yapma sanslari hemen hemen sifirdir. Bu kadar hassas ve énem arz
eden bir alanda hizmet veren saglik calisanlarinin is yasam kalitesinin yiiksek olmasi onlarin
daha mutlu, daha istekli olmalarini ve bu sayede daha az hata yapmalarini saglayacaktir.

Saglik c¢alisanlarinin da diger calisanlar gibi is yasam kalitelerini etkileyen ve
motivasyon diizeylerini yiiksek tutan bir takim faktorler mevcuttur. Bu faktorlerin tespiti
amaciyla yapilan bu galisma sonucunda saglik calisanlarimin motivasyonlarini etkileyen en
6nemli unsurun ekonomik degerler oldugu tespit edilmistir. Ekonomik acgidan 6zgiir olmayan ve
kendini rahat hissetmeyen personelin motivasyonu olumsuz yonde etkilenmektedir. Maag, déner
sermaye ve diger haklar konusunda yapilacak olan iyilestirmeler saglik calisanlarinin
motivasyonlarim olumlu yonde etkileyecek ve daha verimli caligmalarina katki saglayacaktir.

Saglik c¢alisanlar1 i¢in is yasam kalitesinin arttirilmasi hususunda diger bir onemli
faktorde calisma ortaminin kalitesinin yiikseltilmesidir. Saglik ¢alisanlari ¢alistiklart ortami ¢ok
kaliteli bulmamakta ve bu durumda onlarin ¢alisma yasamlarinda olumsuz bir etki

Afyon Kocatepe Universitesi, [IBF Dergisi ( C.XIV, S II, 2012 )

157



yaratmaktadir. Hizmetlerini daha rahat ve daha uygun bir ortamda sunma imkan1 verildiginde
saglik alaninda ¢alisanlarin daha faydali olacagi agiktir. Bu konuda Avrupa’da bes yildizli otel
standartlarinda hizmet veren saglik kuruluslarinin 6rnek alinarak iilkemizdeki hastanelere
uygulanmasi saglik gibi hayati énem arz eden konularda daha iyi hizmet verilmesini
saglayacaktir. Ayrica bu durum saglik caliganlarin performanslarinin tamamini sergilemelerine
vesile olacaktir.

Yapilan arastirma sonucunda saglik sektoriinde faaliyet gosteren personeli, alinan
iicretlerin azlig1 ve fiziksel kosullarin yetersizligi kadar calisma siirelerinin fazla ve diizensiz
olusu da onemli Olgiide etkilemektedir. Calisma siireleri yogun olan g¢alisanlar kendi yasam
kalitelerini arttiramadiklar1 gibi bu durum 1is yasam kalitelerini de olumsuz yonde
etkilemektedir.

Saglik alaninda ¢aliganlarin kurumlarindan bekledikleri en Onemli faaliyet doner
sermaye gelirlerinin adaletli bir sekilde dagitilmasini saglamaktir. Bunun yaninda hastane
yoneticileri tarafindan taninma, takdir edilme, sevgi ve saygi gorme de c¢alisanlarin
motivasyonunu ve buna paralel olarak da is yasam kalitesini arttirici bir etkiye sahip olacaktir.

Sonug¢ olarak is yasam kalitesi ile motivasyonu arttiran faktorler arasinda yiiksek
derecede bir iliski oldugu tespit edilmistir. Is yasam kalitesi ve motivasyon birbirinden ayri
diisiiniilmemesi gereken iki kavramdir. Birisinde yapilan olumlu bir gelisme bir digerini de
pozitif yonde etkilemektedir. Sifir hata bekledigimiz, 6zveri ile g¢alisan, hizmet sundugu
kisilerin yagam kalitelerini kendi is yasam kalitelerinden daha istiin tutma gayreti icerisinde
olan saglik calisanlarmin problemlerini ve beklentilerini dikkate almak gerekmektedir.
Beklentilerine cevap verilen, ekonomik refah igerisinde yasayan, c¢aligma ortami diinya
standartlarina ulagmis, idareci ve amirleri tarafindan sevgi ve saygi goren personelin is yasam
kalitesinin artmamasi i¢in herhangi bir sebep yoktur. Bu durum onlarin daha motive olmus bir
sekilde calismalarina ve daha iyi hizmet vermelerine katki saglayacaktir.
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