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Pozitif orgiitsel davranisin gelisen alanlarindan biri olan ve umut, iyimserlik,
dayaniklilik ve o6z-yeterlilik gibi pozitif kavramlarin birlesiminden olusan psikolojik sermaye
konusu, ilkemizde oOrgiitsel davranig alaninda c¢ok fazla arastirma konusu yapilmayan bir
alandir. ilk defa 2004 yilinda Fred Luthans ve calisma arkadaslari tarafindan ortaya konan

psikolojik sermaye kavraminin, 2007 yilinda yine bu arastirmacilar tarafindan olgiimii
yapilmustir.

Bu c¢alisgmada da, giiniimiizde bilgi toplumunun O6ne g¢ikan sektorlerinden ve en
onemlilerinden biri olan bilisim sektoriinde, c¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeylerini
belirlemek ve calisanlarin demografik degiskenlerine gore psikolojik sermaye diizeylerinde
farklilik olup olmadigini ortaya koymak amaglanmistir. Fred Luthans ve arkadaslar tarafindan
2007 yilinda gelistirilen, bu ¢alismada gegerlik ve giivenirlik analizi yapilan psikolojik sermaye
anketini, bilisim sektoriinde g¢alisan 155 kisi cevaplamistir. Cikan sonuglara gore, bilisim
sektoriinde psikolojik sermaye diizeyi yliksek olan ¢alisanlarin, yonetici pozisyonunda, yasca
daha biiyiik, erkek, toplam kidemi fazla olan ¢alisanlar oldugu saptanmistir. Buna karsin, egitim
durumu ve kurumdaki kidem, ¢aligsanlarin psikolojik sermaye diizeyleri agisindan herhangi bir
farklilik yaratmamistir.
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A RESEARCH ABOUT DETERMINING EMPLOYEES’ PSYCHOLOGICAL
CAPITAL LEVEL IN INFORMATION SECTOR

ABSTRACT

Psychological Capital which is one of the growing subjects in Organizational Behavior
literature and composed of hope, optimism, resiliency and self-efficacy haven’t studied a lot in
the area of Organizational Behavior in Turkey. Psychological capital was exposed by Fred
Luthans and his colleagues in 2004 and developed psychological capital measurement by these
researchers in 2007.

The purpose of this study is to determine the employees’ psychological capital level and
explain the differences among employees’ psychological capital level according to demographic
variables in information sector which is one the prominent and important sector in knowledge
society. Psychological capital questionnaire which was developed by Fred Luthans and
colleagues, validated and found as reliable in this study, was answered by 155 employees.
According to results of this study, employees who have high psychological capital level, are in
managerial position, elder than other employees, man and have high total seniority. After all,
there weren’t any difference according to education level and seniority in current organization.
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I.GIRIS

Her gecen giin teknolojinin gelisiyor olmasi, bilgisayar, cep telefonu gibi elektronik
araglarin hayatimizin birer pargasi haline gelmesi, teknoloji ve bilisim sektoriiniin stratejik bir
O6nemi oldugunu ortaya koymaktadir. Sektoriin giderek artan dnemi ve istihdam kapasitesi,
yarattigi katma deger ve calisanlarin bu katma degerdeki rolii son derece Onemlidir. Bu
dogrultuda, sektoriin en 6nemli kaynagi olan insan kaynaginin da varlig1 6n plana ¢ikmaktadir.
Bu dogrultuda, 6zellikle teknik ve yaratict 6zellikleri ile 6n plana ¢ikan sektor calisanlarinin,
teknik yonleri kadar beseri ve sosyal yonlerinin hatta bunun da 6tesi psikolojik sermayelerinin
saptanmas1 ve gelistirilmesi gerekmektedir. Bu c¢alismada, bilisim sektoriinde c¢alisanlarin,
ekonomik, sosyal ve beseri sermayelerinin Stesinde bir kavram olan psikolojik sermayelerini
O0lcmek ve bu calisanlarin bulunduklart pozisyonlara, cinsiyetlerine, yaslarina, egitim
durumlarina, kidemlerine, toplam kidemlerine gore psikolojik sermaye diizeylerinin farklilagip
farklilagsmadigini tespit etmek amaglanmistir. Bilisim sektorii ¢alisanlarinin bu demografik
ozelliklere gore psikolojik sermaye diizeylerinin belirlenmesi, hem sektor igerisinde farkliliklar
ortaya koymak, hem de diger sektdrlere gore psikolojik sermaye diizeylerinin ne yonde
degistigini belirlemek acisindan 6nemli olmaktadir.

Arastirmanin amact dogrultusunda, Oncelikli olarak psikolojik sermayenin kavram
olarak ne ifade ettigi, bilesenleri olan; umut, iyimserlik, dayaniklilik ve 06z-yeterlilik
kavramlariin tanimlari, psikolojik sermaye ile ilgili aragtirmalar agiklanmustir. Ortaya konan
hipotezler neticesinde de, fark testleri yapilmis, ¢ikan sonuglar ise tartisma boliimiinde ele
almmustir,

I1. PSIKOLOJIK SERMAYE KAVRAMI VE BOYUTLARI

Calisma hayatinda, c¢alisanlarin sergilemis olduklar1 davraniglarin sadece olumsuz
yanlarina odaklanilmasi ve ortaya ¢ikan her sonucun negatif yaninin vurgulanmasi, is hayatinin
sorunlar yumagi olarak algilanmasi ve calisanlarin da bu yumagin igerisinde kaybolan ve
olaylar1 daha karmagik hale getiren bireyler olarak degerlendirilmesi sonucunu dogurmustur.
Hayatin sadece olumsuz yanlar1 olmadigi gibi, ¢aligma hayatinda bir isin ortaya konmasinda da,
bir sorumlulugun yerine getirilmesinde de, elde edilen sonuglarda da mutlaka olumsuz olarak
degerlendirilebilecek durumlar yoktur. Calisanlar, iiretkendir, niteliklidir, degisim yaratma ve
degisimin pargasi olma istegindedir, calistiklar1 kuruma ve yaptiklari islere dair olumlu hislere
sahiptir, ataktir, cok daha fazla sorumluluk sahibidir, kurumlarina baglidir, sadakat sahibidir ve
kurumlarini anlamli kilan bireylerdir. Calisanlar artik olumlu durumlarin yaraticisi olabilmekte,
mutlu ve saglikli bireyler olma yolunda ilerleyebilmektedirler. Pozitif psikoloji de, bireylerin
problemlerinden ziyade, iyi taraflarina odaklanmaktadir. Bu dogrultuda, bireyleri daha olumlu
yapan Ozelliklerin tanimlanmasi agisindan, pozitif psikoloji bilimi, oOrgiitlere katkilar
saglamaktadir (Brandt, Gomes ve Boyanova, 2011: 269). Pozitif psikolojinin 6rgiit yagsamindaki
yansimasi olarak nitelendirilebilecek olan pozitif orgiitsel davranis kavrami, pozitif psikolojik
sermayenin ortaya atilmasini saglamistir (Guler, 2009: 142-143). Bir¢ok teori ve arastirma,
psikolojik sermayeyi gelismekte olan bir konu olmasi, hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde
pozitif sonuglarla olan iligkisi sebebiyle desteklemektedir (Luthans ve dig., 2010: 41).
Psikolojik sermaye genel itibariyle, kim oldugumuzdan Gte, en iyi olma ve ileride ne olacagimiz
ile ilgili bir kavramdir (Luthans ve dig., 2010: 42). Geleneksel ekonomik sermaye kavramina
benzer sekilde psikolojik sermaye kavrami, performansin geri doniisimii ve rekabet avantaj
icin yapilan yatirimdir (Luthans, VVogelgesang ve Lester, 2006: 26).

2004 yilinda, pozitif psikoloji ve pozitif Orgiitsel davranis kavramlarindan hareketle,
Fred Luthans ve arkadaslari, ekonomik, sosyal ve insan sermayelerini analiz ederek ve bu
kavramlarin ozelliklerini ortaya koyarak, bireylerin pozitif giiclerine odaklanan psikolojik
Sermaye kavramini ortaya koymuslardir (Zhao ve Hou, 2009: 35). Boylece psikolojik
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sermayenin Ol¢iilebilir, gelistirilebilir ve yonetilebilir oldugunu tespit ettiler. 2005 yilinda ise,
psikolojik sermayenin, bireylerin hedeflenen amaclar dogrultusunda rekabet avantaji elde
edebilmelerine iliskin, ekonomik, sosyal sermayenin ve insan sermayesinin 6tesinde bir kavram
oldugunu ortaya koydular. 2007 yilinda ise psikolojik sermayenin kapsamli tanimim yaptilar
(Zhao ve Hou, 2009: 36). Bu kapsaml1 tanima dayanarak, calisanlarin psikolojik kaynaklari,
umut (hope), iyimserlik (optimism), oz-yeterlilik (self-efficacy), dayanikli olma (resilience)
olarak ifade edilmekte (Gooty ve dig., 2009: 354) ve bu durum pozitif psikolojik sermaye olarak
acgiklanmaktadir (Avey, Wernsing ve Luthans, 2008: 50).

Psikolojik sermaye, pozitif orgiitsel davranigin gelisen alanlarindan biri olmasi
sebebiyle pozitif kavramlar arasinda arastirma konusu yapilmis ve psikolojik sermaye; umut,
dayaniklilik, iyimserlik ve oz-yeterlilik kavramlariyla ifade edilmistir (Avey, Wernsing ve
Luthans, 2008: 52).

Umut kavrami, amag-yonelimli olma ve amaglara ulasmak icin plan yapmakla ilgili
pozitif ve motive edici bir durumdur (Peterson ve dig., 2011: 430). Yiiksek umut diizeyine sahip
olan caliganlar, amaglarin1 gerceklestirmek icin ¢esitli alternatif yollar olustururlar ve olumlu
duygularini, olumsuz duygularindan daha yogun olarak yasarlar. Bu durumda umut kavraminin
2 onemli 6zelligi ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan biri, hedefi elde etmeyi isteme ve hedefi elde
edebilmek icin kendinde gii¢ hissetme iken, digeri ise, hedefi elde edebilmek igin yollar
bulabilme becerisidir (Akman ve Korkut, 1993: 193-194).

Oz-yeterlilik kavranmu, Bandura (1997)’nin teori ve arastirmalarinmn is hayatina
uygulanmasina dayanarak, calisanlarin belli bir gorevi basari ile gergeklestirmek igin
motivasyon, biligsel kaynaklar, davranig bigimini harekete gecirmeye yonelik kendi yetenekleri
ile ilgili giiveni veya inancidir. Umutla iliskisine bakildigi zaman, 6z-yeterlilik; ¢esitli ¢oziim
yollar1 olusturmak, amaca yonelik eylemde bulunmak, amaglari gergeklestirmede basarili
olmaya iligkin inang¢ olarak yorumlanabilir (Avey, Wernsing ve Luthans, 2008: 53). Umut daha
genis bir alana yonelik beklentiyi ifade ederken, 6z-yeterlilik ise, belli bir alana ve o alandaki
cabalara yonelik inangla ilgili bir durumdur.

Iyimserlikte ise ¢alisanlar, iyi seyler olacagm diisiiniirler ve bu durum, bireysel
diizeyde ele alinan bir 6zelliktir. Iyimserler, basarilarim, kararlilik durumlarmim ve ig
diinyalarindaki olumlu beklentilerinin sonucu olarak goriirler. Iyimser insanlar,
gecmisteki basarisizliklara ve gerilemelere ragmen, pozitif beklentilerle ileriye dogru
hareket etmeye devam ederler (Toor ve Ofori, 2010: 342; Avey, Wernsing ve Luthans, 2008:
54). Pozitif bakis agisini siirdiirme egilimindedirler (Nguyen ve Nguyen, 2011: 2). Bu sayede
gelecekle ilgili olarak olumlu durumlarin ortaya ¢ikabilecegine dair bir inang icerisindedirler.

Dayanikiilik, sikinti, belirsizlik, ¢atisma, basarisizlik ve hatta pozitif degisim, ilerleme
ve artan sorumluluk karsisinda sigrama, harekete gecmedir (Avey, Luthans ve Youssef, 2008:
4). Risk veya zorluklarla yiiz yilize gelindiginde, bunlara pozitif tepki gosterme ve uyum
saglamadir (Norman ve dig, 2010: 381). Aslinda, psikolojik dayaniklilik stresli yasam durumlari
ile karsilasildiginda kendini toparlama giiciiniin en Onemli unsurunu olusturmaktadir.
Dayaniklilik diizeyi yiiksek olan bireyler, stresli bir ¢evrede iyi olma ozelliklerini devam
ettirirler. Ayn1 zamanda bireyler, kendilerini degistirmek durumunda kaldiklarinda da, duygusal,
biligsel ve davranigsal olarak kendilerini ger¢eklestirmeye cabalarlar (Terzi, 2008: 2-3).

Bunlara dayanarak psikolojik sermaye; zorlu gorevlerin iistesinden gelmek i¢in inanca
sahip olma; simdi veya gelecekte basarili olacagina dair pozitif beklenti; zorlu amaglarin
iistesinden gelme; basariyr devamli kilmak i¢in problemlerin istesinden gelmeye dair bireyin
pozitif psikolojik durumudur (Avey, Wernsing ve Luthans, 2008: 54). Bu operasyonel tanim
psikolojik sermayeyi, insan sermayesi (bilgi, yetenek ve deneyim agisindan &zelliklerimiz) ve
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sosyal sermaye (sosyal iliskiler anlaminda sahip olduklarimiz) den de ayrigtirmaktadir (Avey ve
dig., 2009: 678).

Psikolojik sermaye, bir¢ok pozitif Orgiitsel davramig kriterini bir araya getiren ve
biitiinlestiren {ist seviyede c¢ekirdek bir yapidir. Bu sebeple psikolojik sermayenin tiim
faktorlerinin birbirleri ile iliskili oldugu ifade edilmektedir. Ornegin umutlu insanlar, zorluklarm
iistesinden gelinmesi konusunda daha giidiilenmistir ve bu sebeple direnglidir. Oz-yeterlilikleri
veya Ozgiivenleri yiiksek insanlar, umutlarini, iyimserliklerini ve dayanikliklarini kolaylikla
hayatlarina transfer eder ve uygularlar (Luthans, Youssef ve Avolio, 2006: 19).

A. PSIKOLOJIK SERMAYE ILE ILGILI ARASTIRMALAR

Psikolojik sermaye kavraminin, ele alindig1 arastirma modellerinde genellikle bir 6ncel
(neden) olarak degerlendirildigi goriillmektedir. Psikolojik sermaye, tiim boyutlari ile ¢alisan
devamsizligr (Avey ve dig., 2006: 48-49), biitlin olarak orgiitsel baglilik ve is tatmini (Larson ve
Luthans, 2006: 54; Cetin, 2011: 376), pozitif duygular ve orgiitsel vatandaslik davranisi (Avey
ve dig., 2008: 87; Norman ve dig., 2010: 384), is performansi ve ¢alisan performansi (Gooty ve
dig., 2009: 357; Nguyen ve Nguyen, 2011: 2; Walumbwa, 2010: 942), calisan sapkinlig
(Norman ve dig., 2010: 385), isten ayrilma niyeti, is arama davranisi, stres belirtileri (Avey,
2009: 686), is-yasam kalitesi (Nguyen ve Nguyen, 2011: 2), isyerinde kaba, nezaketsiz
davraniglar (Roberts, Scherer ve Bowyer, 2011: 4), etkinlik ve ekstra ¢aba (Toor ve Ofori, 2010:
344), yaratic1 performans (Sweetman ve dig., 2011: 7), isgliciiniin iiretkenligi ve 6grenilmis
caresizlik davranisi (Cole, 2006: 2) ile iliskilidir. Buna karsin psikolojik sermayenin sonug
olarak ele alindigi c¢alismalarda da, otantik liderlik (Walumbva, 2011: 8), degisimci ve
doniisiimcii liderlik birlesimi (McMurray, 2010: 441) ile iliskili oldugu bulunmustur. Tablo 1’de
psikolojik sermayenin diger kavramlarla olan iliskisi gosterilmektedir.

Tablo 1: Psikolojik Sermayenin Diger Kavramlarla Iliskisi

Degiskenler incelenen yayin
sayisl

Calisan devamsizlig (-)

Orgiitsel baglilik (+)

Is tatmini (+)

Pozitif duygular (+)

Orgiitsel vatandaslik davranisi (+)

Is performans (+)

Calisan performansi (+)

Calisanlarin sapkin davramiglari (-)

Isten ayrilma niyeti (-)

Is arama davranis1 (-)
Stres (-)

Kaba davranslar (-)
Etkinlik (+)

R R R R R R w w NS R g w e

Yaratici performans (+)
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Otantik liderlik (+)

Degisimci ve doniistimcii liderlik (+)

Yasam kalitesi (+)

Olumlu 6rgiit iklimi (+)

Satis geliri (+)

] ) L

Amaglart gerceklestirme(+)

Taranan yaymlarda psikolojik sermayenin iligkili oldugu kavramlar incelendiginde,
psikolojik sermayenin en fazla iligkisinin kuruldugu degiskenlerin; is tatmini, otantik liderlik
(kendini bilme, kendine giivenme, iyimser olma, ahlakli davranma gibi Ozellikleri tasiyan
liderlik tarzi), orgiitsel vatandaslik davranisi, is performans: ve ¢alisan performansi, orgiitsel
baglilik ve ¢alisanlarin sapkin davraniglar oldugu ortaya ¢ikmustir. Psikolojik sermaye ile ilgili
en fazla yaymin egitim sektoriinde Ozellikle {iniversitelerde yapildigi goriilmiistiir. Ayrica
iiretim ve finans sektoriinde de yapilan ¢alismalarin fazla oldugu goriilmektedir. Bu sektorler
disinda, perakende, insaat, hizmet, saglik, sivil toplum sektorlerinde de bu konuda arastirma
yapildig1 goriilmiistiir. Ulkeler agisindan bir degerlendirme yaptigimizda ise, psikolojik sermaye
ile ilgili aragtirmalarin en fazla Amerika’da yapildigi ortaya konmustur. Psikolojik sermaye
kavramini ortaya koyan Luthans ve arkadaslari, Amerika’daki tiniversitelerde gorev yapmakta
ve aragtirmalarini da burada gergeklestirmektedir.

111. ARASTIRMANIN METODOLOJISi

Caligmanin bu boliimiinde arastirmanin amacit ve Onemi, arastirmanin hipotezleri,
arastirmanin Orneklemi, veri toplama araci (psikolojik sermaye O6lcegi), yapilan analizler ve
anketlerin nasil uygulandig1 ve analizlerin sonuglari tartisilmistir.

A. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Psikolojik sermaye kavrami, iilkemizde ¢ok fazla arastirma konusu olarak ele alinmayan
ve bu sebeple de drgiitsel davranis alaninda fazla irdelenemeyen bir konudur. Ozellikle sektorel
acidan disiindiiglimiizde, bilisim sektorlinliin ~ 6zellikle davranis konularmin fazlaca
incelenmedigi bir sektdr oldugu bilinmektedir. Ulkemizde teknolojinin gelisiyor olmasi, internet
kullaniminin artmasi, arastirma gelistirme faaliyetlerinin hizlanmasi, bilisim sektoriinii ve bu
sektore hizmet edenleri 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu sektdriin stratejik ve siirekli gelismeye agik
bir yapida olmasi da, bilgi toplumunda {ilkeleri ¢ok iyi yerlere tasiyacak olan bu sektorde
arastirma yapilmasimi onemli hale getirmektedir. Tiim bu sektorel 6zellikler sebebiyle bilisim
sektoriinde kendi yeterliliklerinin farkinda olan, gelecege doniik olumlu beklentiler icerisinde
calisan, kendinden emin, zorluklarindan tstesinden gelen ¢alisanlara, yani psikolojik sermaye
diizeyleri yiiksek calisanlara ihtiya¢ vardir. Bu sebeplerle c¢alismada, bilisim sektdriinde
psikolojik sermaye kavrami ele alinarak, incelenmeye ¢alisiimaktadir.

Bilisim sektorii ¢alisanlarini ele aldigimizda Tiirkiye’de, her agidan basarili sonuglarin
elde edilebilmesi icin, yeniliklere ve degisimlere uyum saglayabilen, bu dogrultuda risk
alabilen, teknik becerilerinin yaninda ayni zamanda iletisim becerilerine de sahip insan
kaynagina ihtiyag bulunmaktadir. Ozellikle toplum olarak, ‘‘bilisim toplumu’> olma hedefine
ulagilmasinda giiclii ve nitelikli insan kaynaklarina sahip olmanin 6nemi ¢ok daha fazla giin
yiiziine ¢ikmaktadir. Tiirkiye’deki bilisim sektorii ¢alisanlarinin, iyi egitim almus, nitelikli,
sadakati ve baglilig1 yiiksek, daha ziyade proje bazli ¢alisan, siirekli kendini gelistirmeye agik
ve kendi yeteneklerinin farkinda olan bireyler oldugu goriilmektedir (Bilisim ve Iletisim
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Teknolojileri Sektdrii Raporu, 2010). Sektor c¢alisanlarinin psikolojik sermaye diizeylerini
degerlendirdigimizde, oOzellikle 6z-yeterliliklerinin yiiksek olmasi gerekmektedir. Bununla
birlikte zorlu gorevler karsisinda da psikolojik olarak dayanikli olmalar1 beklenmektedir.

Tim bu degerlendirmeler 1s18inda bu c¢aligmada, bilisim sektérii galisanlarinin
psikolojik sermaye diizeylerini belirlemek amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, calisanlarin
demografik 6zelliklerine (cinsiyet, pozisyon, yas, calisma siiresi, toplam calisma siiresi ve
egitim durumu) gore degerlendirme yapilarak, psikolojik sermaye ve boyutlar1 agisindan
karsilagtirma yapilmigtir.

B. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI
Aragtirmanin amaci gergevesinde, asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

McMurray ve dig. (2010)’nin ¢alismasina gore ¢alisanlarin isyerlerindeki pozisyonu ile
psikolojik sermaye iligkili bulunmustur. Caligmada 6zellikle yonetici pozisyonunda caligsanlarin
psikolojik sermaye diizeyleri yiiksek cikmistir. Bu dogrultuda ¢alismamizda, katilimcilarin
bulunduklar pozisyon, ¢alisan ve yonetici kademesi olarak ayrilmistir. Yonetici kademesinde
bulunan katilimcilarin, ¢alisan kademesinde olanlara gore, daha enerjik, tecriibelerine baglh
olarak daha 6z-giliveni yiiksek, daha iyimser hareket edebilecegi varsayilmis ve bu durumun
pozisyon ag¢isindan bir farklilik yaratacagi ongoriilmiistiir.

H1: Katilimcilarin bulundugu pozisyona gore psikolojik sermaye diizeyleri farklhilik
gostermektedir.

Geng yasta olan calisanlar, yasca daha biiyiikk olan caliganlara gore daha olumlu
beklentiler igerisinde hareket edebilirler, ayrica sikintiya diistiiklerinde hayata daha yeni
atildiklart igin daha direngli olabilirler. Norman ve dig. (2010) ile Roberts ve dig.(2011)’nin,
yaptiklar1 ¢caligmalarda yas degiskeni ile psikolojik sermaye arasinda iliski bulunmustur. Yas
acisindan da farkliligin ortaya ¢ikabilecegi varsayimdan hareketle H2 hipotezi gelistirilmistir.

H2: Calisanlarin yaslarina gére psikolojik sermaye diizeyleri farklilik gostermektedir.

Kadin galiganlarin, erkek caliganlara gore daha duygusal hareket ettikleri (Yetim, 2002:
85),duygusal hareket ettiklerinden otiiri de zaman zaman direnglerinin  kirilabildigi
bilinmektedir. Bu sebeple erkek calisma arkadaglarina nazaran psikolojik sermaye diizeylerinin
daha diisiik olmasi beklenebilir. Yine Norman ve dig (2010)’nin ¢alismasina gore, cinsiyet ve
psikolojik sermaye arasinda da iligski bulunmustur.

H3: Kadin ¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri, erkek c¢alisanlara gorve daha
yiiksektir.

Calisilan kurumda kidemin artmasi, deneyimi de beraberinde getirmektedir. Deneyimin
ortaya ¢ikardigi durumlardan biri de, daha 6nce benzer durumlarla karsilagildigi diisiincesiyle
daha sabirli, olumlu ve direngli hareket edebilmedir. Bu sebeple kideme bagli olarak, psikolojik
sermaye diizeyinin artabilecegi goriisii ortaya ¢ikmistir. Rego ve dig. (2010)’nin yaptiklar
calismada, kidem ile psikolojik sermaye iliskili bulunmustur. Ozellikle de dayaniklilik boyutu
ile kidem arasinda yiiksek bir iligki bulunmustur.

H4: Kurumdaki ¢alisma stiresi arttikga, psikolojik sermaye diizeyi de artmaktadir.

Kideme bagli olarak da, toplam calisma siiresi i¢in de benzer degerlendirmeler
yapilabilmektedir.

H5: Toplam ¢alisma siiresi arttikea, psikolojik sermaye diizeyi de artmaktadir.

Egitim seviyesi arttik¢a, calisanlarin biling diizeyi de artmakta ve ¢aliganlar kendinden
emin hareket edebilmektedir. Hedef belirlemede ve problemlerin iistesinden gelmede de, daha
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fazla basari elde etme durumu ortaya ¢ikabilmektedir. Luthans ve dig (2008)’nin ¢alismasina

gore de egitim diizeyi ile psikolojik sermaye iligkili bulunmustur.

H6: Egitim seviyesi yiiksek olanlarin, psikolojik sermaye diizeyleri daha yiiksektir.
C. ARASTIRMANIN ORNEKLEMI

Tablo 2: Demografik Degiskenler Tablosu

Cinsiyet Erkek | Kadin Cevap Toplam
vermeyen

123 27 5 155
Gorev Calisan | Yonetici | Toplam

125 30 155
Yas 20-25 26-31 32-37 38 ve iistii Cevap Toplam

vermeyen

32 62 36 23 2 155
Calisma 0-1 1,5-5 6 ve iistii | Cevap Toplam
Siiresi vermeyen

57 63 34 1 155
Toplam 0-5 6-10 11-15 16 ve iistii Cevap Toplam
Calisma vermeyen
Siiresi

56 40 30 28 1 155
Diploma Lise Onlisans | Universite | Master/Doktora | Toplam

10 15 85 45 155

Bu caligmaya bilisim sektoriinden toplam 155 kisi katilmistir. Arastirmaya katilan
calisanlar, Tirkiye Bilisim Dernegi iiyesi firmalarin igerisinden tesadiifi olarak secilmistir.
Katilimcilarin %79’u ast kademesinde ¢alismaktadir. Katilimcilarin yas ortalamasi 31°dir. 123
calisanin cinsiyeti erkektir. Toplam caligma siiresi ortalamasi 9-10 yil iken, calisanlarin
bulundugu kurumdaki ¢aligma siiresi ortalama 6-7 yildir. Lisans ve lisans {istii egitime sahip
olan ¢alisanlarin oran1 %83’diir.

D.VERI TOPLAMA ARACI

Aragtirmada kullamlan Psikolojik Sermaye Olgegi, Luthans ve arkadaslari (2007)
tarafindan gelistirilen 24 soruluk bir 6lgektir. Psikolojik Sermaye 6l¢eginin Tiirkge’ye
cevrilmesinde &ncelikle ifadelerin anlasilir ve agik olmasi hususuna dikkat edilmistir. Olgek ilk
olarak bu caligmay1 yapan arastirmacilar tarafindan Tiirk¢eye cevrilmis ve daha sonra ayni
arastirmacilar tarafindan ingilizceye cevrilmistir. Yapilan karsilastirmalar neticesinde ortaya
¢ikan 24 soruluk oOlgek, 5 kisilik akademisyen grubuna uygulanmis ve ifadelerin anlasilir olup
olmadig sinanmis ve dlgek maddelerinin son sekli verilmistir.

Olgekteki 6 madde umut (hope), 6 madde iyimserlik (optimism), 6 madde 6z-yeterlilik
(self-efficacy), 6 madde dayamklilik (resilience) ile ilgilidir. ifadeler, Hi¢ katilmiyorum (1)’
dan, Tamamen katiliyorum (6)’a uzanan 6’11 dlgek iizerinden degerlendirilmistir. 13. (Isimde
basarsiz oldugum zaman, bu durumdan kurtularak ilerlemede sikintiya diigerim), 20. (Isimde bir
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seylerin ters gitme olasihigr varsa, mutlaka gerceklestir) ve 23. (Isimde isler hichir zaman
istedigim gibi yiiriimez.) ifadeler ters puanlama gerektirirken, diger tiim ifadeler olumludur.

Olgekte demografik degiskenlere de yer verilmistir. Bu demografik degiskenler,
pozisyon (ast veya yonetici), yas, cinsiyet, toplam ¢aligma siiresi, bulunulan igletmedeki ¢aligma
stiresi ve en son alinan diplomadir.

E. VERI ANALIZI VE UYGULAMA

Katilimeilara uygulanan psikolojik sermaye testinin normallik (Kolmogrov-Smirnov),
Cronbach alfa giivenilirlik ve faktor analizleri yapilmistir. Bununla birlikte tanimlayici
istatistikler (ortalama ve standart sapmalar), hipotezlerin test edilmesine yonelik olarak da t-test
ve Anova testleri yapilmistir.

Aragtirma verilerinin toplanmasi amaciyla olusturulan anket formu, bilisim sektorii
calisanlarina mail yoluyla ve online anket sistemi vasitasiyla ulastirilmis ve galisanlardan anketi
cevaplamalar1 istenmistir. Veri toplama siireci sonunda toplam 165 kisiye ulasilmasina ragmen,
eksik dolduranlar oldugu i¢in say1 155’e diigmiistiir.

IV. BULGULAR

Verilerin normal dagilim gosterip gostermediklerini ortaya koymak amactyla normallik
testi yapilmis, bunun i¢in de Kolmogrov-Smirnov, ¢arpiklik (skewness) ve kurtosis (basiklik)
degerlerine bakilmistir. Tablo 3° de bu degerlere iligkin bilgiler yer almaktadir.

Tablo 3: Normal Dagilim Testi Sonuclar:
Degisken N | Min | Max | Ort. | SS | Carpiklik | Basikhik | Kol.-Smir.

Psikolojik Sermaye | 155 | 2,62 | 5,62 | 4,46 | ,63 -,06 -,01 0,1

Tablo degerlerine bakildigi zaman, Kolmogrov-Smirnov testi sonuglarina gore
degiskenlere iliskin p degerleri 0,05’den biyiik cikmistir, ayrica basiklik ve carpiklik
degerlerinin sifira yakin ¢giktigi goriilmiistiir. Bu anlamli degerlere dayanarak, verilerin normal
dagilim gosterdigi kabul edilmistir.

Kesfedici (agimlayict) faktor analizini yapabilmek icin SPSS 16.0 istatistik
programindan yararlanilmistir. Faktor modelinin uygunlugunu test etmek amaciyla, ana kiitlenin
biitiinliigiinii test eden ve Bartlett tarafindan gelistirilen kiiresellik testi uygulanmistir. Bu test,
ana kiitle i¢indeki degiskenler arasinda bir iliskinin var olup olmadigim test etmektedir. Faktor
analizinin gecerliligini test etmek i¢cin de KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) testi kullanilmigtir. Bu
test, 6rnekleme yeterliligini 6lgmeye yarayan bir test olup, 6rnek biiyiikligii ile ilgilenmektedir
(Nakip, 2006; Ghauri ve dig., 1995). Faktor analizi sonuglarina bakildiginda, KMO degeri
0,50’den biiyiik ¢cikmig ve Bartlett testi degerleri ise anlamli bulunmustur.

Faktor analizi, orijinal 6lgekte oldugu gibi 4’li faktor dagilimi denenerek yapilmustir. 4°
li faktdr yapisina gore yapilan analizde, bazi faktor yiiklerinin ¢ok diisiik degerde oldugu ve
faktorlerin gilivenirlik degerlerinin diisiik oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sebeple 2’ i ve 3° lii faktor
yapilarinda da faktor analizi denenmistir. En uygun faktor yapisinin 3°li faktér yapisinda
oldugu goriilmiistiir, ancak hem diisiik giivenirlik, hem de diisiik faktdr yiikiinden 6tiirli bazi
sorularin 6l¢ekten ¢ikarilmasi gerekliligi dogmustur. Cikarilan sorular 13., 19., 24. , 16. , 20. ve
23. sorulardir. Bu durumda orijinal 6lgekte 4 faktorle temsil edilen psikolojik sermaye kavramu,
bu calismada 3 faktorle ifade edilmistir. Orijinal olgekte 1.faktor olan “Oz-Yeterlilik
boyutuna ilaveten, bu ¢alismada 7., 14. ve 17. sorular eklenmistir. 2. faktér olan ‘“Umut’’
boyutu bes soru ile temsil edilmis, ayrica 15. ve 18. sorular bu faktore dahil olmustur.
““Tyimserlik>> boyutu, sadece 2 soru ile ifade edilirken, ‘‘Dayaniklilik’> boyutunun bazi sorular
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diger faktorlere dagilmigtir. Bu sebeple ‘‘Dayaniklilik’” boyutu ortadan kalkmustir.

Tablo 4’de psikolojik sermaye 6l¢eginin faktor yapisi ve maddelere gore faktor yiikii

degerleri verilmistir.

Tablo 4: Faktor Yapis1 ve Maddelere Gore Faktor Yiikleri

Faktorler

Maddeler Oz- Umut Iyimserlik

yeterlilik
2. Yonetim kademesi ile olan ,855 -,108 -,026
toplantilarda, kendi alanimla ilgili sunum
yaparken kendime giivenirim.
17. Daha 6nce tecriibbem oldugu igin, ,820 ,049 -,056
isimde zor zamanlarin iistesinden
gelebilirim.
1. Uzun dénemli bir problemi ¢éziim ,800 -,157 ,009
bulmak i¢in analiz ederken kendimden
eminimdir.
6. Calisma arkadaslarima bir bilgi ,709 ,120 -,081
sunarken kendimden eminimdir.
7. Isimde kendimi darbogaz igerisinde ,643 -,014 ,261
hissettigimde bu durumdan kurtulmanin
yollarin1 bulabilirim.
4. Calisma alanimda hedef belirlemede ,597 212 -,135
kendime giivenirim.
5. Sorunlar1 tartismak tizere kurumum ,568 -,029 ,079
disindaki kisilerle iletisim kurma
konusunda kendime giivenirim.
3. Calistigim kurumun stratejisi hakkinda ,560 ,003 -,012
yapilan tartismalara katki saglama
konusunda kendimden eminimdir.
14. Isimde karsilastigim sorunlarla bir ,494 ,160 ,133
sekilde bas edebilirim.
11. Isimle ilgili mevcut amaglarmm -,062 ,874 ,021
gergeklestirmek i¢in pek ¢cok yol aklima
gelmektedir.
12. Su anda isimle ilgili planlamig -,064 179 ,072
oldugum amaglari yerine getirmekteyim.
9. Her probleme iliskin ¢ok sayida ¢oziim -,062 ,689 -,031
yolu bulunmaktadir.
10. Su aralar kendimi isimde olduk¢a ,126 ,633 ,048
basarili gérmekteyim.
8. Su anda enerjik bir sekilde isimle ilgili ,086 ,565 ,178
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amaclarimin pesinden gitmekteyim.

18. Bu iste ayni anda birgok seyin ,303 ,480 -,032
iistesinden gelebilecegimi hissediyorum.

15. Sayet zorunlu kalirsam kendi kendime ,324 451 -,110
de calisabilirim.

22. Isimle alakal1 olarak gelecekte bagima -,094 ,022 ,948
neler gelebilecegi konusunda

iyimserimdir.

21. Isim konusundaki durumlara her ,099 077 ,647
zaman olumlu yanindan bakarim.

Toplam varyans 49,26
Kaiser-Meyer-Olkin, ,909

Bartlett Kiiresellik Testi Approx. Chi- 1689,140

Square

sd 210

Manidarlik 000

1. faktor olan 6z-yeterlilik boyutu varyansin, % 38,859 *unu agiklarken, 2. faktor olan
umut boyutu, 9%6,239’unu, 3. faktor olan iyimserlik boyutu, varyansin %4,162’sini,

acgiklamaktadir.
Tablo 5: Giivenirlik Degerleri
Faktorler I¢ Tutarhk Degerleri
F1: Oz-yeterlilik 0,894
F2: Umut 0,881
F3: Iyimserlik 0,806

Psikolojik sermaye 6l¢eginin i¢ tutarlilik degerinin 0,886 oldugu saptanmistir. Bununla
birlikte faktorlerin i¢ tutarlilik degerleri sirasiyla, 0,894 (6z-yeterlilik); 0,881 (umut); 0,806
(iyimserlik) tiir (Tablo 5). Bu durum, s6z konusu i¢ tutarlik degerlerinin yeterli diizeyin iistiinde
oldugunu ve dlgegin giivenilir bir 6l¢ek olarak kabul edilebilecegini gostermistir.

Tablo 6’da, psikolojik sermayenin ve boyutlar1 olan 6z-yeterlilik, umut ve iyimserlige
iliskin ortalama ve standart sapma degerleri ile degiskenlerin birbirleri ile olan iligkilerine yer

verilmistir.
Tablo 6: Psikolojik Sermaye ile ilgili Betimsel istatistikler
Olcek N | Ortalama | Standart | 1.Psi- 2. Oz- 3.Umut
Sapma | sermaye | yeterlilik

1. Psikolojik 155 4,46 0,63 1

Sermaye

2. Oz-yeterlilik 155 4,80 0,77 ,901** 1

3. Umut 155 4,59 0,90 ,904** ,718** 1

4, Tyimserlik 155 4,17 1,15 ,603** ,423%* ,D27**
** p<0,01 *p<0,05
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Istatistiki sonuglara gore, psikolojik sermaye biitiin olarak degerlendirildiginde,
ortalama degerinin 4,46 ve standart sapma degerinin 0,63 oldugu saptanmigtir. Bu durum, anketi
cevaplayanlarin agirlikli olarak ‘‘Oldukc¢a katiliyorum’ ve ‘‘Cok katiliyorum’ yoniinde
cevaplar verdigini gostermektedir. Buna karsin, psikolojik sermayenin alt faktorlerinin ortalama
degerlerine bakildiginda en yiiksek ortalama degerin ‘‘Oz-Yeterlilik’’ boyutuna ait oldugu ve bu
degerin 4,80 (ss: 0,77) oldugu ortaya konmustur. Diger boyutlarin degerlerine bakildiginda;
umut boyutu igin ortalama deger 4,59; standart sapma 0,90 ve ‘‘Iyimserlik’* boyutu igin ise
ortalama deger 4,17; standart sapma degeri ise 1,15’tir.

Psikolojik sermaye ve boyutlar1 arasindaki korelasyon degerlerine bakildiginda, en
yiiksek iligkinin, psikolojik sermaye ve umut boyutu arasinda (r=0,904), en diisiik iliskinin ise,
oz-yeterlilik ve iyimserlik boyutu arasinda oldugu ortaya ¢ikmistir (r=0,423).

Calisanlarin ast veya yonetici olup olmamasina goére psikolojik sermaye diizeylerinin
farklilagip farklilagmadigini tespit etmek amaciyla t-test yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 7°de
gosterilmistir.

Tablo 7: Pozisyona Gére Psikolojik Sermaye Diizeylerine iliskin t-testi Sonuclari

Gorev Say1 | Ortalama | Standart Sapma p degeri
Psikolojik Sermaye | Calisan 125 4,39 ,64 0,003
Yonetici 30 4,72 51

“Katilimcilarin, bulundugu pozisyona gére psikolojik sermaye diizeyleri farkiiik
gostermektedir.”” Seklindeki HI1 hipotezi, yapilan t-test sonucuna gore desteklenmistir
(p=0,003<0,05). Tablo 7’deki ¢alisan ve yoneticilerin ortalama degerlerine bakildigi zaman,
yoneticilerin psikolojik sermaye diizeylerinin astlara gore daha yiliksek oldugu ortaya ¢ikmigtir
(4,72>4,39). Alt faktorler bazinda farklilik olup olmadigina bakildiginda, sadece 6z-yeterlilik
boyutu agisindan bir farklilik oldugu goriilmiistir (p=0,00). Aym1 sekilde yoneticilerin,
calisanlarina gore 6z-yeterlilikleri yiiksek ¢ikmistir (Tablo 8).

Tablo 8: Pozisyona Gore Oz-Yeterlilik Diizeylerine iliskin t-testi Sonuclar

Gorev Say1 | Ortalama | Standart Sapma p degeri
Psikolojik Sermaye | Calisan 125 4,50 ,89 0,025
Y 6netici 30 4,89 ,85

Caliganlarin  yaglarina gore psikolojik sermaye diizeylerinin farklilik gdsterip
gostermedigini tespit etmek amaciyla Anova yapilmistir. Analiz sonuglari Tablo 9’da
gosterilmisgtir.

Tablo 9: Yasa Gore Psikolojik Sermaye Diizeylerine Iliskin Anova Testi Sonuglar

Say1 Ortalama Standart Sapma F degeri p degeri
20-25 32 4,25 ,61 3,569 0,016
26-31 62 4,40 ,63
32-37 36 4,54 ,65
38 ve listil 23 4,77 ,53
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H2:  “Katiimcilarin, yaslarina gore psikolojik sermaye diizeyleri  farklhilik
gostermektedir.”’ hipotezi, yapilan Anova testi sonucuna gore desteklenmistir (p=0,016<0,05).
Tablo 7’deki yas dagilimlarina gore ¢alisanlarin ortalama degerlerine bakildigi zaman, 38 ve
iistli yasinda olan ¢alisanlarin, psikolojik sermaye diizeylerinin daha geng olanlara gore daha
yiiksek oldugu ortaya cikmistir (ortalama= 4,77). Yas gruplan arasindaki karsilastirmalara
baktigimizda (Scheffe degerlerine gore) en fazla 20-25 ile 38 ve iistii yas gruplar arasinda fark
oldugu saptanmustir. Alt faktorler bazinda farklilik olup olmadigina bakildiginda, sadece 6z-
yeterlilik boyutu agisindan bir farklilik oldugu goriilmiistiir (p=0,00). 38 ve {istii yas grubunda
olanlarin, 6z-yeterlilikleri yiiksek ¢ikmustir.

Calisanlarin  cinsiyetlerine gore psikolojik sermaye diizeylerinin farklilasip
farklilagsmadigini tespit etmek amaciyla t-test yapilmigtir (Tablo 10).

Tablo 10: Cinsiyete Gore Psikolojik Sermaye Diizeylerine Iliskin t-testi Sonuclar

Gorev Say1 | Ortalama | Standart Sapma p degeri
Psikolojik Sermaye Erkek 123 4,51 ,05 0,048
Kadin 27 4,25 12

“Kadin c¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri, erkek c¢alisanlara gore daha
yiiksektir.””  Seklindeki H3 hipotezi, yapilan t-test sonucuna gore desteklenmistir
(p=0,048<0,05). Tablo 10’daki kadin ve erkeklerin ortalama degerlerine bakildigi zaman,
erkeklerin psikolojik sermaye diizeylerinin kadinlara gore daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmigtir
(4,51>4,25).

Caligsanlarin  kurumdaki c¢aligma siirelerine gore psikolojik sermaye diizeylerinin
farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla Anova yapilmistir (Tablo 11).

Tablo 11: Calisilan Siireye Gore Psikolojik Sermaye Diizeylerine Iliskin Anova Testi

Sonuglari
Say1 Ortalama Standart Sapma F degeri p degeri
0-1 57 4,39 ,58 ,508 0,603
1,5-5 63 4,48 ,62
6 ve Ustil 34 4,51 72

H4: ““‘Kurumdaki ¢alisma siiresi arttik¢a, psikolojik sermaye diizeyi de artmaktadir’’.
hipotezi, yapilan Anova testi sonucuna gore desteklenmemistir (p=0,603>0,05). Tablo 9’daki
calisilan siireye gore calisanlarin ortalama degerlerine bakildigi zaman, benzer ortalama
degerlerin ¢iktig1 goriilmektedir (sirasiyla 4,39; 4,48 ve 4,51). Alt faktorler bazinda da farklilik
cikmamustir.

Caliganlarin toplam galisma siirelerine gore psikolojik sermaye diizeylerinin farklilik
gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla Anova yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 12°de
gosterilmistir.
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Tablo 12: Toplam Calisma Siiresine Gére Psikolojik Sermaye Diizeylerine Iliskin Anova
Testi Sonuclari

Sayi Ortalama Standart Sapma F degeri p degeri
0-5 56 4,37 ,58 4,211 0,007
6-10 40 4,31 ,63
11-15 30 4,48 73
16 ve istii 29 4,80 49

“Toplam ¢alisma siiresi arttikca, psikolojik sermaye diizeyi de artmaktadr’’ seklindeki
H5 hipotezi, yapilan Anova testi sonucuna gore desteklenmistir (p=0,007<0,05). Tablo 10’daki
toplam ¢aligma siiresine gore calisanlarin ortalama degerlerine bakildigi zaman, 6 ve iistii
toplam caligma siiresi olan ¢alisanlarin, psikolojik sermaye diizeylerinin daha az siire kidemi
olanlara gore daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir (ortalama=4,80). Toplam ¢alisma siiresi
gruplar arasindaki karsilagtirmalara baktigimizda (Scheffe degerlerine gore) en fazla 0-5 ile 16
ve {still toplam siire gruplar1 arasinda fark oldugu saptanmustir. Alt faktorler bazinda farklilik
olup olmadigina bakildiginda, sadece Oz-yeterlilik boyutu agisindan bir farklilik oldugu
gorillmiistiir (p=0,00). 16 ve Ustli toplam siire grubunda olanlarin, &z-yeterlilikleri yiiksek
¢ikmustir.

Calisanlarin egitim durumuna gore psikolojik sermaye diizeylerinin farklilik gosterip
gostermedigini tespit etmek amaciyla Anova yapilmstir (Tablo 13).

Tablo 13: Egitim Durumuna Gére Psikolojik Sermaye Diizeylerine liskin Anova Testi

Sonuclari
Say1 Ortalama Standart Sapma F degeri p degeri
Lise 10 4,42 44 ,556 0,645
On Lisans 15 4,65 .68
Universite 85 4,42 62
Master/Doktora 45 4,46 ,67

H6 hipotezi olan “‘Egitim durumu arttikca, psikolojik sermaye diizeyi de artmaktadir”’.
hipotezi, yapilan Anova testi sonucuna gore desteklenmemistir (p=0,645>0,05). Tablo 13’deki
egitim durumuna gore calisanlarin ortalama degerlerine bakildi§i zaman, benzer ortalama
degerlerin ¢iktigi goriilmektedir (sirasiyla 4,42; 4,65; 4,42 ve 4,46). Alt faktorler bazinda da
farklilik ¢gtkmamustir.

V. TARTISMA VE SONUC

Psikolojik sermaye kavrami, 2004 yilinda Fred Luthans ve arkadaglari tarafindan ortaya
konan; umut, iyimserlik, 6z-yeterlilik ve dayaniklilik boyutlari ile agiklanan ve bireylerin pozitif
giiclerine odaklanan bir kavramdir. Fred Luthans ve arkadaslari, 2007 yilinda psikolojik
sermayenin Ol¢limiine yonelik olarak umut, iyimserlik, dayaniklik ve 6z-yeterlilik boyutlarindan
olusan 24 soruluk bir dl¢lim aract gelistirmislerdir. Bu ¢aligmada psikolojik sermaye dlgeginin
bilisim sektorii calisanlar iizerinde uygulamasi yapilarak, calisanlarin psikolojik sermaye
diizeylerinin tespit edilmesi ve psikolojik sermaye diizeylerinin, demografik degiskenlere gore
farklilik gosterip gostermedigi saptanmaya c¢alisilmistir.

Aragtirmanin amaci dogrultusunda, oncelikle arastirmacilar psikolojik sermaye dlgegini
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Tiirkce’ye cevirmis daha sonra tekrar Ingilizceye ve tekrar Tiirkce’ye cevirmislerdir. ifadelerin
net ve anlagilir olmas1 amaciyla 5 kisilik bir akademisyen grubuna bu maddeler kontrol
ettirilmistir. Psikolojik sermaye 6l¢eginin orjinali 4 boyut, 24 sorudan olusmaktadir. Olgekteki 6
madde umut, 6 madde iyimserlik, 6 madde 6z-yeterlilik ve 6 madde dayaniklik ile ilgilidir. 24
soruluk dlgek, bilisim sektoriinde ¢alisan toplam 155 kisiye uygulanmustir.

Olgegin gecerlik ¢aligmalari igin yapilan agimlayici faktdr analizi neticesinde, orijinal
Olcekten farkli olarak 3 faktor ortaya cikmustir ve bu faktorler; aslina uygun sekilde 6z-
yeterlilik, umut ve iyimserlik olarak isimlendirilmistir. Dayaniklik boyutuna iliskin sorular ise,
diger faktorler arasinda dagilarak, ortadan kalkmistir. Bu durum, dayaniklilik boyutuna iliskin
sorularin, farkli boyutlardaki bazi sorularla benzerlik gdstermesinden, cagristirmasindan ve
kiiltiiriimiizde farkli bir sekilde yorumlanmasindan kaynaklaniyor olabilir. Olgegin giivenirlik
calismalar1 igin i¢ tutarlik degerlerine bakilmig, s6z konusu i¢ tutarlik degerlerinin sosyal
bilimlerde kabul edilebilir bir deger olan 0,60 degerinin ¢ok {istiinde oldugunu ve Olgegin
giivenilir bir 6l¢ek olarak kabul edilebilecegini gostermistir.

Veriler normal dagilim gosterdigi i¢in demografik degiskenlere gore farklilik olup
olmadigimi ortaya koymak amaciyla, Anova ve t-test kullanilmistir. Calisanlarin bulunduklari
pozisyona gore psikolojik sermaye diizeylerinin farklilik gosterip gostermedigini
inceledigimizde, yoneticilerin caliganlarina nazaran psikolojik sermaye diizeylerinin daha
yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Hipotez kurulumunda da yansitildigi gibi, yoneticilerden
bulunduklar1 pozisyon geregi, kendilerinden emin ve ne istedikleri bilen bireyler olmalar
beklenmektedir. Ozellikle bilisim sektoriinde calisanlarin kendi yeterliliklerinin farkinda
olduklar1 varsayimindan hareketle bu sektérde yonetsel bir pozisyona gelmek, 6zgiiveni daha da
arttirabilmektedir. Yas agisindan farkliliklara baktigimizda, geng ve yasca biiyiik olan ¢aliganlar
arasinda psikolojik sermaye diizeyleri, ozellikle de 6z yeterlik acisindan farklilik ortaya
cikmustir. En fazla fark da 38 ve st ile 20-25 yas araligindaki ¢aligsanlar arasinda gorilmiistiir.
Bu durum, ¢alisanlarin yas1 arttikca psikolojik sermaye diizeylerinin de arttigini gostermektedir.
Aslinda, daha geng yasta olan ¢aliganlarin, ¢caligma hayatlarinda umutla ve beklentiler igerisinde
hareket edebilecegi, bu sebeple de daha iyimser davranabilecegi diisiincesiyle, bu boyutlar
acisindan psikolojik sermaye diizeylerinin yiiksek olmasi beklenebilir. Ancak, calismamizda, bu
durumun tersi yonde ¢ikmasi, bilgi ve tecriibeye dayanarak oOz-yeterlilik diizeyinin yiiksek
olmasi ile agiklanabilmektedir.

Bu ¢alismada ortaya ¢ikan sonuglardan biri de, erkek ¢alisanlarin, psikolojik sermaye
diizeylerinin, kadin c¢alisanlara gore daha yiiksek oldugudur. Bu durumun sebebi, calismaya
katilan erkek calisan sayisinin fazla olmasindan kaynaklaniyor olabilir ¢iinkii bilisim sektorii
yap1 itibariyle erkek yogun bir sektordiir. Bu sebeple de, erkek calisanlar yaraticilik ve
yetenekleri ile 6ne ¢ikiyor olabilir. Ayrica zorluklarla bas etme hususunda, erkek ¢alisanlarin,
kadinlara gore daha fazla 6n plana ¢ikmasi beklenebilir. Calisilan siire ve egitim durumuna gore
herhangi bir farklilik ortaya g¢ikmazken, toplam calisma siiresi acgisindan farklilik oldugu
saptanmistir. Toplam ¢alisma siiresi arttikga, calisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri de
artmaktadir. Boyutlar igerisinde farklilik yaratan, 6z-yeterlilik olmaktadir. Caligma hayatinda
uzun siiredir bulunanlar (6 yil ve {istii), yeni baslayanlara gore tecriibeleri dogrultusunda bazi
gercekleri kabul ederek pozitif duygularini daha yogun kullanmaktadir.

Bu sonuglara gore, bu ¢aligmada bilisim sektorii ¢alisanlarindan yonetici pozisyonunda
bulunanlarin psikolojik sermaye diizeyleri yiiksek c¢ikmistir. Bu bulgu, McMurray ve
dig.(2010)’nin ¢alismasinda ortaya ¢ikan sonucu destekler niteliktedir. Calismamizda, yas
ilerledik¢e ¢alisanlarin 6z-yeterliliklerinin arttigr goriilmiistir. Normal ve dig. (2010)’nin
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yaptiklar1 calismada da, yas ile c¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri arasinda yiiksek
korelasyon bulunmustur. Ayrica bu calismada, erkek calisanlarin psikolojik sermaye diizeyi,
kadinlara gbre daha yiiksek cikmistir. Yine Norman ve dig. (2010)’nin yaptiklar1 ¢aligmaya
gore, cinsiyet, psikolojik sermayeyi etkileyen énemli bir demografik degiskendir. Son olarak
caligmamizda, toplam c¢aligma siiresine gore, calisilan siire arttikga calisanlarin psikolojik
sermaye diizeylerinin arttig1 sonucu ortaya cikmistir. Luthans ve dig. (2008)’nin yaptiklari
calismanin sonucuna gore de, kidem, psikolojik sermayeyi etkilemektedir, bu etki 6zellikle
yOneticinin performansina bagli olarak degismektedir.

Tim bu degerlendirmelerden sonra, olumsuz duygular veya davraniglar yerine, olumlu
duygulara odaklanildig1 giiniimiiz orgiitsel davranig literatiiriinde, iilkemizde ¢ok fazla arastirma
konusu yapilmayan, incelenmeyen psikolojik sermaye kavraminin bu ¢aligmada ele aliniyor
olmasinin, literatiire dnemli katkilar saglayacag diisiiniilmektedir. Ozellikle psikolojik sermaye
Olceginin gecerlik ve giivenirlik ¢alismasinin yapilarak, bilisim sektdriinde uygulaniyor olmasi,
ilerideki caligmalarda bu Olgegi kullanacak ve sektorel agidan degerlendirmeler yapacak
arastirmacilar ig¢in bir referans niteligi tasiyabilecektir. Calismada da ifade edildigi gibi,
kullanilan 24 soruluk o6lgekte yer alan dayaniklik boyutu, bu c¢alismada ortadan kalkmis ve
psikolojik sermaye 3 boyut ile ifade edilmistir. Gelecekteki psikolojik sermaye Olcegi
uygulamalarinda, farkli faktor yapilari ortaya cikabilir veya 6lgekten daha az soru atilabilir. Bu
durum, daha biiylik 6rneklem yapilart ile ¢alisilmasini gerektirebilir. Ayrica, literatiirde de
ortaya kondugu gibi, psikolojik sermayenin ¢ok sayida olumlu ¢iktis1 vardir, birgok olumsuz
cikt1 ile de negatif iliskisi kurulmustur, bircok sonucun da (6rgiitsel baglilik, is tatmini, ¢alisan
performansi gibi) nedeni olabilmektedir. Bundan sonra yapilacak ¢alismalarda da, psikolojik
sermaye kavrami, kurulacak modellerde, bagimsiz, ara, sartli ve hatta bagimli degisken rolii
iistlenebilir. Bu sebeple Pozitif Orgiitsel Davranis igerisinde yer alan diger kavramlar kadar,
psikolojik sermaye kavraminin da tilkemizde arastirma konusu yapilmasi ve baska degiskenlerle
iliskisinin kurulmasi 6nerilmektedir.
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