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OZET

Bu caligmanin amaci orgiitsel sindirici kapasite ile yapisal organiklik
arasindaki iliskiyi incelemektir. Sindirici kapasite; bir orgiitiin dis ¢evrede liretilen
degerli bilgiyi fark etme, tanimlama, elde etme, orgiit i¢inde dagitma, doniistiirme ve
bu bilgiden yararlanma yetenegini ifade eder. Orgiit yapis ise genelde mekanikten
organige uzanan bir yelpaze iizerinde degerlendirilmekte olup, yapisal organiklik
organik yaprya uygunluk derecesini gosterir.  Belirtilen kavramsallagtirmalara
dayanarak Erzurum il merkezinde faaliyette bulunan 79 kiigiik ve orta biiytikliikte
isletmede (KOBI’de) anket caligmasi yiiriitiilmiistiir. Verilerin analizi sonucunda
orneklemdeki KOBI’lerin biiyiik 6lgiide mekanik yapiya sahip oldugu bulunmustur.
Ayrica potansiyel ve gergeklesen sindirici kapasitenin birbirinden bagimsiz oldugu
gozlenmistir. Organik yapi ile potansiyel sindirici kapasitenin ‘giiven ve saygr’
boyutu arasinda zayif ve olumsuz bir iliski bulunmustur. Organik yapinin
gergeklesen sindirici kapasite ile de olumsuz yonde iliskili oldugu gézlenmistir. Son
olarak, 1 ila 10 ¢alisana sahip mikro firmalarin gerceklesen sindirici kapasitesinin
diger firmalardan daha diisiik oldugu gortilmiistiir.

Anahtar kelimeler: érgiitsel sindirici kapasite, yapisal organiklik, KOBI.
JEL kodu: M10

THE RELATIONSHIP BETWEEN STRUCTURAL
ORGANICITY AND ORGANIZATIONAL ABSORPTIVE
CAPACITY: AN EXPLORATORY STUDY ON SME’S

ABSTRACT

The aim of this study is to investigate the relationship between
organizational absorptive capacity and structural organicity. Absorptive capacity
refers to the ability of a firm to recognize, identify, acquire, disseminate, transform
and exploit externally generated valuable knowledge. Organization structure is
generally considered on a mechanistic to organic continuum and organicity refers to
the degree of fit for organic structure. Based on these conceptualizations, a survey
was conducted on a sample of 79 small and medium-sized organizations (SME’s)
operating in city center of Erzurum. It was found that SME’s mostly have
mechanistic structure. Besides, potential and realized absorptive capacity observed
to be independent. A weak negative relationship was found between organicity and
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the ‘trust and respect’ dimension of potential absorptive capacity. Organicity was
also found to be negatively related to realized absorptive capacity. Last, micro firms
having 1-10 employees found to have lower realized absorptive capacity than others.

Keywords: organizational absorptive capacity, structural organicity, SME.
JEL Codes: M10

GIRIS

Siddetli rekabet ortaminda firmalarin varligini siirdiirmesinde ve
rekabet Uistlinliigli elde etmesinde bilgi faktorii onemli bir rol oynamaktadir.
Giliniimiizde yeni digsal bilginin degerini fark etme, bu bilgiyi elde etme,
orgiit i¢inde ilgili birim ve kisilere ulastirma ve kullanma yetenegi bir
firmanin rakiplerinin Oniine gecip gecemeyecegini belirleyen temel
unsurlardan biridir. Iste bilginin bu belirleyici roliinden hareketle bir
firmanin digsal olarak iiretilen bilgiyi tanimlama ve ondan yararlanma
yetenegini ifade eden ‘sindirici kapasite’ kavrami gelistirilmistir. Piyasalarda
rekabetin siddetlenmesi ve pek c¢ok sektdrde hiperrekabet kosullarmin
olugsmasiyla birlikte Orgiitlerde bilgi yonetimi, c¢evresel kosullarla uyumlu
stratejilerin benimsenmesi ve yenilik konularinda yapilan arastirmalarin
sayist hizla artmaktadir. Bu konularla ilgilenen arastirmacilar sindirici
kapasite kavramina giderek daha fazla yonelmekte ve calismalarinda
sindirici kapasiteyi teorik ve ampirik yonden agiklamaya, drgiitlerin sindirici
kapasitelerini  gelistirmesinde etkili orgilitsel ve ¢evresel faktorleri
belirlemeye ve daha c¢ok bu olgunun bazi kritik oOrgiitsel sonuglarim
aciklamaya caligmaktadir (6rnegin Sun ve Anderson, 2008; Ulrich, 2009;
Camison ve Fores, 2010). Ancak kavrama olan yogun ilgiye ragmen orgiitsel
sindirici kapasitenin ampirik 6l¢iimii ve alt boyutlar1 konusunda ortaya atilan
farkli goriigler yeni arastirmalara ihtiya¢ duyuldugunu gdstermektedir.
Ayrica sindirici kapasiteyi belirleyen orgiitsel faktorlere iligkin bilgi birikimi
de hala oldukga sinirh diizeydedir.

Bilginin orgiitler igin en 6nemli kaynaklardan biri haline gelmesiyle
orgiitler kendi biinyelerinde sahip olmadiklar1 digsal ve degerli bilgiye
ulasmaya giderek daha fazla 6nem vermeye baslamis olup bu amagla dis
cevreleriyle sebekeler olusturmaya ve igbirlikleri gelistirmeye yonelmistir.
Firmalar yenilik yapmak ve bu yenilikleri faaliyette bulunduklar1 pazara
sunarak rakiplerinin Oniine ge¢mek igin farkli ve tamamlayict digsal
kaynaklar tarafindan iiretilen ¢esitli bilgileri biitiinlestirmeli ve bunlardan
yararlanmalidir. Baslica digsal bilgi kaynaklar1 arasinda miisteriler,
tedarikgiler, rakipler, {iniversiteler ve arastirma merkezleri, kamuya ait
laboratuvarlar ve diger kurumlar bulunmaktadir. Bir firmanin diger
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orgiitlerle isbirligi onun uzmanlik alanimi genisleterek yenilik yapmasina ve
pazardaki konumunu gelistirmesine yardimci olur. Ancak dissal
igbirliklerinden etkin sekilde yararlanabilmek i¢in firmanin digsal bilgiyi
arastirma, bulma, bu bilgiye eriserek gerekli birim ve/veya kisilere dagitma
ve iist bilgiye doniistiirme yetenegine sahip olmasi gerekir.

Ozellikle KOBI’ler (kiigiik ve orta biiyiikliikte isletmeler) agisindan
durum degerlendirildiginde, sindirici kapasitenin énemi daha agikca ortaya
¢ikmaktadir. KOBI’lerin biiyiik rakipleri karsisinda basarili olmasi, digsal
sebekelerini etkili sekilde kullanmalarina, baska bir ifadeyle sindirici
kapasitelerinin yiiksek olmasima baglidir. Ciinkii KOBI’lerin gerek finansal
gerekse finansal olmayan kaynaklar agisindan yasadiklart siirliligin
getirdigi bliyiime engellerini asabilmesi, dis ¢evrelerindeki aktorlerle basarili
bir etkilesim ve isbirli§i icinde olmalarma baghdir. KOBI’ler biiyiik
isletmelere oranla AR-GE faaliyetlerine daha az yonelir ve daha az kaynak
ayirirlar. Bu sebeple ¢evrelerindeki degisimlere uygun tepkiler verebilmek
icin dig cevredeki aktorlere daha fazla bagimlidirlar. Dolayisiyla dis
cevredeki aktdrlerle kurulan stratejik baglantilar sayesinde gelistirilen
sindirici kapasite KOBI’lerin basarisinda hayati bir role sahiptir.

Bu ¢alismada orgiitsel sindirici kapasite kavrami firma diizeyinde ele
almacak ve kavramin oOnciillerinden biri olan orgiit yapis1 ile iliskisi
incelenecektir. Calismanin teorik cer¢evesi kapsaminda oncelikle sindirici
kapasite tanmimlanacak, daha sonra Orgiit yapisina iligkin temel
siniflamalardan biri olan mekanik/ organik 6rgiit ayrimi 6zetlendikten sonra
sindirici kapasite ile orgiit yapist arasindaki iligki ele alinacaktir. Caligmanin
uygulama kisminda ise KOBI’ler iizerinde gergeklestirilen bir saha
aragtirmasinin  sonuglart sunulacaktir. Bu kisimda orgiitsel sindirici
kapasitenin alt boyutlar1 belirlenecek ve bu alt boyutlarin 6rgiit yapisiyla
iligkisi irdelenerek degerlendirme yapilacaktir. Son olarak, ulasilan bulgular
tartisilacak ve gelecekteki calismalar igin 6neriler sunulacaktir.

1. TEORIK CERCEVE
1.1.  Sindirici Kapasite

Genel olarak bir orgiitiin dis ¢evrede fiiretilen degerli bilgiyi fark
etme, elde etme, Orgiit i¢inde dagitma, doniistirme ve bu bilgiden
yararlanma yetenegini ifade eden sindirici kapasite kavrami farklh
arastirmacilar tarafindan oldukea farkli sekillerde tanimlanmistir. Kavramin
gelismesinde Onemli bir rolii bulunan Cohen ve Levinthal (1990:128)
orgiitsel sindirici kapasiteyi yeni bilginin degerini fark edebilme, bu bilgiyi
Oziimseme ve ticari amagclar i¢in kullanabilme yetenegi olarak tanimlamustir.
Cohen ve Levinthal (1990:135-136) iki 6zelligi vurgulamaktadir. Birincisi,
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sindirici kapasite birikim sonucu olugsmaktadir. Baska bir ifadeyle, belli bir
dénemde sindirici kapasitenin olusmasi, bir sonraki dénemde daha etkin
kapasite birikimine imkan vermektedir. ikincisi, sindirici kapasite belli bir
alana ozgilidiir ve gegmisle baglantilidir. Bu sayede firmanin o alanla ilgili
dissal bilgiyi daha iyi anlamasi ve degerlendirmesi miimkiin olmaktadir.
Belirtilen bu 6zellikler sindirici kapasitenin 6nemli bir gayri maddi varlik
oldugunu gostermektedir.

Mowery ve Oxley (1995:67-93) sindirici kapasiteyi dis ¢evreden
edinilen bilginin Ortiilii unsurlarini ele almak ve bu bilgiyi degistirmek icin
gereken beceriler kiimesi olarak tanimlamistir. Kim (1998: 506-521)
sindirici kapasiteyi bir firmanin bilgiyi asimile etmesine ve yeni bilgiler
tiretmesine imkan veren 0grenme yetenegi ve sorun ¢dzme becerisi olarak
degerlendirmistir. Zahra ve George (2002:186) ise firmalarin deger yaratmak
amactyla bilgi elde ettigi, asimile ettigi, doniistiirdiigii ve faydalandigi
orgiitsel prosediirler ve stratejik siirecler kiimesi olarak ele almistir. Bu
tanimlart inceleyen Jime nez-Barrionuevo vd. (2011:192) ise orgiitsel
sindirici kapasiteyi orgiitiin deger yaratmak amaciyla dis ¢evreden bilgi elde
ettigi, bu bilgiyi 6zlimsedigi, doniistlirdiigii ve bundan faydalandig1 orgiitsel
prosediirler ve stratejik siirecler kiimesi gelistirme konusunda sahip oldugu
nispi yetenek olarak tanimlamstir.

Sindirici kapasiteyle ilgili tanimlarin tiimii ¢ok boyutlu bir yap1
ortaya koyarken, her bir tanimda farkli alt boyutlardan olusan kavramsal
yapilar 6ne siiriilmektedir. Ornegin Lane vd. (2001:1155-1158) sindirici
kapasitenin ‘digsal bilgiyi anlama ve asimile etme yetenegi’ ile ‘bu bilgiyi
uygulama yetenegi’ni kapsayan iki boyuttan meydana geldigini 6ne slirmiis
olup, ilk boyutun ikinciden bagimsiz oldugunu, ¢iinkii ikincisinin firmanin
teknik yeteneklerine bagli oldugunu belirtmistir. Zahra ve George
(2002:190-191) ise sindirici kapasitenin boyutlarini ‘potansiyel’ ve
‘gerceklesen’ olmak {izere iki grupta ele almustir. Potansiyel kapasite
firmanin digsal bilgiye duyarli olmasini saglarken bilginin elde edilmesi,
analizi, yorumlanmasi ve anlasilmasiyla ilgili her seyi kapsar. Gergeklesen
kapasite ise firmanin yeni bilgiyi mevcut bilgi birikimiyle harmanlama, bu
bilgileri doniistiirme ve bunlardan yararlanma diizeyini gosterir. Asagida
Tablo 1.’de bazi1 boyutsal ayrimlar 6zetlenmektedir:
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Tablo 1. Sindirici Kapasitenin Boyutlar1

Arastirmaci 1. Boyut 2. Boyut 3. Boyut 4. Boyut
Cohen ve Levinthal | Degeri fark | Asimile etmek Ticarilestirmek -
1990 etmek
Heeley (1997) Elde etmek | Yaymak - -
Lane ve Lubatkin | Degeri fark | Asimile etmek Ticarilestirmek -
(1998) etmek
Lane, Salk ve Lyles | Anlamak Asimile etmek Uygulamak -
(2001)
Zahra ve George Potansiyel Gergeklesen
(2002), Jansen vd. . .
(2005) Elde etmek | Asimile etmek Daoniigtiirmek Faydalanmak
Todora ve Durisin Potansiyel Gergeklesen
2007 .
( ) Fark etmek | Elde etmek Asimile  etmek | Faydalanmak
veya
dontigtiirmek

Lichtenthaler Kesfedici Déniistiiriicii Faydalanmaya -
(2009) Ogrenme Ogrenme Doéniik ogrenme

Fark etmek | Elde tutmak ve | Déniistirmek ve

ve asimile | yeniden uygulamak

etmek aktiflestirmek

Kaynak: Jime nez-Barrionuevo et al., 2011: 192.

Tablo 1’e bakildiginda 6rgiitsel sindirici kapasite boyutlarina iligkin
degerlendirmelerin onemli Olglide ortiistiigli gozlenmektedir. Aragtirmacilar
tarafindan siklikla kullamilan Zahra ve George’un (2002) simiflandirmasi
temel alinarak sindirici kapasite boyutlarina iligkin olarak asagidakiler
sOylenebilir:

o Potansiyel sindirici kapasite dis cevredeki onemli bilgileri
toplama ve bunlart orgiit icinde dagitma faaliyetlerini igerir. Etkin bir bilgi
toplama faaliyeti i¢in cevresel degisimler aktif olarak izlenmeli, ¢esitli bilgi
kaynaklarindan yararlanilmali, dis g¢evreden gelen isaretler dogru
tanimlanmali ve arastirma siireciyle kapsamli ve derinlemesine bilgi
toplanmalidir. Bu sayede cevredeki degisimleri daha iyi anlamak i¢in daha
fazla secenege sahip olmak mimkiin olacaktir. Ayrica digsal bilginin
iiretilmesi yalnizca bir bolimle smirli  olmamali, oOrgiit ¢apinda
gergeklestirilmelidir (Liao vd.,2003: 66-67). Ancak bilginin elde edilmesi
potansiyel sindirici kapasitenin olugmasi igin yeterli degildir. Sinirsiz
iletisim, boliimler arasi toplantilar ve isbirligi faaliyetleriyle bilginin orgiite
katildig1 noktadan uzak noktalara ulastirilmasi gerekir.

Afyon Kocatepe Universitesi, [IBF Dergisi (C. XV, S. 1I, 2013) 297




. Gergeklesen sindirici  kapasite, elde edilen bilgilerin
ticarilestirilmesi i¢in gereken tiim faaliyetleri kapsar. Bu baglamda bilginin
iist bilgiye doniistiiriilmesi ve orgiitiin amaglar1 dogrultusunda kullanilmasi
gerekir. Potansiyel kapasiteye odaklanan ve gergeklesen kapasiteyi ihmal
eden oOrgiitler bilgi birikimlerini siirekli yenileyebilirler; fakat bu bilgilerden
faydalanamadiklarindan yalnizca baz1 maliyetlere katlanmis olurlar. Bunun
aksine, yalnizca gerceklesen sindirici kapasiteye odaklanan orgiitler kisa
donemli kar elde edebilirler; fakat bir yeterlilik tuzagmma diiserek uzun
vadede ¢evresel degisimlere cevap vermekte zorlanabilirler (Jansen vd.,
2005:999). Dolayisiyla potansiyel ve gerceklesen sindirici kapasite aslinda
bir siirecin birbirini tamamlayan agsamalari olarak degerlendirilmelidir.

1.2.  Yapssal Organiklik

Bir Orgiitiin yapisi, sahip oldugu varliklar1 basartyla kullanmasinda
ve yeni yetenekler edinmesinde dnemli bir rol oynar. Orgiit yapisi genelde
mekanik(mekanistik)-organik ayrimi baglaminda ele alinmaktadir. Yapisal
acidan yelpazenin iki u¢ noktasini temsil eden bu orgiit tiirlerinin niteledigi
karakteristik Ozelliklere uygunluk acisindan bir Orgiitiin  yapisim
degerlendirmek miimkiindiir. Mekanik yapilarda uzmanliktan ziyade emir-
komuta zincirine 6nem verilir; uzmanliga dayali pozisyonlardaki calisanlar
isletmenin genel isleyisi hakkinda nispeten sinirli bilgiye erisebilir; hiyerarsi
icerisinde kapsamli dikey iletigim ve sinirh iki yonlii iletisim gergeklesir;
operasyon prosediirleri ve siiregleri gogunlukla bir sisteme baglanmistir veya
farkli sekilde bigcimsellestirilmistir; bicimsel is tanimlaria baglilik normdur.
Bunun aksine, organik yapida uzmanhiga daha fazla 6nem verilir; Orgiit
tiyeleri arasinda bilgi acikca paylasilir; bireylerin eylemlerini yonlendirmek
icin gevsek ve bigimsel olmayan kontrol mekanizmalar1 ve igbirligi normlart
kullanilir; amaglara yonelik eylemler ¢cogunlukla ge¢mis uygulamalar1 veya
mevcut prosediirleri pek dikkate almadan gerceklestirilir; siirecleri ve
bireysel sorumluluklari siirekli yeniden tanimlamak i¢in bigimsel olmayan
etkilesim yontemleri kullanilir (Green vd., 2008: 360-361).

1.3.  Yapisal Organiklik ile Sindirici Kapasite Arasindaki
Iliski

Orgiitsel sindirici kapasiteyle ilgili ¢aligmalarm bir kisminda 6rgiit
yapisinin rolii goz ardi edilmistir; fakat yapiy1 sindirici kapasiteyi insa eden
onemli bilesenlerden biri olarak goren bazi arastirmacilar; fonksiyonlar arasi
takimlar (Meeus vd., 2001), merkezilesme diizeyi (Gupta & Govindarajan,
2000; Lane wvd., 2001), gorev gigleri gibi bigimsel biitiinlesme
mekanizmalarinin varligi (Gupta & Govindarajan, 2000; Meeus vd., 2001),
ve orgiitsel esneklik (Lane vd., 2001) gibi degiskenlere odaklanmistir.
Orgiitiin genel yapisini ele alan az sayida ¢alismadan birinde Van den Bosch
vd. (1999) orgiitiin fonksiyonel, boliimsel veya matriks yapiya sahip olup
olmamasina gore kapsam, esneklik ve bilgi asimilasyon -etkinliginin
degistigini One sirmiistir (Lane vd.,2006:847). Gorildigi gibi oOrgiitiin
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yapisal Ozellikleri ile sindirici kapasiteyi iliskilendiren bazi g¢alismalar
bulunmakla beraber, bunlarda yap1 genellikle bir biitiin olarak ele alinmamus,
yalnizca bazi 6zelliklere odaklanilmustir.

Orgiit yapisii niteleyen iki énemli 6zellik olan formallesme ve
merkezilesme derecesi ile orgiitiin sindirici kapasitesini iligkilendiren Chen
ve Chang (2012: 27), 260 girisimden olusan 6rneklem {izerinde yiiriittiikleri
calismada formallesme derecesi arttikga sindirici kapasitenin de arttigini,
ancak merkezilesme derecesi arttikca sindirici kapasitenin azaldigin
gbzlemlemistir. Jansen vd. (2005) ise is birimleri lizerinde ydriittiikleri
arastirmada formallesme ve rutinlesme derecesinin potansiyel ve gergeklesen
sindirici  kapasite {izerindeki etkilerini incelemistir. Bu ¢alismada
formallesmenin arastirmacilarin bekledigi gibi birimin ger¢eklesen sindirici
kapasitesine katkida bulundugu, fakat potansiyel sindirici kapasiteyi
azaltmadigir bulunmustur. Bu durumun sebebi, bilgi elde etme ve dagitma
faaliyetiyle ilgili iyi tanmimlanmis kural ve prosediirlerin, c¢alisanlarin
arasgtirma yaparak yeni bilgiler edinmesine ve bunlari asimile etmesine
imkan veren geg¢mis deneyimleri korumay: saglamasidir (Adler & Borys,
1996:61). Jansen vd. (2005) rutinlesme diizeyi arttikga potansiyel sindirici
kapasitenin azalmasini, ancak gerceklesen sindirici kapasitenin artmasini
Ongormiistiir. Calisma sonunda rutinlesmenin hem potansiyel hem de
gerceklesen  sindirici  kapasiteyi olumsuz  etkiledigi = goriilmistiir.
Rutinlesmenin mevcut bilginin etkin biitiinlesmesini kolaylastirdigi 6ne
siiriilmiis olmakla beraber, bu c¢alisma bunun yeni elde edilen bilginin
mevcut bilgilerle esnek sekilde biitiinlesmesini engelledigini gostermistir
(Jansen vd., 2005:1009). Dolayisiyla mevcut bilgi birikimi formallesme,
merkezilesme ve rutinlesmenin diisiik oldugu organik oOrgiit yapismin
sindirici kapasite ile iligkisinin yonii- olumlu veya olumsuz olmasi- ile ilgili
acik bir bulgu sunmamaktadir. Bu durumda yapisal organiklik ile farkli
sindirici kapasite boyutlar1 arasindaki iligskilerin hem yoniiniin hem de
giicliniin farkli olmasi1 beklenebilir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMIi

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amacit orgiit yapisi ile orgiitsel sindirici kapasite
arasindaki iligkiyi ortaya cikarmaktir. Literatiir incelendiginde, sindirici
kapasitenin sonuclariyla ilgili pek ¢ok arastirma yapilmis olmasina ragmen,
ozellikle orgiitsel Onciillerinin yeterince ele alinmadig gozlenmektedir.
Buna ilaveten, sindirici kapasitenin Ol¢limii ve alt boyutlan ile ilgili
caligmalarin sonuglar1 halen tartisilmakta olup yeni arastirmalara ihtiyag
duyulmaktadir. Orgiitsel sindirici kapasitenin boyutlarini incelemeyi ve bu
boyutlarin organik orgiit yapisiyla iliskisini ortaya koymayi hedefleyen bu
calismada kiiciik ve orta olgekli isletmeler (KOBI) iizerinde bir saha
arastirmasi yapilmaktadir. Arastirmada ayrica KOBI’lerin orgiitsel sindirici
kapasite ve yapisal organiklik diizeyini belirlemek de amacglanmistir. Firma
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diizeyindeki sindirici kapasiteyle ilgili ampirik bulgularin ¢ogu biiylk
firmalara ve arastirma-gelistirme (AR-GE) yogun sektorlere iliskin
caligmalardan dogmaktadir. Giiniimiizde rekabet {istiinliigli kazanmanin ve
dis ¢evreye uyum saglamanin Onciilii kabul edilen sindirici kapasitenin
KOBI’lerin diger orgiitlerle siirekli iliskiler kurabilme ve bunu siirdiirebilme
yeteneklerini nasil harekete gecirdigi konusunda ¢ok az bulgu mevcuttur.
Benzer sekilde, disiik-teknolojili imalat sektérlerinde sindirici kapasiteye
iliskin ¢ok az bulgu mevcuttur. Bunun sebepleri yine mevcut literatiiriin AR-
GE ile ilgili konulardaki analizlere asir1 odaklanmasinda yatmaktadir.
KOBI’lerde oldugu gibi AR-GE faaliyetleri daha az belirgin oldugunda veya
diisiik teknolojili sektorlerde oldugu gibi az yogun oldugunda aragtirmalar
daha sinirli olmaktadir (Muscio, 2007:657). Dolayisiyla bu arastirmada
KOBI’lere odaklanilarak literatiirdeki bu boslugun doldurulmasina katki
saglamak hedeflenmistir.

2.2. Arastirmanin Orneklemi ve Ol¢iim Arac

Arastirmanin 6rneklemi Erzurum ilinde faaliyette bulunan, biiyiik
cogunlugu Erzurum Organize Sanayi Bolgesi’nde yer alan 79 kiiclik ve orta
olcekli isletmeden olusmaktadir. Orneklemi olusturan firmalar kolayda
ornekleme yontemine gore secilmis olup, her firmadan bir {ist diizey yonetici
katilimc1 olarak belirlenmistir.

Anket formunda iki grup soru yer almaktadir. Birinci gruptaki
sorular firmalarin demografik 6zelliklerini 6l¢meye yonelik olup c¢alisan
sayis1, faaliyet siiresi ve faaliyette bulunulan sektdre iliskindir. Ikinci
gruptaki sorular ise Orgiitsel sindirici kapasite ve yapisal organiklige
iliskindir. Orgiitsel sindirici kapasiteyi dlgmek icin Jime nez-Barrionuevo
vd. (2011:201) tarafindan gelistirilen 18 maddelik Sl¢cek kullanilmistir.
Katilimeilardan, firmalarinin yeni bilgi edinmek veya karsilikli bilgi
aligverisi yapmak amaciyla son ii¢ yildir en sik iletisim halinde oldugu
isletmeyi diigiinmesi istenmistir (bu bir rakip, bagka sektdrlerden bir firma,
bir tedarik¢i veya bir miisteri olabilir). Bu isletmeyle firmalarinin iligkisini
ortaya koyan ve firmalarimin bilgiyi kullanmasiyla ilgili ifadeleri
degerlendirmeleri istenmistir. Yapisal organikligi Olgmek icin ise
Khandwalla (1976, 1977:21-51) tarafindan gelistirilen 7 maddelik 6l¢ek
kullanilmistir. Olgeklerin her ikisi de 5°li Likert tipinde olup, cevap
secenekleri 1-kesinlikle katilmiyorum ile 5-kesinlikle katiliyorum arasinda
siralanmaktadir.

2.3.  Bulgular

2.3.1. Demografik Bulgular

Aragtirmaya katilan firmalara iliskin demografik bulgular Tablo 2’de
gosterilmistir:
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Tablo 2. Demografik Degiskenlere iliskin Tanimlayici Istatistikler

Degisken Gruplar f %
otomotiv 19 24,1
mobilya 17 21,5
Sektbr gida-icecek 15 19,0
ingaat 14 17,7

makine-metal 7 8,9

diger 7 8,9
1-10 27 34,2
Calisan sayis1* 11-49 36 45,6
50 veya lizeri 14 17,7
1-10 26 32,9
Faaliyet siiresi* 11-20 24 30,4
21 veya tizeri 27 34,2

* Cevaplanmayan sorular nedeniyle bu degiskenlere ait frekans toplami 6rneklem
biyikliigiine esit degildir. Ayrica firmalarin hi¢biri 250’den fazla ¢alisana sahip degildir, yani
hepsi KOBI niteligindedir.

Tablo 2°den de izlenebilecegi gibi, drneklemin % 24’ otomotiv
sektoriinde faaliyette bulunmakta olup bunu mobilya (%21,5) ve gida-icecek
(%19,0) sektorleri takip etmektedir. Calisan sayisi agisindan incelendiginde,
orneklemin yaklagik yarisinin (%45,6) 11 ila 49 ¢alisana sahip oldugu, buna
karsilik 1 ila 10 ¢alisani olan mikro firmalarin 6rneklemin 6nemli bir kismin1
(%34,2) olusturdugu goézlenmektedir. 50’den fazla ¢aligani olan firmalarin
oranmt ise %17,7 ile smirli kalmaktadir. Faaliyet siiresine iliskin olarak,
orneklemin oldukg¢a dengeli bir dagilim gosterdigi gozlenmektedir. 21 yil ve
daha fazla siiredir faaliyette bulunanlar 6rneklemin %34,2’sini olusturmakta,
bunun ardindan 1-10 yil (%32,9) ve 11-20 yildir faaliyette bulunanlar
(%30,4) gelmektedir.

2.3.2. Faktor Analizine Iliskin Bulgular

Orgiitsel sindirici kapasitenin temel boyutlarim belirlemek amaciyla
potansiyel sindirici kapasiteyi meydana getiren toplam 10 adet degiskene
temel bilesenler yontemi ile varimaks rotasyonlu agiklayici faktor analizi
uygulanmistir. Bu analizi uygulamanin 6n kosullarin1 gosteren KMO (Kaise-
Meyer-Olkin orneklem yeterlik 6l¢iitii: 0,587) ve arastirma verilerinden
anlamli faktorler c¢ikabilecegini gosteren Bartlett’s kiiresellik derecesi
(160,640, p<0.000) yeterli diizeydedir. Bu degiskene ait faktoér analizi
sonuglar1 Tablo 3’te sunulmustur:
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Tablo 3. Potansiyel Sindirici Kapasiteye Iliskin Faktor Analizi
Sonuglari

.. | Agtklanan [Toplam
Faktorler Ozdeger Efllf.t.or varyans |varyans Cl;onbach
yiikii (%) %) alfa
Giiven ve saygi 2,011 22,35 22,35 ,681
Iki isletmenin kaynaklan ve
yetenekleri birbirini bilyiik dlciide 775
tamamlayicidir.
iki isletme arasindaki iliskiyi
gosteren temel niteliklerden biri ,762
karsilikl1 giivendir.
iki isletme arasindaki iliskiyi
gosteren temel niteliklerden biri ,718
karsilikli saygidir.
iki isletme arasinda ortak bir dil
olusmustur (birbirlerini kolayca ,527
anlarlar).
Dostluk ve karsihklilik 1,672 18,58 40,93 ,642
iki isletme arasindaki iliski
yiksek diizeyde karsilikliliga ,855
dayanmaktadir.
Bu isletmeyle firmamizin iligkisi 775
kigisel arkadaslik gibidir. '
Uyumluluk 1,603 17,81 58,74 ,500
iki isletmenin temel yetenekleri 811
¢ok benzerdir/ortiigiir. '
iki isletmenin kurum kiiltirleri 619
birbiriyle cok uyumludur. '
iki isletmenin ydnetim tarzlari 612
birbiriyle ¢ok uyumludur. '

Tablo 3’te de 6zetlendigi gibi, analiz sonucunda 1. maddenin (iki
isletme arasinda yakin bir etkilesim vardir) herhangi bir faktére 0,40’tan
bliylik bir faktor yiikiiyle yiiklenmedigi goriilmiistiir. Kalan 9 madde ise 3
faktore bolinmiis olup bu faktorler toplam varyansin % 58,74’ini
acgiklamaktadir. 1. faktor iki isletme arasindaki iligskinin kalitesine isaret eden
giiven, saygi vb. olgularla ilgili ifadeleri kapsamakta olup ‘gliven ve saygit’
olarak adlandirilmistir. 2. faktor iki isletme arasindaki iligkinin ortaklik ve
dostluga dayanma diizeyini ifade eden 2 maddeden olugmakta olup ‘dostluk
ve karsiliklilik® diye adlandirilmigtir. 3. faktor ise iki isletmenin yetenekler,
kurum kiiltiirti vb. orgiitsel olgular yoniinden benzerligini ortaya koyan 3
ifadeden olusmakta olup ‘uygunluk’ olarak adlandirilmistir. Faktorlerin
giivenilirligini gosteren cronbach alfa degerlerine bakildiginda, ‘giiven ve
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saygl’ ile ‘dostluk ve karsiliklilik’ boyutlarmin gilivenilirliginin oldukga
yiksek oldugu, ancak ‘uyumluluk’ boyutunun giivenilirliginin kabul
edilebilir deger olan 0,70’ten biraz daha diisiik oldugu goézlenmektedir. Bu
durumda uyumluluk boyutuyla ilgili analizlerde daha temkinli davranilmasi
gerekmektedir. Bu boyuta iliskin olarak kati degerlendirmelerden kacinmak
ve bunun yerine genel bir yorumda bulunmak daha dogru olacaktir.

Gergeklesen sindirici kapasiteye iliskin 8 maddeye de ayni sekilde
aciklayici faktor analizi uygulanmistir. KMO (Kaise-Meyer-Olkin 6rneklem
yeterlik Olgitii:  0,659) ve arastirma verilerinden anlamli faktorler
cikabileceg@ini gosteren Bartlett’s kiiresellik derecesi (54,115, p<0.000)
yeterli diizeydedir. Faktor analizi sonuglar1 Tablo 4’te sunulmustur:

Tablo 4. Gergeklesen Sindirici Kapasiteye Iliskin Faktér Analizi
Sonuglari

Aciklanan

Faktorler Ozdeger Faktor varyans Cronbach
yiikii %) alfa

Faydalanma 2,057 34,28 ,679

Firmamizin gelisimini ve egilimlerini

tartigmak i¢in boliimler arasi toplantilar 147

diizenlenmektedir.

Firmamizdaki ¢esitli birimler belli
donemlerde rapor ve biilten gibi ,731
bilgilendirici belgeler hazirlamaktadir.
Disaridan elde edilen bilginin kullanimi
konusunda firmamizda bolimler ve
mevkilere gore agik bir gorevlendirme
yapilmustir.

712

Disaridan elde  edilen  bilgiden
yararlanmak i¢in gereken yetenekler ,666
firmamizda vardir.

Tablo 4’te de gosterildigi gibi, faktor analizi sonucunda 4 maddeden
olusan tek bir faktor tanimlanmis olup, diger maddelerin ya giivenilirligi
onemli Olciide diisiirdiigii ya da 0,40’tan daha biiyiik bir faktor yiikiiyle
herhangi bir faktdre yiiklenmedigi goriilmiistiir. Elde edilen faktoriin
giivenilirligi oldukga yiiksektir (cronbach alfa: 0,679).

Yapisal organikligi betimleyen 7 maddeye iligkin olarak da KMO
(Kaise-Meyer-Olkin 6rneklem yeterlik Olgiiti:  0,671) ve aragtirma
verilerinden anlamli faktorler ¢ikabilecegini gosteren Barlett’s kiiresellik
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derecesi (68,230, p<0.000) yeterli bulunmustur. Tablo 5’te fakt6r analizinin
sonuclar1 6zetlenmistir:

Tablo 5. Yapisal Organiklige Iliskin Faktor Analizi Sonuglari

Aciklanan

Faktorler Ozdeger Faktor varyans Cronbach
yiikii %) alfa

Yapisal Organiklik 2,232 37,205 ,622

Tim personelin resmi (formal) is

tanimlarina uymasini saglamaya yonelik ,730

giiclii bir vurgu

Onemli finansal ve giinliik islemlerle
ilgili bilgilere ¢ok smirli erisim imkani ,671
veren resmi iletisim kanallari

Personelin firmanin resmi prosediirlerini

izlemesini saglamaya yonelik giiclii bir ,669
vurgu

Karar verme siirecinde resmi (formal)

emir-komuta yoneticilerine gok s6z hakki 624

vermeye yonelik giiclii bir vurgu

Cogu islemin karmasik kontrol ve bilgi
sistemleri aracilifiyla siki bir resmi ,486
kontrole tabi tutulmasi

Is c¢evresindeki herhangi bir degisime
ragmen denenmis yoOnetim ilkelerini ,419
korumaya yonelik giiclii bir vurgu

Tablo 5’ten de izlenebilecegi gibi, 6 maddeden olusan tek bir faktor
elde edilmis olup ‘yapisal organiklik’ olarak adlandirilmistir. 0,40’dan daha
biiyiik bir yiikle yiiklenmeyen bir madde ise bu yapinin disinda kalmistir.
Yapisal organiklige iliskin cronbach alfa degeri (0,622) bu degiskenin
giivenilirligini ortaya koymaktadir.

2.3.3.  Degiskenler Arasindaki iliski

Faktor analiziyle degiskenlerin altinda yatan boyutlar belirlendikten
sonra, bunlara iliskin ortalamalar, standart sapmalar ve ikili iligkileri
gosteren Pearson korelasyon katsayilart hesaplanmig olup sonuglar Tablo
6’da verilmistir:
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Tablo 6. Tanimlayici Istatistikler ve Korelasyon Katsayilar

Ort. St. 1 2 3 4 5 6
sapma
1.Yapisal 1,70 63 1
organiklik
2. Giiven ve saygi 451 ,83 -,260* 1
3.Dostluk ve | 3,05 1,50 -,063 ,242% 1
karsiliklilik
4. Uyumluluk 3,68 1,16 -,107 ,160 ,089 1
5.Potansiyel 3,75 ,78 -,185 ,586** ,769%* ,609%* | 1
sindirici  kapasite
(genel)
6. Gergeklesen 4,07 1,12 -,225* ,080 -,143 ,032 -,047 |1
sindirici  kapasite-
faydalanma

Tablo 6’dan hareketle ortalama degerler analiz edildiginde,
orneklemdeki firmalarin organik degil mekanik (mekanistik) bir orgiit yapisi
benimsedigi sdylenebilir; ¢iinkii bu degiskene iliskin genel ortalama oldukca
diisiiktiir. (X=1,70). Bu durum firmalarin organik yapmin sundugu
esneklikten ve diger yararlardan mahrum kaldigin1 gostermektedir.
Firmalarin sindirici kapasitelerine iligskin boyutlarin ortalamalari ise farklilik
sergilemektedir. Potansiyel sindirici kapasiteye iliskin olarak en yiiksek
ortalamaya ‘giiven ve sayg1’ boyutu sahiptir (X=4,51). Bu deger firmalarin
dissal bilgiye ulasmak icin dis ¢evredeki onemli bir aktorle gelistirdikleri
etkilesim ve isbirligini gliven ve saygiya dayali bir iliski olarak
degerlendirdiklerini gostermektedir. Potansiyel kapasitenin diger boyutu
olan ‘dostluk ve karsiliklilik’ ise diisiik sayilabilecek bir ortalamaya sahiptir
(X=3,05). Dolayisiyla orneklemdeki firmalarin dis gevredeki 6nemli bir
aktorle gelistirdikleri etkilesim ve isbirliginin dostca iligkiler icerme ve
kargilikli fayda anlayisina gore isleme Ozelligi konusunda kararsiz
olduklarin1 gostermektedir. Potansiyel kapasitenin son boyutu olan ve
isbirligine gidilen digsal aktorle yonetim tarzi, orgiit kiiltiirii vb. yonlerden
saglanan uyumu yansitan uyumluluk boyutuna iliskin ortalama ise (X=3,68)
katilimcilarin bu konudaki degerlendirmelerinin kararsiz ile olumlu arasinda
bir yerde durdugunu gostermektedir. Gergeklesen sindirici kapasiteye iligskin
ortalama (X=4,07) ise firmalarin ulastiklar1 digsal bilgileri amaglarina uygun
sekilde dontistirme ve bu bilgilerden faydalanma yeteneklerini oldukga
yiiksek bulduklarini géstermektedir.

Yapisal organiklik ile potansiyel sindirici kapasite boyutlar
arasindaki iligkiler incelendiginde, tiimiiniin olumsuz yonlii oldugu, ancak
yalnizca yapisal organiklik ile ‘giiven ve saygi’ boyutu arasindaki iliskinin
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anlamli ¢iktig1 goriilmiistiir (r=-,260, p<.05). Bu bulgu, bir firmanin yapisal
organiklik derecesi ile dis ¢evreden bir aktorle gelistirdigi iliskideki giiven
ve saygl arasinda olumsuz ve zayif bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir.
Yapisal organiklik ile gerceklesen sindirici kapasite arasinda da anlamli ve
olumsuz bir iliski mevcuttur (r= -,225, p<.05). Ancak sasirtict sekilde,
potansiyel ve algilanan sindirici kapasite boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski
bulunmamustir.

2.3.4. Demografik Degiskenlerin Sindirici Kapasite ve Yapisal
Organiklikle Tliskisi

Firmalarin bulundugu sektor, calisan sayisi ve faaliyet siiresi
acisindan Orgilitsel sindirici kapasite ve yapisal organiklik diizeyleri
incelenerek cesitli gruplar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig: analiz
edilmistir. Yapilan tek yonlii varyans analizleri sonucunda, yalnizca galisan
sayist farkli gruplar arasinda gergeklesen sindirici kapasite yoniinden anlamli
bir fark bulunmustur. Bulgular Tablo 7’de 6zetlenmistir:

Tablo 7. Calisan Sayilari Agcisindan Gergeklesen Sindirici
Kapasitedeki Farklilik

Kareler |Serbestlik |Kareler Onem
toplami [derecesi [Ortalamasi diizeyi
Gruplararas1 17,285 |2 8,643 7,928 |,001
Faydalanma  (Gryp ji 80,669 |74 1,090
Toplam 97,955 |76

Tablo 7°de gosterildigi gibi, calisan sayis1 farkli gruplarin digsal
bilgiden faydalanma diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu
belirlendikten sonar, farkin kaynagini belirlemek i¢in LSD testi yapilmistir.
Bu testin sonucuna gore, 1 ila 10 calisan1 olan firmalarin digsal bilgiden
yararlanma diizeyi 11 ila 49 galisan1 olan firmalardan (I-J:-0,91 p=0.01) ve
50 ya da daha fazla calisan1 olan firmalardan daha diistktir (I-J=-1,15,
p=0.001). Baska bir ifadeyle, mikro firmalar 6rneklemdeki daha biiyiik
firmalara kiyasla ulastiklar1 bilgileri yararli hale getirmekte ve amaglari
dogrultusunda kullanmakta daha basarilidir.

SONUC

Firmalarin digsal bilgi elde etme ve bundan yararlanma yetenegini
ifade eden orgiitsel sindirici kapasite kavramina odaklanan bu c¢alismada
sindirici kapasite ile orgiit yapisi arasindaki iliski incelenmistir. Orgiit
yapisini bir biitiin olarak ele alan ve mekanik/ organik ayrimina dayanan bir
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degerlendirme yapilarak organik yapinin sindirici kapasite boyutlariyla
baglantist ele almmustir. Yapilan saha arastirmasi sonucunda ulasilan
bulgular firmalarin otomotivden ingaata kadar cok ¢esitli sektorlerde
faaliyette bulundugunu, yaklasik yarisinin 11 ila 49 ¢alisana sahip oldugunu
ve % 34’liniin oldukca uzun siiredir (21 yil veya daha fazla) faaliyetlerini
siirdiirdiigiinii ortaya koymaktadir.

Calismada yer alan temel degiskenlere iliskin  bulgular
incelendiginde, 6rneklemdeki KOBI’lerin biiyiik olgiide mekanik orgiit
yapisina sahip oldugu goriilmiistiir. Orneklemdeki firmalarin % 34,2 sinin 1-
10 calisan1 oldugu, buna karsilik 50’den fazla calisani olan firmalarin
orneklemin  yalmizca %  17,7’sinin  olusturdugu g6z  Oniinde
bulunduruldugunda, bu bulgunun beklentilerin aksine oldugu sdylenebilir.
Ciinkii bu firmalarin kiigiikliikleri sebebiyle ayrintili kural ve diizenlemelere
ihtiya¢ duymamasi, diisiik bigimsellesmeye ve diisiik uzmanlagsmaya dayali
olarak agik ve ¢ok yonlii iletisim hatlarmi kullanmasi, kisacasi organik
yapiya sahip olmasi beklenebilir. Ancak &rneklemi olusturan KOBI’lerin
organik oOrgiit yapisinin Ozelliklerinden uzak bir goriiniim sergiledigi
belirlenmistir. KOBI’lerin mekanik 6rgiit yapisin1 benimsemesinin sebepleri
arasinda yapilan isin oldukca rutin ve tekrarlanan bir 6zellik gdstermesi ya
da organik yapinin karmasiklig1 i¢cinde ¢alisabilmek icin gereken niteliklere
sahip caliganlar1 istihdam etme ya da elde tutma zorlugu gibi cesitli sebepler
siralanabilir.

Orgiitsel sindirici kapasiteye iliskin aciklayict faktdr analizi
sonuclar1 gegmisteki ¢aligmalarda oldugu gibi ¢ok boyutlu bir yapiya isaret
etmektedir. ‘Potansiyel’ ve ‘gerceklesen’ sindirici kapasite degiskenleri ayri
ayr1 faktor analizine tabi tutuldugunda, potansiyel kapasitenin ‘giliven ve
saygl’, ‘dostluk ve karsiliklilik’> ve ‘uyumluluk’ boyutlarindan meydana
geldigi bulunmustur; ancak uyumluluk boyutunun giivenilirligi biraz diisiik
bulundugundan (cronbach alfa degeri 0,50), bu boyuta iliskin
degerlendirmelerde ihtiyatli davranmak gerekir. Gergeklesen sindirici
kapasitenin ise tek boyutlu bir yap1 sergiledigi gdzlenmistir. Buna gore genel
olarak 6rneklemdeki KOBI’lerin gergeklesen sindirici kapasitesi potansiyel
kapasiteden daha yiiksektir. Dolayisiyla firmalarin dis g¢evrelerinden bilgi
elde etmeyi, bu bilgileri yararli formlara doniistiirerek kullanmaktan daha
zor bulduklar1 soylenebilir. Bu durum digsal bilginin elde edilmesinin
firmanin paydaslariyla kurdugu iliskide saglanan uyumluluk, saygi, giiven ve
kargiliklilik gibi birtakim etkilesimsel degiskenlere bagli olmasindan
kaynaklaniyor olabilir.

Korelasyon analizi sonucunda organik yapi ile sindirici kapasitenin
‘giiven ve saygl’ boyutu arasinda orta diizeyli, olumsuz ve istatistiksel
acidan anlaml bir iliski oldugu gozlenmistir. Bu bulgu organik yapiya sahip
firmalarin dis gevrede isbirligi yaptiklari temel aktorle- bu bir tedarikei, bir
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miisteri vb. olabilir- kurduklar iliskinin gliven ve saygi icermesi arasinda
olumsuz bir baglant1 oldugunu gostermektedir. Organik yapi ile digsal bilgiyi
dagitma ve bundan yararlanma diizeyi arasinda da orta diizeyli, olumsuz ve
istatistiksel agidan anlamli bir iligki vardir. Bu bulgulardan hareketle
KOBI’lerin mekanik yaprya sahip olmasmin genel olarak potansiyel ve
gerceklesen sindirici kapasiteyle olumlu yonlii bir iliskisinin oldugu
soylenebilir. Baska bir deyisle, KOBI’lerin mekaniklik derecesi arttikca,
potansiyel ve gerceklesen sindirici kapasite diizeyleri de artmaktadir.

Calismanin diger bir 6nemli bulgusu da potansiyel ve gerceklesen
sindirici kapasitenin birbirinden olduk¢a bagimsiz oldugunun bulunmasidir.
Potansiyel kapasite boyutlariyla gerceklesen kapasite arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir iliskinin bulunmamis olmasi, bu iki yetenegin
muhtemelen farkli onciillere dayandigina ve olusum acisindan daha once
gelen potansiyel kapasiteye sahip olmanin, gergeklesen kapasiteyi dogrudan
beraberinde getirmeyecegine isaret etmektedir. Dolayisiyla digsal olarak
tiretilen bilgiye ulagmak ve bu bilgiyi etkin kullanarak cevresel uyum
diizeyini artirmak isteyen firmalarin potansiyel ve gergeklesen sindirici
kapasitelerini artirmak i¢in farkli noktalara dikkat etmelidir.

Demografik degiskenler ile sindirici kapasite ve yapisal organiklik
arasinda bir baglanti olup olmadigma iliskin analiz sonuglari, sektér ve
faaliyet siiresi ile bir baglanti olmadigin1 ortaya koymustur. Yani farkhi
sektorlerden firmalar ve faaliyet siiresi fazla ve az olan firmalar arasinda
yapisal organiklik ve sindirici kapasite agisindan bir fark bulunmamustir.
Farkin bulundugu tek degisken c¢alisan sayisidir. Mikro firmalarin
gerceklesen sindirici kapasite diizeyi c¢alisan sayist daha fazla olan
firmalardan daha duasiiktir. Bu bulgunun altinda yatan sebep, mikro
firmalarin daha biiylik firmalar gibi dis ¢evredeki bilgilere erisme yetenegine
sahip olmasi, fakat bu bilgileri kendi amaglaria uyarlama, yani doniistiirme
ve bunlardan faydalanma konusunda gereken teknik ve beseri uzmanliga
sahip olmamasi olabilir.

Her calisma gibi bu calismanin da bazi sinirliliklart mevcuttur.
Birincisi, tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemi kullanildigindan ulasilan
bulgular1 daha biiyiik bir evrene genellemek miimkiin degildir. Gelecekte
yapilacak c¢alismalarda daha biiyiik 6rneklemlerden tesadiifi yontemlerle veri
toplanmas1 genellenebilirligi artirmaya katkida bulunacaktir. Ikincisi,
Jime nez-Barrionuevo vd. (2011) tarafindan gelistirilen nispeten yeni bir
orgiitsel sindirici kapasite Ol¢egi kullanilmig olup, bu dlgegin giivenilirlik
konusunda bazi sorunlar tasiyabilecegi gbzlenmistir; ¢iinkii potansiyel
sindirici kapasitenin belirlenen boyutlarindan birinin-uyumluluk- kabul
edilebilir diizeyden daha diisiik bir cronbach alfa degerine sahip oldugu
gorlilmiistiir. Bu sebeple gelecekteki caligmalarda arastirmacilarin test-
yeniden test gibi baska yontemlerle gilivenilirligi analiz etmesi Onem
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tasimaktadir. Ayrica Orgiitsel sindirici kapasitenin Ol¢iimii  konusunda
arastirmacilar arasinda yaygin goriis birligi olusturmay1 basarmis bir dlgek
heniiz bulunmadigindan, farkli 6l¢eklerin karsilagtirmali olarak kullanilmasi
sindirici kapasitenin kavramsal igeriginin ve yapisal boyutlarinin daha iyi
anlasilmasina yardimer olabilir. Ugiinciisii, kesitsel bir arastirma olmasi
sebebiyle bu calismada ele alinan degiskenler arasinda nedensel iliskiler
kurmak uygun degildir. Sindirici kapasite zaman i¢inde degisim gosteren
dinamik bir yetenek oldugundan, boylamsal arastirmalarla incelenmesi ve
sindirici kapasitenin olusumunda bagka degiskenlerle birlikte 6rgiit yapisinin
etkisinin arastirilmasi yararl olacaktir.
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