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Zaman ve mekan zorunlulugunu ortadan kaldiran sosyal medyanin kullanimi, her gegen
gin biraz daha artmakta ve kullanim amaglar: biraz daha genislemektedir. Covid-19 ile
ilgili bilgi edinmek ve Covid-19’un olusturdugu kaygilar1 gidermek isteyen bireyler sosyal
medya ortamlarinda merak ettikleri sorulara cevap aramaktadir. Bu durum sosyal medya
platformlari tizerinde saglik iletisimi ile ilgili ciddi bir bilgi alisverisinin yasanmasini
saglamaktadir. Sosyal medyanin pandemi siireci ile iliskisini inceleyen ¢ok sayida ¢alisma
yapilmistir. Bu ¢alisma, sosyal medya ve Covid-19 pandemisi arasindaki iliskiyi ele alan
calismalarin nitel verilerini birlestirerek kiimiilatif bir sonu¢ elde etme amacindadir.
Calismada nitel verileri degerlendirmeye uygun ve nitel arastirma deseni icinde yer alan
meta-sentez yontem kullanilmistir. Arastirmalarin analizi sonucunda elde edilen veriler
arastirmalarin sinirlh amaglar ve siirli sonuglar etrafinda birlestigini gostermistir.
Ayrica kullanilan yontemlerde de ¢esitliligin diisiik oldugu anlagilmistir. Konunun 6nemi
ve genisligi dislnildigiinde arastirmalarin amaclarinin daha cesitlilik gostermesi
gerekmektedir. Arastirmalarda, yeni arastirmalara yol gosterecek, alana yon verecek
daha gii¢lii 6nerilerin de yer almasi gerekmektedir. Ayrica saglik iletisiminde yasanan
bilgi kirliligi sorununa ¢6ziim getirecek daha fazla ¢calismaya ihtiya¢ vardir.

Anahtar Kelimeler: iletisim Bilimleri, Covid-19, Sosyal Medya, Meta-Sentez, Saglik
Iletisimi.
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Abstract

Individuals who want to learn about Covid-19 and address the concerns caused by
Covid-19 are looking for answers to their questions on social media to satisfy their
curiosity. This enables a serious exchange of information about health communication
on social media platforms. There have been numerous studies examining the relationship
of social media with the pandemic process. This study is aims to achieve a cumulative
result by combining qualitative data from studies that address the relationship between
social media and the Covid-19 pandemic. In the study, meta-synthesis method suitable
with the evaluation of qualitative data and in qualitative research pattern was used. The
data obtained from analysing the researches showed that the studies were converged
around limited purposes and limited results. It was also understood that there was low
diversity in the methods used. Considering the importance and amplitude of the subject,
the purposes of researches should have been more diverse. The researches should also
include stronger recommendations that will guide new research and guide the field. In
addition, more work is needed to solve the problem of information pollution in health
communication.

Keywords: Communication Sciences, Covid-19, Social Media, Meta-Synthesis, Health
Communication.
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1. Girig

Ilkel yontemlerle baslayan iletisim siireci, teknolojik gelismelerle birlikte her gecen giin
ilerlemistir. Ozellikle internetin yasamimiza girmesi' ile iletisimsel doniisiim yasanmistir.
Bu dontiisiim toplumsal alginin da degismesini, yeniden sekillenmesini saglamistir. Yani,
icinde bulundugumuz ¢agda meydana gelen gelismeler sadece iletisimi dontlistiirmemis
ayn1 zamanda sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yasamda da yeni yonelimlerin gelismesine
katkida bulunmustur (Oztiirk & Talas, 2015, s. 102). Ge¢mise gore daha ozgiirlestirici
politikalarla neredeyse her ortam ve zaman, bireyin iletisim ihtiyacin1 giderebilmesini
olanakl hale getirmistir (Kirik, 2017, s. 231). Binark ve arkadaslarina gore (2009, s. 25)
bu yeni siire¢, mekan ve zaman kavraminin yapibozuma ugramasina neden olmustur
(Akt: Babacan, Haslak, & Hira, 2011, s. 66). Bahsi gecen yapibozumun ortaya ¢ikisi analiz
edildiginde ise sinir 6tesi bir diinya kurgusunun varligi ile karsilasmaktayiz (Alemdaroglu
& Demirtas, 2004, s. 206). Bireylerin sinir 6tesi kimlik kazanmasi farkl bir ifade ile
sinirlar1 asan bir giice sahip olmasi bireylerde duygu, diisiince, inan¢ ve davranislarin
degisimini gerceklestirmistir (Argin, 2019, s. 167). Boylece siniflar iistii, nesiller tistl ve
cinsiyetler iistii yeni insan diye nitelendirebilecegimiz (Ozkok, 2013; Ete & Tastan, 2014,
s. 88; Babacan M. E,, 2014, s. 154) yeni bir alg1 ve yasam baslamistir.

Yeni insanin sosyal yasami da yeni ortama uygun hale gelmis ve sosyal medya diye
ifade edebilecegimiz yeni nesil sosyal ortamlarin dogmasini saglamistir. Sosyal medya
konusuna giris yaparken belirtilmesi gereken en 6nemli nokta “sosyal medya” ile “sosyal
ag” arasindaki farktir. Sosyal medya bir iletisim kanali, sosyal ag ise birkac taraf arasinda
bilgi paylasimini iceren iki yonli dogrudan iletisimdir (Moorhead, ve digerleri, 2013,
s. 2-3) Kaplan ve Haenlein (2010, s. 59-68) sosyal medyay1 “Web 2.0’1n ideolojisini ve
teknolojisini temel alan ve kullanici tarafindan olusturulan icerigin yaratilmasina ve
degis tokusuna izin veren bir grup internet tabanl uygulama” olarak ifade etmistir (Akt:
Moorhead, ve digerleri, 2013, s. 2-3). Benzer bir ifadeyi Evers ve arkadaslar1 da (2013, s.
265) calismasinda aktarmistir. Kirtis ve Karahan ise (2011) sosyal medyay1 kullanicilarin
iletisim kurmalarina, icerik paylasmalarina izin veren ve kisisel yorumlar gibi aktivitelere
dayali sosyal ag olarak tanimlamistir.

Gliniimuz insanlarinin aliskanligl olan sosyal medya her kiiltiirden, ekonomik diizeyden,
yasam seklinden insanlarin taleplerini karsilayan bir ortam seklindedir. Siirekli
giincellenebilme, ¢coklu kullanimi destekleme, sanal paylasim olanag (Vural & Bat, 2010,
S. 3349) etkilesim imkani, hipermetin yapisi (Binark, 2014, s. 16) anlik olmasi, igerigin
kullanic1 tarafindan (amator) tretilmesini olanakli hale getirmesi, mobil etkilesime
acik, 6ngorillemez ve melez yapisi (Sener, 2013, s. 6) gibi 6zellikleri bu yeni ortamin
cazibesini giiclendirmektedir. Insanlar bu yeni mecrada fikirlerini ifade edebilmekte,
tartisabilmekte ve gelistirebilmektedir. Bunlarin yan1 sira gorsel ve isitsel materyalleri
de paylasabilmektedir (Vural & Bat, 2010, s. 3349). Tim bu 06zellikleri g6z onilinde
bulundurdugumuzda sosyal medya bireye sadece iletisim saglama avantaji sunmamakta,
bununla beraber bilgi edinme, oyun oynama, arastirma, inceleme yapabilme ve bireylerin
neredeyse her alandaki ihtiyaglarini karsilayabilmesine de olanak tanimaktadir
(Hazar, 2011, s. 153).

Gunimiizde yaygin olarak kullanilan teknoloji tabanli egitimin bir parcasi olarak goériinen
sosyal medya (Oztiirk & Talas, 2015) ¢ok sayida ve farkh tiirde bilgilere eszamanh
yahut eszamansiz ulasilabilme imkini sunmaktadir. internet araciigi ile sunulan bu
imkanin bilgi edinmedeki giicii ve cazibesi stlirekli artirmaktadir (Yilmaz, 2016, s. 967).
Fakat cagimizin en ¢ok tercih edilen sosyallesme araci olan sanal diinya egitim ve bilgi
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edinme adina kullanicilarina ¢ok biiytik bir imkan sunarken beraberinde bazi riskleri
de getirmektedir. Bilginin dogrulugu teyit edilmeden, 6zellikle mobil aglarin hizli yayma
glicii de kullanilarak sosyal aglar tizerinden yanlis bilgi yayilabilmektedir. Bu yayilim
normal bir yayilimin kat kat tistiindedir. Haber yayilim hiz1 agisindan konuyu arastiran
Karagoz (2018, s. 678) sanal aglarin, geleneksel medyadan 6 kat daha hizli bir sekilde
haberi yaydigini ifade etmistir. Bu yayilim hiz1 diisiintldiiglinde sosyal aglarda dolasan
hatali bir bilginin olusturabilecegi tahrifat oldukca zor diizeltilebilecektir.

Her bireyin ihtiyacinin farkli oldugunu diisiindiigiimiizde bu ihtiyaclara yonelik bilgi
doyumlarin saglanabilmesi icin ciddi bir veri kaynagina ihtiya¢ s6z konusudur. Internet
ortaminda da boyle bir veri yiginin varligi agiktir?. Rakamla ifade edilmesi gerekirse, 2014
yilinda 500 milyon civarinda olan internetteki web sitesi sayis1 (Yiiksel, 2014, s. 126)
bugiin (2021-Ocak) “Internetlivestats” verilerine gore 1.828.000.000’un iizerindedir.
Boyle bir kanal genislemesinin olusturdugu bilgi yi8im1 diisiintildiigiinde bilgi kirliligi
diye ifade edebilecegimiz sorunun ciddiyeti daha anlagilir olmaktadir. Internet y1gimn
icindeki kimi bilgilerde dezenformasyon, kimi bilgilerde ise misenformasyon sonucunda
(Tung, 2010, s. 248) dogru bilgiye ulasmada sorunlar yasanabilmektedir. Yahut zit
bilgilerle hangisinin dogru hangisinin hatali oldugu karmasasi yasanabilmektedir. Bu
hatali bilgilerin kontrol edilebilmesi (teyit edilebilmesi) i¢in gelistirilmis uygulamalarin
da (Kavakli, 2019) varligi olmakla birlikte heniiz tiim kullanicilarin bdyle uygulamalar:
kullanabilecek medya okuryazarlifina sahip olmadig1 da bilinen bir gercektir. Ozellikle
sosyal medya daha 6zgiirliikcii ve demokratik bir alan olmasindan dolay1 dezenformasyon
ve misenformasyona daha acik bir hal almaktadir. Siradan kullanicilarin igerik iiretici
konuma gelebilmeleri de bu durumun yasanmasinda oldukga etkili nedenlerden birisidir
(Kavakli, 2019, s. 665). Bu acidan degerlendirdigimizde ifade etmemiz gereken bir
diger kavram da “post-truth” kavramidir. Duygularin ve kisisel kanaatlerin, rasyonel
gerceklerden daha etkili oldugunu anlatan Post-truth kavrami, Oxford sozliigline gore
2016 yilinda %2000 kullanimi artmis ve yilin kelimesi secilmistir (Simsek, 2018, s. 2).
Sosyal medyanin i¢cinde bulundugu bugilinkii durumu agiklamada siklikla kullanilan post-
truth, yeni dénemin yeni gercekligidir.

Saglik iletisimi, sosyal medya aracilig1 ile siklikta aktarilan konulardan birisidir. Sosyal
medyada aktarilan ve dogrulugundan siiphe edilen belki de en 6nemli konularin basinda
saglik bilgileri gelmektedir. Moorhead ve arkadaslar1 (2013, s. 1) saglik iletisiminin sosyal
medya ile aktarilmasinin 6nemini c¢esitli basliklar altinda toplamislardir. Moorhead
ve arkadaslarina gore saglk iletisiminin sosyal medya araciligi ile aktarilmasinda
baskalar ile iletisim gelistirme, 6zel bilgilere erisimin daha kolaylasmasi, saglk ile
ilgili bilgilerin genislemesi, sosyal ve duygusal destegin artmasi ve saglik politikalarini
etkileme potansiyeli agisindan 6nemlidir. Bu bashklara kullanici sayisina bagh olarak
bilgi paylasiminin artmasi ve siireclerin hasta kontrolii ile daha demokratik ilerlemesine
olanak tanimasi eklenmelidir (Chou, Hunt, Beckjord, Moser, & Hesse, 2009, s. 2).

Sosyal medya genis ve ¢cevrimici bir¢cok araci igerir ve bireyler arasinda bir baghlik duygusu
olusturur. Boyle bir agin icinde tiiketiciler bilgilerini paylasir ve tercihen anonimlik i¢ginde
uzak mesafelere ve genis kitlelere bilgilerini aktarir. Bu sebepler sosyal medyanin saglk
iletisiminde popiiler bir hale gelmesini saglar (Korda & Itani, 2013, s. 16). Popiilerlesen
saglik bilgileri sayesinde yeni kullanicilarin da yeni bilgiler paylasmasini tesvik eder.
Boylece basarili bir sosyal medya erisim dongiisii olusturulur (Korda & Itani, 2013, s.
20-23). Ayrica sosyal medyanin hiz1 ve erisim giicii diistintildiigiinde mevcutta var olan
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hatali bilgilerin diizeltilmesinde de 6nemli bir kaynak olarak kullanilabilir yapiya sahiptir
(Bode & Vraga, 2018,s.1131-1132).

Hasta, saglik¢1 ve toplum arasinda iletisim kurmada biiytik bir kolaylik saglayan sosyal
medyada saglik bilgilerinin aktarilmasinda; bilgi kalitesi, bilgi giivenligi ve de hastalarin
6zel durum mahremiyeti 6nem tasimaktadir. Bu alana dair ¢alismalarda da bu baghklar
siklikla vurgulanmistir (Moorhead, ve digerleri, 2013, s. 2). Tiim bilgilerde oldugu gibi
saglik bilgilerinde de eksik ya da yanlis bilgilerin 6niine gegilmesi olduk¢a 6nemlidir.
Saghk bilgilerindeki hatali veriler bir¢ok insanin yasamini tehdit eden bir duruma
dontisebilmektedir. 2015 yilinda Brezilya’da yasanan “zika viriisii” izerine yapilan
sosyal medya calismalarinda elde edilen verilere gore viriis ile ilgili yayilan yanls
bilgilerin ¢ogunun sosyal medyadan kaynaklandig1 anlasilmistir (Bode & Vraga, 2018,
s. 1131-1132). Zika viriisiinde yasanan durum hemen hemen bir¢ok saglik konusunda
da yasanmaktadir Bu nedenle sosyal medyadaki saglik bilgilerinin, bilgi kalitesi
dikkatle incelenmelidir.

Her gecen giin yeni medyanin daha 6n plana ¢ikmasi sosyal medya ile yapilan ¢alismalarin
da artmasimi saglamaktadir. Tim olumsuz diisiince ve yorumlara ragmen yapilan
arastirmalar bazi saglik konularinin cevrimici iletisim ile daha etkin bir cercevede
ilerledigini ve istenilen sonuclarin daha hizli alindigin1 gostermektedir. Ayrica sosyal
medyanin saglik iletisiminde davranis degisikliklerine katki sagladigi da calismalarla
ortaya konulmustur (Korda & Itani, 2013, s. 16-17). Internet ve sosyal medya kullanim
sureleri degerlendirildiginde saghk ve sosyal medya tlzerine yapilmis ¢alismalar sosyal
medyanin hayatimizda kapladig1 yere gore daha simirhidir. Bu alan ile ilgili daha ¢ok
arastirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir.

Sosyal medyanin saglik iletisimindeki etkinligi Covid-19 salgininda da gozler ontine
serilmistir. Aralik 2019'da (www.who.int, 2021) siddetli akut solunum sendromuna
neden olan viriisle yapisal olarak iligkili yeni bir koronaviriis tespit edilmistir (Fauci, Lane,
& Redfield, 2020, s. 1268). Hastaligin semptomlar: (6ksitirik, yorgunluk ve solunum yolu
enfeksiyonlarinin diger belirtileri) incelendiginde siradan bir grip gibi goriinmektedir.
Genellikle bu belirtiler viriis ile temastan sonraki ilk hafta ortaya ¢ikmaktadir (Velavan
& Meyer, 2020, s. 278). Fakat yapilan ilk arastirmalarda bu viriisii siradan bir gripten
ayiran en 6nemli nokta fark edilmistir. Virtise yakalanan hastalarda ilk 28 giin i¢inde
ciddi rakamlarda hayatin1 kaybeden insan vardir. Hayatin1 kaybedenlerin ortak 6zelligi
ise atlatanlara gore daha yash olmalaridir. Ayrica viriisiin akut bobrek hasari, karaciger
fonksiyon bozuklugu, ARDS problemlerine de yol actig1 anlagilmistir (Yang, ve digerleri,
2020, s. 475). Tum bu bilgiler insanlarda bir korku ve panik yasanmasina neden olmus
ve ortaya cikan bu atmosfer sosyal medyaya da yansimistir. Covid-19 ile ilgili bircok
sosyal medya paylasimi gerceklestirilmistir. Sosyal medya paylasimlari sonucu ortaya
cikan yanilticr soylentiler, komplo teorileri, korku tacizleri ve irk¢ilik da ciddi oranda
gozlemlenmistir. Oyle ki Uzak Dogulu turistler diinyanin bir¢cok yerinde Cinli olabilmeleri
ihtimali ile viral irk¢iliga bile maruz kalmistir (Depoux ve digerleri, 2020, s. 1-2). Olusan
korku havasi tiim bunlarin yaninda gelecekte daha koti seylerle karsilasma tereddiittii
olusturmustur. Bu tereddiitle insanlar ihtiya¢ dis1 satin alma egilimine bile siirtiklenmistir
(Naeem, 2021, s. 1). Virlisten kacinma ya da tedavisi ile ilgili de bircok sosyal medya verisi
ortaya cikmistir. Dogrulugu ispatlanmamis tedavi yontemleri, yeme igme bilgileri ve
virus ile ilgili diger hatali bilgiler viriisiin kendi zararinin 6tesinde bir etki olusturmustur
(Radwan & Radwan, 2020). Bu panik havasinin ruh saglhiginda neden oldugu bozulmalar
da gozlemlenmis ve aragtirilmaya baslanilmigtir. Oncelikli ¢alismalar kitle travmasina
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yonelikken, travma sonrasi stres bozukluklarindaki artis ihtimali de arastirmacilarin
dikkatini ceken konulardan olmustur (Gao ve digerleri, 2020, s. 1-2).

Ozetle sosyal medya aracihigi ile aktarilan saghk bilgilerindeki hatalar ciddi problemlerin
dogmasina insanlarin psikolojik travmalar gecirmesine neden olmustur. Sosyal medya
bu durumun olusmasinda biiytik bir etkiye sahiptir. Bu etki bir¢ok arastirmaci tarafindan
bilimsel olarak analiz edilmistir. Covid-19 ile ilgili yapilan bilimsel ¢alismalarin ¢oklugu
tipki saglik bilgilerindeki gibi bir karmasaya neden olmaktadir. Bilginin biiyiimesi i¢in
yapilan calismalarin ¢esitli yontemlerle birlestirilmesi gerekmektedir. Ayrica Covid-19
pandemisi sosyal medyanin da saglik bilgilerini iletmesi yoniinden ciddi bir sinav
olmustur. Sosyal medyanin olusturdugu bu bilgi akisinin dogru sekilde degerlendirilmesi
insanliga 6nemli bir fayda saglayacaktir. Aksi takdirde ortaya ¢ikan panik ve kaosun daha
artmasina neden olacaktir.

2. Yontem

Calismada nitel arastirma deseni kullanilmistir. Nitel arastirma “nicellestirilemeyen”
yontem ve tekniklerin bir c¢ati nitelemesidir (Giig¢lii, 2019, s. 18). Nitel arastirma
deseninin degerlendirme, yorumlama ve elestirmeye yonelik yapisi metinlerdeki/
belgelerdeki soylemleri ¢oziimlemek icin uygun bir yontemdir (Berger, 2000, s. 14;
Geray, 2004, s. 54).Calismada akademik dokiimanlar (makaleler) incelenmistir. Dokiiman
inceleme, Onceden olusturulmus her tirli belgenin incelenmesine olanak tanir.
Dokiliman inceleme hem nicel hem de nitel ¢alismalara uygun bir veri toplama teknigidir
(Sonmez & Alacapinar, 2019, s. 198).

Dokiiman incelemesi sonucu elde edilen veriler meta-sentez® yontem ile
degerlendirilmistir. Artan nitel arastirmalarin kiumilatif bir degerlendirilmesinin
yapilmasina olan ihtiyaci gideren meta-sentez yontem, islenmis verileri bir araya
toplayarak tekrar isleme girisimidir. Boylece calismalarda kazanilmis perspektiflerin
gelistirilmesi amacglanmaktadir. Meta-sentez ile spesifik bir konuda degerlendirmelerin
Otesinde bir degerlendirme gelistirilir Meta-sentez ile farkli calismalardaki celigkili
bulgular belirlenebilir. Olgularin daha kapsamli tamimlar1 yapilabilir (Timulak, 2007,
s. 305). Meta-sentezde belirli kriterlere bagh kalarak ayni alan, konu veya tema
tzerinde yapilmis calismalar yorumlanabilir, nitel bulgu ve yorumlar birlestirilebilir
(Au, 2007; Campbell, vd. 2003; Calik & Sozbilir, 2014; Walsh ve Downe, 2005; Zimmer,
2006; Dincer, 2018, s. 180).

Schreiber ve arkadaslar1 (1997) meta-sentezin teori olusturma, teori agiklama ve
teori gelistirme seklinde oOzetledigi lic amacindan bahseder. Meta-sentez iki hedef
dogrultusunda gerceklestirilir. [lk hedefi arastirilan bir olgunun belirsizliklerini gidermek,
farkhiliklarini ortaya koymak ve daha kapsamli bir tanimini gerceklestirmektir. Diger
hedefi ise arastirma yonteminin bulgular iizerindeki etkisinin bir degerlendirmesini
saglamaktir (Akt: Timulak, 2009, s. 593).

Meta-sentez yontemde ilk asama veri taramadir. ikinci asama ise dahil etme asamasidir
(Field & Gillett, 2010, s. 665). Arastirmaya dahil edilecek calismalar belirlenmis Kriterlere
gore tasnif edilir (Timulak, 2007, s. 307). Buradaki kriterler dikkatle belirlenmelidir. Field
ve Gillett (2010, s. 665-670) kriterlerin dikkatle secilmesi gerektigini degisik bir metafor
ile izah etmistir. Field ve Gillett'e gore kotii bir calisma tiim iyi calismalar1 mahvedebilir.
Beyaz c¢amasirlarin icinde kirmizi bir ¢amasirt yikamak gibi tim calismanin yapisini
bozabilir. Bu nedenle dahil etme kriterleri dikkatle uygulanmalidir. Arastirmaya dahil
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edilen calismalar belirlenmis kriterlere gore degerlendirilir ve yorumlanir. Meta-sentez
yontem heniiz emekleme asamasinda olan bir yontem olarak degerlendirilmektedir.

2.1. Galismaya Dahil Etme Kriterleri ve Simrliiklar
Arastirmalarin ¢alismaya dahil edilmesi i¢in asagidaki kriterler belirlenmistir;

e 2020 ve sonrasi yayinlanmis olmak

Covid-19 konusunu islemis olmak

Dergipark sisteminde erisilebilir olmak

Tiirkiye ile ilgili ve Tlirk¢e olmak

Sosyal medya alaninda ¢alismis olmak

e Tam erisim izinli olmak

e Anahtar kelimelerinde yeni medya, sosyal medya, dijital medya, covid-19
ifadelerinden en az birini barindirmak.

Arastirmada ele alinan ¢alismalar 2020 Ocak tarihinden sonra yayinlanmis “Dergipark”
sisteminden erisilebilinen sosyal medya ve Covid-19 iizerine gerceklestirilmis
arastirmalardir. Calismada incelenecek arastirmalarin belirlenmesi igin Dergipark
sisteminden “covid-19” ve “medya” anahtar kelimeleri ile arama gergeklestirilmistir.
Aramasonucuelde edilen 107 arastirmanin tamamiindirilerek incelenmek istenilmis fakat
105 arastirma indirilebilmistir. indirilen 105 arastirma ilk olarak baslik, 6zet ve anahtar
kelimeler acisindan incelenmis ve calismanin genel yapisina uygun oldugu gortilen 32
arastirma daha detayl incelenilmek tizere ayristirilmistir. Bir sonraki degerlendirmede,
arastirmalar dikkatle incelenmis ve i¢lerinde yeni medya ya da sosyal medya olmayan,
geleneksel medyay1 ele alan ¢alismalar da tasnif dis1 birakilmistir. 17 uygun arastirma
ile calismanin siirhiliklar: icinde kalan arastirmalar netlestirilmistir. Calismada zaman
simirliligl olarak 2020 tarihinin secilmesi Covid-19 pandemisinin baslangi¢ tarihinden
dolayidir. Dergipark simirliiginin segilmesi ise TUBITAK ve ULAKBIM tabaninin belirli
bir akademik kaliteyi temsil etmesinden o6tiiriidiir. Arastirmalarin sinirlandirilmasinda
kullanilan bir diger kriter, Turkiye ile ilgili ve Tirkce yapilmis arastirmalarin dahil
edilmesidir. Tirkiye disindaki yerlerde yapilmis arastirmalarin, calismanin agirlikh
desenini bozacagina olan inangla boyle bir sinirlandirilma getirilmistir.

2.2. Amag ve Analiz Konulari

2019’un sonundan beri tim diinyada ciddi sorunlara neden olan Covid-19 ile
ilgili ¢agimizin en aktif iletisim araci olarak degerlendirebilecegimiz sosyal medya
platformlarinda hem olumlu hem de olumsuz birgok bilginin aktarildig, tiim kullanicilar
tarafindan gorilmiistiir. Sosyal medyanin diinyadaki tiim insanlarin hayatini bu kadar
derinden etkileyen bir saglik problemi ile ilgili olusturdugu algilar bazen hastaligin
gerceklikleri ile celismektedir. Bu karmagsik durum bir¢ok bilim insanin dikkatini ¢cekmis
ve sosyal medya tizerindeki Covid-19 paylasimlar1 hakkinda bir¢ok ¢alisma yapilmistir.
Her biri farkh bir bakis ve farkli bir amagla yapilmis bircok ¢alismada bir¢ok énemli
tespit ve sonu¢ paylasilmistir. Bu calismadaki temel amag, bu siirecte yapilan bilimsel
calismalari bir araya getirerek birikmis bir sonug¢ olusturmaktir.

Arastirmalarin meta-sentez yontem ile incelenebilmesi, tiim ¢alismalara esit bir bakisin
gelistirilebilmesi ve esit verilerin toplanabilmesi i¢in calismalarla ilgili temel bir tabloya
ihtiya¢ duyulmustur. Bu baglamda c¢alismalarda ilk dikkat edilen unsurlarin yer aldig:
ilgili tabloda (Tablo 2) su bilgiler aktarilmistir;
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Calisma deseni
Calisma yontemi
Calisma alam
Siirhiliklar
Anahtar kelimeler

Calismada cevap aradigimiz sorularda dikkat edilen nokta calismalarin genelini
yansitacak, toplam bir sonuca ulastirmayi saglayacak kriterleri belirlemektir.

Arastirma Sorulart:

e Arastirmalar neyi amaglamistir?
e Yapilan arastirmalarda 6ne ¢ikan sonuclar nelerdir?
e Yapilan arastirmalarda daha sonraki ¢alismalara 6neriler nelerdir?

Arastirmalar incelenirken karmasanin ontine gecilmesi icin arastirmalara Ar-01 ile Ar-
17 arasinda kodlar verilmistir. ilgili kodlarin hangi arastirmay: temsil ettigi asagidaki
tabloda gosterilmistir.

Tablo 1. Kodlarla Temsil Edilen Ilgili Arastirmalar*
Kod Aragtirmalar

Subdlen, S. (2020). Covid 19 Pandemisi Surecinde Stresle Bag Etme Yontemi Olarak
Ar-01 | Sosyal Medyada Mizah Olgusu: cezmikalorifer ve saykodelipaylasimlarr Isimli Instagram
Hesaplarinin Analizi. AJIT-e: Bilisim Teknolojileri Online Dergisi 11.42: 123-142.

Dikmen, M. (2021). COVID-19 Pandemisinde Univer§ite Ogrencilerinin Depresyon
Ar-02 | Duzeyleri ile Sosyal Medya Bagimliliklari Arasindaki lligki: Bir Yapisal Esitlik
Modeli, Bagimlilik Dergisi, Journal of Dependence, 22 (1) : 20-30

Kog, M. A. (2020). Covid-19 Salgininin Yarattigi Kiresel Kriz Baglaminda Sosyal Medyada Kriz

Ar-03 Yénetimi: Turk Hava Yollarn Ornegi, Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi, 7(7), 190-200.
Ar-04 Tam, M. 8. (2020). Covid-19 Suresince TC Saglik Bakanlgi YouTube Kanalina
Izleyici Donutleri, Dislince ve Toplum Sosyal Bilimler Dergisi, (3), 116-139.
Ar05 Karatas, Z. (2020). COVID-19 Pandemisinin Toplumsal Etkileri, Degisim ve
Gulclenme”, Turkiye Sosyal Hizmet Arastirmalari Dergisi, 4(1), 3-17.
Ar-06 Akgul, M. (2020). Gevrimici Ortamlarda Nefret Séylemi: Eksi Sézllik’te 65 Yas Ustii Sokaga
Cikma Yasagi Tartismalari, lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi, 2020(51), 57-78.
Ar-07 Ozoran, B. A. (2020). Covid-19 Salgininda Markalarin Twitter Kullanimlari Uzerine Bir inceleme,

Yiiziinct Yil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (Salgin Hastaliklar Ozel Sayisi), 429-458.

Yersel, B. Kalkan, B. ve Ozer, A. G. (2020). Kim Paylasiyor? infodeminin Oniine
Ar-08 | Gegmek icin Alan Uzmani Kanaat Onderlerinin Instagram Kullanimlari ve Kullanici
Etkilesimlerinin Analizi. Avrasya Uluslararasi Arastirmalar Dergisi, 8(24), 12-40.

Ates N. B. ve Baran, S. (2020). Kriz iletisiminde Sosyal Medyanin Etkin
Ar-09 | Kullanimi: Covid-19 (Koronavirls) Salginina Yonelik Twitter Analizi, Kocaeli
Universitesi lletisim Fakiltesi Arastirma Dergisi, (16), 64-96.

Bahar, A. (2020). Polislik Perspektifinden Dijital Misenformasyon ve Dezenformasyon: Covid-19 Ornek
Olayi Baglaminda Bir Analiz, OPUS Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi, 16(30), 2760-2794.

Aydin, A. F. (2020). Post-truth Dénemde Sosyal Medyada Dezenformasyon:
Covid-19 (yeni koronaviriis) Pandemi Surreci, Asya Studies, 4(12), 76-90.

Yenigikti, N. T. (2020). Saglik Bakanliginin Instagram Paylagimlar Uzerinden
Ar-12 | Gostergebilimsel Bir Inceleme #Hayatevesigar, Gaziantep Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 19(COVID-19 Special Issue), 365-385.

Tanisik, S. (2020). Sosyal Medyada igerik Uretiminin Markalarin itibarina Olan Etkisi:
Ar-13 | Covid-19 Pandemi Siirecinde Kog, Eczacibagi ve Argelik’in Instagram Paylasim
Analizi, Avrasya Sosyal ve Ekonomi Aragtirmalar Dergisi, 7(6), 422-435.

Ar-10

Ar-11

Kirman, F. (2020). Sosyal Medyada Salgin Psikolojisi: Algi, Etki ve Basa

Ar-14 Cikma, Diinya insan Bilimleri Dergisi, 2020(2), 11-44.
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Kod

Arastirmalar

Ar-15

Cihzoglu, G. Y. Dondurucu, Z. ve Cetinkaya, A. (2020). Sosyal Pazarlama Baglaminda
Covid-19 Salgini Stirecinde GSM Operatérlerinin YouTube Reklamlarinin Analizi,
Uluslararasi Kultirel ve Sosyal Arastirmalar Dergisi (UKSAD), 6(1), 280-299.

Ar-16

Bilgi¢, A. ve Akylz, S. S. (2020). Turkiye’de Covid-19 Pandemisi Déneminde Saglk
Bakani Fahrettin Koca’nin Sosyal Medya Kullanimi: Twitter Paylagimlar Igerik Analizi”,
Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 19(COVID-19 Special Issue), 230-243.

Ar-17

Akyliz, S. S. (2020). Yanls Bilgi Salgini: COVID-19 Salgini Déneminde Turkiye’de Dolasima
Giren Sahte Haberler, Akdeniz Universitesi iletisim Fakdiltesi Dergisi, (34), 422-444.

*Calismanin bundan sonraki kisminda ilgili arastirmalar kodlari ile anilacaktir. Béylece olasi bir karmagsanin éniine
gecilmek istenilmistir.

Tablo 2. Incelenen Calismalarin Yapist ile Ilgili Bilgiler

Kod Desen Yontem Inceledigi Siirhhklar Anahtar Kelimeler
Platform
P Covid-19, Pandemi,
Ar-01 | Nicel Igerllf' Instagram 01.'04'01 06 Arasi Instagram Sosyal Medya, Mizah,
Analizi Mizah Paylagimlar .
Instagram, Analiz
5 . iliskisel Firat Univ. 211 Depresyon, Sosyal Medya
Ar02 | Nicel | Tarama Kullanictlar | & grenci (Anket) Bagimiilig, Covid-19
P THY’nin Sosyal Medya . T
Ar-03 | Nitel Igerllf_ YouTube Paylasimlar ve Paylasimlara C.(.)V'd._19’ Iﬁrlz Yonetimi, ltibar
Analizi Yo6netimi, Turk Hava Yollan
Gelen Yorumlar
icerik 10.03-30.09 Arasi Saglk Covid-19, T.C. Saglk
Ar-04 | Nitel ¢ .. YouTube Bak. YouTube Kanalindaki Bakanhdi, YouTube, Saghk
Analizi PP
Paylasimlara Gelen Yorumlar | lletisimi, Sosyal Medya
'(I'aaerzaa/ Sosyal Medya Covid-19 Pandemisi,
Ar-05 | Nicel . Kullanicilar Y ya Sosyal Etki, Travma Sonrasi
Betimsel Kullanan 520 Kisi L .
Bulyime, Glglenme
Arastirma
. - 21.03-21.04 Arasi 65 . e
Ar0s | Nitel - lcerik. Eksi szlik | Yas Ustiine Yonelik Yeni Medya, Eksi Sozllk, Nefret
/Nicel Analizi .. . Sdylemi, Covid-19, Yaslilik
Nefret Soylemi
) Nitel icerik . 10 Markanin Paylasimlarinin | Marka, Tuketim,
Ar-07 /Nicel Analizi Twitter incelemesi Covid-19, Kriz, Twitter
icerik Fahrettin Koca ve 9 Saglik Sosyal Medya, Etkilesim,
Ar-08 | Nicel gerix. Instagram Bilimcinin Paylaimlarinin Infodemi, Kanaat
Analizi ; . 5 . .
Incelenmesi Onderi, Covid-19
- Turkiye ve AB Saglik .
Ar09 | Nicel | g8k Twitter Bakanliklarinin Twitter Sosyal Medya, Kriz
Analizi lletisimi, Covid-19
Paylasim Karsilastiriimasi
Betimsel 11.03-01.06 Arasl, Sug Dijital Polislik, Dijital
Ar-10 | Nitel* Alan Twitter Kabul Edilen Paylagimlarin Medya, Misenformasyon,
Aragtirmasi Incelenmesi Dezenformasyon, Yeni Normal
E:Egﬁ;s/el Sosval Dogrulama P]atformunun Post-truth, Sosyal
Ar-11 | Nitel . Y Covid-19 ile ligili Sosyal Medya, Dezenformasyon,
Dokiiman medya ; : . o
o Medya Incelemeleri Covid-19, Koronavirlis
analizi
Saglik Bakanhgr'nin
. Goster- #hayatevesigar Hashtag’i Sosyal M(?dya, In§tagram,
Ar-12 | Nitel . Instagram . . Koronavirils, Covid-19,
gebilim ile Instagramdaki L
- #hayatevesigar
Paylasimlarinin Analizi
Co . Sosyal Medya, icerik
Ar-13 | Nitel* Igerik Instagram 3 Markanin Pandemi Uretimi, Kurumsal itibar
Analizi Sirecindeki Paylasimlari S
Yoénetimi, Kiiresel Salgin
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Kod Desen Yontem Inceledigi Siirhhklar Anahtar Kelimeler
Platform
icerik Twitter ve Dini Soylemlere Yer Veren Covid-19, Pandemi,
Ar-14 | Nitel A(\;nalizi WhatsA 17 Kiginin Twitter ve Sosyal Medya, Basagikma,
PP WhatsApp Paylagimlari Koronaviris
Nitel icerik 11.03-11.04 Arasi 3 Sosyal Pazarlama, Sosyal
Ar-15 . gerix. YouTube GSM Operatérinin Reklam, Covid-19, Sosyal
/Nicel Analizi ; .
Reklamlarinin Incelenmesi Medya, YouTube
. icerik . 11.03-10.04 Arasi Fahrettin | Covid-19, Koronavir(s,
Ar-16 | Nicel Analizi Twitter Koca’nin Paylasimlari Twitter, Fahrettin Koca
icerik Sosval Dogrulama Platformlarinin Koronavirijs, Covid-19,
Ar-17 | Nicel gerix. Y Sosyal Medyadaki Sahte Infodemi, Sahte Haber,
Analizi medya L . ~
Haberleri Incelemesi Dogrulama Platformlari

* Calismanin icinde desen ifade edilmemistir. Fakat calisma incelenirken desen fark edilerek yazilmistir.

2.3. Bulgular ve Yorumlar

Calismanin bu boéliminde Covid-19 siirecinin sosyal medya platformlarindaki
yansimasl konu edinen arastirmalarin amag, sonu¢ ve oOnerilerinden elde edilen
bulgulara yer verilmistir.

Tablo 3. Arastirmalarin Amaglari

Kod Amaclar
Ar-01 Arastirmada, kriz stirecinde bireylerin mizahi yaraticiliklari ile mizahi 6gelere karsi verilen
olumlu tepkilerinin (begeni, paylasim, gérintileme) ortaya cikariimasi amaglanmigtir.
Covid-19 pandemi sirecindeki tniversite 6grencilerinin depresyon dlizeyleri ile sosyal medya
Ar-02 o o o o )
bagimliliklan arasindaki iligki yapisal esitlik modellemesiyle incelenmesi amaclanmigtir.
Ar-03 | Covid-19 surecinde THY’nin krizi ydnetme ve itibarini koruma stratejisini incelemek amagclanmistir.
Ar-04 Saglik Bakanhgr'nin YouTube kanalindaki Covid-19 igerikli paylasimlarina
yapilan yorumlari ve tepkileri ortaya koymak amaclanmistir.
Ar-05 Covid-19’un Turkiye’de gorllmesiyle birlikte bireylerde olusan sosyal etki, degisim ve travma
sonrasi blylmenin bazi sosyodemografik degiskenlerle incelenmesi amaclanmistir.
Ar-06 Covid-19 tedbirleri kapsaminda yapilan 65 yas Ustl sokaga cikma yasaklarini konu alan
Eksisdzllk paylagimlarinin nefret sdylemi kapsaminda incelenmesi amaglanmistir.
Turkiye geneli 10 markanin salgin dénemindeki Twitter paylasimlarini
Ar-07 2
arastirmak ve kullanim sekillerini ortaya koymak amaglanmistir.
Covid-19 slrecinde kanaat dnderleri tarafindan onaylanan ve sunulan
Ar-08 | .70 S . L
bilgilerin etkilesim dizeylerini dlgmek amaclanmigtir.
Covid-19 silrecinde Turkiye ve ABD’nin sosyal medyayi kullanim sekillerinin
Ar-09 Ce
karsilastirnimasiyla, kullanimlarin etkinliginin ortaya ¢ikarilmasi amaclanmigtir.
Ar-10 Misenformasyon ve dezenformasyonu Ureten motivasyonlara yénelik detaylari
ortaya koymak ve ¢6zim Onerileri Uretmek amaglanmigtir.
Ar-11 Covid-19 pandemi slrecinde Turkiye’de faaliyet gosteren teyit.org’'un sosyal medyada
dolasan iddialar hakkindaki incelemeleri ortaya koymak amaclanmistir.
Saglik Bakanhgr'nin Hayatevesigar hashtag'’i ile yaptigi Instagram paylagimlarinda
Ar-12 ; i ) - o o
aktarmak istedigi mesajlari gbéstergebilim yéntemi ile ortaya koymak amaglanmstir.
Ar-13 | Belirlenen markalarin salgin dénemindeki paylasimlarini dlgmek ve degerlendirmek amaclanmigtir.
Koronaviris salginini sosyal medyada yapilan paylasimlardan hareketle
Ar-14 : - . o
psikolojik algl, etki ve basa ¢ikma yéniinden ele almayi amaglamistir.
Turkiye’deki i¢ GSM operatériiniin Covid-19 salgin déneminde YouTube kanallarindan yayinladiklari
Ar-15 DT o . N .
reklamlardaki degisen yaratici strateji/taktik kullanimi ve mesaj iceriklerinin incelenmesi amaglanmistir.
Sosyal medyanin kriz déneminde kamu otoriteleri tarafindan nasil kullanildigini ve
Ar-16 : . S
kullanicilarin bu kamu otoritelerine karsi ilgisini 6lcmek amaglanmistir.
Ar17 Turkiye'de faaliyet gosteren 3 dogrulama platformunun 5 aylik siiregte yayinladiklari yayinlar incelenerek
yanlis bilgilerin yogunlugu, kaynagi, ttrd, konulari gibi 6zellikleri ortaya koymak amaglanmistir.
560 Erciyes iletisim Dergisi | Temmuz/July 2021 Cilt/Volume 8, Say/Issue 2, 551-573



Ismail Baydili Covid-19 Sirecinin Sosyal Medyaya Yansimasi (Bir Meta-Sentez Calismasi)

Bir arastirmay1 digerlerinden ayiran onemli unsurlarin basinda arastirmanin amaci
gelir. Bir arastirmanin amaci net ve anlasilir olmak zorundadir. Elde edilmek istenilen
bilginin tlriine gore sosyal bilimlerde bilimsel bir arastirmada amag; sosyal bir olgu
ya da olay1 kesfetme, betimleme ve ya agiklama olabilir. Bu amaglar dogrultusunda
kesfedici, betimleyici ve aciklayic1 ti¢ arastirma tipinden bahsedilebilir. Arastirmanin
amaci arastirmanin yontemi de dahil olmak tlizere arastirma ile ilgili tiim asamalar:
etkilemektedir (www.bingol.edu.tr, 2021). Bu nedenle calismada incelenen arastirmalarin
amaclari da dikkate alinmistir.

Incelenen arastirmalarin amaglari kontrol edildiginde dort temel alanda yogunlastiklar
gorilmektedir. En sik edinilen amag sosyal medyanin kullanim sekillerinin analizi olmustur.
Ar-07, Ar-09 ve Ar-16 calismalar1 sosyal medyanin kullanim seklini incelemeyi amag
edinmistir. Ar-12 ile Ar-15 ise sosyal medya iletilerinin aktarmak istedikleri mesajlara
odaklanmistir. Ar-13 de yukarida ifade edilen arastirmalardan pek uzaklagsmamis
incelenen markalarin sosyal medyadaki paylasimlarinin 6lgiim ve degerlendirilmesini
amag¢ edinmistir. Yani Ar-07, Ar-09, Ar-12, Ar-13 ve Ar-15 sosyal medyanin kullanimi,
aktardig1 mesajlar ve bu mesajlarin 6l¢ciimi konularina odaklanmistir. En sik rastlanilan
diger bir amac ise sosyal medya paylasimlarinin etkilesim durumlaridir. Ar-01, Ar-04, Ar-
06 ve Ar-08 sosyal medya paylasimlarina karsi, sosyal medya kullanicilarinin etkilesimini
(begeni, yorum ve gorilintiileme) analiz etmistir. Arastirmalarda rastlanilan liclincii amag
ise sosyal medya paylasimlari ile bireylerin psikolojik durumlar1 arasindaki baglantiyi
degerlendirmek olmustur. Ar-02, Ar-05 ve Ar-14 depresyon, travma ve psikolojik algi
acisindan bir degerlendirme yapmay1 amag¢ edinmistir. Yogunluk kazanan son amag ise
sosyal medya paylasimlarinin dogrulugunu analiz etmektir. Ar-10, Ar-11 ve Ar-17 sosyal
medyadaki verilerin ve bilgilerin dogrulugunu analiz etmistir. Bu dért amacin kapsamina
girmeyen Ar-03 ise itibar konusunu arastirmayr amag¢ edinmistir Sosyal medya
paylasimlari lizerinden itibar koruma yéntemi analiz edilmistir.

Tablo 4. Yapilan Arastirmalarda One Cikan Sonuclar
Kod | Sonugclar

Bir kriz donemi olarak ifade edebilecedimiz pandemi déneminde bireyler mizaha sarilarak
Ar-01 | kolektif bir Gretim ve paylasim agi olusturmustur. Bu ag da begeni ve yorumlar araciligi ile
¢ok sayida insan tarafindan desteklenmistir. Arastirmanin varsayimlar dogrulanmigtir.

Depresyon ile sosyal medya bagimliligi bir sarmal olusturmustur. Aralarinda anlamli bir

Ar-02 iliski vardir. Depresyonun sosyal medya baglligina neden olacagi distnulebilir.

THY, Covid-19 siirecinde gesitli reklam kampanyalari ile Kriz iletisimi yontemi kullanmig
Ar-03 | ve bireylerin duygularina hitap etmistir. Eski film muzikleri ile bag olusturmus ve
krizlerin birglin bitip eski neseli glinlere doniilecegi algisi olusturulmustur.

Vaka sayilarinin yikseldigi dénemlerde Saglik Bakanligi YouTube sayfasindaki paylagimlara
Ar-04 | yapilan yorumlar da artmistir. Saglik calisanlarina karsi yiksek diizeyde pozitif ayrisma oldugu
anlasilmistir. Bakanligin yorumlarda sorulan sorulara cevap vermedigi tespit edilmistir.

Aragtirmaya katilanlara gére koruyucu énlemlere uymada %85-90 artis olmustur. Hasta
Ar-05 | olma kaygisinin da sirecte yukseldigi anlagiimistir. Katiimcilarin %59’unda sosyal medya
kullanma istegi %75’inde ise haber takip etme isteginin yikseldigi ifade edilmigtir.

65 yas Ustl sokaga ¢ikma yasagi kapsaminda “Ekli S6zIUk” platformunda yaslilara kifur, hakaret

Ar-06 iceren ve onlari itlaf edilmesi gerekenler olarak gésteren yorumlar yapildigi gérilmastar.

Markalar sosyal medyada salginla ilgili paylasimlar yapmistir. Fakat paylasimlarin agirhgi
Urinlere ulagimla ilgilidir. Saglik ¢alisanlarina tesekkdr gibi paylasimlar %3’lerde kalmigtir.
Fakat bu paylasimlarin etkilesim oranlari diger paylagsimlara gére cok daha yiksek
olmustur. Yorumlarda ise siklikla tiketiciler markalardan destek talep etmigtir.

Ar-07

Saglik alanindaki kanaat énderleri sosyal medyadaki infodeminin dniine gegecek
Ar-08 | kadar etkin bir strateji izleyememektedir. Halkin ne yasaniyor? Nasil yiratiliyor?
Ve nasil miicadele etmeliyim? Sorularina cevap bulunamadigi gérilmustar.
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Kod Sonuclar

Devlet kurumlari sosyal medyanin énemini fark etmistir ve kriz durumlarinda etkin
kullanmaktadir. Turkiye Saglik Bakanlhgi, Twitter paylasimlarinin %74’tinde bilgi
aktarmig, %63 oraninda gdzetim izleme ve durum farkindaliklarini saglamakta kullanmis,
%53 ile de kriz ve riskler baglaminda kamu bilinci artirmada kullanmistir.

Ar-09

Dijital ortamin kontrolstiz ve denetimsiz yapisi Covid-19 sirecinde misenformatik ve dezenformatik
iletilerin yogun goériilmesine neden olmaktadir. Ayrica hesap hacklenmeleri ve sahte hesap agmalar
Ar-10 | da sureci olumsuz etkilemektedir. Kullanicilarin icerikleri degistirebilme yetkisi de suglarin tespitini
onlemektedir. Covid-19 surecinin ilk evresinde bu durumlar gérilmustur. Slregte sosyal aglar
daha aktif kullaniimis ve psikolojik sarsinti nedeniyle 6zensiz paylasimlar sik gerceklesmistir.

WhatsApp gibi kapali sosyal aglarda yalan haberler ¢ok hizli yayilmakta,
Ar-11 | dogrulama platformlar yayilan bu bilgilerin gogunun yanhs oldugunu ortaya
koymaktadir. Yalan-yanls haber salgin kadar tehlikeli bir durumdur.

#Hayatevesigar ile Saglik Bakanligi sosyal medyayi aktif kullanmis ve dogru bilgileri
Ar-12 | aktarmigtir. Evde zaman gegirmenin énemi izah edilmistir. Incelemede Saglik Bakanhgi’nin ikon
kullanarak bilginin kendisine ait oldugunu gdstermesi bilgi glivenligi agisindan énemlidir.

Verilere gére firmalar salgin déneminde sosyal medyayi daha aktif ve tiiketici merkezli

Ar-13 kullanmistir. Agirlikli olarak kriz slirecine uygun tasarlanmis paylasimlar aktariimistir.

Katilimcilarin bir kismi dua ve tevekkil ile salgin ile basa ¢ikma egilimindeyken bazi katiimcilar ise
Ar-14 | sekiler ydntemlerle basa gikmaya calismistir. Birkag kisi ise giinlik degisen egilimler sergilemistir.
Genel olarak bakildiginda yardimlagsma, i¢sel muhasebe, hayati sorgulama egilimleri ylkselmigtir.

Salt kar amagl pazarlama mantigi gegerliligini yitirmis, deger temelli bir egilim
Ar-15 | baslamigtir. GSM operatérleri de bag giiglendirme egilimini artirmistir. YouTube
reklamlarinin gogunda sosyal mesaj paylasiimistir. Salgin temalari islenmistir.

Saglik Bakani’nin paylasimlarn biyik ilgi gérmustir. Bakan’in takipgi sayisi 12
Ar-16 | kart artmistir. Bakan paylasimlarinda hashtag fazla kullanmayan bakan Koca,
genellikle paylasimlarini da mobil cihaz tizerinden gergeklestirmistir.

Dogrulama platformlar salgin ile ilgili birgok hatali bilginin kontrolinl gergeklestirmistir. Teyit sitelerinde
Ar-17 | ve sitelerin sosyal medya hesaplarinda etkilesim ¢ok artmistir. Sadece Turkiye ile degil kiiresel olarak
da yayilan hatal bilgiler sorgulanmistir. Sorgulamalarda komplo teorileri de buylk yer tutmustur.

Arastirmalarin elde ettigi sonuclar1 ¢esitli basliklar altinda birlestirebiliriz. Boylece
ulasilan sonuglarin daha genel bir degerlendirmesini yapmamiz kolaylasacaktir.
Incelenen arastirmalarin psikolojik degerlendirmeleri ele alindiginda siirecin insanlar
tizerinde biraktig1 etki daha rahat anlasilacaktir.

Arastirmalarin sonuclar1 analiz edildigine dikkat ceken ilk nokta, yasanilan pandemi
surecinin insanlarda cesitli degisikliklere neden oldugunun tespitidir. Ar-01 pandemi
surecinde izolasyon yasayan insanlarin bu stlrecin olumsuz yonlerini azaltmak ve
sosyallesme ihtiyacini karsilamak igin mizah 6gelerine yoneldiklerini ve bu siirecte
mizahi paylasimlardaki etkilesimlerin arttigini gozler 6niine sermistir. Ar-02, pandemi
surecinin psikolojik etkisini daha ac¢ik ortaya sermek adina 211 katihmcili bir ¢alisma
gerceklestirmistir. Calismada elde edilen verilerle pandemi siirecinde evde kalan bireyin
sosyal medya bagimliliginin arttigini1 ve sosyal medya bagimlilig1 ile depresyon arasinda
anlamli bir iliski oldugunu aktarmistir. Ar-02'nin ulastigl bu sonug, ayni zamanda Ar-04
deki bulgularla da ortiistiigi gorilmektedir. Vaka sayilarinin yiikseldigi, yani insanlarin
daha fazla korku ve panik i¢cinde olduklar1 donemlerde Saglik Bakanligi’'nin YouTube
kanalindaki etkilesim oranlarinin ytiikselmesi de Ar-01 ve Ar-02’'nin de lizerinde durdugu
pandemi suirecinin psikolojik etkileri arasinadir. Ar-05, Ar-02 de oldugu gibi katilhmcilar
tizerinde bir arastirma gerceklestirmistir. Fakat Ar-05 diger calismalardan daha genis bir
sonuca ulasmis ve diger calismalar destekleyen veriler ortaya koymustur. Ar-05’in, 520
kisinin katilimiyla olusan arastirmasinin sonuglarina gore hasta olma kaygisinda ciddi
bir ytikselme oldugu gorilmiustiir. Kaygi diizeyinin yiikselmesi psikolojik bir etki olarak
degerlendirildiginde Ar-01, Ar-02 ve Ar-04’ii destekledigini ifade edebiliriz. Ayrica Ar-
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05’'in ulastig1 bir diger 6nemli sonu¢ da Ar-04, Ar-01 ve Ar-02’de kismen bahsedilen
pandemi siirecinde sosyal medya kullanma isteginin arttig1 sonucudur.

Calismalardaki psikolojik sonuclar bu kadarla sinirli degildir. Ar-06’da deginilen konunun
da psikolojik etkilerini yok saymak dogru bir sonuca ulasmamizi engelleyecektir. 65 yas
usti kisilere karsi nefret sdylemlerinin olusmasi, toplumsal psikolojinin aktarilmasi
acisindan oldukga 6nemlidir. Ar-07, Ar-13 ve Ar-15’in elde ettigi sonuglardaki markalarin
siirece uygun mesajlar1 ve saglik calisanlarini destekleyen sdylemlerinin aktarildigi
mesajlarin daha fazla etkilesim almasi da yine siirecin psikolojik etkisini agiklar
niteliktedir. Son olarak Ar-14’tin ulastigr sonuca da deginmek gerekir. Ar-14’e gore
siirecle basa ¢ikmada bazi bireyler dua ve tevekkiil yontemlerini tercih etmektedir.
Bu yontemler de siirecin insanlar Uzerinde biraktifi psikolojik etkiyi gostermesi
acisindan 6nemlidir.

Sonugclarda ulasilan bir diger 6nemli konu bashg ise bilgi ihtiyacidir. insanlarin siirec ile
ilgili bilgi alma ihtiyaci ve yetkililerin ise insanlara dogrudan ulasma ihtiyaci stire¢ icinde
sosyal medyanin bilgi akisinda daha etkin kullanilmasini saglamistir.

Incelenen arastirmalara gore insanlarin haber alma ihtiyaci pandemi siireci icerisinde
artls gostermistir. Ar-05’e gore katilimcilarin %75’'i haber alma isteklerinde artis
oldugunu ifade etmistir. Ar-09’a gore devlet kurumlar siirecin 6nemini izah etmekte
sosyal medyay1 siklikla kullanmistir. Saglik Bakanligi’'nin Twitter hesabinin kullanimi
degerlendirildiginde %74’liik bir oranda bilgi aktarildig1 tespit edilmistir. Ayrica yine
ayni ¢alismada %53 oraninda kriz ve riskler baglaminda kamu bilincini artirmaya yonelik
paylasimlarin oldugu da goriilmistiir. Ar-12’ye gore Saghik Bakanligi'nin uygulamasi olan
“Hayat Eve Sigar” ile Saglik Bakanligl insanlara dogru bilgiyi ulastirmayr amag¢lamistir.
Ayrica Ar-16'nin sonuglarini da bu kapsamda degerlendirdigimizde insanlarin dogru
bilgiyi, temel kaynaktan alabilmek icin Saglik Bakani Fahrettin Koca'nin Twitter hesabini
takip ettiklerini ve pandemi strecinde Koca'nin takip¢i sayisinin 12 kat yiikseldigi
aktarilmistir. Son olarak bilgi ihtiyacini karsilama ile ilgili aktarilmasi gereken énemli bir
nokta da Ar-04’ln ifade ettigi bakanligin yorumlarda sorulan sorulara cevap vermemesi
durumudur. Insanlarin cevaba ihtiya¢ duydugu bir dénemde bakanhigin sorulara cevap
verip dogru bilgi kaynaklarina yonlendirmesi 6nem arz etmektedir.

Bilgi ihtiyacinin ytlikselmesi siirecte yanlis ve eksik bilgilerin dolasimina da neden
olmaktadir. Sosyal medyadaki bilgilerin kontrolii ve mesajlarin su¢ 6geleri barindirip
barindirmadiginin kontrolii stire¢ icinde c¢esitli calismalarla analiz edilmistir.

Ar-08, dogrudan infodemi konusuna egilmis ve infodeminin Onlenmesi icin cesitli
tavsiyelerde bulunmustur. Ar-10, misenformatik ve dezenformatik iletilerde yasanan
yogunluktan ayrica hacklenmeler ve sahte hesaplarla yayilan kotii amacgh bilgilerden
bahsetmistir. Ar-11 hatali bilgilerin yayilmasinda WhatsApp gruplarinin 6nemine
deginmis ve yalan-yanlis haberin salgin kadar o6nemli sorunlar ortaya ¢ikardigini
aktarmistir. Ar-11 ile Ar-17 ayrica dogrulama platformlarinin 6nemini ifade ederek bu
platformlarin siirecte etkin kullanilmasi gerektigi yoniinde goriis aktarmistir. Ar-10'un
ifade ettigi kullanicilarin icerikleri istedikleri zaman degistirebilme ihtimali de bilgilerin
glivenilirliginin kontrollinii zora sokan bir durumdur.

Calismalarda aktarilan sonuclarda deginilmesi gereken iki dnemli nokta daha vardir.
Ar-03, insanlarin duygularina hitap eden, bir giin kriz bitecek ve eski giinlere dénecegiz
temalarinin 6nemini aktarirken, Ar-05 sosyal medya araciligl ile alinan bilgilerin
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katilimcilarin tedbirlere uymasi noktasinda ciddi artislar sagladigini aktarmasi sosyal
medyanin insanlar iizerindeki etkisini gostermek adina 6nemlidir.

Tablo 5. Yapilan Arastirmalarda Daha Sonraki Calismalara Oneriler

Kod | Oneriler
Ar-01 | -

Gelecekte, farkl bagimsiz degiskenlerle Covid-19 salgininin Gniversite 6grencilerinin
depresyon diizeyinde kalici bir etki birakip birakmadigi incelenmelidir.

Ar-03 | -

Sosyal medya ile ilgili galismalar analiz edildiginde YouTube ile ilgili yapilan

Ar-04 | calismalarin az oldugu gézlemlenmistir. Daha sonra yapilacak galismalarda, daha
6nce yapilmig ¢alismalarin sonuglarinin karsilastiriimasi tavsiye edilmigtir.

Ar-02

Yapilan galisma sosyal medya etki alani ile sinirlidir. Yeni calismalar daha farkl etki
alanini incelemeli ve Covid-19’un toplum ruh ve saglik acgilari degerlendirilimelidir.

Ar-06 | -
Ar-07 | -

Daha sonra yapilacak arastirmalarin kanaat énderlerinin mesaj igerikleri
ve anlamsal yapilar tzerine yapilmasi vurgulanmistir.

Ar-09 | -
Ar-10 | -
Ar-11 | -
Ar-12 | -
Ar-13 | -
Ar-14 | -
Ar-15 | -

Kamu otoritelerinin kriz ddneminde sosyal medyayi nasil kullandigini arastiran bu galismayi
Ar-16 | tamamlayici olarak kullanicilarin gérus, kanaat ve etkilesim davraniglarini belirlemeye
yonelik arastirmalar yapilmasi konun daha aydinlatiimasini saglayacaktir.

Ar-05

Ar-08

Pandemi sirecinde yayilan hatal bilgiler ile ilgili aragtirmalarin yapiimasi infodeminin énlenmesi

Ar-17 adina 6nemlidir. Benzer ¢alismalar kriz enformasyonu sorununa da katki saglayacaktir.

Incelenen arastirmalarda daha sonra yapilacak c¢alismalar icin énerilerin az oldugu
gorilmiistiir. 17 arastirmanin sadece 6 tanesinde oneri olmasi olduk¢a az bir rakamdir.
Sosyal bilimlerde arastirmalarin sonu¢ béliimiinde Onerilerde bulunmak, bir gelenek
haline gelmistir (Dinler, 2016, s. 107). Onerilerle diger arastirmacilara yol gosterilir. Konu
ile ilgili incelenmeyen ve ya incelenemeyen degiskenler ifade edilerek yeni calismalara
bilgi aktarilir (Kii¢lik, 2016, s. 146). Bu baglamda oOneriler degerlendirildiginde Ar-
02 ve Ar-05’in, sosyal medya ve psikolojik etkileri konusunda arastirmacilar1 yeni
arastirmalar yapmaya tesvik edici bir 6neride bulundugu gorilmiistiir. Ar-04 sosyal
medya mecralarinin incelenmesindeki dengesizlikten bahsederek YouTube iizerine
yapilan ¢alismalarin biraz daha artirilmasini tavsiye etmistir. Ayrica daha 6nce yapilan
calismalarin sonuglarinin da karsilastirilmasinin fayda getirecegini vurgulamistir. Ar-
08 kanaat onderlerinin mesajlarinin anlamsal yapilar1 izerinde durulmasini aktarmis,
Ar-16 ise ayni konu ile alakali kamu otoritelerinin sosyal medyay: kullanim sekillerinin
incelenmesini ve etkilesim davranislarini belirlemeye yonelik ¢alismalarin artirilmasini
tavsiye etmistir. Ar-17 kriz enformasyonuna katki amag¢h infodeminin o6nlenmesi
konusuna egilmeyi arastirmacilara tavsiye etmistir.

3. Sonuc ve Oneriler

Covid-19 siirecinin sosyal medyaya yansimasini ele alan 17 arastirma; amag, yontem ve
sonuclar: agisindan literatiire farkli katkilar saglamistir. Bu ¢alismada, ortak 6zellikleri
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olan pandemi siireci ve sosyal medya alanini ele almalarindan yola ¢ikarak amaglari,
sonuglar1 ve Onerileri agisindan birlikte yorumlanmistir. Bu yorumlama total bir sonuca
ulasma cabasidir. Sosyal medyadaki Covid-19 stirecinin ele alinisini incelemek ve ayni
alan, konu tizerine calisma yapmak isteyen arastirmacilara bir rehber olusturulmak
istenilmistir. Arastirmalarin total degerlendirmelerini goren arastirmacilar, yeni
arastirmalarda ele alinmasi gereken konular1 ve konularin degerlendirilmesi gereken
yonlerini daha rahat gorebilecektir.

Calismalarin incelenmesinde ilk dikkat c¢eken nokta c¢alisma deseni olarak nitel,
nicel ve karma yontemlerin dengeli dagiliminin olmasina ragmen, inceleme yontemi
acgisindan igerik analizinin agirlikli kullanilmasidir. Sosyal medya c¢alismalarinda igerik
analizi disinda baska yontemlerin de daha sik kullanilmasi gerektigi disiiniilmektedir.
Inceleme alani olarak Twitter, Instagram ve YouTube’un fakli caligmalarda incelendigi
goriilse de Facebook’un hi¢cbir calismanin ana inceleme alani olmamasi dikkat ¢ekmistir.
Oysa Hootsuite’nin 2020 verilerine gore Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan sosyal medya
platformlarinda Facebook, doérdiincii siradadir ve Twitter'in oniindedir (https://
dijilopedi.com, 2021). Bu duruma ragmen Facebook’un ana inceleme sahasi olamamasi
bir eksikliktir. Yapilan 17 ¢alismanin sadece ikisinde kullanicilara yonelik saha ¢alismasi
yapilmasi siirecteki kullanici diisiincelerinin ¢alismalara tam anlami ile yansimamasina
neden olacaktir. Dogrudan kullanicilara yonelik yapilacak ¢alismalara daha fazla ihtiyag
duyuldugu diistiniilmektedir.

Calismalarin amaglarini inceledigimizde dort temel amacin varhigi gorilmiistiir;

¢ Sosyal meyanin kullanim sekillerini analiz etmek
e Sosyal medya paylasimlarindaki etkilesimleri analiz etmek

e Sosyal medya paylasimlar ile bireylerin psikolojik durumlar: arasindaki baglantiy:
analiz etmek

¢ Sosyal medya paylasimlarinin dogrulugu ile ilgili durumu analiz etmek

Bu amaglar olduk¢a 6nemlidir. Fakat glinlimiiziin en 6nemli iletisim araci olan sosyal
medyayl anlamak ve dogru analiz etmek icin yeterli oldugu diisiiniilmemektedir.
Ozellikle, Covid-19 pandemisi gibi uluslararas: bir saghk krizini yorumlamak i¢in daha
fazla ¢calismaya ve beraberinde daha farkl1 amaglara yonelmis ¢alismalara ihtiya¢ vardir.

Incelenen arastirmalarin sonuglar1 degerlendirildiginde ise 6ne ¢ikan ii¢c temel sonuca
ulasildigl gozlemlenmistir:

e Pandemi siirecinin insanlarda degisimlere neden oldugu
e Pandemi siirecinde bilgi ihtiyacinin arttig:
e Pandemi siirecindeki yanlis ya da eksik bilgilerin sorunlara neden oldugu

Elde edilen bu {li¢ genel sonu¢ pandemi siirecindeki sosyal medya kullanimlarinin
aciklanmasinda o6nemli bir veri elde etmemizi saglamaktadir. Fakat siirecin sosyal
medya ile iliskisinde aydinlatilmasi gereken ¢ok daha fazla nokta vardir. Bu noktalar
aydinlatilmadan Covid-19 siirecindeki sosyal medya arastirmalarinin nihayete
eremeyecegi diistiniilmektedir.

Incelenen arastirmalarda yapilacak yeni calismalara éneriler de ele alinmis ve bu éneriler
dogrultusunda yeni calismalarin sekillendirilmesi tavsiye edilmistir. Fakat incelenen
arastirmalarin sadece 6 tanesinde oneri bulunmasi yeni arastirmalara yol gdsterme
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adina oldukga dustuktir. Yapilan yeni calismalarda oneriler kismina énem verilmesi
arastirmacilara tavsiye edilmektedir. Arastirmalarin tizerinde durdugu o6neriler;

¢ Sosyal medyanin psikolojik etkileri konusunda daha fazla analiz yapilmasi
e Kanaat 6nderlerinin mesajlarinin anlamsal yapilarinin arastirilmasi

e Kamu otoritelerinin sosyal medyay1 kullanim sekillerinin incelenmesi ve etkilesim
davranislarinin analizi

o Infodeminin 6nlenmesine yonelik calismalarin artirilmasi
¢ Yapilan cesitli arastirmalarin sonuglarinin karsilastirilmasi

Elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak konu ile ilgili gelecekteki arastirmalara yol
gostermek icin asagidaki konularin da ele alinmasi gerektigi ifade edilebilir:

e Covid-19 viriisine maruz kalmislara karsi yapilan otekilestirmeler iizerine
arastirmalar

o Insanlar1 galeyana getiren paylasimlarin olusturdugu etkileri 6lcen arastirmalar

o Izolasyon siirecinin toplum yapisinda meydana getirdigi degisimlerin sosyal
medyaya yansimasini ele alan arastirmalar

e Pandemi siirecinin sosyal medyanin e-ticaretteki roltinde olusturdugu etkiyi ele alan
arastirmalar

e Pandemi stirecinin hayatimiza soktugu online konser;, tiyatro, sinema gibi yeni sosyal
aktivitelerin, sosyal medya yansimalarini ele alan arastirmalar

o Izolasyon siirecinde psikoloji ile ilgili yasanan degisimlerin sosyal medya
yansimalarini ele alan arastirmalar

e Pandemi siireci ile beraber sosyal medyanin online egitim siirecindeki roliinii ele
alan arastirmalar

e Saglik emekcilerinin siireg ile ilgili paylasimlarini ele alan arastirmalar

e Siirecten en cok etkilenen gruplardan olan ¢ocuklarin sosyal medya ile iliskisini
inceleyen arastirmalar

e Cocuklara yonelik hazirlanmis pandemi konulu sosyal medya iletilerinin
cocuklardaki etkilerini ele alan arastirmalar

e Sosyal medyada aktarilan bilgilerin giivenilirligini artirmaya yonelik Oneriler
gelistiren arastirmalar

e Pandemi siirecinde sosyal medyada yabancilara karsi olusturulan korku ve nefret
soylemlerinin ele alindig1 arastirmalar

e Pandemi siireci ve slaktivizm gibi yeni akimlarin iligkilerinin ele alindig1 arastirmalar

e Saghk alanindaki bilgilerin paylasimi i¢in sosyal medya platformlarinin yapilarinin
uygunlugunu ele alan arastirmalar

Ayrica bir bagka oneri de sosyal bilimler alaninda ¢alismalari birlestiren ve total bir deger
elde edilmesini saglayan, boylece karmasikligi gideren meta-sentez yontem ile yapilan
calisma sayisini artirmaktir.

Notlar

1 Her gecen giin internet ve sosyal medyaya daha fazla zaman ayriimaktadir. Internet World Stats’in raporuna gore 2021yil
ilk ceyreginde diinya niifusunun %64,2’sinin internet erisimi vardir. Tabi ki erisim diinya (zerinde dengeli bir dagiima
sahip degildir. Amerika niifusun %95’inin ve Avrupa’da ise %87.7’sinin internet erisimi varken, en diisiik erisime sahip
olan Afrika’da bu oran %43’lere diismektedir. Tiirkiye’de ise internet erisimi %83.3 olarak goriilmektedir (https://www.
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internetworldstats.com, 2021). Tirkiye istatistik kurumu 2020 yili rakamlarinda internet erisimi olan hane oranini %90.7
olarak belirtmistir (data.tuik.gov.tr, 2021). 2019 Ocak verilerine gore Tiirkiye’de 54 milyon Kisi sosyal medya kullanicidir.
Bu rakam da ortalama Tiirkiye niifusunun %64’(ine denk gelmektedir (www.bbc.com, 2021). Tim bu rakamlar internet
kullaniminin ve beraberinde sosyal medyanin artik ¢ok yogun kullaniidigini ve toplum yasaminda sosyal medyanin dnemli
bir yer kapladigini gostermektedir.

2 internette goziimiize ilisen bircok haber ve bilginin kaynagi belli degildir. Viral kanallarla siradan insanlarin gériis ve
kanaatlerinin yayginlasmasi medyanin yatay bir eksende blylimesini saglamistir. Yeni donemin, yeni bilgi kaynagi olan
sanal diinya, alisilagelmis yontemlerle elde edilen bilginin kaliplarinin yikildigi bir devrim olsa da ayni zamanda kendi karsi
devrimini de getiren bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Uzunoglu, 2017; Karagéz, 2018, s. 685).

3 Analiz kavrami anlam olarak kod ¢dziimlemeyi ifade ederken, sentez ise anlam olarak birlestirmek demektir (Dinger, 2018,
s. 180). Fakat meta-sentez ile meta-analiz kavramlari birgok kaynakta esdeger anlamda kullanilmistir. Bazli kaynaklarda
nitel meta-analiz olarak ifade edildigi gorilmusgtir. Bu farkl isimlendirmeler ayni anlami ifade etmektedir (Paterson vd.
2001; Park & Gretzel, 2007, s. 48). Calismada kullandigimiz kaynaklarda yontemin ismi olarak meta-analiz veya meta-
sentez ifadelerinin hangisini kullandigindan ziyade nitel ya da nicel galismayi aktarmasi dikkate alinmigtir. Nicel galismalarin
ifadeleri meta-analiz, nitel caligmalarin ifadeleri meta-sentez olarak diizenlenip aktanimistir.

4 To put it in numbers, (on 01/02/2021) when Google scholar was scanned with the keyword “Covid-19”, about 3,500,000
data were encountered. 15,200 data was seen when we searched the keyword “digital media” along with “Covid-19”,
12,700 when we searched the keyword “new media”, 1,280 when we searched “social media”
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Reflection of the Covid-19 Process on Social
Media (A Meta-Synthesis Study)

ismail Baydili (Lect. Ph.D.)

Extended Abstract

There is information about almost every area on social media. Now individuals can easily
and quickly access the information they need. However, the practicality of social media in
the production and distribution of information brings some disadvantages. Individuals
who produce information can transfer information that is uncertain or contain partial
errors as accurate. In addition, the possibility of sharing opinions or thoughts as
information also poses a serious risk. In a very large stack of information, there will
be great confusion when correct and incorrect information cannot be differentiated.
Thus, verification platforms have been created to deal with such negative issues.
However, a large segment of society does not have the technology literacy to actively
use these platforms yet. Also, the adequacy of verification platforms is another area that
needs to be examined.

The Covid-19 pandemic experienced in the world since the beginning of 2020 has shaken
the current balance of the whole world and it has caused life to begin under new rules
referred to as the new normal. Social media, the social life of the new way of life, has played
a more active role in our lives in this period. Social media participation has increased,
while the existing users have begun to spend even more time on it. Hence, information
pollution on social media has affected much more people. The fear and panic experienced
due to Covid-19 has grown even more with incomplete or inaccurate information from
social media. According to some researchers, this situation is at least as dangerous
as the disease itself.

This state of chaos has been studied by many researchers around the world and in
Turkey. Important studies had been carried out on the subject. Social media messages
in the Covid-19 period were discussed in many studies* A large number of studies
addressing the relationship between the new media era and the Covid-19 period also
cause confusion in the academic world. In order for new studies to be carried out to look
at the unaddressed aspects of the subject and to focus on different goals, it is necessary to
combine certain characteristics of the research that had already been done.

In this study, researches conducted in Turkey and in Turkish language were discussed.
The discussed studies were evaluated together aimed at reaching a cumulative result.
Hence, a guide is presented to the researchers, which presents the results of previous
studies together and helps them in their subject and purpose selection.

Meta-synthesis method contained in qualitative pattern was selected to obtain cumulative
data. This way, qualitative data of studies addressing the reflections of the Covid-19
period on social media was brought together. The researches obtained for the review was
filtered through the “Dergipark” system. In addition, attention was paid to the presence
of phrases such as Covid-19, new media, digital media, and social media in the keywords
of the studies to be included. As a result of the search made with these criteria, 107
studies were examined in terms of title, summary and keywords. After the initial review,
32 studies were reviewed according to the inclusion criteria. As a result of the second
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review, 17 of the studies were found to be eligible. This study was carried out with 17
studies that fit the inclusion criteria.

In the classification, it was seen that the researches mainly aimed at the following
objectives;

e To analyze the usage patterns of social media
e To analyze interactions in social media posts

e Analyzing the connection between social media posts and the psychological state of
individuals

e To analyze the accuracy of social media posts

The studies examined were evaluated in terms of their results and it was seen that most
of them reached the results below;

e The pandemic process is causing changes in people

¢ The need for information increased during the pandemic

e How incorrect or inaccurate information has caused problems in the
pandemic period

Suggestions to guide new researches were also discussed in the study. According to the
findings obtained in the evaluation, the following suggestions were found;

e Further analysis of the psychological effects of social media
¢ Investigation of the semantic structures of the messages of opinion leaders

e Examining the way public authorities use social media and analyzing their
interaction behavior

 Increasing efforts to prevent infodemic

e Comparison of the results of various studies
In light of these data, when we briefly made a general assessment, it was observed that
the content analysis method was mainly used in studies dealing with social media and
the Covid-19 process. Although reviews of Instagram, YouTube, and Twitter were carried
out sufficiently, Facebook was not mentioned in any study. It has also been observed that

suggestions for new research were not made in many studies, and those that suggested it
made so limitedly.

At the end of the study, 15 recommendations were made for new researches to be carried
out in the future. Some of these recommendations are as follows;

e Examination of marginalization against those exposed to Covid-19 virus

e Examining the change that the pandemic period had created in the role of social
media in e-commerce

e Addressing the social media reflections of new social activities such as online
concerts, theater, cinema that the pandemic period has forced into our lives

e Conducting research on the role of social media in online education along with the
pandemic process.
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e It is also recommended to use the meta-synthesis method, which combines the
results of the studies, more frequently.

Keywords: Communication Sciences, Covid-19, Social Media, Meta-Synthesis, Health
Communication.
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