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YERLIi TURISTLERIN E-SATIN ALMA EGILIMLERININ
TEKNOLOJI KABUL MODELINDE ANALIZI (TKM)

THE ANALYSIS OF DOMESTIC TOURISTS’ E-PURCHASE TENDENCY IN
TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL (TAM)

Burcin Cevdet CETINSOZ!

Oz

Bu arastirmada, Teknoloji Kabul Modeli (TKM) kapsaminda, yerli turistlerin turistik mal veya hizmetlere
yonelik e-satin alma egilimlerini belirlemek amaglanmistir. Arastirmanm érneklem grubu, Mersin Universitesi
akademik ve idari personeli olugturmaktadir. Uygulama i¢in veri toplama araci olarak Nunkoo ve Ramkissoon
(2013)’un Davis (1989)’in ¢aligmasindan turizme uyarladiklart TKM o6lgeginden yararlanilmis olup, toplam 358
akademik ve idari tniversite personelinden veri elde edilmistir. Elde edilen verilerin analizinde TKM
modelinden faydalanilarak bu modelin boyutlar1 arasindaki iliskiler Yapisal Esitlik Modeli (YEM) ile analiz
edilmistir. Aragtirma sonucunda, algilanan kullanim kolayligi ve giiven yerli turistlerin e-satin alma tutumlarini
anlaml1 ve pozitif bir sekilde etkilemektedir. Algilanan riskin ise yerli turistlerin e-satin alma tutumlar {izerinde
anlaml1 ve negatif bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji Kabul Modeli, E-Satin Alma, Yerli Turist

Abstract

In the research, it is aimed to determine the e-purchase tendency of domestic tourists’ in touristic goods or
services within the Technology Acceptance Model (TAM). The sample group of the research is the academic
personal and officers of Mersin University. The data collecting method of the research is TAM scale which
Nunkoo and Ramkissoon (2013) adapted from Davis’ (1989) research and data was taken from 358 academic
personnel and officers. The data was analyzed by using Technology Acceptance Model and the relationships
among the dimensions of the model were examined by Structural Equation Modeling. In the result of the
research, it is emerged that perceived ease of use and trust affect the e-purchase attitudes of domestic tourists in a
positive way. On the other hand perceived risk has a negative effect on domestic tourists’ e-purchase attitudes.
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1.GiRiS

Yirminci yiizyilin ikinci yarisindan itibaren bilisim teknolojilerinde gerceklesen hizli
degisimler, bilgisayarlar1 insan hayatmin vazgegilmez bir pargas1 haline getirmistir. Internet
teknolojisinin yayginlagsmasi ile birlikte, bankacilik, iletisim, kiitiiphanecilik, egitim, is
alanlar1 gibi pek ¢ok sahada koklii degisimler gerceklesmistir. Ozellikle 2000’li yillarm
baslarindan itibaren internet lizerinden geceklestirilen online aligveris faaliyetlerinin giderek
artmasi ¢agimiz ekonomik, ticari ve sosyal hayatinda da kokli degisimler yasanmasina neden
olmustur (Tiirker ve Tirker, 2013).

Internet teknolojisi son yillarm en onemli yeniliklerinden birisidir (Nunkoo ve
Ramkissoon, 2013). Internet perakendeciligi ise ticarette en hizli biiyiiyen dagitim
kanallarindan birisidir (Ramayah ve Ignatius, 2005; Mandilas, Karasavvoglou ve
Tsourgiannis, 2013). Elektronik aligveris, cografi smirlamalar1 ortadan kaldirmakta,
kullanicilarin daha fazla bilgiye, ¢ok daha az zaman ve maliyet ile ulasabilmesine imkan
saglamaktadir (Guritno ve Siringoringo, 2013; Turan, 2008). Giinlimiizde sirketler {iriin
ve/veya hizmetlerini istenilen yerde ve zamanda bireysel miisterilerine dogrudan ulastirmay1
tercih etmektedirler. Bu hizmet cesidi “Isletmeden Tiiketiciye E-Ticaret (B2C)” olarak
adlandirilmaktadir (Isler, 2008).

Gilintimiizde gelismis iilkelerde ticaretin % 51'den fazlasi internet {izerinden
yapilmaktadir. Birlesmis Milletler’in verilerine gore, diinya e-ticaret hacmi 10 trilyon dolara
ulagmistir. Amerikan e-ticaret hacmi 3,7 Trilyon dolar, ingiliz e-ticaret hacmi 233 Milyar
Pound’dur. Ayrica su an iilkemizde 15 milyondan fazla kisi internetten alisveris yapmaktadir,
2011 yili verilerine gore ise e-ticaret yaklagik 23 milyar TL’lik bir ticaret hacmine sahiptir
(KUTO, 2013). Bunun yanida Tiirkiye’de 2013 yilinda 68.452 yerli turist yurt i¢i seyahatlere
katilmis ve 18.416.817 TL turizm harcamas1 gergeklestirmislerdir (www.tuik.gov.tr,
27.05.2014).

Bilgi iletisim teknolojisi ve turizm kiiresel ekonominin en 6nemli dinamikleridir. Hem
turizm hareketleri hem de bilgi iletisim teknolojisi git gide biiyiiyerek, diinya ¢apinda stratejik
firsatlar, ekonomik biiyliime icin gii¢lii araglar, refahin yeniden dagilimini ve esit gelismeyi
saglamaktadir (Kim, Chung ve Lee, 2011). Ayn1 zamanda bilgi teknolojileri giiniimiizde
turizm isletmeleri i¢in, turistik tirlinlerin tanimlanmasini, tanitimini, dagitilmasimi ve bir araya
getirilmesini organize ederek tiiketiciye sunulmasinda siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde
etmede stratejik bir silah haline gelmistir (Yiksek, 2013).

TKM tiiketici davraniglar1 iizerine yapilan ¢alismalarda yaygin olarak kullanilmaktadir
(Guritno ve Siringoringo, 2013). Algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda faktorleri
bireylerin teknolojileri kullanma ve kabul etmelerinde Onemli belirleyiciler olarak
degerlendirilmektedir (Moon ve Kim, 2001). Temelde bir faaliyetin bilgisayar teknolojisi
kullanilarak yapilmasinin kabuliinii arastirmak amaciyla gelistirilmis olan TKM, giliniimiizde
gerceklestirilen online tiiketici arastirmalarmna temel olusturmaktadir (Tirker ve Tiirker,
2013).

Mevcut calismada yerli turistlerin teknoloji kabulii ve kullanimlarint etkileyen
faktorlerin agiklanmasi iizerine arastirma yapilmistir. Arastrma sonucunda elde edilen
veriler, turizmde tiiketici davraniglar: literatiirtine katki saglayacagi gibi turizm sektoriinde
etkili bir dagitim araci olan internetin pazarlama faaliyetlerinde daha etkin bir sekilde
kullanimina destek olacaktir. Arastrmada Teknoloji Kabul Modeli (TKM) kapsaminda, yerli
turistlerin turistik mal veya hizmetlere yonelik e-satin alma egilimlerini belirlemek
amaclanmaktadir.
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2.LITERATUR TARAMASI
2.1.E-Ticaret

Yeni turizm hizmetleri ve iiriinlerin ortaya ¢ikmasi ile turizm talebinde hizli bir artis
goriilmektedir. Internet turizm talebinin ve iiriinlerinin gelismesinde ve dagitimmnda dnemli
bir elektronik aracidir. Bu yeni dagitim kanali turizm sektoriinde rekabet ve is
performanslarmin gelisiminde 6nemli imkanlar saglayacaktir (Law, Leung ve Wong, 2004).

Internet, birey ve kurumlara diinyanmn her kdsesine sinirsiz erisim saglama imkani
sunmaktadir. Tiketiciler, istek ve/veya ihtiya¢c duyduklar1 {iriin ve hizmetleri internet
iizerinden kolayca bulabilme, farkli ve benzer iriinleri karsilagtirabilme sansina
kavusmuslardir (Celik, Y1lmaz ve Pazarlioglu, 2010). E-ticaret; potansiyel miisterileri elde
tutmak, yeni miisteriler kazanmak ve miisterilerle iliskileri gelistirmek hizmet, satis ve
bilgilendirme servisleri ile miimkiin olan en kisa zamanda miisterilere ulagmak, iiretimde ve
her tiirli is siirecinde maliyeti diisiirlip verimi arttrmak gibi konularda internet/intranet ve
ozellikle web teknolojilerinin kullanilmasini igerir (Pirnar, 2005).

Enginkaya (2006)'ya gore internet lizerinden aligveris, e-ticaretin firmadan tiiketiciye
(B2C) gergeklestirilen boyutudur. Internet tiiketicilere web siteleri {izerinden her tiirlii mal
veya hizmete erigmesi, mal ya da hizmet hakkinda bilgi ve fiyat almasi, rakip firmalarla
kiyaslama yapabilmesi, elektronik 6deme, elektronik bankacilik ve sigortacilik, danigsmanlik
vb. islemleri yapabilme imkan1 saglamaktadir (akt.Turan, 2008).

2.2.Teknoloji Kabul Modeli (TKM)

E-ticaret konusunda yapilan ilk arastirmalar isletme-tiiketici odakli bir perspektiften
uyarlanmigtir. Bir e-ticaret web sitesinin verimliliginin degerlendirilmesinde gerekli
arastirmalar1 yapabilmek amaciyla tiliketicilerin niyetlerini aciklayan “Teknoloji Kabul
Modeli” (TKM) kullanilmaktadir (Davis,1989; Yu, Ha, Choi ve Rho, 2005; Gefen, Karahanna
ve Straub, 2003; Moon ve Kim, 2001; Celik, Yilmaz ve Pazarlioglu, 2010). Ilk defa 1986'da
Davis tarafindan gelistirilen TKM, bilgisayar kullanimma yonelik tutumlari, bilgi teknoloji
kullanimini, kullanici davraniglarinin agiklanmast ve tahmin edilmesi i¢in gelistirilen bir
modeldir. Genel anlamda "Teknoloji Kabul Modeli", bilgisayar kullanimini kabul etmede
(benimsemede) etkili degiskenleri ve aym1 zamanda da bilgi teknolojilerinin nihai
kullanicilarinin davraniglarini agiklayan bir modeldir. Davis (1989) ofis calisanlar1 tizerinde
yaptig1 arastirmada, calisanlarin kendilerine sunulan yeni bir bilgi teknolojisini kullanmaya
karsi olumlu tutumlarinin, onun kullaniminin kolay oldugu ve kullannommdan dolay1 is
performanslarmin artacagi yoniindeki inanglara bagli oldugu sonucuna varmaistir.

Warshaw ve Davis (1985) davranigsal niyeti “bir kisinin bilingli planlarini belirlenen
bir sonraki davraniglarinda uygulayip uygulamayacaklarini ortaya ¢ikarma seviyesi” olarak
tanimlamislardir (akt.Ramayah ve Ignatius, 2005). Bu Sebepli Davranis Teorisi (Fishbein ve
Ajzen, 1975) ile ayn1 hattadir ve mevcut davranigin giiclii bir habercisi olan davranigsal niyet,
Planli Davranis Teorisinin (Ajzen,1985) onciistidiir (akt.Ramayah ve Ignatius, 2005). TKM
ve PDT (Theory Of Planned Behaviour, Planli Davranis Teorisi) modellerinin kuramsal
altyapismi Fishbein ve Ajzen (1977) tarafindan gelistirilen Sebepli Davranis Teorisi (SDT,
Theory of Reasoned Action,) olusturmaktadir (akt.Isler, 2008). Fishbein ve Ajzen (1977)
SDT’ne gore inang, tutum, davranigsal egilim ve ger¢ek davranis arasinda kuvvetli baglarin
oldugunu belirtmislerdir. Meydana getirilecek davranisla ilgili inanclar, kisinin o davranisa
kars1 tutumunu olusturmakta ve daha sonra ise olusan bu tutum ile yakin ¢evreden edinilmis
olan davramis hakkindaki goriisleri igeren 6znel normlar birleserek kisinin davranigsal
egilimini sekillendirmektedir (akt.isler, 2008). Ajzen (1991) de, PDT’yi (Planli Davranis
Teorisi) gelistirerek, birey davranisinin sadece birey iradesi ile ger¢eklesmedigini, diger bazi
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faktorlerin de birey davranisinin sekillenmesinde etkili oldugunu 6ne stirmiistiir (akt.Turan,
2008).

2.3. Ilgili Cahsmalar

Turizm sektoriinde Teknoloji Kabul Modeli ile turistlerin internet {lizerinden ¢esitli
turistik {irlin satin alma egilimleri ile ilgili bircok calisma yapilmistr (Nunkoo ve
Ramkissoon, 2013; Nunkoo, Juwaheer ve Rambhunjun, 2013; Kim Chung ve Lee, 2011;
Ryan ve Rao, 2008; Ramayah ve Ignatius, 2005; Phatthana ve Mat, 2011; Belkhamza ve
Wafa, 2009; Guritno ve Siringoringo, 2013).

Guritno ve Siringoringo (2013) calismalarinda online havayolu tasimaciligi satin
alimmasinda tiiketicilerin algiladiklar1 fayda, kullanim kolaylig1 ve tutumlarmni incelemislerdir.
Arastirma sonucunda algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi ve gilivenin online bilet
kullanimina kars1 tutumu olumlu sekilde etkiledikleri tespit edilmistir.

Nunkoo ve Ramkissoon (2013) turistlerin turizm hizmet ve iiriinlerine kars1 satin alma
niyetlerini arastirmislardir. Arastirmacilar turistlerin algiladiklar1 fayda, giiven ve risklerin
elektronik satin alma tutumlarmin belirleyicisi oldugunu ve satin alma niyetlerini 6nemli
derecede etkilediklerini tespit etmislerdir.  Ayrica turistlerin algiladiklar1 kullanim
kolayliginin, algiladiklar1 fayda ve giiven lizerinde énemli bir etkiye sahip oldugunu ancak
risklerin ise olumsuz bir etkiye sahip oldugunu tespit etmiglerdir.

Nunkoo, Juwaheer ve Rambhunjun (2013) calismalarinda tiiketiciler tarafindan online
tatil satin almada algilanan kullanim kolayliginm tutumun 6nemli bir belirleyicisi olmadigini
tespit edilmislerdir.

Kim, Chung ve Lee (2011) ¢alismalarinda giiven, memnuniyet ve sadakat gibi bagimli
degiskenler ile turun islevligi, algilanan giivenlik ve islem maliyeti gibi dis degiskenler
arasindaki iliskileri arastirmiglardir. Arastirmada turun islevligi ve algilanan giivenligin giiven
iizerine olumlu bir etkiye sahip oldugunu ancak tur maliyetinin giiven iizerine bir etkisinin
bulunmadigini tespit etmislerdir. Ayrica turistlerin memnuniyetlerinin giiven ve sadakat
iizerine olumlu bir etkisi oldugunu da ortaya ¢ikarmislardir.

Phatthana ve Mat (2011) Tayland’da saglik turizmine katilacak hastalarin e-satin alma
niyetleri lizerine ¢aligma sergilemislerdir. Yazarlar saghk turizmine katilan hastalarin e-satin
almada algiladiklar1 fayda ve algiladiklar1 kullanim kolayligmin satin alma niyetlerini pozitif
ve anlamli olarak destekledigini tespit etmislerdir.

Belkhamza ve Wafa (2009) calismalarinda e-ticareti kullanmaya yonelik turizm
isletmelerinin davranigsal niyeti lizerine algilanan sistem riskinin etkilerini arastirmislardir.
Arastirma sonucunda e-ticarete karsi turizm isletmelerinde daha yiiksek sistem riskinin, e-
ticaretin algilanan faydasimi ve algilanan kullanim kolayligini azaltacagini tespit etmislerdir.

Ryan ve Rao (2008) internet {iizerinden tatil satin alanlar {izerinde yaptiklar1
calismalarinda algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 arasinda giiclii bir iligki tespit
etmislerdir.

Ramayah ve Ignatius (2005) online aligveris niyetine algilanan fayda, algilanan
kullanim kolaylig1 ve algilanan hazin etkisini arastwrmugslardir. Yazarlar c¢aligmalarinda
algilanan kullanim kolayliginin ve algilanan hazzin internet aligveris niyeti lizerine pozitif ve
anlamli bir iligkisi oldugunu ancak algilanan fayda ile internet aligveris niyeti arasinda anlamli
bir iligki tespit edememislerdir.
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3.ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER

Teknoloji Kabul Modeli (TKM), algilanan kullanim kolayligi (AKK) ve algilanan
fayda (AF) gibi iki 6nemli kisisel inancin bilgi teknolojileri kabul ve kullanimi konusundaki
niyetin sekillenmesinde etkili oldugunu savunur (Davis, 1989). Algilanan fayda ve algilanan
kullanim kolaylhiginin, tiiketici davranisi lizerine etkileri bir¢ok calismada (Mathieson 1991;
Polatoglu ve Ekin 2001; Moon ve Kim, 2001; Ramayah ve Ignatius, 2005; Lu, Yao ve Yu
2005; Ryan ve Rao, 2008; Jahangir ve Begum, 2008; Celik, Yilmaz ve Pazarlioglu, 2010;
Phatthana ve Mat, 2011; Mandilas, Karasavvoglu, Nikolaidis ve Tsourgiannis, 2013; Nunkoo
ve Ramkissoon, 2013; Guritno ve Siringoringo, 2013) ortaya konmustur. Ryan ve Rao (2008)
calismalarinda internet kullanimmin “Algilanan Fayda” ve “Algilanan Kullanim Kolaylig1i”na
bagli oldugunu belirtmislerdir. Daha sonraki yillarda bir¢ok arastirmada giiven ve algilanan
risk degiskenleri de TKM’ye dahil edilmistir (Pavlou, 2003; Gefen, Karahanna ve Straub
2003; Belkhamza ve Wafa, 2009; Wen, 2009; Ling, Daud, Piew, Keoy ve Hassan, 2011;
Guritno ve Siringoringo, 2013; Mandilas, Karasavvoglu, Nikolaidis ve Tsourgiannis, 2013).

3.1.Algilanan Fayda

Tan ve Teo (2000) algilanan faydanin yeniliklerin tanimlanmasinda 6nemli bir faktor
oldugunu belirtmiglerdir. Davis (1989)’e gore Algilanan Fayda “kisinin bir uygulamanin is
performansini iyilestirmeye yardimci olacagina dair inancin artmasi ile o uygulamay1 kullanip
kullanmamasi olarak” tanimlamaktadir. Mandilas, Karasavvoglu, Nikolaidis ve Tsourgiannis
(2013) algilanan fayday: internet aligveris niyetini etkileyen en 6nemli faktor olarak tespit
etmiglerdir. Ramayah ve Ignatius (2005) algilanan faydanin tiiketicilerde online aligveris
niyeti lizerine dogrudan olumlu bir etkiye sahip oldugunu belirtmislerdir. Polatoglu ve Ekin
(2001) bankacilik islemleri {izerine yaptiklar1 caligmalarinda tiiketiciler e-bankacilik
hizmetlerinde ne kadar ¢ok fayda algilarlarsa e-bankaciligin muhtemelen o kadar ¢ok kabul
edilebilecegini belirtmislerdir. Jahangir ve Begum (2008) online bankacilik hizmetlerinin
giivenlik ve gizlilik, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayliginin tiiketici tutumuna
etkileri {izerine yaptiklar1 calismalarinda algilanan faydanm ve algilanan kullanim
kolayliginin tiiketici tutumu iizerinde Onemli etkiye sahip olduklarimi belirlemislerdir.
Phatthana ve Mat (2011) c¢aligmalarinda saglik turizmine ydnelik turistlerin e-satin alma
niyetlerini incelemislerdir. Arastirmacilar tutumu dahil etmeden dogrudan algilanan kullanim
kolaylig1 ve algilanan faydanin saglik amacli turistlerin e- satm alma niyetleri iizerinde
olumlu etkisi oldugunu belirtmislerdir. Guritno ve Siringoringo (2013) havayolu sirketlerinin
bilet rezervasyon ve satis islemlerinin internet {izerinden yapilmasma ydnelik tutumlarmi
Olgmiislerdir. Arastirmada katilimcilarin algiladiklar1 faydanin tutumlar: iizerinde, giiven ve
algilanan kullanim kolayligma gore daha fazla etkisi oldugu tespit edilmistir.

HI: Algilanan Kullanmim Kolayligi turistlerin Algiladiklar: Fayda itizerinde pozitif bir etkiye
sahiptir.

HA4: Algilanan Fayda turistlerin e-satin alma tutumlarini olumlu etkilemektedir.
3.2. Algilanan Kullanim Kolayhg:

Davis (1989)’e gore Algilanan Kullanim Kolayligi (AKK) “kisinin belirli sistemi
kullanmasinin ¢aba gerektirmeyecegi yoniindeki inancimin derecesi” olarak tanimlanmaistir.
Yeni teknolojileri 6grenip, kullanmak konusundaki bireysel algilar ne kadar olumlu ise, soz
konusu teknolojileri kullanmak konusunda o derece olumlu fikirlere sahip olma ihtimali
yiiksektir. Mathieson (1991) internet bankaciligi iizerine yaptig1 ¢caligmada algilanan kullanim
kolayligin1 “tiiketicilerin internet bankaciligi islemlerinin minimum c¢aba ile algilamas1”
olarak tanimlamistir. Mandilas vd. (2013) calismalarinda algilanan kullanim kolayliginin
tiikketicilerin internet aligveris niyetine olumlu bir etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir.

246



Bahar-2015 Cilt:14 Sayi:53 (242-258) www.esosder.org Spring-2015 Volume:14 Issue:53

Fakat bu etkinin algilanan fayda kadar yiiksek olmadigmi belirtmislerdir. Ryan ve Rao (2008)
algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda arasinda TKM iizerinde gii¢lii bir iligkinin
oldugunu tespit etmislerdir. Nunkoo ve Ramkissoon (2013) algilanan kullanim kolayliginin
algilanan fayda ve giiven tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir. Ancak
algilanan kullanim kolayliginin turistlerin e-satin alma tutumlar1 lizerine anlamli bir etkiye
sahip olmadigini tespit etmislerdir. Lu, Yao ve Yu (2005) calismalarinda algilanan kullanim
kolayligi ve algilanan fayda arasinda anlamh gii¢lii bir iliski tespit etmislerdir. Ayrica
Ramayah ve Ignatius (2005) online aligveris niyeti lizerine yaptiklar1 arastirma bulgularinda
algilanan kullanim kolayliginin online aligveris niyeti lizerine olumlu bir etkiye sahip
oldugunu belirtmislerdir. Ayrica algilanan kullanim kolayligmin algilanan faydanin 6nemli
bir belirtisi oldugunu tespit etmislerdir. Celik, Y1lmaz ve Pazarlioglu (2010) e-aligverise kars1
tiikketicilerin davraniglar1 {izerine yaptiklari1 calismalarinda algilanan kullanim kolayligi ve
algilanan fayda arasinda pozitif yonde istatistiksel anlamli bir iligki bulmuslardir.

H2: Algilanan Kullanim Kolaylig turistlerin Giivenleri tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

H5: Algilanan Kullanim Kolayligi turistlerin e-satin alma tutumlari tizerinde pozitif bir etkiye
sahiptir.

3.3. Giiven

Giiven, kullanicilarin e-ticarete karsi tutumlarmin en onemli belirleyicisidir (Wen,
2009; Guritno ve Siringoringo, 2013). Chung ve Kwon (2009) giiveni “birine veya bir seye
bagli olma istegi veya giiven hissi olarak” tanimlamaktadirlar. Mayer, Davis ve Dhoorman
(1995) giiveni, “bir grup insanin, bir diger grubun eylemlerini ikinci grup tarafindan
korunmaya ve ikinci grubun eylemlerini kontrol edemese bile goniillii olarak kabul etme
egilimi” seklinde tanimlamistir. Rousseau, Sitkin, Burt ve Camerer (1998)’e gore gliven, bir
kisinin digerinin olumlu niyet ve beklentilerine itibar eden psikolojik bir durumdur. Ling,
Daud, Piew, Keoy ve Hassan (2011) ¢aligmalarinda algilanan risk ve online giiven arasinda
olumlu bir iligki tespit etmislerdir. Ayrica tiiketicilerin online aligveris niyetlerinde algilanan
risk ne kadar minimize edilirse (verilerin korunmasi ve gizliligin arttirilmasi, kredi karti
bilgilerine ulagimina yonelik giivenlik kodu korumasmnin gii¢clendirilmesi gibi), online
glivenin (diristlik seviyesinin siirdiiriilmesi, vaatlerin yerine getirilmesi ve kalitenin
saglanmasi, yurtici ve yurtdisi miisteriye bilgi ulastirabilecek miisteri hizmetlerinin
saglanmas1 gibi) o kadar hizla artis gosterecegini belirtmiglerdir.  Nunkoo ve Ramkissoon
(2013) calismalarinda giivenin turistlerin e-tatil satin alma tutumlar: iizerine negatif bir etkisi
oldugunu tespit etmislerdir. Gefen, Karahanna ve Straub (2003) online aligveris yapmis
deneyimli tiiketiciler lizerinde yaptiklari caligmalarinda algilanan kullanim kolayliginin giiven
iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu tespit etmislerdir, ayrica yazarlar giivenin algilanan fayda
iizerinde de olumlu etkisi oldugunu tespit etmislerdir.

H3: Giiven faktorii turistlerin algiladiklar: viskler iizerinde negatif bir etkiye sahiptir.
H6: Giiven faktorii turistlerin e-satin alma tutumlart vizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
3.4. Algilanan Risk

Mittchell ve Vassos (1998)’a gore algilanan risk, tiiketicilerin satin alma davranislarini
aciklamada dnemli bir kavramdir. Ciinkii tiiketiciler fayday1 en iist seviyeye ¢ikarabilmenin
yaninda hatalar1 da en aza indirmeyi amaclamaktadir. Miisteri odakli pazarlama anlayisinda
algilanan risk, tiiketicinin riski algilarken hangi siirecten gectigi ve algilanan risklerin satin
alma kararini nasil etkiledigi 6nem tasgimaktadir (Ozer ve Giilpinar, 2005).Tiiketicilerin
algiladiklar1 risk teorisine gore tiiketiciler, satin almalarm bir sonucu olarak belirsizlik ve
muhtemel istenilmeyen sonuglarla karsilasma olasiliklarindan dolay1 risk algilamaktadirlar
(Lim, 2003).
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Mandilas, Karasavvoglu, Nikolaidis ve Tsourgiannis (2013) ¢aligmalarinda algilanan
risk ve niyet arasinda olumsuz bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Mandilas vd. (2013)
internetin ¢ok genis kitleler tarafindan kabul edilmesine ragmen, e-ticarette tiiketicilerin
teknolojiyi kabul etme goniilliigiiniin belirsiz oldugunu belirtmislerdir. Belkhamza ve Wafa
(2009) ‘ya gore e-ticarete karsi turizm isletmesinde daha yliksek sistem riski goriilmesi,
isletmenin online islem yapma niyetini azaltacaktir. Nunkoo ve Ramkissoon (2013)
calismalarinda algilanan risklerin, turistlerin e-tatil satin alma tutumu ve turistlerin giivenleri
arasinda negatif bir etki oldugunu tespit etmislerdir. Yani turistlerin e-tatil satin alma
konusunda algiladiklar riskler arttik¢a giivenleri ve satin alma tutumlarinda azalma olacaktir.

H7: Algilanan risk faktorii turistlerin e-satin alma tutumlart tizerinde negatif bir etkiye
sahiptir.

3.5.Tutum ve Satin Alma Niyeti

Pavlou (2003)’a gore online satin alma niyeti, “tliketicinin online islemler yapmaya
goniilli ve istekli olmas1 durumu” olarak tanimlanabilmektedir. Niyet, bir kisinin belirli bir
davranis1 gostermeye yoOnelik olan siddetinin bir Slgiisiidiir. Niyet, bireyin bir davranisi
sergilemeye hazir bulunmasi olarak da agiklanir (Turan, 2011). Zwass (1998) e-ticaret
kullanma niyetini, “tiiketicilerle bir online aligveris iligkisinde organizasyonlarm biligsel bir
etki yaratma algis1” olarak tanimlamaktadir. Ornegin is bilgisinin paylasilmasi, is iliskisinin
stirdiiriilmesi gibi (akt. Belkhamza ve Wafa, 2009). TKM, bir bireyin bilisim teknolojilerini
kullanmay1 kabul etmesini veya reddetmesini, diger bir deyisle gercek kullanimi belirleyen
birincil faktdriin bireyin niyeti oldugunu ileri stirmektedir (Civici ve Kale, 2007:121). Lu,
Yao ve Yu (2005) algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan faydanin mobil teknoloji aracilig:
ile internet hizmetleri kullanma niyeti tizerine dogrudan olumlu etkilere sahip oldugunu tespit
etmislerdir.

Gnoth (1997)’a gore, tutum turistlerin motivasyon ve davranisini anlamada en énemli
kritik yapilardan birisidir (akt. Wong, Cheung ve Wan, 2013). Fishbein and Ajzen (1975)
tutumu, “sunulan bir objeye karsi, siirekli olarak olumlu veya olumsuz bir tavir ile karsilik
verme egiliminin dgrenilmesi” olarak tanimlamislardir (akt.Wong, Cheung ve Wan, 2013).
Nunkoo ve Ramkissoon (2013)’nun bulgularina gore turistlerin algiladiklar1 fayda, giiven ve
algiladiklar1 riskler e-satin alma tutumunun belirleyicidir. Ayrica ¢aligmalarinda yazarlar e-
satin alma tutumu ve turistik mal ve hizmetleri satin alma niyetleri arasinda dogrudan pozitif
bir etki tespit etmislerdir. Ling, Daud, Piew, Keoy ve Hassan (2011) ¢alismalarinda bu sonucu
desteklemektedirler. Celik, Yilmaz ve Pazarlioglu (2010) calismalarinda tiiketicilerin
algilanan tutumlari ile e-aligveris niyetleri arasinda istatistiksel olarak pozitif anlaml bir iliski
tespit etmislerdir.

HS8: Turistlerin e-satin alma tutumlar: satin alma niyetleri tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
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4.ARASTIRMANIN YONTEMI

Teknoloji Kabul Modeli (TKM) kapsaminda, yerli turistlerin e-tatil satin alma
egilimlerini belirlemeyi amaglayan bu arastirmanin evrenini Mersin Universitesi akademik ve
idari personeli olusturmaktadir. Bunun temel nedeni {iniversite personelinin bilgisayar ve
internet kullanim sikli§1 ve ayrica turizm olgusunu toplumun diger kesimlerine gore daha
fazla benimsediklerinin  diisiiniilmiis olmasidir. Calismada, Mersin Universitesi Personel
Daire Baskanligindan elde edilen sayisal verilere dayanilarak; Mersin Universitesinde 2014
yili itibariyle 1552 akademik, 1494 idari personel calistig1 belirlenmistir. Toplam evren 3046
kisiden olugmaktadir. Arastirmada, evreni olusturan bireylerin tamami yerine isteyen bireyin
orneklemde yer alabildigi 6rnekleme yontemi olan “kolayda 6rnekleme” yontemi (Altunisik,
Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2005:132; Ural ve Kilig, 2006:44) kullanilmistir. Sekaran
(1992)’1n belirledigi “belli evrenler icin kabul edilebilir 6rnek biiytikliikleri” tablosuna gore
0=0,05"1ik bir belirlilik diizeyinde 3046 kisilik bir evrende 346 kisilik bir 6rneklem grubunun
yeterli olabilecegi belirtilmektedir (akt. Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim,
2005:127).

Arastirmani veri toplama araci olan anket iki bolimden olusmaktadir. Birinci
boliimde katilimcilarin bireysel dzelliklerine (cinsiyet, yas, medeni durum, kurum igindeki
gorevi, 0grenim diizeyi, tatil amacgli web sitelerini ziyaret sikligi) yer verilirken, ikinci
boliimde yer alan Teknoloji Kabul Modeli ise 20 madde ve alt1 temel boyuttan (tutum,
algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, giiven, algilanan risk ve e-tatil satin alma niyeti)
olusmaktadir. TKM’de e-satin alma niyeti, e-satin alma tutumu, algilanan kullanim kolaylig1
(AKK), algilanan fayda (AF) giliven ve algilanan risk (AR) boyutlar1 ise Nunkoo ve
Ramkissoon (2013)’un Davis (1989)’in ¢alismasindan turizme uyarladiklari TKM 6lgeginden
yararlanilmistir. Katilimeilarin bu boliimde yer alan her bir ifadeye ait katilim diizeyleri
“kesinlikle  katilmiyorum=1”,  “katiiyorum=2”, “orta  diizeyde katiliyorum=3”,
“katiliyorum=4" ve “kesinlikle katiliyorum=5" seklinde 5°1i likert Slcegi dogrultusunda
derecelendirilmistir.

Sekil 1. TKM Arastirma Modeli

Daha anlamli ve yorumlanabilir bir ¢6ziim elde etmek i¢in, diisiik yiiklii (0.40’tan az)
ya da ayni anda birden fazla faktore yiikk veren ifadelerin silinmesi gerekmektedir (Hair,
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Black, Babin ve Anderson, 2009:116). Bu nedenle, gerek 32 kisiye uygulanan pilot ¢alisma
sonrasi, gerekse 358 kisilik orneklemde yapilan calisma sonrasinda olgekte yer alan diisiik
yiiklii veya birden fazla faktore yilik veren her hangi bir ifade bulunamamaistir. Pilot uygulama
sonras1 elde edilen anket formlar1 Mersin Universitesinin tiim birimlerine 50’ser adet
gonderilmistir. Bu ¢er¢evede veri toplama teknigi olarak kullanilan anket i¢in eksik, hatali ve
geri donmeyen anketler dikkate alinarak 400 kisi iizerinde uygulama gerceklestirilmis ve
toplam 358 anket degerlendirmeye alinmustir.

4.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Internet artik turizm isletmeleri tarafindan kullanilan en etkili dagitim kanallarmdan
birisi olmaktadir. Turistik mal ve hizmetlerin yaygin olarak sanal diinyada pazarlanmaya
baslamasiyla giiniimiizde yerli turistlerin bu teknolojiye karsi nasil tutum sergiledikleri de
olduk¢a dnem kazanmustir. Arastrmada Teknoloji Kabul Modeli (TKM) kapsaminda, yerli
turistlerin turistik mal veya hizmetlere yonelik e-satin alma egilimlerini belirlemek
amaclanmaktadir.

Glinlimiizde bilgi ve iletisim teknolojileri hizli sekilde yayilmakta ve firmalarin
rekabet, kalite ve faaliyet yontemlerini de etkiledigi yaygin olarak kabul edilmektedir
(Pritwani & Sharma, 2011; Kao, Louvieris, Perry & Buhalis, 2005). Diinyada internet
iizerinden aligveris yapanlarin sayisini tespit etmek imkansizdir, ancak diinya niifusunun
%27's1 internet lizerinden aligveris yaptigi tahmin edilmektedir (http://www.dealjoy.com,
2014). Ayrica verilere gore internet lizerinden 1.233 milyar USD'lik harcama yapilmistir
(http://www .statista.com, 2014). Bu rakamin 2016'da 1.92 trilyon USD'ye ulagsmasi
beklenilmektedir.

4.2.Veri Analizi

Arastirmada anket yOntemiyle toplanan verilerin bilgisayar ortaminda analizi i¢in
sosyal bilimler icin gelistirilen SPSS 11.5 programindan ve LISREL 8.72 paket
programlarindan yararlamilmustir. Istatistiksel olarak veriler, tanimlayici ve ¢ikarimsal
istatistik acisindan ele alinmistir. Bu nedenle, dnce demografik sorulara iliskin bulgular elde
edilerek sonuclar frekans dagilim tablosunda gosterilmistir. Ikinci asamada, verilerin
gilivenilirligi (Cronbach Alpha) test edilmistir. Son asamada ise LISREL 8.72 programi
araciligiyla dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilan ¢aligmada, uyum istatistik sonuclarina
gore ongoriilen modeller, hipotezler ve yapisal esitlik test edilmistir.

Arastirmada hipotezler ¢ok degiskenli istatistik yontemlerinden Yapisal Esitlik Modeli
(Structural Equation Modeling) ile analiz edilmistir. Yapisal esitlik Modeli (YEM), gézlenen
ve gizil degiskenler arasindaki nedensel ve karsilikli iligkilerin bir arada bulundugu
modellerin test edilmesi i¢in kullanilan kapsamli istatistiksel bir yaklasimdir (Celik ve
Yilmaz, 2013:5).

4.3.0l¢ceklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Olgeklerin giivenilirligini 6lgmek i¢in Cronbach alpha degerleri hesaplanmustir.
Teknoloji Kabul Modelinin alpha degeri, 0.90 ¢ikmistir. Bu giivenilirlik degerlerinin kabul
edilebilir hatta oldukca yiiksek smirlar icerisinde oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu da
arastrmada kullanilan Olceklerin  giivenilirlik ve gecerlilik kistaslarin1  karsiladigini
gostermektedir.
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5.BULGULAR

Internet {izerinden e-tatil satin alma tutumu arastirildig1 icin arastrmaya katilan 358
iiniversite akademik ve idari personelin % 62’sini erkekler olustururken, %51°1 25-40 yas
grubu ve %39,9’unu 41-55 yas grubu olusturmustur. Katilimcilarin %681 evli ve %64’{inii
akademik personel olusturmaktadir. Katilimcilarin {liniversite personeli olmasindan dolay:
egitim seviyeleri %48’s1 lisansiistii egitim ve %30’u lisans mezunundan olusmaktadir. Ayrica
katilimeilarin yillik ortalama internet iizerinden e-tatil web sitelerini ziyaret etme sikliklar
%631 yilda 4 kez veya daha az ziyaret ederken, %10’u yilda 13 kez ve daha fazla ziyaret
etmektedirler.

Hipotezlerle 6ngoriilen iligkileri arastirmak i¢in LISREL 8.72 paket programu ile path
diyagrami c¢izilmis ve yapisal parametrelerin tahmininde En Cok Olabilirlik (Maximum
Likelihood) metodu kullanilmistir. Modelin path diyagrami Sekil 2°de verilmistir. LISREL
paket programi analiz sonuglarini standardize edilmis ve standardize edilmemis katsayilar
olarak vermektedir. Bu c¢alismada yorumlama kolayligi bakimindan standardize edilmis
katsayilar kullanilmastir.

Olgme modelinde tiim t degerlerinin yani tiim parametre degerlerinin anlamli olmasi
modelin dogru ya da kabul edilebilir bir model olarak kabul edilebilmesi i¢in tek basina
yeterli degildir. Olgme modelinin bir biitiin olarak kabul edilebilmesi igin uyum iyiligi
istatistiklerinin  (Goodness-of-fit statistics) de istenen diizeyde olmas1 gerekmektedir
(Kiigiikusta, 2007:175). Bu asamada yap1 gecerliligi i¢in dogrulayic1 faktor analizi (DFA),
giivenilirlik i¢in ise faktorlerin agiklanan varyans tahminleri ve faktorlerin giivenilirlik
katsayilar1 kullamilir. DFA sonucunda gizil degiskenlerin ilgili goézlenen degiskenleri
iizerindeki standardize faktor yiiklerinin 0.70°ten yliksek bir deger almasi ve “t” degerinin de
anlamlt olmas1 gerekmektedir. Gilvenilirlik icin ise gizil degiskenlerin giivenilirlik
katsayilarm %70 in {izerinde, agiklanan varyans tahmin degerlerinin de % 50’nin {istiinde
olmas1 beklenmektedir (Duran ve Ozkul, 2012). Modelin uyum &lgiitleri tablo 1’de
verilmektedir. Literatiirde belirtilen uyum Olgiitlerinin standart degerleri (Celik ve Yilmaz,
2013:39; Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012: 271) ile modelin uyum olgiitleri
karsilastirildiginda modelin kabul edilebilir uyum degerlerine yakin oldugu goriilmektedir.

Modelin ki-kare degerinin (522,14, p<.000) anlamli oldugu gorilmiistiir. Ki-kare
degeri biliylik orneklem gruplarinda ¢ogunlukla anlamli diizeyde c¢ikabilmektedir (Kavas,
2012). Buna gore x2 / sd oranmin (522,14 / 162= 3.22) 3’ten biiylik oldugu ve yeterli uyuma
isaret etmedigi goriilmektedir. Ayni zamanda elde edilen diger uyum 1iyiligi indeksleri
modelin uyumunun iyi olmadigin1 gostermektedir. Buna gore, birinci grup diizeltme
indekslerine bakildiginda AF3 gozlenen degiskeninin ayni zamanda TUTUM gizil degiskeni
ile de iliskilendirilmesi oOnerilmektedir. Ikinci grup diizeltme indeksinde gozlenen
degiskenlerin hatalar1 arasinda kovaryans tanimlamalarina iliskin 6neriler verilmistir. “AF2”
ile “AF1”, “AR2” ile “AR1”, “NIYET4” ile “NIYET1”, “NIYET3” ile “NIYET2” ve “AR4”
ile “AR3” gozlenen degiskenlerine ait hatalar arasinda iliski oldugu anlasilmistir. Bu
maddeler incelendiginde anlamsal agidan yakin olduklarindan, bu maddelere iligkin hata
kovaryanslar1 modele eklenmis ve analiz tekrarlanmistir. Tekrarlanan analiz sonucunda x2 /
sd oraninin (358,18 / 155=2.31) 3’ten kii¢iik oldugu ve kabul edilebilir bir uyuma isaret ettigi
goriilmiistiir. Bununla birlikte elde edilen uyum iyiligi indeksleri yeterli diizeyde uyuma isaret
etmektedir (RMSEA=.061, CFI=.99, NFI=.98, NNFI=.98, GFI=.91, AGFI=.88).
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Tablo 1. Uyum Olgiitlerinin Standart Degerleri ve Model i¢in Bulunan Sonuglar

Uyum Olciitleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Model

12 - - 358.18(sd=155,p<0,000)

2/ sd 0<y %/ sd <2 2<y %/ sd <3 2.31

RMSEA 0<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.10 0,061

NFI 0.95<NFI<1 0.90<NFI<0.95 0,98

NNFI 0.97<NNFI<1 0.95<NNFI<0.97 0,98

CFI 0.97<CFI<l 0.95<CFI<0.97 0,99

GFI 0.95<GFI<1 0.90<GFI<0.95 0,91

AGFI 0.90<AGFI<1 0.85<AGFI<0.90 0,88

AGFI (Uyarlanmis uyum iyiligi indeksi- Adjusted Goodness-of-Fit-Index), CFI (kargilastirmalt uyum indeksi-Comparative Fit Index ), GFI
(Uyum 1iyiligi indeksi- Goodness-of-Fit Index), NFI (Normlandirilmis uyum indeksi-Normed Fit Index), NNFI (Normlandirilmamis uyum
indeksi —Nonnormed Fit Index), RMSEA (Yaklasik artik kareler ortalamasinin kara kokii - Root Mean Square Error of Approximation).

Calismada LISREL 8,72 kullanilarak model elde edilmistir. Asagida tablo 2’de
olusturulan modelin gozlenen degerleri goriilmektedir. Standartlastirilmis yiiklerin her bir
gozlenen degisken ile ilgili oldugu gizil degiskenler arasindaki korelasyon katsayilarini
gostermektedir. “Algilanan Fayda” gizil degiskeninin en ¢ok “AF1” gozlenen degiskeni
tarafindan agiklandig1 gorilmektedir (0.94). Ayrica R* = 0.88’dir ve buradan da ayni sonuca
varilmaktadir. “Algilanan Kullanim Kolaylig1” gizil degiskenini en ¢ok “AKK3” gbzlenen
degiskeni agiklarken (0,87), en az “AKK2” (0,51) gozlenen degiskeni agiklamaktadir.
“Algilanan Risk” gizil degiskenine iliskin degiskenligin en ¢ok “AR2” gézlenen degiskeni
tarafindan aciklandig1 goriilmektedir, (R* = 0.72).

Modelin uygunlugu ayrica degiskenlerin gizil yapiyr ne kadar iyi dlctiiglinlin bir
gostergesi olan R* katsayilarinin incelenmesiyle de goriilebilir. Modelde “TUTUM” gizil
degiskeni “AF”, “GUVEN”, “AR” ve “AKK” gizil degisenleri tarafindan %74 oraninda
aciklanmaktadir. Ayrica her bir gézlenen degiskene ait R? degerleri de Tablo 3’de verilmistir.

0. 27 - Szl \

0.74 akk2 |-

Q.25 zkk3 /

niyetl

. 7-.-_0
) *_0

=
Chi-Square=358.18, df=155, P-value=0.00000, RMSEA=0.061

Sekil 2. Arastirma Modelinin Path Diyagrami (LISREL V 8.72 Ciktis1)
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Model elektronik satin alma tutumlarinin belirleyicisi olan Algilanan Fayda, Algilanan
Kullanim Kolayligi, Giiven ve Algilanan Risk boyutlari, tutum ve satin alma niyeti boyutlarini ve
birbirleri ile olan iligkilerini agiklamaktadir.

Modelde yerli GUVEN gizil degiskeninin AR {izerinde -0,32 katsay1 ile negatif bir etkisi
oldugu goriilmektedir. Bu durum yerli turistlerin e-satin almaya karsi giivenleri kayboldukea
algiladiklar1 risklerde de artis olacagim gostermektedir. Bundan dolayr H3 hipotezi kabul
edilmektedir. AKK gizil degiskenin AF (0,78) ve GUVEN (0,64) gizil degiskenleri lizerinde pozitif bir
etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Yerli turistler e-satin alma {izerine kullanim kolaylig1 algiladiklar:
takdirde, algiladiklar1 fayda ve giivende de artis olacaktir. Boylelikle H1 ve H2 hipotezleri de kabul
edilmistir. AKK (0,45) ve GUVEN (0,15)’in TUTUM f{izerinde anlaml1 ve pozitif bir etkiye sahip
olduklar1 belirlenmistir. Yani yerli turistler e-tatil satin alirken web sitelerinde algiladiklar1 kullanim
kolayliklar1 ve giivenleri arttik¢a e- satin alma tutumlar1 da olumlu olarak artacaktir. Bu sonugla HS ve
H6 hipotezleri kabul edilmistir. Ayrica modelde AR ve TUTUM (-0,10) arasinda anlamli negatif bir
etki goriilmektedir. Bu durum yerli turistlerin e-satin alma {izerine algiladiklar1 riskler artik¢a e-satin
alma tutumlarimi olumsuz etkileyecegini gostermektedir. Béylelikle H7 hipotezi de kabul edilmektedir.
Ancak yerli turistlerin AF ile TUTUM arasinda her hangi anlamli bir iligki tespit edilememistir.
Bundan dolay1 H4 hipotezi kabul edilmemistir. Son olarak yerli turistlerin e-satin alma tutumlar1 ve
internet iizerinden bir turizm {iriin/hizmeti satin alma niyetleri arasindaki iligki 6l¢iilmiistiir. Modele
gore yerli turistlerin internet lizerinden e-satin alma tutumlari arttik¢a turizm iiriinii/hizmeti satin alma
niyetlerinde de anlaml ve pozitif (0,82) bir artis olacaktir. Bu durumda modele gére H8 hipotezi de
kabul edilmistir.

Tablo 2. Arastirma Modeli TKM’ nin YEM Sonuglari

Faktor/Madde Standartlastirilmus | t-degeri R?
Yiikler
Algilanan Fayda-AF (Cronbach Alfa=:0,95) X=3,84 0.94 0.88

AF1-Interneti kullanarak tatil i¢in bir turizm iiriinii satin almak daha

etkili bir satin alma yontemidir.

AF2- Interneti kullanarak tatil i¢in bir turizm {iriinii satin almak daha 0.93 40.17* 0.86
hizl1 bir satin alma yontemidir.

Algilanan Kullamim Kolayhgi-AKK (Cronbach Alfa=:0,78) X=3,74 0.86 19.40%* 0.74
AKK1.Tatil igin turizm frlinlerini internetten &grenerek satin almak 0.51 0.9 0.26
benim i¢in kolaydir. - - -
AKK2. Interneti kullanarak tatil i¢in bir turizm {iriinii satin almak gok 0.87 19.71* 0.76

fazla zihinsel ¢aba gerektirmez.
AKK3.Internet tatil igin turizm iiriinii satin almamda kolay bir aragtir.

Giiven (Cronbach Alfa=:0,89) X=3,04 0.81 0.66
GUVENTI.Internetten  tatil i¢in turizm T{riinii satan araci firmalar 0.90 19.50% 0.81
giivenilirdir.

GUVEN?2. Internette tatil i¢in turizm iiriinii satin alma siirecinde online 0.86 18.62%* 0.74

web siteleri giivenilirdir.
GUVENS3. Turizmde online web siteleri diiriisttiir.

Algilanan Risk (Cronbach Alfa=:0,85) X=3,13 0.59 0.35
AR1.Turizm iirliniinii internet iizerinden online satin almak risklidir. 0.85 12.73% 0.72
AR2. Turizm iiriiniinii internet {izerinden online satin almada kredi kart1 T

kullanmak risklidir. 0.77 6.64 0.59
AR3. Internet aracihg ile gizli bilgileri vermek risklidir. 0.84 6.80* 0.71
AR4. Genel olarak online ddemeler yapmak risklidir.

Tutum (Cronbach Alfa=:0,90) X=3,60 0.93 0.86
TUTUMI. Tatil i¢in interneti kullanarak turizm tiriinleri satin almak iyi 0.95 34.52% 0.90
bir fikirdir.

TUTUM2. Bir tatil iirliniinii internet lizerinden satin almaktaki genel 0.94 24.74* 0.88
goriisiim olumludur. 0.52 4.27 0.27

TUTUMS3. Interneti kullanarak tatil igin bir turizm iiriinii satin almak
bana mantikli geliyor.

AF34. interneti kullanarak tatil i¢in bir turizm {ir{inii satin almak tiiketici
icin faydalidir.
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e-Satin Alma Niyeti (Cronbach Alfa=:0,94) X=3,33 0.87 0.76
NIYET1. Bir sonraki tatil. i¢in muhtemelen. internet iizerinden. bir 0.89 21.07* 0.79
turizm {ir{inii satin alacagim. - - -

NIYET2. Gelecek. muht. internet, turz. {irlinii satin alacagim bir arag 0.96 23.98%* 0.92
olacaktir. 0.88 24.83%* 0.77

NIYET3. Bundan sonraki tatillerimde turizm iriinleri satin almak icin
interneti kullanma niyetindeyim.

NIYET4. Arkadaslarima internet iizerinden tatilleri i¢in turizm {iriinii
satin almalarini dnerecegim.

Hipotezler

HI:AKK = —- A E 0.78 15.38% KABUL
H2:AKK = ey GUVEN 0.64 11.10¥ KABUL
H3:GUVEN s AR -0.32 -4.73* KABUL
H4: AF e T U T UM 0.32 1.88*** RED
HS5: AKK — e————)TUTUM 0.45 3.10¥ KABUL
H6: GUVEN =T TUM 0.15 3.14* KABUL
H7: AR m——p T TUM -0.10 -2.77¥ KABUL
HS: TUTUM b [ Y ET 0.82 17.54* KABUL

* p< 0,05, ** p< 0,01, *** p< 0,001 Anlaml1 Degil
6.SONUC VE DEGERLENDIRME

Arastirmada Teknoloji Kabul Modeli kapsaminda turistik mal veya hizmetleri e-satin
almaya yonelik yerli turistlerin davraniglarint belirleyen, niyet, tutum, algilanan fayda,
algilanan kullanim kolayligi, giiven ve algilanan risk faktdrlerinin belirlenen model iizerinde
etkileri gosterilmistir.

Arastirma modeli {izerinde belirlenen yedi hipotez kabul edilmis ve bir hipotez
reddedilmistir. Arastirmada yerli turistlerin internet iizerinden yapacaklar1 elektronik
alisveriglerindeki tutumlar1 her hangi bir turistik mal ve hizmetin e-satin alma niyetlerini
pozitif olarak etkilemektedir. Onceki ¢alismalarin bir ¢ogunda da tutum ve turistik mal ve
hizmet satin alma niyetleri arasinda pozitif ve anlamli bir iligki tespit edilmistir (Nunkoo,
Juwaheer ve Rambhunjun, 2013; Tiirker ve Tiirker, 2013; Ling, Daud, Piew, Keoy ve Hassan,
2011; Celik, Y1lmaz ve Pazarlioglu, 2010). Bu durum potansiyel turistlerin e-satin almaya
kars1 tutumlar1 pozitif ise turistik mal veya hizmeti e—satin alma egilimleri de biiyiik olasilikla
tyimser olacaktir.

Calismada algilanan risk ve giiven arasinda anlamli ve negatif bir iliski ortaya
cikmistir. Dogal olarak tiiketicilerin e-satin almada algiladiklar1 risk arttikca giivenleri de
azalacaktir. Nunkoo, Juwaheer ve Rambhunjun (2013) calismalarinda turistik mal ve hizmet
almak icin internet iizerinden e-satin alma yapan tiiketicilerin algiladiklar1 riskler ile giiven ve
e-satin alma tutumu arasinda negatif ve anlamli bir iligki tespit etmislerdir. Fakat Ling, Daud,
Piew, Keoy ve Hassan (2011) calismalarinda algilanan risk ve gliven arasinda anlamli ve
pozitif bir iligki tespit etmislerdir. Bu durum arastirma sonuglari ile ¢elismektedir. Algilanan
riskte meydana gelebilecek her hangi bir artis gliven faktoriinii olumsuz etkilemesi
gerekecektir.

Arastirma sonucunda Teknoloji Kabul Modelinin temel boyutlar1 olan algilanan risk
negatif, algilanan kullanim kolaylig1 ve giivenin yerli turistlerin e-satin alma tutumlarini
pozitif anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Ancak algilanan fayda ve tutum arasinda
herhangi anlamli bir iligki tespit edilememistir. Guritno ve Siringoringo (2013) online bilet
kullanim1 iizerine yaptiklar1 ¢alismalarinda, algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi ve
giivenin tutumu pozitif sekilde etkiledikleri tespit etmislerdir. Nunkoo, Juwaheer ve
Rambhunjun (2013) calismalarinda algilanan fayda ve giiven ile tutum arasinda anlamli ve
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pozitif bir iligki tespit ederlerken, algilanan kullanim kolaylig1 ve tutum arasinda her hangi
anlaml bir iligki tespit etmemislerdir. Mevcut arastirma modeli iizerinde tutumu en fazla
etkiyen faktor ise tiiketicilerin algiladiklari kullanim kolayligidir. Bu durum tiiketicilerin e-
satin alma islemlerini ne kadar kolay anlayip uygularsa o kadar fazla tutumu olumlu
etkileyecektir. Arastirma sonuglarina gore eger e-tatil web sitesi pazarlamacilar1 algilanan
kullanim kolayligi, giiven ve algilanan riskler iizerine dnemli stratejiler gelistirirlerse tutum
iizerine 6nemli bir etki yaratabileceklerdir.

Calismada algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda arasinda anlamli ve pozitif
bir iligki tespit edilmistir. Bu durum yerli turistlerin algiladiklar1 kullanim kolayliginin
algiladiklar1 fayday: arttracagi anlamma gelmektedir. Onceki calismalarda da algilanan
kullannm kolaylig1 ve algilanan fayda arasinda pozitif anlamh bir iligki tespit etmislerdir
(Nunkoo, Juwaheer ve Rambhunjun, 2013; Ryan ve Rao, 2008; Ramayah ve Ignatius, 2005;
Yu, Ha, Choi ve Rho, 2005).

Algilanan kullanim kolayligi ve giliven arasinda anlamli ve pozitif bir iligki
bulunmustur. Bu durum tiiketicilerin web sitelerinde algiladiklar: kullanim kolaylig: arttik¢a
e-satin almaya kars1 da giivenleri artmaktadir. Bundan dolayr web sitesi tasarlayicilari
toplumun her kesiminin algilayabilecegi kolaylikta bir web sitesi stratejisi gelistirmelidirler.
Gefen, Karahanna ve Straub (2003) online aligveris yapmis deneyimli tiiketiciler iizerinde
yaptiklar1 ¢alismalarinda algilanan kullanim kolayliginin giiven lizerinde olumlu bir etkisi
oldugunu tespit etmislerdir.

Bir ¢ok sanayi iriinliniin yaninda artik turizm {riinleri de sanal diinyaya entegre
olmaktadir. Turizm iirlinlerinin yapisal 6zelliklerinden dolay1 geleneksel yontemler oldugu
gibi internet ortaminda da benzer bircok zorluklarla karsilasiimaktadir. Internet {izerinden
satis yapan turizm isletmeleri tiiketicilerin istek ve beklentilerini tespit edip web sitelerini
buna gore dizayn etmek zorundadirlar. Yerli turistler i¢in internet iizerinden aligverisleri
cazip hale getirerek hem tiiketiciler i¢in hizli ve farkli fiyatlarla alternatif iiriin ¢esitliligi
saglanmali hem de tiiketicilerin giivenlerini arttirarak algiladiklar1 riskleri minimize etmeleri
gerekmektedir.

Arastirmada katilimcilarin sadece belli bir kurum iiyesi olmas1 ve belli bir gelir
grubunu olusturmasi arastirmada katilimcilarin demografik farkliliklarmi smirlandirmaktadir.
Bundan sonraki ¢aligmalar i¢in daha genis bir cografi alanda, daha genis kitleler 6rneklem
grubuna dahil edilebilir. Boylelikle yerli turistlerin turistik mal ve/veya hizmetleri e-satin
alma egilimlerinin daha belirleyici olmasi tahmin edilmektedir.
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