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Oz

Bu ¢alismanin amaci, okul yoneticilerinin miizakere becerilerini dlgemeye yonelik bir 6lgme aract
gelistirmektir. Okul yoneticilerinin miizakere becerilerinin ne diizeyde oldugunu tespit etmek ve okulun
amaglarina ulagsmasi agisindan miizakere becerilerini 6lgmek 6nemlidir. Calisma grubu Gaziantep’teki 250
ilkdgretim okulu &gretmeninden olusmaktadir. Madde havuzu ilgili literatiir taranarak olusturulmustur. Yapi
gecerliligi icin 6lgegin faktdr yapisini ve boyutlarini belirlemek amaciyla agimlayict ve dogrulayici faktor analizi
yapilmistir. Faktdr analizi sonucunda iki alt boyut (Giiven Ortamu Olusturma, Céziimden Yana Olma) ortaya
cikmustir. Olgegin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayis: 0.98 bulunmustur. Alt boyutlarin giivenirlik katsayilari
“giiven ortami olusturma” 0.96; “¢6ziimden yana olma” 0.94 bulunmustur. Bulgular alt boyutlarin i¢ tutarliligina
iligskin gilivenirlik katsayilarinin yiiksek diizeyde oldugunu ortaya koymustur. Arastirma sonucunda 6lgegin okul
yoneticilerinin miizakere becerilerini Olgebilecek gegerli ve gilivenilir bir 6lgme aract oldugu sonucuna
ulagilmustir.

Anahtar Kelimeler: miizakere becerileri, gegerlik ve giivenirlik analizi, okul miidiirii

Abstract

The purpose of the study is to develop a likert type scale in order to measure teachers’ attitudes towards
negotiation skills of the school managers. It is important to measure the negotiation skills of the school managers
to accomplish school aims and determine the negotiation skills level of the school managers. The study group
consists of 250 primary school teachers in Gaziantep. For constuct validity, to determine factorial structure and
dimensions, exploratory and confirmatory factor analyses are applied. At the end of this analyze two sub factors
(creating reliance environment, defending solution) were reached. Total reliability coefficient of the scale was
found 0.98. each subfactor reliability coefficient was found for creating reliance environment 0.96; for defending
solution 0.94. Findings show that internal structure reliability coefficients of subfactors were found high. At the
end of the study, the validity and reliability analyses show that the scale is adequate for measuring the school
managers’ negotiation skills.

Key words: negotiation skills, reliability and validity analysis, school managers.
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1. GIRiS

Catigma yonetimi, uzlagsmazligi belirli bir yonde ¢oziime yoneltebilmek igin ¢atismaya taraf
olanlarin ya da ti¢iincii bir tarafin karsilikli olarak bir dizi eylemde bulunmasidir. Eylemler ¢atigmanin
timden sona erdirilmesine ya da catisma siirecinin etkilenmesi dogrultusunda olabilir. Catigma
yonetiminin amaci isbirlik¢i, olumlu, barigcil ve uzlagmaci bir bicimde c¢atismayi sonlandirmak
olabilecegi gibi karsi1 tarafa iistiinlik kurmaya yonelik de olabilir. Orgiitsel catisma kaginilmaz
olduguna gore bu catismalarin yonetilmesi, diger bir deyisle olumsuz etkilerinin ortadan kaldirilmasi
ve ¢oziimil 6nem kazanmaktadir. Organizasyonlarda ¢atismalarin yonetimine iligkin bir¢cok yontem ve

yaklasim yer almaktadir. Bunlarin en 6nemlilerinden birisi de miizakeredir (Kingir, 2006).

Gilinlimiizde hem bireysel hem de orgiitsel anlamda miizakere becerilerine sahip olmak egitim
kurumlarinin gelecekteki basarisi icin gereklidir. Is yasaminda miizakereler sadece bireyler aras1 degil
orgiitler arasinda da 6nemli bir isleve sahiptir. Tek bir miizakere ve buna iligkin sonuglarin bir 6rgiitiin
gelecegi ilizerinde ¢ok fazla etkileri bulunmayabilir; ancak orgiit i¢inde ve disinda bircok miizakerenin
yapildig: diisliniildiiglinde, orgiitiin uzun donem etkililik ve verimliligine etki ederek 6nemli sonuclara

ulagsmay1 saglayabilir (Erkus ve Tabak, 2008).

Fisher ve arkadaslarina (1991) gore; miizakere yasamin bir pargasidir. Bireyler kendilerini
etkileyen kararlarda sdz sahibi olmak isterler. Bagkalar1 tarafindan dikte edilen kararlar1 kabul etmek
istemeyenlerin sayisi arttik¢a farkliliklar ve gatigmalar ortaya ¢ikmaktadir. Farkliliklarin ve ¢atigmanin
oldugu her durumda, taraflardan biri digerinin taleplerine boyun egmedikce, farkliliklarla yapici ve
barigcil bir bicimde bas etmenin yolu farkliliklar1 ve ¢oziimleri miizakere etmektir (Akt: Karip, 2003).
Miizakere; bir konuyla ilgili fikir aligverisinde bulunma, bir sorunu ¢éziimlemek ya da bir sonuca
varmak iizere girisilen elestirmeli goriigmedir (Tirk Dil Kurumu, 2010). Miizakere; taraflarin
birbiriyle rekabet iginde bulunan ihtiyaglari, ¢ikarlari ve hedeflerinden kaynaklanan bir ¢atismayi
¢Ozmek i¢in goniillii olarak giristigi bir siiregtir. Miizakere siirecinde taraflar gii¢/siddete basvurmak
yerine sorun ¢Ozmeye odaklanirlar (Yesiladali, 2007). Miizakere siireci; hi¢ kuskusuz pazarlik,
tartisma sozlesme, diizenleme, ikna, inandirma, uzlasma, uygunluk, anlagsma, s6zlesme, diizenleme,
danigma ve karar verme unsurlarini icerir (Ucan, 2008). Miizakere bir problem ¢6zme yaklasimidir.
Miizakerede siddet ya da zorlamadan daha ¢ok uzlasma arayan bir problem ¢dzme yaklasimi takip
edilir. iliskilerin tehdit altinda oldugu ya da zarar gorebilecegi durumlarda yiiksek derecede

giivensizlik ortaya ¢ikar ve siddet meydana gelir.

Brett ve Adair (2005) miizakere siirecini dort adimda ele alir. Birinci adim Mantiksal bir
pozisyon alma: Kars1 tarafin tercihlerine ve onceliklerine duyarli olmak giiven insa etmek i¢in
onemlidir. fkinci adim Problemi Nitelendirme: Birinci adimda gereken ilerleme kaydedilmedigi zaman
miizakereciler ikinci adima geg¢melidirler. Taraflar birbirlerine gerekli bilgileri, secenekleri, ilgileri

iletmeli uzlasma icin gerekli arastirmay: yapmalidirlar. Uciincii adim Céziim Uretme: Kars: tarafin
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oncelikleri ve tercihlerine anlayisli yaklasarak uzlasmanin miimkiin olabilecegi diisiiniilmelidir. Bu
asamada karsilikli teklifler yapilir. Dérdiincii adim Uzlagsma: Bu agamada miizakereciler yeni teklifler
ve uzlagsma igin yeterli bilgi edindikleri i¢in uzlasma olup olmayacagi hakkinda bir Ongoriiye
sahiptirler. Miizakere oncesinde gerceklestirilen planlama ve hazirlik siireci miizakerenin en 6nemli
kismidir. Miizakere basamagi, ikna teknikleri, degisik taktiklerin kullanimi ve yiiz yiize etkilesimi
igerir. Miizakere sonrasi siireg ise kabul etme, uzlasma ve anlagsmanin degerlendirilmesidir

(Numprasertchai & Swierczek, 2006).

Miizakere insan duygularini agiga cikarir. Miizakere siirecindeki kisiler de istek ve arzularin
belirtmek, etkilesimi baslatmak ve uzlagsma aramak i¢in duygularini kullanirlar. Morris ve Keltner
(2000) duygularn ve catisma c¢oziimlerini ayrilmaz bir sekilde birbirine bagl olarak gérmektedirler.
Fakat son zamanlarda miizakeredeki duygular hemen hemen yok olmustur, bunun yerini biligsel

bulmacalar ve biligsel olarak karmasik kararlar almistir.

Egitim kurumlarinda herkes farkli amaclar i¢in miizakerelerde bulunur. Miizakereler,
gelecekteki basarilar belirlemekle birlikte yakin ve uzak planlar iizerinde de etkili olmaktadir. Planlar
gerceklestirmek igin bireylerin miizakere halinde bulunduklari taraflari ikna etme, yonlendirme ve
etkileme becerilerine sahip olmalar1 gerekmektedir. Okul yoneticilerinin miizakere becerilerine sahip
olmasi okulun amaglarina ulasma diizeylerini artirabilir. Yoneticiler kendi hedeflerine odaklandig
kadar karsi tarafin hedeflerine de odaklanabilmelidir. Kendi ihtiyaglarini kapsamli ve detayli tespit
edebildigi oranda karsi taraflarin ihtiyaglarini da uygun arastirma ve sorularla iyi tespit edebilmelidir.
Kisaca her iki tarafinda kazanabilecegi yaklagimlar gosterecek miizakere becerilerine sahip olmalidir

(Aydin, 2000).

Yeni iligkiler kurmak ve yeni insanlarla ¢aligmak ister istemez ¢eliskiler dogurur. Bu ¢eliskiler
ciddi sorunlara doniismeden karsilikli anlayis, iyi niyet ve agik iletisimle giderilebilirse her sey yoluna
girecektir. Ancak, celigkilerle bas edilemezse iligkilerin saglikli ve siirekli olmasini engelleyen
catismaci durumlar yasanacaktir. Catismaci durumlarin i¢inden ¢ikmak, biitiin taraflarin kazandigi bir
¢Oziime ulasmak herkesin arzuladig1 bir sonuctur, ancak bdyle bir sonuca ulasmak her zaman kolay
degildir. Catigsmalarin etkin ¢6ziimii miizakere becerilerine sahip olmay1 ve bu becerileri kullanmay1

gerektirir (Barutgugil, 2002).

Miizakere siirecinde diiriistliik ve etik degerlere bagli olma 6gretmenlerin gilivenini kazanip
giiven ortami yaratma agisindan ¢ok oOnemlidir. Okul ydneticisinin diiriistliikten taviz vermeden,
miizakere bagladigi andaki standartlarini muhafaza etmesi gereklidir. Egitim ortaminda, kurum
yoOneticisinin, sorumluluklarinin geregine gére davranmasi, verdigi sozleri tutmasi, ilkeli ve disiplinli
olarak calismalar gerceklestirmesi hem c¢alisanlarin hem de kurumun basarisini artirmak igin

onkosuldur. Giivensiz bir ortamin basarisizliga sebep olabilecegi unutulmamalidir.
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Caliganlardan beklenenden daha {ist diizeyde sonuglar almayi amag¢ edinen okul yoneticisi
O0gretmenlerin  Ozgiivenlerini artirarak, onlarin tiim beceri ve yeteneklerini ortaya g¢ikarmalidir.
Astlariyla ve Ogretmenlerle miizakere ederken onlara karsi agik, giivenilir ve diiriist olmalidir.

Caliganlarin giivenini kazanmak, lider olmanin gereklerindendir (Bulug, 2009).

Okullarda bazen yoneticiler arasinda bazen de Ggretmenler arasinda iletisimsel problemler
cikmasi olagandir. Onemli olan boyle bir durumda, anlasmazlik yasayan kisilerin gériislerinin alinarak
coziimler iiretilmesidir. Coziimlerin iiretilmesi esnasinda yonetici bilgi ve tecriibelerinin yani sira
benzeri alanda yapilan bilimsel arastirmalarin sonuglarindan da faydalanabilir. Miizakere yoneticisinin
¢Oziim iiretirken, tarafsiz olmasi miizakerenin etkili olmasi1 bakimindan 6nemlidir, kisisel yorumlarda
bulunmas: miizakere siirecini faydasiz kilmakla birlikte, ¢6ziimden uzaklastirabilir. Miizakere
yOneticisi tartigmali durumlarda sorumluluk iistlenmeli, her iki tarafin ¢ikarlarmi gozeterek ortak

¢oziimler bulmalidir (Ozmen ve Giingér, 2008).

Gilinlimiizde bir okulun basarisini belirleyen en 6nemli faktorlerden birisi de iletisimdir. Okul
miidiirti, okul iiyeleri aracilifiyla gorevini yerine getirmektedir. Okul miidiirlerinin ¢evresindekilere
okulun amaglarini gergeklestirmesi yolunda is yaptirabilmesi, oncelikle bu amaglar agik bir sekilde
belirleyerek, bunlari 6rgiit liyelerine aktarmasiyla; sahip oldugu iletisim becerileriyle dogru orantilidir.
Dolayisiyla, okul miidiiriiniin kigisel 6zellikleri arasinda yer alan iletisim becerileri, okulun iletigim

stirecini belirlemede ve iiyelerin okuldaki davraniglarini etkilemede son derece 6nemli rol oynar.

Iletisim araciligiyla okul iiyeleri kendilerinden ne beklendigini ve islerini nasil yaptiklari
hakkinda bilgi sahibi olurlar. Bilginin alimi1 ve aktarimm 6rgiitte 6nemli rol oynar. Etkili iletisim okul

iiyelerinin is tutumlarim etkileyebilir (Simsek, 2005).

Iletisimi kolaylastirma 6zelliine sahip bir &zellik olan empatik anlayis, giinliik yasamin
hemen her kesiminde insanlari birbirine yaklastirir. Insanlar kendileriyle empati kuruldugunda,
anlagildiklarini ve kendilerine 6nem verildigini hissederler. Diger insanlar tarafindan anlagilmak ve
onem verilmek ise bireyi rahatlatmakta ve kendisini iyi hissetmesine neden olmaktadir. Bu da kisiler
arasinda iyi bir iliski bi¢ciminin olugsmasinda, hatta empati kurulan kisinin zamanla empati kuran
kisiden, farkinda olarak ya da olmayarak karsisindakinin duygu, diisiince ve davranislarini anlama
becerisini kazanabilmesine yol agabilir. Bir baska ifadeyle, kisileraras: iligkilerde empatik beceriyi
kullanan bir birey zamanla karsisindaki kisiye model olabilir. Dolayisiyla empatik beceri

kisilerarasinda saglikli iletisimin kurulmasinda 6énemli bir role sahiptir (Yiiksel, 2004).

Miizakere becerileri Olceginde, miizakere siirecinin vazgecilmez unsuru olan miizakere
yOneticisinin giiven ortami yaratma, iletisim kurma, empati kurma ve c¢oziimden yana olma
konusundaki yeterlikleri sorgulanmistir. Egitim bilimleri alaninda miizakere ile ilgili yetersiz de olsa
calismalar mevcuttur. Fakat hi¢biri okul ortamindaki iletisim problemleri ya da ¢atigsmalar sirasinda

yoneticilerin miizakere becerilerini sorgulamamaktadir. Catigsmalarin her iki tarafin da huzurlu bir
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sekilde gorevlerine devam etmeleri seklinde sonuglandirilmasi; kurumsal ve bireysel basarinin oldugu
kadar 6grencilerin de basarilarinin dolayisiyla gelecekleri s6z konusu oldugu icin ¢gok 6nemlidir. Okul
miidiirlerinin miizakere becerileri ve bu becerilere ne diizeyde sahip olduklart belirlendikten sonra,
eksikliklerin giderilmesi i¢in ¢oziimler sunabilmek icin Miizakere Becerileri Olcegi gelistirme ihtiyaci

hissedilmistir.

Bu ¢alismada arastirmacilar tarafindan gelistirilen Miizakere Becerileri Olgeginin gegerlik ve
giivenirlik calismalarinin nasil yapildig1 iizerinde durulmustur. Bu c¢alisma, okul yoneticilerinin

miizakere becerilerinin belirlenmesine katki saglamasi agisindan 6nem tasimaktadir.
2. YONTEM
Cahisma Grubu

Aragtirmanin  0rneklemini  Gaziantep’in merkez ilgelerinde 12 ilkdgretim okulu
olusturmaktadir. Orneklem grubu random yoluyla secilmistir. Calisma grubu 250 (134 bayan, 116

erkek) 6gretmenden olugmaktadir.
islem

1. Madde Havuzu asamasi: Bu asamada oOncelikle dlcek igin literatiir taramasi yapilmistir.
Literatiir tarama siirecinde elde edilen verelerden yola c¢ikarak 48 maddelik 6lgek havuzu

olusturulmustur.

2. Uzman Goriisii asamasi: Gelistirilen dlgegin amaca uygunlugu i¢in uzman goriisiine
bagvurulmustur. Uzmanlarin onerilerine gére dlcek maddelerinde diizenlemeler yapilmustir. Olgek
maddeleri uzmanlarca Tiirk¢e s6z dizini ve anlam yapisi agisindan kontrol edilmis ve diizeltilmistir.
Bu goriislere dayanarak Ol¢cek maddelerinden bazilarinin madde havuzundan g¢ikarilmasi uygun

goriilmiistiir. Faktor analizi 28 madde iizerinde yapilmustir.

3. Kapsam gecerliligi: Bu calismada da uzman goriislerine basvurularak 6l¢egin kapsam

gecerligi saglanmaya caligilmstir.

4. Gegerlik ve giivenirlik ¢alismalari: Miizakere Olgegi gecerlik calismalar1 olarak yapi
gecerligi uygulanmustir. Yap1 gecerliligi i¢in 0Olgegin faktér yapisint ve boyutlarmi belirlemek
amaciyla dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir. A¢imlayict faktor analizi (AFA) degiskenler
arasindaki iligkilerden hareketle faktér bulmaya ¢alisilmistir. Verilerin faktdr analizine uygun olup
olmadigimi ve Orneklemin yeterli olup olmadigini anlamak amaciyla Barlett Sphericity ve Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) testleri kullanilmigtir. KMO’nun .60°dan yiiksek ve Barlett Sphericity testinin
anlaml1 ¢ikmasi verilerin faktor analizi i¢cin uygun oldugunu gosterir (Biiyiikoztiirk, 2008). Faktorler,
bagimsiz ve yorumlamada aciklik ve anlamlilik saglamak amaciyla eksen dondiirmesine tabi
tutulmustur. Eksenlerin dondiiriilmesi sonrasinda maddelerin bir faktérdeki yiikii artarken, diger

faktordeki yiikleri azalir. Boylece faktorler, kendileriyle yiiksek iligki veren maddeleri bulurlar ve
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faktorler daha kolay yorumlanir (Biiylikoztiirk, 2008). Rotasyonda amag, yorumlanabilir ve anlamli
faktorler elde etmektir (Kalayci, 2008). Bu dogrultuda faktdr analizinin rotasyon agamasinda Varimax
teknigi kullanilmigtir. Caligmada madde yiik degeri 0.35 ve tlizeri olarak belirlenmistir. Yiiksek yiik
degeri arasindaki farkin en az 0.10 olmasi beklenir (Biiytikoztiirk, 2008). Bu dogrultuda bir maddenin
iki faktordeki ylik degeri farki 0.10’nun altinda olanlar Glgekten c¢ikarilmistir. Ac¢imlayict faktor
sonucunda ayni faktérde bulunan maddelerin icerigine gdre bir ad verilmistir. Olcekteki degiskenlerin
faktor yiik degerlerinin 0.45 veya daha yiliksek olmasi se¢imleri i¢in iyi bir Olgiittiir (Biiytikoztiirk,
2008). Miizakere 6l¢eginin i¢ tutarliligini yani Slgekteki maddelerin homojen bir yapiya sahip olup
olmadigimi 6l¢mek i¢in Cronbach Alpha kat sayist kullanilmistir. Cronbach Alpha katsayist dlgegin
tiimii ve Olgekteki faktorlerin her biri i¢in ayr1 ayr1 hesaplanmistir. Bu yontem, dlgekteki maddelerin
homojen bir yap1 gosteren bir biitlinli ifade edip etmedigini arastirir (Kalayci, 2008). Yap1 gecerligi

calismasi icin ayrica faktorler arasi korelasyon hesaplanmustir.

Dogrulayic1 faktor analizi (DFA), faktor modelinin degerlendirilmesi ve tanimlanmasinin
gerceklestirilebilmesi i¢in, gliclii bir deneysel veya kavramsal altyapiya ihtiya¢ duymakta ve Onsel
olarak faktdrlerin sayisini sabit almaktadir (Yilmaz ve Celik, 2009). Bu ¢alismada yapilan DFA igin
coklu uyum indeksleri kullanilmis ve Ki-Kare Uyum Testi (Chi-square Goodness), karsilagtirmali
uyum indeksi (CFI), normlastirilmis uyum indeksi (NFI), fazlalik uyum indeksi (IFI), goreli uyum
indeksi (RFI), iyilik uyum indeksi (GFI) ve yaklagik hatalarin ortalama karekokii (RMSA) uyum
indeksleri incelenmistir. CFI, NFI, IFI, RFI ve GFI>95 ve RMSA ve RMR<.80 o6l¢iit olarak

almmustir,
3. BULGULAR

Caligmada kullanilan o6l¢ekteki 28 madde igin faktor analizi yapilmistir. Verilerin faktor
analizine uygun olup olmadig1 ve oérneklemin yeterli olup olmadig1 test edilmistir. Yapilan analizler
sonucunda miizakere Ol¢egine ait KMO degeri ,97; Barlett Sphericity sonucu ise 7591,321
bulunmustur. KMO’nun 0.60’dan yiiksek ve Barlett Sphericity Testi sonucunun ise 0.05 diizeyinde
anlamli oldugu goriilmektedir (p= 0.00). KMO degeri 1’ e olduk¢a yakindir ve veri grubu faktor
analizi i¢in oldukg¢a iyidir. Bu sonuglar dogrultusunda elde edilen verilerin ve ¢alismadaki 6rneklemin
yeterli oldugu sonucuna ulagilmistir. Faktor analizinden 6nce madde toplam korelasyonu hesaplanmig

ve 0.35’in altinda olan madde olmamustir.

Okul Kurumsallasma Olgeginin madde-toplam korelasyonu, faktor analizi ve Cronbach Alpha

degerleri tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1: Miizakere Becerileri Olgeginin madde toplam korelasyonu, faktor analizi ve Cronbach

Alpha degerleri
Yiik Degerleri
.. =
o  Olg¢ek Maddeleri g
4 S — ~
Faktor 3 53 5 8
Ismi &  Her Sorunun basina “Okul Miidiirii” ifadesi s 5 < =
Z  getirilmelidir. = = =
1 Miizakere siirecine 6nceden hazirlik yapar. ,796 ,770
2 Kargisindakinin ~ durumunu  inceleyerek  pozitif ,597 ,546
yaklagimlarda bulunur.
3 Miizakere siirecinde olaylara farkli agilardan ,795 ,818
bakilmasina 6zen gosterir.
4 Miizakere siirecinde gii¢c kullanim1 ve baskici taktikler ,794 ,803
kullanma, kdseye sikistirma  gibi  yOntemler
kullanmamaya 6zen gdsterir.
5 Miizakere siirecinde karsilikli olumlu duygularla ,840 ,696
1.Giiven giiven ortami yaratmaya galigir.
ortami 6 Miizakere siirecinde fikirlerini empoze etmeyi ,808 ,654
olusturma sevmez.
7 Miizakere siirecinde elestiriye agiktir. ,868 ,725
8 Miizakere siirecinde olaylara hakimdir. ,836 ,713
9 Kendini karsisindakinin yerine koymaya, onun duygu ,792 ,672
ve diisiincelerini hissetmeye ¢alisir.
10 Miizakere siirecinde iletisim engellerini ortadan ,708 ,569
kaldirmaya caligir.
11 Gerginlik, sikintt ve hayal kirikligit yaratan 751 ,601
durumlarda duygularini kontrol eder..
12 Kendi ¢ikarlarindan daha ¢ok ortak ¢ikarlar {izerine ,851 , 759
odaklanir.
13 Gerekli bilgiyi almak i¢in dogru zamanlamayla ,804 ,651
sorular sorar.
14 Miizakere siirecinde iletigimin kesintiye ,863 ,745
ugramamasina énem verir.
Cronbach Alpha: 0.96
Aciklanan varyans:37.48
15  Miizakere siirecinde durumu aciklayict degerlendirme ,735 ,702
ve Ozet sunar.
16  Miizakere siirecinde karsidakini kontrol etmeyi ,772 ,653
sevmez.
17  Miizakere siirecinde karsi tarafa bir anlamda ayna ,831 ,750
2. olup goremedigi yonleri géstermeye ¢aligir.
Coziimde 18  Tartismali konulardan daha ¢ok uzlasilan konulara ,694 ,593
n  yana vurgu yapar.
olma 19  Beklentilerini ve fikirlerini a¢ik ve diiriist bir sekilde ,823 ,755
ortaya koyar
20  Miizakere siirecinde tepki olusturabilecek durumlara ,789 ,796
dikkat eder.
21  Kendini ve karsisindakini ¢6ziime inandirir. ,770 , 781
22 Miizakere siirecinde farkli goriisler arasinda denge ,847 , 778
kurar.
23 Kars1 tarafin ¢6ziim ig¢in diislinmesini ve c¢aba ,836 ,673

gostermesini saglar.

Cronbach Alpha: 0.94
Agiklanan varyans: 33.21

Toplam giivenilirlilik katsayisi (Cronbach Alpha): 0.98
Toplam agiklanan varyans: 70.698
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Olgegin birinci faktdrii on dort maddeden olusmaktadir. Bu faktérdeki 5 madde baska
faktorlerde benzer yiik degerleri aldigr icin Olgekten g¢ikarilmistir. Faktoriin madde yiik degerleri
0.818-0.546 arasinda degigmektedir. Cronbach Alpha degeri kullanilarak yapilan gilivenirlik
hesaplamasi sonucu, bu faktoriin on dort madde i¢in Alpha degeri .96 olarak bulunmustur. Cronbach
Alpha degerinin 0.80 < a < 1.00 ise 6l¢ek yiiksek derecede giivenilir bir dl¢ektir (Kalayci, 2008). Bu
deger dogrultusunda 6l¢egin birinci faktoriiniin glivenirligi oldukga yiiksektir. Birinci faktor ile ilgili
maddeler incelenmis ve “Giiven ortami olusturma” olarak adlandirilmistir. Olgegin Giiven ortami

olusturma alt boyutu 1, 2, 3,4, 5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13. ve 14. maddelerinden olusmaktadir.

Olgegin ikinci faktorii dokuz maddeden olusmaktadir. Faktoriin madde yiik degerleri 0.796-
0.593 arasinda degismektedir. Cronbach Alpha degeri kullanilarak yapilan giivenirlik hesaplamasi
sonucu, bu faktoriin dokuz madde i¢in alfa degeri .94 olarak bulunmustur. Bu deger dogrultusunda
dlcegin ikinci faktoriiniin giivenirligi oldukca yiiksektir. Tkinci faktér ile ilgili maddeler incelenmis ve
“Coziimden yana olma” olarak adlandirilmistir. Olgegin Coziimden yana olma alt boyutu 15, 16, 17,

18, 19, 20, 21, 22. ve 23. maddelerinden olusmaktadir.
Miizakere Becerileri Olceginin Alt Boyutlarimin Tliskisi

Miizakere Becerileri Olgeginin  boyutlar arasindaki Pearson momentler c¢arpimi
korelasyonlarina bakilmustir. Olgeginin alt boyutlari arasinda yiiksek diizeyde (.87) pozitif ve anlaml
(p=0.00) bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir.

Dogrulayici faktor analizi

Miizakere becerileri 6lceginin yap1 gecerligi i¢in DFA uygulanmistir. Yapilan DFA’da elde
edilen modelin uyum indeksleri incelenmis Ki-kare degerinin (x*>= 559.44, sd=217, p=0.00) anlaml
oldugu gorilmiistiir. Uyum degerlerinin indeksleri ise RMSEA= .074, NFI= .98, CFI= .99, IFI= .99,
RFI= .97 ve SRMR= 0.035 olarak bulunmustur. Bu uyum indeksi degerleri modelin yeterli uyum
verdigini gostermektedir. Modele iligkin faktor yiikleri sekil 1°de verilmistir.
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Sekil 1: Miizakere Becerileri Olgegine iliskin Path Diagram: ve Faktor Yiikleri

Madde ayiricilik giicleri

Okul miidiirlerinin miizakere becerilerini  belirlemek icin Slgegi olusturan maddelerin
ayricilik giicleri hesaplanmistir. Maddelerin ayiricilik giigleri hesaplanirken ilk olarak her bir denegin
aldig1 toplam puan hesaplanmis ve biiyiikten kiiclige dogru siralanmistir. Grubun %27 (68)’si list
grubu, %27 (68)’si alt grubu olusturmustur. Ust ve alt gruplar arasinda anlamli farkliligin olup

olmadig1 Bagimsiz Gruplar t-testiyle stnanmustir.
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Tablo 2: Miizakere Olgegi Madde Ayiricilik Giigleri (Alt-Ust Grup t degerleri)

Madde Madde Madde Madde

no T no t no t no t

1 12,77* 7 13,59* 13 11,58%* 19 12,02*
2 9,89* 8 13,31% 14 14,52* 20 15,91%
3 6,96* 9 14,30* 15 9,057* 21 12,96*
4 14,32* 10 14,83* 16 11,43* 22 13,89*
5 12,68* 11 9,86* 17 13,63* 23 14,29%*
6 14,00* 12 8,79%* 18 12,69*

N =250 *p=.00 (p<0.05)

Tablo 2 incelendiginde, miizakere becerileri 6l¢egini olusturan tiim maddelerin .05 diizeyinde
anlamlt oldugu tespit edilmistir (p<0.05). Miizakere Olceginin maddelerin t degerlerinin anlaml
cikmast okul miidiirlerinin miizakere becerilerini belirlemede ayirt edici olduklar1 seklinde

yorumlanabilir.
Olgek Puanlarinin degerlendirilmesi

Okul miidiirlerinin miizakere becerilerini degerlendirmek iizere gelistirilmis 6lgekte toplam 23
madde bulunmaktadir. Sayisal degerlendirmede  ‘tamamen katilmiyorum’ segenegi icin 1,
‘katilmiyorum’ segenegi i¢in 2, ‘kararsizim’ segenegi i¢in 3, ‘katiliyorum’ segenegi i¢in 4, ‘tamamen
katiliyorum’ secenegi icin 5 puan verilmistir. Olcekten alinabilecek en diisiik puan 23 en yiiksek puan
ise 115°tir. Olgekten alman toplam puan miizakere becerilerinin yiiksek oldugunu géstermektedir. Her

alt boyut i¢cin degerlendirmeler yapilirken s6z konusu alt boyuttan alinan puan dikkate alinir
4. TARTISMA ve SONUC

Bu aragtirmanin amaci okul ydneticilerinin miizakere becerilerini Glgebilecek bir dlgek
gelistirmektir. Aragtirmanin drneklemi 6lgek gelistirme caligmalart igin 6ngdriilen say1r bakimindan
yeterlidir. Ayn1 zamanda arastirmada elde edilen bulgular miizakere becerileri Slgeginin yiiksek

diizeyde gecerlik ve giivenirlik 6lgiitlerine sahip oldugunu gostermektedir.

Yap1 gecerligi, faktor analizi yontemi ile gerceklestirilmistir. Olcegin son seklinde yer alacak
maddelerin segiminde Component Faktér ile madde test korelasyonlari temel almmustir. Olgek toplam
23 madde ve 2 faktérden olugmaktadir. Miizakere becerileri Olgeginin son sekline alinan tiim
maddelerin faktor yiikleri 0,54’{in iistiindedir. Bu deger ise bir maddenin 6l¢gme aracina alinabilmesi
icin ongoriilen 0,40 faktor yiikii alt dlgiitiinii karsilamaktadir. Olgcegin faktorleri arasinda orta ve

yiiksek diizeyde, pozitif ve anlaml1 bir iliski bulunmustur.

Olgegin genel giivenirlik katsayis1 Cronbach Alpha 0,98’dir. Genel giivenirlik katsayisi
oldukea yiiksektir. Olgegin Giiven ortanm olusturma alt boyutu giivenirlik katsayis1 0,96; ¢dziimden

yana olma alt boyutunun giivenirlik katsayisi ise 0,94’tiir. Arastirmalarda kullanilabilecek 6lgme
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araclari i¢in 6ngoriilen giivenirlik diizeyinin 0,70 oldugu (Tezbasaran, 1996) dikkate alinirsa, 6lgegin
alt boyutlarna iliskin giivenirlik diizeyinin ¢ok yeterli oldugu soylenebilir. Olgegin madde-toplam
korelasyonlarina bakildiginda ise 0,59 ile 0,86 arasinda degistigi goriilmektedir. Olgegin her bir
maddesine ait korelasyon katsayilart 6l¢egin biitiinii ve alt boyutlarindaki i¢ tutarliligin bir

gostergesidir (Tavsancil, 2002).

Miizakere Becerileri Olgeginin giiven ortami olusturma alt boyutu, miizakere siirecinde okul
miidiiriiniin 6nceden hazirlikli olusu, giic kullanim1 ve baskici taktikler kullanmamasi, giiven ortami
yaratmaya calismasi, fikirlerini empoze etmemesi, elestiriye acik olusu, olaylara hakim olusu, sistemli
ve programli olusu, miizakere siirecine hazirlikli olmasi ve yeniliklere agik olmasi gibi 6zellikleri
dlemektedir. Miizakere Becerileri Olgeginin ¢dziimden yana olma alt boyutu ise miizakere siirecinde
okul miidiiriiniin iletisim engellerini kaldirdigi, konusmaciya akilci onerilerde bulundugu ve beden

diliyle kars1 tarafi dinledigini belli etmesi gibi becerileri 6lgmektedir.

Agiklanan varyans %70,69°dur. Bu oran kabul edilebilir diizeydedir. Olgek maddelerinin ayirt
edicilik gii¢leri %27 alt ve list grup ortalamalar1 arasinda tiim test maddeleri i¢in anlamlidir. Bu gore
her bir maddenin okul yoneticilerinin miizakere becerilerini belirlemede ayirt edici oldugu

sOylenilebilir.

Olgekten alinabilecek en diisiik puan 23 en yiiksek puan ise 115°tir. Olcekten alinan toplam
puanin yiiksek olmasi miizakere becerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Her alt boyut igin

degerlendirmeler yapilirken s6z konusu alt boyuttan alinan puan dikkate alinir.

Sonug olarak, miizakere becerileri dlgegi yiiksek derecede giivenilir ve yeterli bir i¢ tutarliliga
sahiptir. Bulgular miizakere becerileri 6l¢eginin okul yoneticilerinin miizakere becerilerini belirlemede

yeterlidir.
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