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Oz

Bu makale alan yazin taramast modelindedir. Makalede hizmet i¢i egitim, hizmet i¢i egitimin
gerekliligi, 6nemi, amagclari, denetim ve denetimin bir hizmet igi egitim araci olarak kullanilmasina yonelik
olarak alan yazin taramasi yapilmistir. Elde edilen bilgiler 1s1ginda denetim yolu ile 6gretmeni hizmet igerisinde
egitmenin Orgiitsel agidan ve Ogretmen agisinda getirileri tartistlmistir. Denetim siirecinin hizmet i¢i egitim
anlayisi ile ele alinmasinin, denetim planlamasinin bu anlayis dogrultusunda yapilmasinin ve denetim siirecinde
bu anlayis dogrultusunda 6gretmenle iletisim saglanmasinin ve iliski kurulmasinin énemi arastirilmistir. Sonug
olarak, hizmet i¢i egitim anlayisi ile gerceklestirilen denetim siirecinin hem egitim &rgiitii hem de 6gretmen
agisindan daha verimli olmas1 beklenmektedir.

Anahtar Sozciikler: Ogretmen, denetmen, hizmet ici egitim, denetim.

Abstract

This paper is at the literature review model. In the article, a field literature review was done. This
review was about in service training, the necessity of in service training, in service training’s importance and,
objectives, and supervision and using supervision as a tool for in service training. In the light of the information
obtained from this review, in terms of organizational and teacher perspective; the advantages of training teacher
with supervision in in-service training was discussed. Considering inspection process with in service training
understanding, making inspection plan with this understanding, and having communication, establishing
relationships with teachers within this understanding’s importance is discussed. As a result, supervision process
made within in-service training understanding is expected to be more efficient in terms of education organization
and teachers.

Key Words: Teacher, supervisor, in-service training, supervision.
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GIRIS

Ogretmenlerin egitim sisteminde siirekli degisen gorev, rol ve sorumluluklarini daha
iyi kavramalar1 ve yerine getirebilmeleri i¢in hizmet 6ncesinde egitilmeleri zorunludur. Ancak
giinimiizde hizmet Oncesinde alinan bu egitimin yeterli oldugu sdylenemez. Ciinkii
Ogretmenlerin hizmet oncesinde dort ya da bes yilda aldiklar lisans ya da yiiksek lisans
egitiminin giiniimiiz gereksinimlerini tam olarak karsiladigini1 sdylemek pek kolay degildir.
Bu egitim, yasanan giiniin gereksinimlerini tam olarak karsilasa bile, bilim, teknoloji ve dis
¢evrede meydana gelen bas dondiiriicii degismeler karsisinda 6gretmen adaylarinin mevcut
bilgi ve becerileri hizla eskimektedir. Bu nedenle Ogretmenlerin yasanan degisim ve
yeniliklere uyum saglamasi kaginilamaz bir zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Alanlar
ile ilgili olarak siirekli degismekte olan bilgi ve becerileri takip etmeleri gerektiginden
ogretmenler, meslek yasami boyunca bu bilgi ve becerileri kazanmaya gereksinim duyarlar.
Bunun i¢in 6gretmenlerin belli zamanlarda meslektaslari ile isbasinda ve is disinda bir araya
gelmeleri mevcut bilgi ve deneyimlerini paylagsmalari, yeni gelismelerden de haberdar
olmalar1 gerekmektedir.

Her alanda yasanmakta olan degisim, egitim kurumlarini da etkilemektedir. Egitim
kurumlart bu degisime uyum saglama ve kendini siirekli yenileme durumundadir. Bu siiregte
O0gretmenlerin oynayacaklar1 rol biiylik onem tasimaktadir. Ciinkii bir okulun kalitesi, 0
okulda gorev yapan Ogretmenlerin verdigi egitim hizmetinin kalitesine baglhdir.
Ogretmenlerin bunu basarabilmeleri igin hem hizmet &ncesinde iyi yetistirilmeleri, hem de
hizmet i¢inde kendilerini siirekli gelistirmeleri gerekmektedir (Seferoglu, 2005 ; Ugar & Ipek,
2006). Bu gereklilige dikkat ¢eken Boydak (1995) hizmet i¢i egitim Ogretmenler agisindan
biiyiik 6nem tagidigini ifade etmektedir.

Ogretmeni gelistirmenin bira araci olarak diisiiniilen hizmet ici egitim okul ya da Milli
Egitim Bakanligi tarafindan verilmektedir. Meslege hazirlik egitimini tiniversitelerde alan
Ogretmenler, zaman igerisinde gelistirilmesi gereksinimi ortaya ¢iktiginda, &gretmenlerin
hizmet icerisinde egitildikleri goriilmektedir. Bu arastirmada hizmet i¢i egitimin Onemi,
tiirleri, denetim, bir hizmeti i¢i egitim olarak denetim, denetmenin hizmet i¢i egitime yonelik
rolleri ilizerinde durulmaktadir. Bu amagla alan yazin taranmis ve konu anlam biitiinliigii

igerisinde tartigilmistir.

Hizmet ici Egitim
Hizmet i¢i egitim isgdrenlerin bilgi, beceri ve anlayislarin zenginlestirilmesi amaciyla

orgiitlerin genel calisma diizenini siirekli olarak etkiler. Bu egitim, oOrglitte isgorenlerin
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calisma temposunu hizlandirmanin, sikayetleri, formaliteleri, kirtasiyeciligi ve kayirmalar
Onlemenin, insan ve madde kaynagini orgiitsel amaglar dogrultusunda harekete gecirmenin,
hizmetlerde para, zaman ve enerji savurganligini gidererek maliyeti azaltmanin en etkili araci
olarak goriilebilir (Kestane, 2001). Hizmet i¢i egitim ¢ok fazla boyutta degerlendirilebildigi
icin tanimlarda farkliklar bulunmaktadir. Bu tanimlardan bazilarina gore, hizmet i¢i egitim:

e Ozel ve tiizel kisilere ait isyerlerinde belirli bir maas veya iicret karsiliginda ise almmis ve
caligmakta olan iggorenlerin gorevleri ile ilgili bilgi, beceri ve tutumlari kazanmalarim
saglamak iizere yapilan egitimdir (Taymaz,1992).

e Istihdam edilmis is giiciiniin meslege uyum, meslekte ilerleme ve gelisme ihtiyaglarim
kargilayan her tiirli egitim-6gretim faaliyetidir (Aytag, 2000).

e Bireylere mesleklerinde daha basarili olmalarini saglayacak gerekli bilgi, beceri ve tutumlari
kazandirmak amaciyla yapilan planli egitim faaliyetleridir (Yalin, 1999).

e Bir igyerinde calisan kisilerin, igin geregi olan yeterlikleri kazanmasi igin egitilmesidir
(Basaran,1994).

e Sistemin daha etkili ¢alisabilmesi ve isgérenlerin kendilerini yetistirme gereksinmelerinin
kargilanabilmesi i¢in diizenlenen egitim etkinligidir (Demirtag & Giines, 2002).

Tanimlara bakarak hizmet i¢i egitimin, herhangi bir orgiitteki isgorenlerin orgiitsel
amaclar dogrultusunda yetistirilmesi oldugu soylenebilir. Isgdrenlerin bilgilerini arttirmak,
becerilerini  gelistirmek, Orgiitle ve is arkadaglariyla kaynasmalarini saglamak ve
davraniglarina olumlu bir yon vermek amaciyla hizmet ici egitim verilir. Hizmet i¢i egitim

araciligiyla isgorenlerin, gorevleriyle ilgili olarak (teorik ve pratik yonleriyle) daha bilgili,

daha yetenekli, daha hizmete yatkin olmasi ve daha olumlu davraniglara sahip olmasi istenir.

Hizmet ici Egitimin Amaclar

Hizmet i¢i egitimin amaglari, bu egitimi yaptiran orgiitiin amaglarina ve politikasina
bagl olarak orgiitten orgiite degisiklik gostermektedir. Hizmet i¢i egitimle belirlenen amaglar
hem orgiitin hem de egitilmesi planlanan isgorenlerin gereksinimlerine yonelik olarak
belirlenir. Genel olarak hizmet i¢i egitimin amaglarini goyle siralamak miimkiindiir (Taymaz,
1992):

e Orgiitte iiretilen mal ve hizmetin nitelik ve niceligini arttirmak,

e  Uretimde verimlilik ve kazanci arttirmak,

e Uretimin zamaninda yapilmasini, malzeme ve enerji tasarrufunu saglamak,
e Uretim araglarmin yerinde kullanilmasini saglamak, teknolojiyi uygulamak,
e  Gelismelere ve yeniliklere uyumu saglamak, iiretim metotlarini, gelistirmek,
e s kazalarini ve meslek hastaliklarin1 &nlemek, is giivenligini saglamak,

e Isgorenler arasinda iletisim, iliski ve koordinasyonu gii¢lendirmek,
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e Orgiitte disiplin olaylarni, anlasmazliklar1 ve sikayetleri azaltmak,

o Isgdrenleri tanimak, kaliteli isgiicii saglamak ve kadrolagmay1 saglamak,

e Kontrol islem ve yiikiinii azaltmak, rekabet giicii etkiligini artirmak,

e Isgorenlerin giiven duygusunu gelistirmek, onlar1 giidiilemek ve morallerini yiikseltmek,
o Isgorenlere gerekli yeterlikleri kazandirmak, memnuniyet ve doyumu saglamak,

e  Yenilikleri yakindan izlemek, isgdrenlerin ortama uyumunu kolaylastirmak,

e Isgdren hareketliligini 6nlemek, drgiitte yer degistirme ve yiikselme imkanini saglamak,

e Isgodrenlerin isinde basarisini, degerini ve sayginligimi artirmak.

Hizmet I¢i Egitim Tiirleri

Hizmet i¢i egitim en genel anlamda is basinda ve is disinda olmak iizere ikiye
ayrilabilir. Isgdreni isinden ayirmadan, isinin basinda verilen hizmet i¢i egitim “isbasinda
egitim” ; isgorene isinin diginda, orgiit i¢erisinde veya orgiit disinda verilen hizmet igi egitim
de “is disinda egitim” olarak tanimlanabilir.

Bunun diginda, hizmet i¢i egitim farkl sekillerde de gruplandirilmaktadir. Taymaz
(1992), hizmette bulunulan asama ve yogunlagsmayi goz Oniine alarak hizmet igi egitimi
asagidaki gibi siiflandirmaktadir:

1. Oryantasyon egitimi: Orgiite yeni gelen isgdrenlerin 6rgiitiin amag ve politikasini,
yapisini, kendi gorev, yetki ve sorumluluklarini tanimalari i¢in yapilan egitimdir.

2. Temel egitim: Bir orgiitte ise baslayacak olan isgérenlere yapacagi isin gerektirdigi
temel bilgi, beceri ve tutumlar1 kazandirmak {izere yapilan egitimdir. Oryantasyon egitimi ile
birlikte uygulanabilir.

3. Gelistirme egitimi: Orgiitte ¢alismakta olan isgorenlerin kendi alani ile ilgili
gelisme ve yenilikler hakkinda bilgi edinmesi ve yeteneklerini gelistirmesi igin uygulanan
egitimdir.

4. Yiikseltme egitimi: Orgiit yapisindaki kadrolama ve isgorenlerin yiikselme
gereksinimini karsilamak tizere verilen egitimdir.

5. Ozel alan egitimi: Isgdrenleri 6zel hizmetler icin cesitli alanlarda yetistirmek iizere
uygulanan programlardir.

Taymaz’in siniflamasi biitin Orgiitlerde yapilan hizmet i¢i egitime yoneliktir.
Okullarda uygulanabilecek hizmet i¢i egitim modelleri genel hizmet i¢i egitimden farkliliklar
gostermektedir. Saban (2000), okullarda uygulanabilecek hizmet i¢i egitim modellerini

asagidaki gibi siniflandirmaktadir:
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1. Danigmanlik Sistemi: Okuldaki deneyimli bir 6gretmen (danigman) ile 6gretmenlige
yeni baglamig bir 6gretmen (danisan) arasinda karsilikli anlayis esasina dayali olarak kurulan
ve bir 6gretim yil1 siiresince devam ettirilen planl ve dinamik bir siiregtir.

2. Caliyma Gruplari: Genellikle iki ile alt1 6gretmenin bir araya gelerek olusturduklar
ve Ogrenme amagli olan topluluklardir. Bu gruplar, farkli bilgi, beceri ve geg¢mise sahip
Ogretmenlere belli bir konu hakkinda birlikte caligma imkan1 saglar ve bir bakima
O0gretmenlerin aktif 6grenmelerini simgeler.

3. Akran Degerlendirmesi: Iki 6gretmenin karsilikli anlayis cergevesinde bir araya
gelerek birbirlerinin siniflarini periyodik olarak gozlemeleri, yaptiklar1 gozlemleri birbirleri
ile tartismalar1 ve ulasilan sonuglara bagli olarak da kendilerinde degisiklikler yapmalaridir.

4. Aksiyon Arastirmasi: Okul siirekli olarak kendisini yenileyebilmek i¢in bir
arastirma merkezine doniistiiriiliir. Bunun i¢in 6gretmenler, bireysel, grup halinde veya biitiin
okul olarak okulun belli bir boyutuna yonelik bir dizi aksiyon arastirmalari gergeklestirirler.

5. Ornek Olay Incelemesi: Ogretmenlerin kendi uygulamalar1 hakkinda kendi
hikayelerini yazmalar1 ve bu hikayeleri diger 6gretmenler ile tartismalar1 esasina dayanir.

6. Ogretmen Liderligi: Ogretmenlerin karsilastiklart egitim ve ogretim ile ilgili
problemlerin etkin ¢6ziimii i¢in danisabilecekleri ve fikir sorabilecekleri alan bilgisine,
ogretmenlik deneyimine ve kisiler arasi iligkilerdeki duyarliliga sahip 6gretmenlerin okul
tarafindan gorevlendirilmesidir. Bu sekilde o6gretmenlerin birbirlerine liderlik yaparak
sorunlarin1 meslektas destegi ile cozmelerine olanak saglanir.

insan Kaynaklarimn Gelistirilmesinde Hizmet i¢i Egitimin Rolii

Gilinliimiiz kosullarinda orgiitlerin basarili olabilmelerinin ancak nitelikli ve egitimli
insan kaynaklarina sahip olmalar1 ile miimkiin oldugu soéylenebilir. Ciinkii Orgiitlerin
amagladiklart mal, hizmet ya da diislinceyi nitelikli ve pazar kosullarina uygun olarak
tiretebilmeleri, Orgiitiin nitelikli ve egitimli isgdrenler istihdam etmesi ile miimkiin
goriinmektedir. Orgiitlerin kendi isgdrenlerini (insan kaynaklarini) hizmet igerisinde
egitmenin 6nemine vurgu yapan Tortop ve meslektaslart (2007) hizmet i¢i egitim yolu ile su
yararlarin elde edilebilecegini ifade etmektedirler: (1) Is verimliligi artar, (2) moral yiikselir,
(3) kontrol azalir, (4) is kazalar1 azalir ve (5) orgiit organizasyonunda siireklilik ve uyum
saglanir.

Hizmet i¢i egitim, insan kaynaklarinin gelistirilmesinde onemli bir yontem olarak
goriiliir. Bu yontem yonetici ve orgiit acisindan oldugu kadar isgérenler i¢in de yararlidir.
Hizmet i¢i egitim siirecinden gecen isgorenin dzgiiveni yiikselir, daha iist gorevlere ylikselme

olanag artar. Isgdren, islerini zamaninda, dogru ve kusursuz yapmanin zevk ve heyecanini
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duyar, tstleri tarafindan begenilir ve takdir edilir. Bu duygu ve ortam igerisinde ¢aligma
saatleri sikict degil akici olur; ¢abuk ve eglenceli gecer (Tortop ve digerleri, 2007). Gorev
bakimindan ele alindiginda hizmet i¢i egitimin degisme, verimlilik artisi, gérev uzmanligi,

hatalarin azaltilmasi ve standardizasyon gibi yararlar saglamasi beklenir (Aydin, 2005).

Denetim

Cengiz (1992), denetimin tiiriine bakilmaksizin her faaliyetin i¢inde ve yaninda yer
aldigina ve oOzellikle insan unsurunun agir bastigi sosyal faaliyetlerde “olmazsa olmaz”
diizeyinde denetime ihtiya¢ duyuldugunu ifade etmektedir. Aydin (1993), orgiitiin kendi
varligimmi slirdiirmeye kararli olmasinin denetim alt sistemini zorunlu kildigini ileri
stirmektedir. En genel anlamiyla denetim, orgiitsel hizmetlerin, programlarin ve planlarin
yerine getirilip getirilmedigini ve niteligini degerlendirme siireci olarak tanimlanabilir. Bu
degerlendirme denetmenler tarafindan yapilir. Denetim denetmenler tarafindan bireysel veya
grup olarak isin yapildig1 andaki (ger¢ek zamanli) ziyaretleri kapsar (Wilcox, 2000). Bu yonii
ile denetim, bir kontrol mekanizmasi konumundadir. Hatalarin onceden saptanmasi ve
biiylimeden ortadan kaldirilmasi i¢in biiyiik faydalar saglar. Ancak, denetim sadece kontrol
amaciyla gerceklestirilen eylemler biitiinii degildir. Denetim siireci bireyler ve gruplarla
calismayi igerir. Glinlimiizde denetimin kontrol etmekten 6te gelistirme odakli bir islev i¢inde
goriilmesi, egitimde denetimin gerekliligini vurgulayan bir bagka onemli unsur olarak
goriilmektedir (Aydin, 2005).

Egitimde denetimin Orgilitsel amaglara ulagsma derecesini kontrol etme, egitim
1sgorenlerini gelistirme gibi amaclar1 olmakla birlikte, okuldaki en 6nemli kaynak olan insan
kaynaginin etkili yonetilip ydnetilmedigini ortaya c¢ikarmasi da arzulanir. Insan kaynagmi
orgiit agisindan Oonemli goren Celik (1997), bu kaynagin yonetimin en degerli varlig
oldugunu vurgulamaktadir. Orgiitsel etkililige iliskin sorunlarm kaynag insan kaynaklarmin
yonetimine dayanmaktadir. Okullarda isgérenlerden yeterli verimin alinabilmesi i¢in onlarin
hizmet i¢i egitim almaya yoOnlendirilerek kendilerini gelistirmeleri saglanabilir. Bunun i¢in

denetmenden 6gretmenlerin kendilerini gelistirmeleri konusunda tesvik edici olmasi beklenir.

Hizmet ici Egitim Araci Olarak Denetim

Kontrol merkezli olarak islev gérmeyen denetim, isgdrenlerin hizmet igerisinde
gelistirilmesini amaglamaktadir. Bagka bir deyisle denetim, isgorenleri hizmet icinde
egitmenin bir araci olarak goriilmektedir. Bu amagcla isgdrenlerin gereksinim duyduklar: bilgi

ve beceriler kendilerine kazandirilmaya calisilir. Aydin’a (1993) gore, hizmet i¢i egitim ile
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egitim denetimi arasinda, amag acisindan bir paralellik vardir. Bundan dolayi, ¢cagdas egitim
denetimi, bir hizmet i¢i egitim olarak ifade edilebilir. Egitim siirecinde rol oynayan insan
kaynagimin gelistirilmesi yolu ile siirecin gelistirilmesi, hem hizmet i¢i egitimin hem de
cagdas egitim denetiminin amacini olusturmaktadir. Bu anlayis, egitim denetimi programinin
hizmet ici egitim anlayis1 ile hazirlanmasini ve denetmenin egitim liderligi rolii oynamasini
gerektirmektedir.

Denetim, 6gretmenlerin mesleki yonden daha yeterli olmalarini, kendilerine 6zgii
yontem ve teknikleri kendilerinin bulmalar1 i¢in gerekli kaynaklarin saglanmasini ve goris
acilarmin gelistirilmesini amaclar (Aydin, 1993). Bdylece, gerekli Oneri ve calismalarin
yapilmasi, siirecte etkin rol oynayan yonetici, 6§retmen, dgrenci, yontem, teknik, program,
ara¢ ve gere¢ gibi pek cok 6genin amaglara doniik etkinliklerin mesleksel yardim yoluyla
nasil daha etkili hale getirilecegine 151k tutar (Sari, 2005). Denetim yoluyla, 6gretmenlerin
gereksinim duyduklari mesleki bilgi, beceri ve tutumlari kazanmalari i¢in gerekli olanaklar
saglanarak, mesleklerini daha etkili bir sekilde icra etmeleri saglanabilir.

Denetimin hizmet i¢i egitim araci olarak islevsellik kazanabilmesi icin bazi sartlar
gereklidir. Okul gelisimini amaglayan denetim degismeyi kolaylastirabilmeli, 6gretmenlere ve
okul ¢alisanlarina gelisim firsatlari sunmalidir. Bunu bagarmak i¢in (Yee-Wan, 2001):

e Denetim okulun ve O&gretmenlerin yeterliliklerinin, performansinin sadece anlik bir
degerlendirmesi seklinde uygulanmamalidir.

o Denetimde uyulacak esaslar 6gretmenlerin de onayinin alinmasi ve katilimlarinin saglanmasi
amaciyla tartigilmalidir.

o Denetmenler kendilerini 6gretmenlerin yerine koymali, karsilikli bir giiven ve saygiya dayali
bir arkadaslik iligkisi tesis etmelidir.

e Tim denetim siireci, okul ve Ogretmenlerin kabul edecegi sekilde ve onlari gelistirme
dogrultusunda tasarlanmali ve uygulanmalidir.

e Sadece kagit tizerindeki tavsiyeler yanlig anlasilip yanlis kullanilabileceginden bunlar

ogretmenlerle birlikte konugulmali ve tartigilmalidir.

Okul ¢alisanlarinin ve 6gretmenlerin istenen diizeyde hizmet i¢i egitim olanaklarindan
faydalanmasi i¢in hazirlanan programin orgiitiin ve iggorenlerin sartlarina uygun hazirlanmasi
gerekir. Butler (1992) bu amagla yapilmas1 gerekenleri su sekilde siralamaktadir:

e Katilimeilarin egitim siirecinde kendi 6grenmelerinin sorumlulugunu almalart saglanmalidir.

e  Degisim siirecinde katilimcilarin ilgilerinin farkli diizeyde oldugu gz 6niine alinmalidir.

o Igerik degisik etkinliklerle farkli sekillerde sunulmali ve hem bireysel 6grenmeye hem de grup
6grenmesine uygun olanaklar i¢germelidir.

e Karmasik bilgi ve beceriler kademe kademe sunulmali, bunlarin 6grenilmesi ve uygulamasi

icin daha fazla zaman ayrilmalidir.
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e Birbirinden 6grenme firsatlar1 program kapsamina alinmali, kKatilimcilara birlikte ¢aligma ve
birbirlerinden 6grenme olanaklart verilmelidir.
e Katilimeilar 6grendiklerini rahat bir ortamda uygulama olanagina sahip olmali ve kendilerine

doniit vermelidir.

Denetim, 6gretmenlerin niteliklerini yiikseltme, verimliliklerini ve gelismelere uyum
saglama kapasitelerini arttirma, iletisim becerilerini giiclendirme ve ¢evrenin degerler
sistemine saygili olma islevlerini yerine getirebilmesine yardimei olabilecek etkili bir arag
olarak islev gorebilir. Denetim siirecinde Ogretmenlerin giicli ve gelistirilmesi gereken
yonleri belirlenir, gelistirilecek yonlerle ilgili olarak okula rehberlik yapilir ve ¢6zim

Onerileri gelistirilir.

Denetmenin Rolii

Ogretmene yardimin amaci, gegici bir siire rehberlige, cesaretlendirilmeye ve yardima
ihtiyag duyan Ogretmenlere gerekli destegi saglamaktir (Zeigel, 1992). Baz1 6gretmenler
islerinde tamamen basarisiz olmakta, bazilari ise yeteneklerinin tamamini kullanamamaktadir.
Pek ¢ogu deneyimsiz olan bu tiir 6gretmenler danismaya ve rehberlige ihtiyac¢ duyarlar. Etkili
bir denetimin 6gretmenin gelisim evrelerine cevap vermesi i¢in gerekli oldugunu ifade eden
Glickman (1990), diisiince ve gilidillenmede birbirlerine benzemeyen 6gretmenlere homojen
bir topluluk gibi davranilmamasi gerektigini ifade etmektedir. Ona gore, sinifi ve okuldaki
egitimi gelistirmeyi amaglayan denetim, 0gretmenlerin islerine daha uyumlu, daha anlayish
ve daha bagli olmalarini saglamay1 hedefler.

Basar (1995), smif ziyaretlerini kapsayan denetimde planlamanin Onemine isaret
ederek, denetmenin gozlem siirecinde gozlemlenebilir ve anlamli siirecleri ve ortamlari
gozetmesi gerektigine vurgu yapmaktadir. Denetmen, ancak boyle bir planlama ile 6gretme-
ogrenme siirecinde ogretmenlerin gereksinim duyabilecekleri yardimlarda bulunabilir. Is
basinda yapilan mesleki yardim ve rehberlik araciligi ile Ogretmen ve yoneticilerin
gereksinim duyduklari bilgi, beceri ve tutumlar kendilerine kazandirilabilir. Bununla birlikte
Ogretmenin igbasinda yetistirilmesi, hem hizmet i¢i egitimin amacina uygunluk gosterir hem
de maliyetin de diisiik olmasina olanak saglar.

Hizmet i¢i egitim programlarinin diizenlenmesinde denetmen yol gostericilik roliinii
oynar. Denetmenlerin bu konuda oynayacaklar1 rol, 6gretmenlerin nitelikleri ve yeterlik
diizeyleri ile ilgili ve uyumlu olmalidir. Izlenecek yol ve gosterilecek liderlik davranisi,
durumun ozelliklerine gore degismelidir. Baska bir deyisle, denetmenlerin durumsal liderlik

davranigin1 benimsemesi beklenmektedir. Baslangigta gorev yonelimli, yonlendirici bir
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liderlik davranisi gerekebilir. Ogretmenlerin zamanla yeterlik diizeyleri arttikga gdrev
agirliklt bir liderlik davranisindan iliski ya da anlayis agirlikli liderlik davranisina dogru bir
gegis olabilir (Aydin, 1993).

Denetmenlerin -~ 6gretmenlerle ¢alisirken sergiledikleri yaklasimlar farkliliklar
gostermektedir. Daresh, gelisimsel denetimi etkileyen bu yaklagimlari, (1) yonlendirici
olmayan, (2) isbirligine dayali ve (3) yonlendirici yaklasimlar olmak iizere ii¢ grupta
toplanmaktadir. Yonlendirici olmayan yaklasimda denetmen, sozlinii kesmeden 6gretmeni
aktif olarak dinler, varsa karsilastigi problemleri tam olarak anlayabilmek amacli kapsamli
bilgi vermesini saglayacak sorular sorar, 6gretmeni problem hakkinda konusmaya tesvik eder
ve dgretmenin acikladig1 sorun hakkinda smirli bicimde kendi gériisiinii agiklar. Isbirligine
dayali yaklagimda denetmen, 6gretmenin karsilastigt problemin ¢dziim yollarini onunla
tartisir, 0gretmeni kendi problemini hemen ¢ézmesi i¢in kiskirtict ve aceleci davranir.
Ogretmene benzer durumlarda nasil davranilmas: gerektigini gdstererek, problemini ortadan
kaldirmaya c¢alisir. Yénlendirici yaklasgimda ise denetmen, Ogretmeninin problemini
aciklamasi icin tam olarak nasil davranmasi gerektigini basit ve ayrintili olarak belirler,
ogretmene davraniglariin diger Ogretmenlerle uyumlu hale gelmesi i¢in ne yapilmasi
gerektigini agiklar ve son olarak, 6gretmenin olumlu davraniglarini pekistirmek ve 6gretmeni
daha da cesaretlendirmek igin onu tesvik eder (Akt. Aydin, 2005).

Denetmen, 6gretmenin gelisim diizeyini ve ihtiyacini dogru olarak belirledikten
sonra, Ogretmenle olan iligkilerinde yonlendirici olmayan, isbirligine dayali ya da
yonlendirici bir yaklasimi tercih edebilir. Ogretmenin gelisim diizeyine ve istegine bagl
olarak farkli yaklasim tarzlari segilebilir. Denetmenin bazen 6gretmene yillik plan ya da ders
plan1 yapma teknigini 6gretme, ilkokuma yazma becerisi kazandirma, Ogretim siirecinde
takip edilmesi gerek yontem ve teknikleri belirlemesine yardimci olma gibi teknik beceriler
kazandirma rollinii oynamas1 gerekebilir. Bazen Ogretmenle birlikte sinifta karsilagilan
Ogretimsel sorunlarin ¢éziim yollar1 arama, 6grenci basarisina odaklanmis bir okul kiiltiiri
olusturmanin yolarin1 arama ya da Ogrencilerin ev oOdevlerini yapmalarinda velileri
bilin¢lendirme yoniinde isbirligi igerisinde calismasi gerekebilir. Bazen de, 6gretmenin
gelisim seviyesinin yliksek olmasi ve kendisini gelistirmeye istekli olmasi durumunda,
sadece O0gretmeni dinleyerek, 6gretmenin egitim 6gretim etkinlikleri konusundaki sorunlarini
ya da buldugu ¢6ziim yollarin1 dinlemeyi ve kendi goriislerini sinirl olarak ifade etmeyi

tercih edebilir.
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TARTISMA ve SONUC

Egitim ve Ogretim hizmeti veren Ogretmenlik meslegi, her meslek gibi, hizmet
oncesinde nitelikli bir egitim almay1 gerektirmektedir. Ogretmenlige hazirlayan bu egitim,
meslegi uzun siire ylriitmede yetersiz kalmaktadir. Bilim, teknik, ¢evre ve toplumda
meydana gelen hizli degismeler hizmet 6ncesinde alinan egitimin yetersiz kalmasina neden
olmaktadir. Ogretmenlik mesleginin basarili bir sekilde siirdiiriilebilmesi icin &gretmenin
hizmet icerisinde siirekli olarak egitilmesine gereksinim duyulmaktadir. Gereksinim duyulan
bu egitim 6gretmene isinin disinda ya da igbasinda verilebilir.

Ogretmeni isinin disinda egitme secenegi basaril bir sekilde uygulanabilir. Ancak bu
secenek hem Ogretmen hem de egitim Orgiitii agisinda olduk¢a masrafli ve zahmetli bir
yontemdir. Ogretmeni isinin basinda egitme segenegi ise ilk secenege gore daha kolay ve
daha masrafsiz gériinmektedir. Ogretmeni okulundan ve 6grencilerinden ayirmadan belli bir
egitim siirecinden gegirmek, kaynaklarin gereksiz yere harcanmasini 6nler. Bununla birlikte
O0gretmenin evinden, ailesinden ve ¢evresinden ayrilmak zorunda kalmamasi, onun bu egitim
stirecine katilim yoniindeki motivasyonunu artirmasi beklenir.

Ders saatleri disinda ya da okulun kapali oldugu Eyliil ayinin ilk iki haftasi ve
Haziran aymin son iki haftasinda 6gretmenlere hizmet igi egitim kurslar1 ya da seminerleri
diizenlenmektedir. Bunun yani sira, 6gretmenin siifinin basinda oldugu ve egitim 6gretim
etkinliklerine devam ettigi donemlerde de bir egitim silirecinden ge¢mesi olanaklidir. Bunu
yapmanin yollarindan biri, denetim yolu ile 6gretmeni hizmet igerisinde egitmektir. Bu rolii
oynayabilmeleri agisindan denetmelerin nitelikleri biiylik 6nem tasimaktadir. Aydin (1993),
denetmenin oynamasi gereken ya da oynamasi Onerilen liderlik davranisinin gerektirdigi
yeterlige 6nem vermekte, bu yeterlik konusunu, bir egitim liderligi egitimi sorunu olarak ele
almaktadir. Bu baglamda, denetmenlerin gerekli yeterligi kazanabilmeleri i¢in egitimin
toplumsal, felsefi ve psikolojik temelleri, egitim yonetimi, denetimi, planlamasi, ekonomisi,
grup dinamigi ve liderlik kuramlar1 konularmin agirlik tasidigi bir hizmet 6ncesi egitim
almalar1 gerektigini savunmaktadir. Aydin’in soziinii ettigi bu yeterlikler denetmenlere
gereksinim duyduklar1 kavramsal, insansal ve teknik yeterlikleri kazandirilabilir. Denetmenin
sahip oldugu bilgi ve becerilerin zaman i¢inde yetersiz duruma diismesi sdz konusu
oldugundan, denetmelerin de stirekli bir hizmet i¢i egitim almalar1 s6z konusudur.

Egitim liderligi yapma yeterliklerine sahip olan denetmeler ogretmeler ile etkili
isbirligi yaparak Ogretmenin gelistirilmesi gereken yonlerini birlikte belirleyebilirler. Bu
yontemle kendisi ile ilgili karar alma siirecine katilan 6gretmenin de eksikliklerini giderme

yoniinde istekli olmas1 beklenir. Denetmen - 6gretmen isbirligi araciligiyla 6gretmenlerin;

50



Kis-2010 C.9 S.31 (041-052) ISSN:1304-0278 Winter-2010 V.9 1s.31

danismanlik sistemi, ¢aligma gruplari, akran degerlendirmesi, aksiyon arastirmasi, 6rnek olay
incelemesi ve oOgretmen liderligi gibi etkinliklere katilmasi saglanabilir. Bu yaklasim,
denetimi Ogretmenleri hizmet i¢inde egitmenin bir araci olarak ele alir ve ¢gretmenlerin
gereksinim duyduklar bilgi ve becerileri kendilerine kazandirmay1 amaglar. Boylece, denetim
programi hizmet i¢i egitim anlayist ile hazirlanir ve denetmenin egitim liderligi rolil
oynamasina olanak saglanir.

Ogretmenlerin kendilerini mesleksel yonden gelistirmelerini tesvik edici bir denetim
siirecinde uyulmasi gereken esaslarin Ogretmenle birlikte belirlenmesi, Ogretmenlerin
bulunacak ¢oziim yollarint benimsemelerine yardimci olur. Boylece denetim, dgretmenin
isbasinda yetismesine yardimci olmakla birlikte Ogretmeni gelistirmenin maliyetini de
diisliriir. Bu amagla, denetmenlerin dgretmenle karsilikli giivene ve saygiya dayali bir iliski
tesis etmesine gereksinim duyulur. Bu iliski, 6gretmenlerin kendi 6grenmelerinde sorumluluk
almalarina yardimci olabilir. Boylece, gereksinim duydugu oOgrenmeleri gerceklestiren
ogretmenlerin formal hizmet i¢i egitim programlarina katilmalarina gerek kalmaz. Bunun
sonucunda egitim Orglitliiniin maliyetleri azalir, 6gretmenler de yaptiklart isten daha ¢ok

doyum elde ederler.

KAYNAKCA

Aydin, 1., (2005). Ogretimde denetim: Durum saptama degerlendirme ve gelistirme, Ankara: Pegem A
Yayincilik.

Aydin, M., (1993). Cagdas egitim denetimi, Ankara: Pegem Yayinlari.

Aydin, 1. (2005). Ogretimde denetim. Ankara: Pegem A Yayincilik.

Aytag, T. (2000). Hizmet i¢i egitim kavrami ve uygulamada karsilasilan sorunlar, Milli Egitim Dergisi,
Say1 147: 66-69.

Basar, H. (1995). Egitim denet¢isi, Ankara: Pegem Yayin NO: 19.

Basaran 1. E., (1994). Tiirkiye egitim sistemi, Ankara.

Boydak, M. (1995). ingiltere’deki hizmetigi egitim uygulamalari, Firat Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, Cilt 7, Say1 1-2,: 29-35

Butler, J. A. (1992) Staff development, http://www.nwrel.org/scpd/sirs/6/cul2.html (Erisim:
06.02.2008).

Cengiz, C. (1992). Milli Egitim Bakanligi bakanlik miifettislerinin Yetistirilmesi, Ankara: MEB

Basimevi.
Celik, V. (1997). Okul kiiltiirii ve yonetimi, Ankara: Pegem A Yayincilik.
Demirtas, H. & Giines, H.(2006). Egitim Yonetimi ve denetimi sozliigii, Ankara: An1 Yaymncilik.

51


http://www.nwrel.org/scpd/sirs/6/cu12.html%20adresinden%2006.02.2008
http://www.nwrel.org/scpd/sirs/6/cu12.html%20adresinden%2006.02.2008

Kis-2010 C.9 S.31 (041-052) ISSN:1304-0278 Winter-2010 V.9 1s.31

Glickman, C. D., (1990). Supervision of instruction: A developmental approach, Massachusetts: Allyn
and Brown.

Kestane, D. (2001). Modern kamu yonetiminin tamamlayict bir unsuru olarak hizmet i¢i egitim ve
Tiirk kamu kesiminde sistemin goriintimii” Maliye Dergisi, Say1 136: 36-48.

Saban, A., (2000). Hizmet i¢i egitimde yeni yaklasimlar. Milli Egitim Dergisi, Say1 145: 25-30.

Sar1, D. (2005). Tlkdgretim okullar: ve denetim, Bilim ve Aklin Aydinliginda Egitim, Y1l 6, Say1 64-65
& http://yayim.meb.gov.tr/dergiler/sayi64-65/index-sari.htm (Erisim: 05.02.2008)

Seferoglu, S. S. (2001). Sinif 6gretmenlerinin kendi mesleki gelisimleriyle ilgili goriisleri, beklentileri
ve Onerileri, Milli Egitim Dergisi, Say1 149: 12-18.

Taymaz, A.H. (1992) Hizmet i¢i egitim, Ankara: Pegem Yayin No:3.

Taymaz, A. H. (2005) Egitim sisteminde tefzis, Ankara Pegem A Yayinlari.

Tortop, N., Aykag, B., Yayman, H. & Ozer, M. A., (2007). Insan Kaynaklar: Yonetimi, Ankara: Nobel
Yaym Dagitim.

Ucar, R. & Ipek, C. (2006). ilkégretim okullarinda gorev yapan yonetici ve dgretmenlerin MEB
hizmet ici egitim uygulamalarina iliskin goriisleri, Yiiziincii Yil Universitesi, Egitim Fakiiltesi
Dergisi. Cilt: 3, Say1: 1: 34-53,

Wilcox, B. (2000). Making school inspection visits more effective. http://unesdoc.
unesco.org/images/0012/001202/120289e.pdf (Erisim: 05.02.2008).

Yalin, H. 1. (1999). Hizmet ici egitim var olan ya da ilerde ¢oziilmesi gerekecek bir problem igin
yapilir, Milli Egitim Dergisi, Say1:13: 29-30.

Yee-Wan, C. (2001). Teachers’ perceptions of ' quality assurance inspection in relation to school
improvement: A case study, University of Hong Kong (Unpublished Master Thesis).

Zeigel, W H (1927). The helping teacher service, Peabody Journal of Education, Vol. 5 (2) : 109-112.

52


http://yayim.meb.gov.tr/dergiler/sayi64-65/index-sari.htm

