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(07
Orgiitsel gii¢ catismay1 ¢ozme mekanizmasidir. Orgiitsel catisma ve giiciin yonetilmesi, sonugta bir

organizasyonun hayatta kalmasim tayin eden faktorler olmalari nedeniyle organizasyonlarin temel
onceliklerinden birisidir.

Caligmanin amaci, oOrgiitsel catisma ve giic kavramlar1 arasindaki iliskilerin incelenmesi yaninda,
yoneticilerin orgiitsel ¢atismay1 ¢ozmede kullandiklar1 giic kaynaklari ile bunlarin astlar1 tarafindan algilanma
diizeylerinin tespit edilmesidir. Aragtirma bulgularina gore yoneticiler ¢atismayr yonetme tarzi olarak en ¢ok
isbirligini uygularken onu uyum, uzlasma, giic kullanma ve kagcinma takip etmektedir. Ayrica astlarca algilanan
yoneticilerin en ¢ok uyguladiklar gii¢c kullanma tarzi yasal gii¢ olup onu uzmanlik, ddiillendirici, 6zdeslik ve
zorlayici giic yontemleri izlemektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Giig, Gii¢ Kaynaklari, Catigma, Catisma Yonetimi

ABSTRACT

Organizational power is the mechanism through which conflict gets resolved. Managing organizational
conflict and power is one of an organization’s major priorities because these factors determine which decisions
the organization makes and therefore ultimately its survival.

The aim of the study is to determine the relation between organizational conflict and power concepts
and also the sources of power that managers use to solve organizational conflict and determination of their levels
of perception by subordinates. According to study findings, managers use conflict mostly as managing form
when the collaboration is being applied. This is followed by obliging, compromising, forcing and avoiding.
Additionally, the exercise of power style which is applied frequently by managers and perceived by subordinates
is the legitimate power which is followed by expert power, reward power, referent power and coercive power.

Keywords: Organizational Power, Sources of Power , Conflict, Conflict Management
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1. GIRiS

Sosyal bir varlik olan insan, yasami boyunca topluluk icinde yasamaktadir. Bu
birliktelikte toplumu etkileme ve toplumdan etkilenme siirecinin 6n plana ¢ikan unsuru gii¢
olmaktadir. Ancak gii¢ her insanin sahip olmak istedigi, sahip olanlarin gizledigi bir kavram
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Orgiitsel davramig bilimi acisindan “gii¢” kavrami oldukca
kapsamli bir konu olup catisma, liderlik, is tatmini, motivasyon, kisilik, tutum vb.
konularinda olduk¢a 6nem kazanmustir. Fakat bugiine kadar bu konu iizerinde oldukca az
calisma yapilmistir.

Catisma ise insanin toplumla etkilesimi esnasinda siirekli yasanan ve insan iligkilerini
olumlu ve olumsuz olarak etkileyen bir kavram olarak karsimiza cikmaktadir. Ozellikle
yoneticiler, is yasam1 boyunca zamanlarinin 6nemli bir kismini giice sahip olmaya ve ¢atisma
yonetimine ayirmak zorunda kalmaktadir. Dolayisiyla yonetim bilimi acisindan bu iki
kavramin incelenmesi ve aralarindaki iligkilerin ortaya konmasi biiyiikk 6nem arz etmektedir.
Bu calismada, organizasyonlarda iistlerin gosterdikleri gii¢ tarzlarimin astlar tarafindan nasil

algilandigini ve iistlerin catisma yonetim tarzlarini belirleme amaglandi.

2. Gii¢ ve Yonetimi

Yonetim agisindan giiciin 6nemi oldukca biiyiiktiir. Oncelikle hi¢ kimse, giicii elde
etmeden yonetemez ve hicbir lider giiclinii nasil kullanacagini bilmeden biiyiik olamaz. Ancak
her ikisinin bir arada bulunmasi da az rastlanir bir durumdur. Giicii bir araya getirmede
yetenekli hirsli bir mizaca sahip oyuncunun yiirekli, yaraticit bir vizyonu basarma ihtimali

giiciinii kullanmasiyla dogru orantihdir (Ravid, 2006: 47).

2.1. Tanim

Gii¢, “Baskalarim etkileyebilme yetenegi” (Kocel,1998:384), “Istenilen etkilerin
olusturulma yetenegi” (Mucuk,1989:35), “Basgkasim1 kontrol potansiyeli veya bagkasinin
tutum ve davramiglarim istenilen bicimde etkileme kapasitesi” (Ozkalp ve dig., 2003:249),

“birinin digerlerini etkileme ve digerlerinin aym1 yolla karsi koyma yetenegi”
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(http://.wikipedia.org), “bir sey yapabilme yetenegi” (Robbins,1994:176), “bireyleri ya da
gruplarin kendi c¢ikarlarinin ya da cikarlarinin dikkate alinmasini baskalari direnseler bile
saglayabilme yetenegidir” (Giddens, 2000:360). gibi degisik sekillerde tanimlanmustir.

Giicte esas olarak dogru ya da yanlis kavrami yoktur ve onun kazanilmasindaki en
onemli becerilerden biri, iyi ya da koétiiden ¢ok sartlar1 gérebilme yetenegidir. Giic, toplumsal
bir oyundur ve oyunlarda rakiplerinizi niyetlerine gore degil eylemlerine gore
degerlendirirsiniz. Onu Ogrenmek ve ustalasmak icin insanlart inceleme ve anlama
yeteneginizi gelistirmelisiniz. (Grene, 2004:14) Bu tanimlar g6z Oniine alindiginda soyut bir
kavram olarak diisiiniilen giic kavrami, toplum bilimci Bernart Russell'a gore "enerji"
kavrami nasil fizigin temel bir kavrami ise, "gii¢" kavrami da sosyal bilimlerin temel
kavramidir (Kogel,1998:384). Bu konuda calismalari olan sosyolog Max Weber, giicii "sosyal
bir iliski icindeki bir kisinin, muhalefete ragmen kendi iradesini hakim kilabilme ihtimali"
olarak tanmimlamistir (Weber, 2005:105). Giiniimiizde ise gii¢, baskalarinin iradelerine ve
direnislerine ragmen birtakim seyleri elde etme ya da politik miicadeleleri "kazanma" ve
direnislerle basa ¢ikma kapasitesi olarak tanimlanmaktadir (Kirel,1998:3-6). Gii¢ miicadelesi,
fikir ayriliklar1 ve olaylarin farkli algilanmalarindan dogan anlagsmazligin sonucunda meydana
gelir. Anlagsmazlik ¢ikmadan da uzlasma zemini bulunamaz (Robbins, 1990:251). Liderlerin
kullandiklar1 gii¢ kaynaklarina kars1 takipgileri tarafindan iic tiirlii tepki mevcuttur: Ustlenme,

itaat etme ve kars1 koyma (Daft,1990:373).

2.2. Giic Kaynaklari

Gii¢ kaynaklarimin gesitliligi karsisinda pek cok smiflandirma yapilmustir. Ozellikle
yoneticilerin gii¢ tipleri ile ilgili olarak French ve Raven' in yapmis oldugu smiflama en
popiiler arastirma olmustur. Glicii potansiyel etki olarak tamimlayan arastirmacilar giic
tiplerini oncelikle; yasal gii¢, 6diillendirme giicii, cezalandirma giicii, uzmanlk giicii, karizma
giicii olarak bes kategoride degerlendirmislerdir. Daha sonra bu model iizerinde cok calisilmis

ve gelistirilmistir (Raven,1992:1).
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2.2.1. Odiillendirici Giic

Burada, yonetici veya onder konumundaki kisinin grup iiyelerini odiillendirmesi s6z
konusudur. Olumlu motivasyonun en etkili yolu olan ddiillendirme islevi yonetici tarafindan
cok degisik bicimlerde ve araglarla yerine getirilebilir. Astlarin iicretlerinde artis saglama,
onlan terfi ettirme, onlara daha ¢ok yetki ve sorumluluk verme, islerini daha c¢ekici hale
getirme, takdir etme, basarilarini 6vme ve onlart odiillendirme gibi yontemlerin hepsi
odiillendirme giiciiniin kaynagini olustururlar. Eger yonetici, bunlar basan ile kullanabiliyor
ve adil bir bicimde dagitabiliyorsa, grup iiyelerini etkilemek i¢in 6nemli bir kaynaga sahip
demektir (Simsek, 2001:170). Odiillendirme yalmzca para iizerine kurulu degildir. Hem ig
hem de dis motivasyonla ve hem parasal hem de parasal olmayan 6diillerle ilgilidir (Canman,
2000:231). Bu gii¢, degerli orgiitsel 6diill ve kaynaklari kontrol etme yetenegi iizerine
kurulmustur. Insanlar kendilerine fayda saglayacak sonuglara ulasacaklarsa, diger bireylerin

isteklerine veya emirlere uyarlar (Ozkalp ve dig.,2003:250).

2.2.2. Zorlayic1 Giic

Grup iiyelerini belirli bir yonde davranisa yoneltmek icin bagvurulan maddi ve manevi
zorlanmalar1 ifade eder (Simsek, 2001:170). Bir baska deyisle talep edilen kaynaklarin
kontrolii yaninda, yoneticiler i¢in cezalandirma kontroliidiir. Korku, bireyleri motive edici un-
surdur. Kisi, verilen emirlere kars1 gelmesi sonucunda meydana gelecek olumsuzluklardan
korkmas1 nedeniyle giicii kabul eder (Ozkalp ve dig., 2003:251).

Zorlayic1 gii¢ odiillendirme giiciine benzetilebilir. Ancak 6diillendirme giiciiniin tam
tersidir. Burada odiil vermenin yerine ceza verme gecmektedir. Odiil giicii bagimsiz bir
sistemde yer almasi séz konusu oldugu halde zorlayici giiciin etkileri bagimsiz olacaktir. Odiil
giicii, {istiin ast1 iizerindeki etkisini artiracak zorlayic1 giic ise daraltacaktir (Ozalp, 1990:265).
Fiziksel gii¢ genellikle goriiniisiinden daha 6nemlidir. Ciinkii cogu zaman baskalar1 tarafindan
fark edilemeyecek sekilde gizlenir. Boyle olmakla beraber, onu kullanacak potansiyel vardir
ve bircok karar gozle goriilmeyen fiziki giiglere dayali olarak alinir (Robbins, 1994:189).

Zorlayic1 giic insanlarin tizerinde sik sik kullanildigi zaman onlan rahatsiz eder,
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incitir, onlar1 sik sik kinamak kontrolii da gii¢lestirir. Zorlayic1 giicli kullanma, kaynaklar

elinde bulundurmakla ilgilidir (Kirel, 1998: 14).

2.2.3. Yasal Gii¢

Orgiitsel hiyerarside, yoneticilerin pozisyonlar1 nedeniyle astlarin davraniglarim et-
kileme giiciine yasal gii¢ ad1 verilir. Yasal gii¢, genellikle bireyin formal pozisyonundan veya
derecesinden kaynaklanir (Ozkalp ve dig., 2003:251). Astlar bu yoneticinin emirlerine
uymay1 kendisini kesinlikle mecbur hissetmesi olayr vardir. Bu mecburiyet sosyal
dengelerden veya sosyal hiyerarside bir kisinin durumundan ortaya cikabilir (Ozalp,
1990:267). Yasal giic esasinda otoriteyi temsil etmektedir. Burada, astlarin, iist kademelerden
gelen emir ve buyruklara uymaya kendilerini mecbur hissetmeleri s6z konusudur. Yasal giig,
secimle veya atamayla belirli bir mevki veya konuma getirilen bir kimseye verilen bicimsel

yetkiyi ifade eder (Simsek, 2001:270).

2.2.4. Uzmanlik Giicii

Onder veya yonetici konumundaki kisilerin bilgi, deneyim ve uzmanliklariyla ilgili
olan bu kaynak, is basariminda en etkili araglarin baginda yer alir. Karizmatik gii¢ kaynaginda
oldugu gibi, bu giic kaynaginda da astlarin algis1 bilyiikk 6nem tasir (Simsek, 2001:270).
Orgiitteki diger insanlar1 etkilemede kullanilan en yararli yoldur. Uzmanlik giicii, 6zel beceri
veya bilgi iizerine kuruludur. Bir konuda uzman olmak, digerlerinin size bagimli olmasini
saglar. Insanlar, uzman Kkisilere saygi duyarlar (Ozkalp ve dig., 2003:251). Bu ¢esit giic
etkileyenin bilgi ve tecriibesine bagli oldugu kadar etkilenenin, etkileyenin bilgisine giivenme
derecesine baghdir. Doktorunun tavsiyelerine aynen riayet edilmesi, saglik bilgisine
dayanmaktadir. Bir doktorun teshisine giivenilmeyip baska doktora gitmek doktorun giiciiniin
kabul edilmemesi nedeniyledir. Ayrica ¢ok basarili da olsa bir doktorun yasal islerle ilgili
tavsiyelerine Onem verilmez. Etkilenen tarafindan bu giiciin kabul edilmesi i¢in hem
etkileyenin bilgili oldugunu kabul etmesi hem dogru soOyledigine inanmas1 gerekir

(Ozalp,1990:267). Haberlerin kontrolii de bilginin giic haline gelebilmesinin bir baska
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yoludur. Gazete, radyo, televizyon gibi topluma hitap eden araglarin kontrolii bunu aciklikla

gosterir (Robbins, 1994:190).

2.2.5. Ozdeslik Giicii

Baskalan tarafindan sevilen ve saygi duyulan bireyler, direktifler yoniinde digerlerinin
faaliyetlerini etkileyebilir. Bu giiciin kaynagi kisilik ozellikleridir. Bir bireyde diger bir
kisinin begendigi, ¢cekici buldugu 6zellikler varsa ve bundan dolay1 bu kisi ona baglanmigsa
veya ona benzemeye calisip o kisi ile biitiinlesiyorsa, s6z konusu bireyin tasidig1 gii¢ 6zdeslik
giiciidiir. Ozdeslik ve uzmanhk giiclerinin kullanim1 sonucunda ise astin 6rgiite bagliligim

saglama olanag yiiksektir (Ozkalp ve dig., 2003:251-252).

2.3. Gii¢ Yonetimi

Insanlar yasadiklar siirece iyi seylerin pesinden giderler. Giic, bu hayalleri tesvik
ettigi ve onlarin gergeklestirilmesini miimkiin kildig1 nispette giiven icinde uygulanir.
Cogunluk tarafindan benimsenmeyen fikir ve ideallere dayanan bir iktidar, asla uzun Smiirlii
olamaz. Gii¢ her zaman ve her yerde aym kanunlara dayanir (Berle, 1980:1).

Pfeffer’e gore giic yonetiminde dort kanun yer alir (Pfeffer, 1995: 384-386):
Bunlardan birincisi, hemen her orgiitiin farkli ¢ikarlar barindirdigin1 bilmek demektir.
Dolayisiyla, yapacagimiz ilk islerden biri, politik yapiy1 inceleyerek belli bash cikarlan ve
orgiite agirligini koymus politik birimleri saptamak olmaldir. Ikincisi, bu farkli birey ve
birimlerin bizim ic¢in 6nem tasiyan konularda ne gibi goriislere sahip oldugunu 6grenmek
gerekir. Ayrica, onlar1 bu perspektifi benimsemeye iten nedenleri anlamak gerekir. Uciinciisii,
glic merkezli yonetim, islerin altindan kalkabilmek icin giice -size karsi cikanlarin sahip
oldugundan daha fazla giice- ihtiya¢c duydugunuzu bilmek demektir. Bu yiizden, iktidarin
kaynaklarmi ve bu iktidar kaynaklarmin nasil olusturulacagini bilmek sarttir. Dordiinciisil,
glic merkezli yonetim, oOrgiitlerde iktidar edinmeye ve kullanmaya yarayan taktik ve
stratejileri -zamanlamanin ©6nemi, Orgiitsel yapidan yararlanmanin yollari, baglanmanin
toplumsal psikolojisi ve diger etkileme yontemleri gibi- bilmek demektir.
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3. Catisma ve Yonetimi

3.1. Tanim

Catisma iki veya daha fazla kisi arasinda diisiince, deger ve duygulardaki farkliliklardan
kaynaklanan kotii niyet igcermeyen i¢ uyumsuzluk (Kelly, 2006:22), bireyler ve gruplarin
birlikte ¢alisma sorunlarindan kaynaklanan ve normal faaliyetlerin durmasina veya karigsmasina
neden olan olaylar (Eren, 1984:363), iki veya daha fazla birey ya da grup arasindaki cesitli
kaynaklardan dogan anlasmazlik, uyusmazlik, zitlasma veya birbirine ters diisme (Asunakutlu
ve dig.,2004:28) , birbirlerinin amaglarina ulasmasina agik¢a diismanlik gosteren veya
miidahale eden iki taraf arasindaki bir tartisma ya da kavga (Bumin,1990:53) seklinde degisik
sekillerde tanimlanmustir.

Catisma bir sosyal ya da bicimsel grupta yer alan bireyler veya gruplar arasindaki
anlagsmazlik ya da diigmanlik olarak veya bireyin anlagmazlik algilanmasi ya da bu anlamda
ortaya ¢ikan sorunlart ¢oziimlemedeki yeteneksizligi olarak diisiiniilebilir (www.evcimen.com).
Orgiitlerde catismalar, ayn1 zamanda yonetimsel ve sosyal yasamin dogal bir sonucudur. Ciinkii
orgiitlerde caligsan insanlarin her biri farkli ortamlarda ve farkli kiiltiirlerde egitilmis ve
yetismis; farkl kisilik ve karakter yapisina sahip, goriisii, diisiincesi, inanci, amac1 ve ¢ikari
farkli olan insanlardir. Iste, toplumsal ve orgiitsel yasamda, resmi ve 6zel iliskilerde bu
farkliliklarin ortaya ¢ikmasi ve bu farkliliklara anlayis, hosgorii ve saygiyla yaklasilmamasi
ve ortak bir noktada anlagma saglanamamasi ¢atismalara yol agmaktadir (Peker ve dig.,

2002:240).

3.2. Orgiitsel Catisma ile ilgili Goriisler

Orgiitsel catisma ile ilgili yaklasimlari ii¢ baslkta ele alnabilir. Bunlar, geleneksel,
insan iligkileri yaklagimi ve etkilesimci yaklagimdir.

Geleneksel yaklasima gore, catisma kesinlikle olumsuz, zararli ve mantiksiz olarak
goriiliiyordu. Bir kurumun iiretkenligini azalttigi, kurumlarin hedeflerine ulagmalarinda biiyiik
bir engel teskil ettigi, var olan diizeni bozarak kurumlar kaosa siiriikledigi goriisii hakimdi

(Isil, 2005: 23). Bu goriis catismayi; siddet, yikim, mantiksizlik ile es anlamli olarak ele
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almaktadir (Robbins,1990: 414). Buna gore catisma zararli, onlenebilir hatta ne pahasina
olursa olsun dnlenmesi gerekir.

1940’11 yillarda popiiler hale gelen Insan iliskileri veya Davranissal Psikoloji
yaklasimina gore, ikiden fazla kisinin bulundugu ortamlarda c¢atismanin dogal oldugu
yaklagimi benimsenmistir. Calisanlar arasinda ¢atisma ¢ikmasimin beklenen bir olgu oldugu
goriisti hakim olmustur. Bu yaklasim, geleneksel goriisten farkli olarak c¢atismanin
onlenemeyecegini ve dogal bir olgu olarak kabul edilmesi gerektigini savunur (Alguadis,
2005: 23). Catisma genellikle, biribirine uyum saglayamayan goriislerden ortaya cikar,
O0grenme siirecinde ayni seyleri Ogrenmedigimiz i¢in herseyi farkli goriiyor ve
degerlendiriyoruz, farkli inan¢glarimiz var. Bu nedenle ¢atisma dogal bir olgudur (Bumin,
1990:8). Etkilesimci yaklasima gore ise ¢atisma, Ozellikle sikintili zamanlarda yaraticiligin
potansiyel kaynagidir. Zaten, her sey iyi gider de catisma ¢ikmazsa yenilik i¢cin gerek de
kalmaz (Ceylan ve dig., 2000:41). Giiniimiizde kabul gérmiis olan bu goriisii digerlerinden
ayiran temel farkliliklar sunlardir (Atiker, 2006:2):

e (Catismanin kagimilmazligini kabul eder,

e Kars1 koymayi agikca destekler,

e Catisma yoOnetimini, giidilleme ve ¢6ziim yoOntemlerini de kapsayacak sekilde

tanimlar,

e (Catismalarin yonetimini, yoneticilerin temel sorunu olarak goriir.

3.3. Catismanin Siiflandirilmasi

Pondy’e gore bicimsel organizasyonlarda alt birimler arasinda catismanin ii¢ tipi
belirlenmistir (Pondy,1967:296-320):

e Birbiriyle ilgili gruplar aras iliskileri iceren pazarlik catigsmas,

e Ast-iist arasindaki iliskilerini iceren biirokratik ¢catisma ve

® Yatay-dikey iligkileri iceren sistem ¢atismasi.

Catisma baz1 kaynaklarda ise dort baglikta incelenmektedir. Buna gore;
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erteleyen, geciktiren ve amaclan gergeklestirmeye katki saglamayan )

Ortaya c¢ikis sekillerine gore catisma (Potansiyel catisma, algilanan catisma, hissedilen
catisma ve acik catigsma)

Organizasyon icindeki yerlerine gore catisma (Dikey catisma, yatay catisma, hat-kurmay
catismast)

Catigmaya taraf olanlara gore catisma (bireysel catisma, bireyler arasi catisma, kisi-grup

catismasi, gruplar arasi ¢catigma, orgiitler arasi catisma)

3.4. Catisma Nedenleri

Orgiitsel catismay1 hizlandiric1 ¢gesitli faktorler vardir. Bu faktorlerin bir kismu
psikolojiktir ve ¢alisanlarin bireysel karakterlerinden kaynaklanir. Bazi insanlar, is yapmaktan
ve hiyerarsik diizenden ziyade diger insanlarla iletisim kurmakta zorluk ¢ekerler. Bu durum
catismalarin ¢ogalmasina sebep olur. Siklikla karsilasilan yapisal catisma nedenleri su sekilde
gozden gegirilebilir (Robbins,1990:418):

. Ortak (karsilikll) Gorevde Baglilik
. Tek Goreve Baglilik

. Yiiksek Yatay Ayirim

. Kit Kaynaklara Genel Baglilik

. Diisiik Resmiyet

. Degerlendirme Kriterlerinde ve Odiillendirme Sistemlerinde Farklilik
. Ortak Karar Verme ve Katilma Gerekliligi

. Personel Farklilig

° Statii Uyumsuzlugu

. Rolden Memnun Olmama

. fletisim Noksanliklari

3.5. Catisma Yonetimi

Catisma yonetimi, kisisel huzuru, grup ve orgiitsel performans: etkiler. Orgiitte,
gruplarda ve bireysel islerde etkinlik igyerinde kisiler arasi ¢catismanin yonetimine baghidir.
Yoneticiler zamanlarinin yaklagik %20’sini ¢atisma yOnetimine ayirmaktadirlar (Carsten ve

dig. , 2001:645). Catisma yOnetimi, ¢atismay1 belirli bir yonde sonuca yonlendirmek icin
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catismaya taraf olanlarin ya da iiclincii bir tarafin eylemde bulunmasidir. Burada yapilanlar
sonunda elde edilecek sonu¢ catigmanin bitimi olmayabilir. Elde edilecek sonug¢ olumlu,
bariscil ve uzlagmaci olabilecegi gibi bir tarafa iistiinliik kurmaya yonelik de olabilir.
Catismay1 c¢oziimleme ise catisma yoOnetiminden ayrilarak catismanin taraflar arasinda

uzlagma ya da anlagma ile neticelenmesini igerir (Karip, 1999:51).

Tani Miidahale Catisma Etkililik
= Olgme = Liderlik = Derecesi = Birey
= Analiz »| = Kiiltiir = YoOnetim » * Grup

" Yap1 = Stratejisi *  Orgiit
Geri Besleme <

Kaynak: M.Afzalur Rahim, “Toward a Theory of Managing Organizational, International Journal Of Conflict
Management”, 2002, Vol.13, N:3, s.222

Sekil 1: Orgiitsel Catismay1 Yonetme Siireci

Bir catisma durumuyla ilgili olarak ilk 6nce ¢atigmanin tanimlanmasi gerekir. Cogu
kez problemin gercek nedenleri ve etkileri ylizeyde goriinen etki ve nedenlerden ¢ok farklidir.
Bu durumda dogru problemi ¢ézme yerine yanlis problemi ¢dzme hatasi yapilir. Problemin
dogru olarak tanimlanabilmesi i¢in ¢catismanin derecesi, taraflarin ¢atisma yonetimi stratejileri
ve catigmanin birey, grup ve Orgiitiin etkililigine etkileri degerlendirilerek elde edilen
bilgilerin analiz edilmesi gerekir. Analiz sonucunda catismanin diizeyi cok diisiik ya da ¢ok
yilksek ise ve taraflar duruma uygun bir catisma yoOnetimi stratejisi kullanmiyorlarsa,
catismaya taraflarin disindan bir miidahalenin gerekli oldugu diisiiniilebilir.

Catismanin birey ve oOrgiit icin sayisiz yararlar saglamasina karsin, catismanin etkili
bir bicimde yonetilmemesinden kaynaklanan verimsiz kullanimi, taraflarin stres diizeyinin

yiikselmesi ve enerjilerin yanlhis yonde kullanilmasi gibi bir¢ok olumsuzluga neden olabilir.
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Challenger wuzay mekiginin 1986’da uzaya firlatilisindan saniyeler sonra havada
parcalanmasinda, catismanin iyi yonetilemeyisi ya da catismadan kagmak Onemli bir rol
oynamustir. Challenger olayinda, yoneticilerin ve miihendislerin uzay mekiginin soguk hava
kosullarinda firlatilmasina iligkin endiselerini ve diisiincelerini paylasmadiklart anlasilmistir.
Orgiitler icin stratejik kararlarin alindig1 toplantilarda karsit goriislerin belirtilmemesi ya da
ivedilikle diskalifiye edilmesi bir¢ok orgiitii ciddi krizlere sokar ya da orgiit icin sonun
baslangici anlamina gelir. Giinliik isleyis icinde de kaygilarin1 diisiincelerini dogrudan ifade
etmekten cekinen bireyler verimsiz bir bicimde c¢alismalarmma devam ederler. Cogu kez
yoneticiler, astlarin kendileriyle aymi fikirde olanlan odiillendirirler. Daha giiglii goriinmek
icin karsit diislince ve Onerileri bastirirlar ve goriis  birligi  ile karar alirlar
(http://tr.wikipedia.org).

Glinlimiizde en yaygin kullanilan c¢atigma yonetimi modellerinden birisi, “Rahim
Organizational Conflict Inventory-II veya ROC-II”” olarak bilinen bir dlcek gelistiren Rahim’in
modelidir. Bu modele gore taraflarin izleyebilecegi stratejiler isbirligi/problem ¢6zme
(integrating/problem solving), uyma-itaat etme (accommodating), uzlagsma (compromising),
gii¢ kullanma/baskin olma (forcing/dominating) ve kaginma (avoiding) olmak {izere bes grupta
incelenebilir. Bu stratejilerden hangisinin benimsenecegi biiyiik Ol¢iide taraflarin kendilerine
yonelik ve kars1 tarafa yonelik ilgisinin diizeyine baghdir. Catigma yOnetimi stratejileri
modelinde iki boyut vardir. Bunlardan birincisi, taraflardan her birinin kendi ilgi ve
ihtiyaclarinin doyurulmasina verdikleri 6nemin derecesini, ikinci boyut ise taraflardan her
birinin diger tarafin ilgi ve ihtiyaglarinin doyurulmasina verdikleri 6nemin derecesini "yiiksek"
ve "diigiik" olarak nitelendirir. Bu boyutlar catisma siirecinde taraflarin catigsma stratejilerini
belirlemelerinde 6nemli bir role sahiptir. Tarafiardan her birinin tercih ettigi ¢catisma yonetimi
stratejisi; kendisinin ve kars1 tarafin ilgi, ihtiya¢ ve c¢ikarlarina verilen degerin/onemin ortak bir

islevi olarak goriilebilir (Rahim, 2002:216).
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Kaynak: M.Afzalur Rahim, “Toward a Theory of Managing Organizational, International Journal of
Conflict Management”, 2002, Vol.13, No:3, s.217

Sekil 2: Catisma Yonetim Stratejileri Modeli

Catismay1 azaltmak, yok etmek veya yonetmek konularindaki biitiin yiik, yoneticilerin
omzundadir. Kiiltiirel farklilasmadan dolayr ortaya cikan catismalar yOnetebilecek
yoneticilerin iyi egitim almis, farkl kiiltiirleri objektif olarak degerlendirebilecek iistiin vasifl
kisiler olmas1 isletmelerin verimliligi acisindan hayati dnem tasimaktadir. Catismanin bir
diger coziim yontemi de hosgorii kavraminda ifadesini bulmaktadir. Kiiltiirel farkliliklar
cogunlukla insanlarin degistiremedigi unsurlardir ve bu farkliliklarin kabul edilmesi ve

benimsenmesi, belli oranda hosgoriiyli getirmektedir (Asunakutlu ve dig, 2004: 46-47).

3.5.1. Isbirligi

Her iki tarafin da tam anlamiyla ilgilendigi konularin masaya yatirildigr tutumdur.
Yani daha cok kisilerin problem c¢oziicii bir tavir takinmalar1 durumunda sergilenen
davrams/tepki alternatifidir. Bu yaklasimda olan kisiler bir suglu ya da yanlis aramaktansa

“sorunu nasil ¢ozeriz, nasil davranirsak problem ¢oziiliir” kaygisi1 giiderler. Bu yolla her iki
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taraf da kazandigini hissedebilir. Bu tutum kisilerin kendilerini ve duygularin1 yonetmelerini
saglar. Bu davranis, kisilerde giiven ve giiclii bir duygusal yap1 olusmasina yardimct olur. Bu
tip yaklasimda kisiler davranirken kars1 taraftan ¢cok probleme ve onun ¢6ziimiine odaklanir.
Bu yaklagim en ¢ok acgikligr ve esitligi destekleyen ortamlarda ise yarar (Yalgin ve dig., 2004:
212).

Isbirligi sayesinde kabul edilebilir bir sonuca ulasilir. Hem de taraflar arasindaki iliski
bozulmaz. Isbirligi agisindan catigma ¢oziim yaklasimlar iki kategoride toplanabilir. Bunlar
yardimli ve yardimsiz yaklagimlardir. Yardimli yaklasimlarda arabuluculuk ve hakemlik gibi
iclincti taraflarin miidahale ettigi ¢Oziim arayislart gibi yollara basvurulur. Yardimsiz
yaklagimlarda taraflar kendi kendine isbirligi yaparak catismay1 ¢ozmeye ¢alisirlar (Ceylan ve

dig., 2000:46-47).

3.5.2. Uyum

Uyma, husumet ve is iliskilerindeki olumsuz gelismeleri ©Onleyici etkin bir
yaklasim olabilir. Fakat, catisma kaynaginin gorev basarisi ile dogrudan iliskisi olmamasi
gerekir. Ornegin, iki kisinin politik inang, dinsel kanaatleri ve ahlak degerleri farkli
olursa ve bu farkliliklar iizerinde ¢ogu kez tartigmaya giriyorlarsa, bu konular1 konus-
mamak daha anlamh olur. Fakat, cekilme etkin sonucglar olusturdugu gibi uymanin
etkinligini, esgiidim sorunlarina ve ortak basar1 konularindaki sorunlari siirekli
karsilikl goriismeyi 6nlemek anlayisi, onemli dlciide azaltacaktir (Bumin,1990:136).

Bu tepkide bulunan kisiler ise digerlerinin ¢ikar ve isteklerini, kendi ¢ikarlarin1 goz
oniinde tutmadan yerine getirmeye, gerekli seyleri kabul etmeye yatkindirlar. Ne yazik ki bu
tutum kisi ve sirketleri mutsuzluga hatta daha sonralar1 basarisizhiga itmektedir. Kisi ve
gruplar kendi c¢ikarlarimt da gozeterek tavir ve tutumlar sergilemedigi icin sonu¢ onlari
rahatsiz edecektir. Ancak is hayati i¢in boyle bir durum iitopik olmaktan ileri gidemez (Yalcin

ve dig., 2004:211).
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3.5.3. Gii¢ Kullanim

Bu tepki, kisinin kendi cikar ve isteklerini g6z Oniinde tutarak baskici ve daha
saldirgan bir tutum sergilemesidir. Bunu yasal pozisyon giiciinii kullanarak ya da fiziksel gii¢
kullanarak yapabilir. Bu tip bir tavir sergileyen kisilerde 6zgiiven eksikligi ya da hosgorii
eksikligi vardir (Yalcin ve dig.,2004:211).

Hilkmedilen taraf ulasilan ¢oziimden memnun degildir. Ashinda bir ¢oziimden c¢ok
zorlama vardir. Hitkmedilen taraf zayif oldugu icin ve baska bir secenegi olmadigi igin
¢Oziimii kabul eder. Coziimiin hitkkmedilen tarafin moralini ve verimliligini olumsuz yonde
etkilemesi beklenir. Kisa donemde Ozellikle, astlarla iistler arasinda ¢atismalarin
¢oziimlenmesinde en kestirme yol olarak goziikse de, uzun dénemde oOrgiitsel etkililik

olumsuz etkileri goriiliir (Karip, 1999:63-64).

3.5.4. Kacinma

Catismay1 onlemenin bir yolu da ya bir taraf veya iki taraf iliskilerden c¢ekilir.
Ornegin, iki birey catisma icindeyse, bir taraf orgiitii terkeder veya birbirleri ile
etkilesmekten kacinirlar. Karsilikli kacinma, orgiitsel rollerin gergeklestirilmesi i¢in
her iki tarafin etkilesmesine gerek yoksa, orgiitsel anlamda, ¢atismay1 onlemek i¢in etkin
bir ara¢ olur. Bir goriise gore, geri-cekilme, bireyler ya da gruplar arasinda goriis
ayriliginin s6z konusu oldugu durumlarda sik sik sergilenen bir davranistir. Goriis
ayriliklarinin agikca sergilenmesini istemeyen taraflarin her biri fiziksel uzakligi
yegler ve karsi taraftan uzak durur. Ustleri ile goriis birligi saglamayan gorevliler bu
yolu ¢6ziim yolu olarak goriir ve denerler. Fakat, birbirlerine esgiidiim gerektiren gorev
rolleri ile bagli olan durumlarda, karsilikli kaginma, gorevdeki basariyr ciddi bir
bicimde aksatacaktir (Bumin, 1990:136-137).

Kacinma yontemi ilk olarak catismanmin yasandigi ortamin fiziksel olarak terk
edilmesiyle uygulanabilmektedir. Digerleri ise, fikir belirtmeksizin tarafsiz kalmak ve
konuyla ilgili yetersizligin gizlenmesidir. Kacinma yOnteminin en ¢ok tercih edildigi
durumlar, ¢ogunlukla catismaya giren taraflar arasinda ¢ikar birlikteliginin ve bagimliligin
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olmadigi durumlardir. Bagimliligin oldugu durumlarda ise bu durum, kayitsizlik, soyutlanma
ve c¢ekilme gibi yollarla ortadan kaldirilabilmektedir. Kayitsizlik ise, catisma igine giren
taraflarin birbirlerine bagimli olduklar1 durumlarda kullanilan bir bas etme yontemidir.
Anlagsma ve is birligi saglanamamakta, catisma yasayan kisiler tarafsiz kalarak rekabet¢i
durumlardan ka¢inmaktadirlar. Genellikle kisiler, catisma yasadiklar kisilerle sorun hakkinda

konugmaktan kaginmaktadirlar (www.insankaynaklari.com).

3.5.5. Uzlasma

Kisi kendi onceliklerini gozetirken digerlerinin Onceliklerini de gz Oniinde tutan bir
yaklagima sahiptir. Kisi her iki taraf i¢in de uygun bir ortak tavir sergiler. Bu tip bir
yaklagimla catisma kisiler arasinda kendiliginden coziilecektir ve kisiler arasindaki informal
iliskiler zarar gormeyecektir, dolayisiyla iletisim de aksamayacaktir. Kisilerin bu tip bir
yaklagim sergilemeleri yani diger tarafin ihtiyaclarin1 da goézetecek sekilde davranmasi
ozgiivenin yliksek oldugu ve tatminsizliklerin olmadig: ortamlarda yasanmasi daha muhtemel
bir durumdur. Boyle bir tarz yumusak bir iklim yaratacaktir. Yonetimin bu tip bir tavr
diretmesi ise sirketlerde basarisizlikla sonug¢lanacaktir. Ciinkii kisilerden hem rakip olmalari
beklenecek hem de davranirken diger tarafin ¢ikarlarini gozetmeleri istenecektir. Kisilerden
politikalar1 degerlerin oniine gecirerek davranmalarimi beklemek onlarin kurulmus zihinsel
deger binalarinin yikilmasi ile sonuglanacaktir (Yalcin ve dig., 2004:212).

Ancak taraflar bu ¢6ziim yolundan, problem ¢6zme yOnteminde oldugu kadar
memnun kalmazlar. Bununla birlikte, problem ¢6zme tarzimin kullanmilmadigi durumlarda,
uzlagma tarzinin en etkili basa ¢ikma yontemi oldugu sdylenebilir. Bu strateji kullanildiginda,
bir orta noktada anlasmaya varan taraflardan hicbiri kazanmis veya kaybetmis degildir.
Varilan nokta higbir grubun idealindeki degildir. Isci isveren iliskilerinde toplu pazarhik
goriismeleri, isletmelerde satin alma ve satis goriismeleri bu stratejiye ornek olarak verilebilir

(Uysal, 2004: 35).
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4. Catisma-Giig iliskisi

Sosyal bir ortamin s6z konusu olmasi dolayisiyla her orgiitte giic ve catisma cesitli
sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitlerde bireyler ya da gruplar arasinda gesitli sebeplere
bagli olarak meydana gelen catismalar giic kullanimini gerektirebilmektedir. Bazen de
bireyler ya da gruplarin, sahip olduklar1 giicii kullanmalar1 birbirleriyle catisma icine

girmelerine neden olmaktadir.

4.1. Giic liskilerinin Catismalara Etkisi

Giig iliskileri, orgiitlerde catismalarin ¢ikmasinda 6nemli etkenlerden birisidir. Orgiit
yasaminda siirekli olarak bireyler ve gruplar arasinda giic kazanma ve bunu koruma miicadelesi
yasanmaktadir. Zayif olan tarafin giiciinii arttrmaya calismasi veya giiclii olan tarafin giiciinii
koruma ve bunu daha da arttirmak istemesi, gruplar arasindaki iliskiler iizerinde olumsuz etki
yaratarak potansiyel bir catismanin c¢ikmasina uygun ortami hazirlar. Ozellikle giic
dengesizlikleri ve esitsizliklerin yasandig1 isletmelerde bu miicadele daha belirgin bir hal
almaktadir (Utguoglu, 2002: 73).

Giic elde etme cabalari, orgiitsel etkililik ve verimlilik agisindan olduk¢a olumsuz
sonuglar dogurabilir. Gii¢ kazanmak amaciyla taraflar bircok ©nemli bilgiyi kendilerine
saklayacak ve kit kaynaklardan kendi paylarina diisen miktar1 arttirmaya calisacaklardir. Kit
kaynaklardan faydalanma oranlan yiikseldik¢e diger gruplara gore daha gii¢li konuma
geleceklerdir. Bu da giic dengelerinin bozulmasina neden olur. Gii¢ dengesinin bozulmasi

gii¢c kaybeden birey ve gruplarin is verimliliklerini diisiiriicii bir etki yaratir.

4.2. Catisma Yonetiminde Gii¢ Kullanim

Orgiitlerde ¢esitli nedenlere bagh olarak catismalar yasanmaktadir ve orgiitler ¢ikan
catismalara her zaman etkin bir ¢oziim getirememektedirler. Bu da catismanin siddetinin

artmasina ve calisanlarin i performanslarinin diismesine neden olmaktadir.
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Catismay1 ¢ozme ile yonetme arasindaki temel farkliliklar sunlardir (S6kmen ve dig,

2005:6):

e Catismanin ¢Oziimlenmesi, catigma yoOnetiminin bir bi¢imidir. Yonetici, iginde
bulunulan duruma gore ¢atismay1 ¢ézme yolunu secebilir.

e Catismayr ¢dzme, catigmanin tamamiyla ortadan kaldirilmasim savunurken,
catisma yoOnetimi, bazi durumlarda makul ve 1liml bir catisma diizeyinin, orgiitiin verimliligi
ve siirekliligi acisindan gerekli oldugunu savunur.

e (Cozimleme yaklasimlarinda miidahalenin amaci, bir sorun olarak nitelendirilen
catismayl minimize etmektir. Buna karsiik catisma yOnetiminde miidahale, ¢atismanin
miktarini arttirmak ya da azaltmak suretiyle orgiitsel basar1 agisindan arzu edilen sonuglara
ulagsmay1 hedefler.

Meydana gelen ¢atismalar1 sonuglandirmak amactyla gii¢ kullanirken ¢atismay1 doguran
sebeplerin  ortadan  kaldirilmaya calisilmasi  gerekmektedir. Catismanin  ortadan
kaldirilmasinda uzmanlhik ve bilgiye dayali giiclerin kullamlmasi, her iki tarafin da kabul
edebilecegi bir ¢oziim getireceginden, cezalandirma giiciine gore daha etkili olacag: sdylenebilir.
Gii¢ kullanimi1 birey ve gruplarin igbirligi icine girmelerini ve kit kaynaklar1 aralarinda
boliistimii konusundaki catismalar ¢éziime ulastirma acisindan olumlu etkiye sahiptir. Fakat
kimi catigmalarin ¢odziimlenmesi i¢in cezalandirma giiclinii kullanmak durumunda kalmabilir.
Gili¢ ve catisma arasinda sebep-sonug iligkisinin oldugu soylenebilir. Kimi zaman gii¢ kullanimi
catismalarin ¢ikmasina sebep olurken, kimi zaman catismalarin ¢dziimlenmesi igin gii¢

kullanmak gerekebilmektedir.

4.3. Giic Kaynaklarimin Catisma Yonetimi Stratejilerine Etkisi

13-14 yas cocuklar iizerinde yapilan anket sonucunda, catisma ¢ozme stratejilerinin
icerikleri dogrudan fiziksel siddet, sozel siddet, yetiskine sikayet ozellikleri tagimaktadir.
Isbirligine yonelik karsiikli anlagmayi, uzlasmayi ve baris saglayici igerige sahip yapici
catisma cOzme stratejilerinin bu yas grubunda, yikici, siddete yonelik stratejiye gore daha

seyrek kullamldig1 saptanmustir (Tiirniiklii & Sahin 1., 2004: 45-61).
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Corum O0lgeginde ve iki farkli sektorde gerceklestirilen bir calismada ise; sektor
yoneticilerinin énemli bir kismimin catismay1 modern olgiilerde tamimladiklari, catigmaya bakis
acilarimin modern yaklasima yakin oldugu, catismamn ¢oziimiine 6nemli Olgiilerde inandiklari,
yine 6nemli bir kisminin literatiirde yer alan catisma kaynaklarina isaret ettikleri ve ¢atismanin
¢Oziimiinde modern catigma yonetim modellerini 6n plana ¢ikarttiklari gozlemlenmistir. Bu
durum Tiirkiye’de yonetim anlayisinin modern formatlar Olgeginde gelistigi biciminde
yorumlanabilir. Her alanda ciddi yonetim yetmezliklerinin yasandig iilkemiz i¢in yerel da olsa
sonuglarin boyle ¢ikmasi kayda deger bir gelisme olarak kabul edilebilir (Irfan, 2002: 23).

Tekstil isletmeleri yoneticilerine yonelik olarak yapilan ¢alisma kapsaminda bayanlar
orgiitsel catigmalarda daha cok uzlasma, uyum ve kaginma davranisi ve bunlarla baglantil
tutumlar gelistirirken, erkekler rekabetci davranisa yonelmektedir. Isbirligine yonelik
davranista ise erkek ve bayanlarm ayni davramis ve tutumlart gosterdikleri goriilmektedir
(Sokmen ve dig., 2005:16). Yine ilkogretim 6grencilerini kapsayan bir diger arastirmada da

catisma ¢dzme stratejilerinin cinsiyet farkliligina bagh olarak degistigi gozlemlenmistir

(Rehber, 2007: 45).

5. Yoneticilerin Kullandiklar1 Giicii Kullanma Tarzlar1 ve Catisma Yonetimi
Teknikleri ile ilgili Alan Calismas:

5.1. Calismanin Amaci

Bu ¢alisma, Malatya ilinde faaliyet gosteren tekstil firmalarindaki yoneticilerin en ¢ok
kullandiklar1 ¢atigma yonetim tekniklerini ve astlar1 tarafindan algilanan gii¢ tarzlarini aciga

cikarmay1 amaclamaktadir.
5.2. Arastirmanin Orneklemi

Bu aragtirmanin ana kiitlesini, Malatya ilinde faaliyet gosteren tekstil firmalar
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise bu firmalarda calisan, genel miidiir, miidiir,
miidiir yardimcisi, miihendis, sef, ustabasi ve iscilerden olusan degisik statiilerdeki 84

personel olusturmaktadir.
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5.3. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada anket ve miilakat yontemi bizzat arastirmacilar tarafindan birlikte
gergeklestirilmis, herhangi bir anketor kullanilmamistir. Ankette yer alan ve cevaplayicilarin
anlamakta zorluk ¢ektikleri konularda sorularin ayrintili agiklamasi yapilmastir.

Arastirmada, liderin giicii kullanma tarzi ve yoOneticinin ¢atismayl yOnetme tarzi
degiskenlerini 6lgmek {iizere iki test kullanilmistir. Liderin gii¢ tarzim 6lgmede “Rahim Leader
Power Inventory” 0lcegi kullanilmis olup 6lgek 29 sorudan olugmaktadir. Catigsmayi yonetme
tarz1 testi olarak ise, Johnson’in 1990 yilinda gelistirdigi “How you act in conflicts?” testi
kullanilmistir. Otuz bes sorudan olusan testte 6nceden tanimlanan bes farkli catismay1 yonetme
tarz1 igin 7’ser degisken bulunmaktadir. Bu testlerin ilk boliimiinde testi cevaplayanlarin cinsiyeti,
yasi, caligma siiresi ve ogrenim diizeyi gibi demogafik degiskenleri anlamaya yonelik sorular,
devaminda ise liderlik giicii ve ¢atismay1 yonetme tarziyla ilgili sorular yer almaktadir.

Anketler, 2007 Mart-Nisan aylar1 itibariyle Malatya Organize Sanayi Bolgesinde
tekstil sektoriinde faaliyet gosteren degisik biiyiikliikteki firmalara bizzat gidilmesi
suretiyle, Malatya disindaki tekstil firmalarina ise, e-posta araciligiyla iletilmistir. Ancak e-
posta yoluyla gonderilen anketler i¢in 40 sirketten herhangi bir geri doniis saglanamamustir.
Aragtirmada toplam 170 adet anket dagitilmg bunlardan 84'ii geri donmiistiir (geri doniis orani=

%49.,4).

5.4. Arastirma Bulgularimin Degerlendirilmesi

5.4.1.Frekans Tablolar:

Testlerin ilk boliimiinti olusturan 6rneklem grubunun demografik 6zelliklerine iliskin

frekans tablolar1 asagidaki gibidir.
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Tablo 1. Yoneticilerin Sirketteki Pozisyonlar

Pozisyon Frekans Oran %
Gn. Miidiir 1 3,33
Miidiir 6 20,00
Md. Yrd. 6 20,00
Sef 7 23,33
Ustabasi 5 16,67
Miihendis 3 10,00
Diger 1 3,33

miihendis) katilmistir.

Tablo 2. Yoneticilerin Yas Gruplari

Tablo 1’de goriildiigii gibi, arastirmaya 1 iist diizey yonetici (genel miidiir), 12 orta

diizey yonetici (miidiir ve miidiir yardimcisi) ve 15 alt diizey yonetici (sef, ustabasi,

Yonetici Cahlisan

Yas Frekans Oran % Yas Frekans Oran %
20-29 11 36,67 20-25 11 20,37
30-39 13 43,33 26-30 25 46,3

40- 6 20 3i< 18 33,33

degerlendirilmektedir.

Tablo 2’de goriildiigi gibi arastirmaya katilan yoneticilerin genc¢ yOnetici sayisinin
coklugu dikkati ¢cekmektedir (%80) Bu durumun yoneticilerin kullandiklar1 gii¢ tarzlar1 ve

catisma yonetimi tarzlarinda kisisel ozelliklerin arka planda kalacagina neden olabilecegi

Tablo 3. Yoneticilerin Caligsma Siireleri

Yonetici Calisan
;;;ilessrina Frekans Oran % (S;:jlileirina Frekans | Oran %
1-4 Y1l 9 30 1-4 Y1l 16 29,63
5-10 Y1l 11 36,67 5-10 Y1 23 42,59
10< Y1l 10 33,33 10< Y 15 27,78

degerlendirilmektedir.
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Tablo 3’e gore yoneticilerin % 66,67°si sinirli bir tecriibbeye sahiptir. Bu durum

catisma yOnetimi siirecinde, calisanlar1 tanima ve anlama giicliigii nedeniyle olumsuz olarak
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Tablo 4. Calisanlarin Ogrenim Diizeyleri

Ogrenim Diizeyi Frekans Oran %
Lise 28 51,85
Universite 20 37,04
Diger 6 11,11

Tablo 4’e gore calisanlarin yaklasik yaris1 lise mezunu ayrica calisanlarin tamami
belirli bir egitim siirecinden ge¢mis personelden olusmustur. Bu durum ¢alisanlarin 6zdeslik,
uzmanlik giiclerine daha fazla uyacag, isbirlik¢i bir catisma yonetim tarzinin uygun olacagi

sonucu diisiindiirmektedir.

5.4.2. Arastirma Degiskenlerinin i¢ Tutarhibk Analizleri

Aragtirma verilerinin degerlendirilmesinde ilk olarak her test i¢in i¢ tutarhilik analizi
yapilmis, bunlarin tek faktor altinda toplanabilmesi, yani ayni seyi dl¢meleri durumunda
birbirleriyle tutarli olma derecelerine bakilmistir. Bu asamada, liderlik giicii testinin
Cronbach o's1 Tablo 5'ten de goriilebilecegi gibi giivenilirlik sinir1 oldukga giivenilir ¢ikmistir.
Ancak yoneticinin catismay1 yonetme tarzi testinin Cronbach a’s1 0,55 ¢cikmmg 10 ve 24°ncii
sorular atilmak zorunda kalinmistir. Boylece testin giivenirligi “oldukca giivenilir” sinirina
cekilmistir.

Tablo 5. Faktor Analizi Oncesi i¢ Tutarlilik Analizleri Degiskenler

Degiskenler Cronbach a
Yoneticinin giig tarz 0.62
Yoneticinin ¢atismay1 yonetme tarzi 0.61

5.4.3.Faktor Analizleri

Faktor analizleri, modelde yer alan degiskenlerin arastirmadaki orneklem grubu i¢in
hangi boyutlardan olustugunu ortaya ¢ikarmak, baska bir deyisle orijinal test boyutlarinin,
aragtirmadaki 6rneklem grubu icin de aym sekilde anlam ifade edip etmedigini belirlemek

amaciyla yapilmaktadir. Bu ¢alismada sal bilesenler metodu kullanilmastir.
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5.4.3.1.Yoneticinin Gii¢ Tarz1 Testinin Faktor Analizi

Literatiirde bes boyuttan olustugu genellikle kabul goren yoneticinin gii¢
tarz1 degiskeninin, bu arastirmanin Orneklem grubu i¢in hangi boyutlardan
olustugunu Ogrenebilmek i¢in yapilan bu analiz sonucunda dort faktor
bulunmustur. Bunlar, varyansi agiklama yiizdelerine gore sirasiyla, ddiillendirme,
uzmanlik, cezalandirma ve mesru giicleridir. Bu dort faktoriin, varyansi aciklama
ylizdeleri, altlarinda yer alan maddeler ve icerdikleri bu maddelerin agirliklar
Tablo 6'da verilmistir.

Tablo 6. Astlar Tarafindan Algilanan Gii¢ Tarzlarin Faktor Analizi

Faktorler Madde
Yiikii
Faktor 1: Odiillendirme Giicii (Varyansi Aciklama Giicii = % 27,238)

2 Isimi gercekten iyi yaparsam bana gelismem icin firsatlar saglar. 0,829

15 Herkese adil davrandig i¢in ona hayranim. 0,808
1 Cana yakindir. 0,793

13 Tyi bir performans gosterdigimde, beni takdir eder. 0,764
20 Onun kisisel ozelliklerini begeniyorum. 0,729
22 Cok fazla caba sarf edersem, her konuda bana destek olur. 0,661
10 Performansim iyiyse, beni oviillmeye deger bir kisi olarak gosterir. 0,664

Performansimin hep ortalamanin iistiinde olmasi halinde, sicillerimi iyi yazip

» kadromun erken yiikselmesine olanak tanir. .
25 Onunla olan iliskimi gelistirmek istiyorum. 0,677

Faktor 2: Uzmanlik Giicii (Varyansi A¢iklama Giicii = %16,907)

7 Kendi alaninda uzmanlagmistir. 0,557

og | Performansim uzun siire ortalamanin altinda kalirsa sicilime olumsuz goriislerini | () 375
yazar.

29 Ona benzemek istemem. 0,414

Faktor 3: Cezalandirma Giicii (Varyansi A¢iklama Giicii = % 11,331)

27 | Pozisyonu ona isimle ilgili kurallar1 degistirme yetkisini vermez. 0,739
11 Gorevlerimi siirekli ihmal edersem, bashekime sikayette bulunur 0,367
4 Gec kalmay1 aligkanlik haline getirirsem, isimi gereksiz yere zorlastirir. 0,553
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Faktor 4: Mesru Giic (Varyansi Aciklama Giicii = % 7,573)

w

Isle ilgili konularda benim katilimimi beklemek onun hakkidir 0,676

16 | Benden onun talimatlarini yerine getirmemi bekleme hakkina sahiptir. 0,816

Faktorlerin toplam varyansi aciklama giicii= % 63,048

6.4.3.2. Catismay1 Yonetme Tarz1 Testinin Faktor Analizi

Literatiirde bes boyuttan olustugu genellikle kabul goren yoOneticinin catismayi
yonetme tarzi degiskeninin, bu arastirmanin O6rneklem grubu icin hangi boyutlardan
olustugunu 6grenebilmek i¢in yapilan bu analiz sonucunda dort faktér bulunmustur.
Bunlar, varyansi aciklama yiizdelerine gore sirasiyla giic kullanma, isbirligi, uyum,
uzlasma, kaginma tarzlaridir. Bu bes faktoriin, varyansi agiklama yiizdeleri, altlarinda
yer alan maddeler ve icerdikleri bu maddelerin yiikii Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7.Y0neticinin Catismay1 Yonetme Tarzi Testinin Faktdr Analizi Sonuglari
Madde

Yiikii

Faktor 1: Gii¢ Kullanma (Varyansi Aciklama Giicii = % 15,461)

Birisinin senin gibi diisiinmesini saglayamiyorsan bile, senin istedigin gibi
2 0,702
davranmasini sagla.

22 | Kagmayan, digerlerini pes ettirir. 0,894

Faktor 2: isbirligi (Varyansi Aciklama Giicii = % 14,720)

3 | Tath dil yilan: deliginden c¢ikarir. 0,716
4 | Kolla beni kollayayim seni. 0,439
35 | Arastira arastira gergege ulasilir. 0,841

Faktor 3: Uyum (Varyansi Aciklama Giicii = % 13,843)

33| Sana tasla vurana pamukla karsilik ver. 0,816
14 | Iyi bir paylasim kavgay1 engeller. 0,567
18 | Giizel sozlerin degeri cok, bedeli azdir. 0,922
21 | Hayatimiz1 zora sokacak insanlardan uzak durun. 0,772

Faktor 4: Uzlasma (Varyansi Aciklama Giicii = % 11,064)

9 | Azla yetinmeyen ¢ogu bulamaz. 0,622

30 | Diiriistliik, dogruluk ve giivenle insan daglar1 devirir. 0,874
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Faktor 5: Kacinma (Varyansi Aciklama Giicii = % 10,847)

12 | Zorlu savagg1 diismanini kagirir. 0,753

15 | Kimsenin nihai bir cevab: yoktur ancak herkesin katacagi bir seyler vardir. 0,616

Faktorlerin toplam varyansi aciklama giicii= % 65,935

Goriildiigu tizere, bu arastirmada onceden deginilen bes catismay1 yonetme tarzi da
faktorel olarak bulunmus, ancak orijinal teste yer alan sorularin birebir karsilifi ortaya
cikmamistir. Bu bes tarzdan giic kullanma tarzi en cok tercih edilen tarz olarak karsimiza
cikmistir. Ancak diger tarzlarin varyansi acgiklama giicleri karsilastirildiginda 6nemli bir fark

bulunmamaktadir.

5.4.3.1. Korelasyon Analizi

Astlar tarafindan algilanan gii¢ tarzlar1 ve yoneticiler tarafindan catisma yonetim
tarzlan ile ilgili olarak yapilan korelasyon analizlerinden elde edilen dagilimlar Tablo 8 ve
Tablo 9’da gosterilmistir.

Tablo 8. Astlar tarafindan Algilanan Gii¢ Tarzlar

Giic Tarzlari Anlamhhk
Mesru 2,509
Uzmanlik 2,407
Odiillendirici 2,377
Ozdeslik 2,133
Zorlayici 2,119

Genel olarak sonuglara bakildiginda algilanan mesru giiciin yiiksek oldugu ortaya
cikmustir. Ozellikle iistlerinin talepte bulunma ve talimat verebilme yetkisine, hakkina ve
pozisyonuna inandiklar1 gozlenmistir. Bilindigi gibi bu giic kaynag, astlarin liderin kendi
davraniglarin etkileme hakkina sahip oldugunu kabul etmeleri ile ilgilidir. Mesru giic gercekte
daha onceki bolimlerde de belirtildigi gibi otoriteyi ifade etmektedir. Bir kimsenin otoriteye
sahip olmasi, iist kademenin o kimseye belirli haklan vermesi ile degil, fakat o kisinin astlarinin

verilen emirlere uyup uymamalart ile belirlenir. Bir iist ancak astlar1 kendisinin verdigi
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talimatlart kabul edip geregini yapiyorlarsa, otorite sahibidir. Yoneticiye iist kademe tarafindan

bu hak verilmis bile olsa, bunun uygulamaya konabilmesi astlarin kabuliine baghdir.

Tablo 9. Yoneticiler Tarafindan Kullanilan Catisma Yonetimi Tarzlar

Catismay1 Yonetme Tarzi Anlamhlik
Gii¢ Kullanma 2,109
Uyum 2,567
Isbirligi 2,676
Uzlagma 2,533
Kaginma 2,071

5.4.3.4.Tek Yonlii Varyans Analizleri (One Way ANOVA)

Demografik degiskenlerin liderin algilanan gii¢ tarzlar ve ¢atisma yonetimi tarzlaria

etkisini ortaya ¢ikarmak amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmustir.

Tablo 10. Yas Degiskeninin Algilanan Gii¢ Tarzlarina Etkisi

Degisken | Kareler Ortalamasi Frekans Dagilim Anlamhlik
Ozdeslik Giicii 1,19 2,88 0,07
Zorlayic1 Giig 1,27 3,46 0,04
Uzmanlik Giicii 0,05 0,20 0,82
Odiillendirme Giicii 0,10 0,35 0,71
Mesru Giig 0,83 7,47 0,01

Anlamlilik icin gerekli olan sig.< 0,05 Ool¢iitiine zorlayici gii¢ ile mesru giic

uymaktadir. Buna gore 40 yas ve iizeri yoneticiler daha ¢ok zorlayici gii¢ kullanmaktadirlar.

Onlart 20-29 yas grubu izlemektedir. Zorlayic1 giice en az bagvuran ise 30-39 yas

grubundakilerdir. Mesru gii¢ acgisinda ise tersi bir durum s6z konusudur. Buna gére 30-39 yas

grubu yoneticiler mesru gii¢ kullanmaktadir. Bu grubu, 40 yas ve iizeri, daha sonra 20-29 yas

gruplart izlemektedir.

Bu 6rneklem grubu i¢in; diger bir degisken olarak 6grenim diizeyi, algilanan gii¢

ve catisma yonetimi teknikleri agisindan, yasin ise catisma yonetimi teknikleri agisindan

yapilan incelenmesinde anlamli bir iliski bulunamamistir.
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SONUC VE ONERILER

Bugiiniin organizasyonlarinin yok edici rekabet sartlar1 altinda hayatta kalabilmeleri
ve rakiplerine iistiinliik saglayabilmelerinin insan faktoriine bagli oldugu biiyiik ol¢iide kabul
goren bir yaklasimdir. Bu nedenle insan faktoriiniin organizasyonun basarili olmasi
dogrultusunda ¢aba goOstermesini saglamak ©nem arz etmektedir. Ancak yOneticilerin
organizasyonlarda bu cabayi ortaya cikarmalarinda bireysel, bireyler arasi, kisi-grup, gruplar
arast ve orgiitler arasinda soz konusu olabilecek catigmalar bir engel teskil etmektedir.
Yoneticiler bu gorevlerini baska basar1 saglayic1 faktorleri de ihmal etmeyerek otoriteyi de
icine alan bir sekilde gii¢ kullanarak yerine getirmeye cahisirlar. Iste yoneticilerin
organizasyonlarda catismayr c¢Ozme ve c¢alisanlart Orgiitsel amaclart gerceklestirmeye
yoneltmelerinde kullanacaklari giic kaynaklar1 bu amaglan gerceklestirmede belirleyici rol
oynayacaktir.

Orgiitsel giig, catismay1 ¢c6zme mekanizmasidir. Bu mekanizmay1 harekete gegirecek
olan da yoneticidir. Yonetici bunu genelde bir liderlik 6zelligi olarak sayilan baskalarimi
etkileyebilme becerisiyle yani giic araglarimi kullanmak suretiyle gerceklestirecektir.
Yoneticiler gerek kisileri veya gruplart etkileyebilmeleri gerekse degisik c¢atisma
diizeylerindeki catismay1r ¢ozme durumlarinda Onlerinde odiillendirici, zorlayici, yasal,
uzmanlik ve oOzdeslik olmak iizere bes giic kaynagini kullanabilirler. Ancak yoneticiler
kullandiklar1 gii¢ kaynaklarina karsilik astlarindan veya personelden ii¢ tiir karsilik
bulabilirler. Bunlar; verilen gorevleri istekle, arzuyla kabul etme anlamina gelen “iistlenme”,
astlarin veya personelin verilen gorev konusunda bireysel olarak yoneticiyle aym fikri
paylasmasa bile emir ve talimatlara uymasi anlamina gelen “itaat etme” ve emir veya
gorevden kacinma, itaatsizlik etme anlamina gelen “karsi koyma” tepkileridir.

Catismalar1 ¢6zme ve personelin basar1 yonlii ¢abalar icin bu giic kaynaklarinin iyi
kullanilmalar1 gerekmektedir. Yoneticilerin ¢atismalart ¢ézmede kullanacaklari catismayi

¢6zme yontemleri problemin kaynagina bagli olmalidir.
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Yoneticilerin uzmanlik ve karizmalarini gii¢ kaynagi olarak kullanmalar1 astlarin
gorev ve emirleri memnuniyetle iistlenmelerini saglamaktadir. Yoneticilerin yasal ve
odiillendirme gii¢lerini kullanmalar1 astlarin goniillii olmasa bile asgari diizeyde emre
itaatlerini saglamaktadir. Oysa zorlayic1 giiciin kullanilmasi, baska bir ifadeyle devaml
cezalandirma korkusunun bir ara¢ olarak kullanilmasi astlar1 itaatsizlige, gorevden
kacinmalarina neden olacaktir.

Yoneticilerin orgiitsel giic kaynaklarin1 kullanirken dikkat etmeleri gereken bir diger
onemli konu, yoneticilerin kullandigim diisiindiigii giic kaynagi veya kaynaklar ile astlarin
bunlar1 farkli algilayabilecegi hususudur. Ornegin, yonetici giic kaynagi olarak 6diil
(6diillendirme giicii) ve ceza (zorlayict) giicii kullandigmmi diisiinmekte ancak astlarin
algilamalan1 farkli ise bu giic yOntemlerinin etkili olmasi beklenemez. Bu nedenle
yoneticilerin astlara uyguladiklar gii¢c kaynaklari konusunda dogru izlenimler birakmalar1 ya
da astlarin algilamalar1 degistirmeleri 6nemlidir.

Sonu¢ olarak yoneticiler, c¢aliganlarmin Orgiitsel amaclar istikametinde c¢aba
gostermelerini saglamak icin onlart motive edecek, verilen gorevleri istekle yapmalarini
saglayacak uygun giic kaynagi ya da kaynaklarinin kullanmalar1 orgiitsel basari icin bir

zorunluluktur.
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