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Finans piyasasmin icinde bulundugu rekabet ortanminda faizsiz finansal araglar her
gecen giin Miisliiman ve Miisliiman olmayan yatirimcilarin ilgi odagt haline gelmektedir.
Artan ilginin nedeni ise faizsiz finans piyasasinin yatirumct icin daha az risk tagumast ve
giiven duyulan bir piyasa olmasindan kaynaklanmaktadir. Sukuk (kira sertifikast), po-
piiler olarak kullanimi artan ve son zamanlarda en fazla islem gormekte olan bir faizsiz
finansal yatirum aract olarak on plana ¢cikmaktadir. Faizsiz finans alaninda yatirim arag-
lari sadece katilim bankalar tarafindan ihrag edilmekte ve piyasaya sunulmaktadir. Bu
ise katilim bankalarin faizsiz finans merkezleri haline getirmigstir. Katilim bankalari ta-
rafindan yatiruim araglarimin piyasaya sunulmasi, beraberinde pazarlama sorunlarint da
ortaya ¢tkarmugtir. Sukuk, katilim bankalari tarafindan en fazla piyasaya sunulan finan-
sal yatirim aracidir. Bu baglamda, faizsiz bir finans aract olan ve katilum bankalari tara-
findan ihract gerceklestirilen sukukun pazarlanmasinda karsilasilan sorunlar ¢calismanin
amact olarak belirlenmistir. Batman ilinde gerceklestirilen calismada miilakat (yiizyiize
gortisme) teknigi kullanilnmistir. Verilerin elde edilmesi amactyla, Batman ilinde faaliyet
gosteren beg katilim bankast ile goriisiilmiis, ancak veriler dort katilim bankasindan elde
edilmigtir. Elde edilen veriler dogrultusunda, sukukun pazarlanmasinda miisteride bu-
lunmast istenen kriterler agisindan banka kaynakli, bilgi birikimi, uzmanlik ve miisteri
bilgilendirme agisindan (ozellikle sukuk pazarlamasinda aktif rol alan banka personeli)
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personel kaynakli, istenen kriterlere uyma ve talep edilen bilgi, belge ve ekonomik kay-
naklart karsilama acisindan miisteri kaynakli ve sozlesme kaynakli sorunlarin oldugu
sonucuna ulasilnistir. Calisma sonucunda ulasilan sorunlara yonelik ¢oziim onerilerinde
bulunulmusgtur.

Anahtar Kelimeler: Faizsiz Finans, Sukuk, Sukuk Tiirleri, Sukukun Pazarlanmast,
Katilim Bankas.

Jel Kodu: G10, G15, G20, E44

Problems Faced in the Marketing of Sukuk
Abstract

In the competitive environment of the financial market, interest-free financial instru-
ments are becoming the focus of attention of Muslim and non-Muslim investors day by
day. The reason for the increased interest stems from the fact that the interest-free finan-
cial market carries less risk for investors and is a trusted market. Sukuk (lease certifi-
cate) stands out as an interest-free financial investment tool, whose use has increased
in popularity and has recently been traded the most. In the field of interest-free finance,
investment instruments are issued and offered to the market only by participation banks.
This has turned participation banks into interest-free finance centers. The introduction of
investment instruments by participation banks to the market has also revealed marketing
problems. Sukuk is the most marketed financial investment tool by participation banks.
In this context, the problems encountered in the marketing of sukuk, which is an interest-
free financial instrument and issued by participation banks, were determined as the aim
of the study. Interview (face-to-face interview) technique was used in the study conducted
in Batman province. In order to obtain the data, five participation banks operating in
Batman were interviewed, but the data were obtained from four participation banks. In
line with the data obtained, in terms of the criteria required to be found by the customer
in the marketing of the sukuk, in terms of knowledge, expertise and customer information
(especially the bank personnel taking an active role in sukuk marketing) personnel, in
terms of meeting the requested criteria and meeting the requested information, documents
and economic resources It has been concluded that there are customer and contractual
problems. At the end of the study, solutions were offered for the problems reached.

Keywords: Interest-Free Finance, Sukuk, Types of Sukuk, Marketing of Sukuk, Parti-
cipation Bank.

Jel Codes: G10, G15, G20, E44

1. Giris
Her gecen giin artig gostermekte olan yatirim ve finansal faaliyetler, kurumsal (islet-

meler) ve bireysel yatirimcilara gerekli fon saglama ihtiyacini da beraberinde getirmistir.
Finans piyasalardaki gelisim ve cesitlilik, geleneksel bankacilik faaliyetlerine nazaran
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son zamanlarda gelisme gostermeye baslayan faizsiz finans piyasasini 6n plana ¢ikarmig-
tir (Aker ve Karavardar, 2018).

Sukuk (kira sertifikast), faizsiz finans piyasasi i¢erisinde son zamanlarda en fazla ter-
cih edilen ve ilgi goren faizsiz finans araci olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Dinger ve Yiik-
sel, 2018; Aydin ve Ayyildirim, 2015). Son yillarda Miisliiman ve Miisliiman olmayan
tilkelerde sukukun artan kullanimi, sukukun pazarlanmasinda, cesitli pazarlama sorunla-
rin1 da beraberinde getirmigtir. Pazarlama sorunlari, banka, banka personeli, miisteri ve
sozlesme kaynakli pazarlama sorunlari olarak ele alinmistir.

Katilim bankalari tarafindan ihraci gerceklestirilen sukukun, pazarlanmasinda kar-
silagilan sorunlarin ortaya konulmasini amacglayan ¢aligmada, sukuk kavrami, tanimi ve
tiirleri ile Diinyada ve Tiirkiye’de sukukun gelisimi hakkinda bilgi verilmeye caligilmistir.
Sonrasinda ise arastirmanin amact dogrultusunda, Batman ili sinirlart igerisinde faaliyet
gosteren (subesi bulunan) dort katilim bankasi (6zellikle sukuk pazarlamasindan sorumlu
personel) ile nitel olarak yapilandirilmis derinlemesine miilakat yontemi kullanilarak g6-
riismeler gerceklestirilmistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Sukuk Kavrami ve Tanimi

Arapca bir kelime olan Sukuk, “Sak™ (sertifika veya vesika) sozcligilinlin ¢ogulu ola-
rak kullanilmaktadir. Islamiyet’ten 6nceki ve sonraki dosnemlerde Hicaz topluluklarinin
bir ticari teamiiliine dayandirilmaktadir (Selcuk, 2014). Islami tahvil olarak da adlandiri-
lan sukuk (Sherif ve Erkol, 2017), Islami yatirim sertifikalari olarak da ifade edilmektedir.
Uzun veya orta vadede sabit ya da degisken gelir saglayan, sermaye piyasasinin faizsiz bir
tirtintidiir. Giiniimiizde ¢ok sayida yatirimeinin ilgisini ¢eken (Dinger ve Yiiksel, 2018),
ikincil piyasalarda da iglem goren likit bir finansal aragtir (Aydin ve Ayyildirim, 2015).

Tiirkiye’de Sermaye Piyasas1 Kanunu’nun 61. Maddesi geregince 2012 yil1 itibariyle
yasalagmis olan Kira sertifikalar1 (Sukuk), “Her tiirlii varliktan ya da haktan bir finansman
elde etmek icin, varlik kiralama sirketi aracigiyla ihrag edilebilen ve “sahiplerinin de bu
varliktan ya da haklardan olugan gelirlerden tizerindeki paylar: oraninda hakki olmasini
saglayan ayrica nitelikleri de kurul tarafindan belirlenmis olan sermaye piyasasi araclar1”
seklinde tanimlanmistir (Tekin, 2017).

2.2. Diinya da ve Tiirkiye de Sukuk

1983 yilinda Malezya Merkez Bankasi tarafindan yapilan sukuk ihraci modern an-
lamda ilk olma 6zelligini tagimaktadir. Kiiresel manada kabul gérmiis olan sukuk ihraci
ise 1990 yilinda yine Malezya’da gerceklesmis (Alpaslan ve Kudun, 2016) ve s6z konusu
sukuk ihract kiiresel nitelige sahip Shell firmasi adina yapilmistir (Aker ve Karavardar,
2018).

1988°de gerceklestirilen Fikih Islam Konferansi Orgiitii Akademisi’nin ardindan
sukuk mesru hale gelmis ve gelisme gostermistir (Duqi ve Al-Tamimi, 2019). Gelisim
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stireci incelendiginde, son on yilda sukuk piyasasinin gelismesi ve ilerleme kaydetme-
si kismen diger Miisliiman devletler tarafindan saglansa da asil gelisimini Malezya’da
gerceklestirmistir (Al Elsheikh ve Tanega, 2011). Islam isbirligi Teskilati Ekonomik ve
Ticari Igbirligi Daimi Komitesine (2019) gore Malezya, kiiresel sukuk piyasalarinda en
fazla s6z sahibi olan iilke konumundadir.

Sukuk ihracina iligkin 2001-2018 yillar: arast uluslararasi toplam sukuk ihra¢ rakam-
lar1 grafik 1°de gosterilmistir.
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Grafik 1. 2001-2018 Uluslararasi Toplam Sukuk Thra¢c Rakamlar1
Kaynak: International Islamic Financial Market (IIFM) 2019

Grafige gore belirli kiiresel ekonomik kriz donemleri azalmalari diginda sukuk ihraci-
nin her gecen yil artig egiliminde oldugu gézlemlenmektedir.

Sukuk varliklarinin farkli yillara ait dolar cinsinden yatirim miktarlari ile ilk bes tilke
ise grafik 2°de verilmistir.
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Grafik 2. Yillara Gore Sukuk Yatirim Miktarlari ve Tlk 5 Ulke
Kaynak: Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi (TKBB) 2018.
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Grafik incelendiginde siire¢ icerisinde sukuk yatirimlarinda bir artigin oldugu gortil-
mektedir. Bunun yaninda 2023 yilinda da tahmini yatirrm miktarmim 783 milyar dolar
olacagi tahmin edilmektedir. Bunun yaninda grafikte sukuka en fazla yatirrm yapan 5
tilke yer almakta ve tilkeler arasinda en fazla yatirim yapan iilkenin ise Malezya oldugu
goriilmektedir.

2.3. Sukuk Tiirleri

Son zamanlarda iglem hacmi, kullanim ve ihra¢ siklig1 acisindan kullaniminda artig
goriilen s6z konusu alt1 farkli sukuk tiirleri agagida agiklanmaya caligilmigtir.

2.3.1. Murabaha Sukuku

Arapca bir ifade olan murabaha, bir iirtine belli taraflarca anlagilan oranda kar ilavesi
eklenerek gerceklestirilen satis islemi olarak tanimlanmaktadir (Yakar, Kandir ve Onal,
2013). Murabaha’da alic1 s6z konusu varliga hemen sahip olabilmekte, ancak satin alma
bedelini belirlenmis bir siire icerisinde 6nceden belirlenmis taksitler halinde 6demektedir
(Smaoui ve Ghouma, 2019).

2.3.2. Mudaraba Sukuku

Mudaraba sukuku, karsilikli iki taraftan birinin sermaye digerinin ise emek veya bilgi
ortaya koyarak kar zarar ortakligina katilim sagladigi bir model olarak kabul edilmekte-
dir. Ayn1 zamanda taraflar bir ya da birden fazla kisilerden de olusabilmektedir (Yanpar,
2015).

2.3.3. Musaraka Sukuku

Musaraka sukuku, iki veya daha fazla kisinin aralarinda yaptiklari ticari bir faaliyet ve
bu faaliyetle ilgili olarak elde edilen kirin paylagim esasina dayanan bir ortaklik tiirtidiir.
Musaraka’da Mudaraba’dan farkli olarak emek ve sermaye birlikte konulmaktadir. Bu
durum sayesinde Musaraka sukuku Mudaraba sukukundan ayrilmaktadir (Yanpar, 2015;
Ahroum ve Achchab, 2017; Jamilah Abdul Jalil ve Abdul Rahman, 2012).

2.3.4. Icara Sukuku

Icara, kiraya verenin bir bedel karsiliginda mal veya hizmetin belirli bir siire i¢in her
tiirlii kullanim hakkini kiractya devrettigi ve kiracinin kiralamis oldugu mal veya hizmete
ait menfaatlere sahip olabilecegini gosteren bir s6zlesme tiirii olarak kabul grmektedir
(Fatima, 2016). Kordvani’ye gore (2009) icara sukuku, finansal kiralama (leasing) pren-
siplerine dayali yapilandirilmis kiiresel alanlardaki tahvilleri ifade etmektedir.

2.3.5. Selem Sukuku

Selem, satict ile yapilan 6n 6demeli bir sukuk tlirtidiir. Kiracinin saticiya dnceden
6deme yaptigi, saticinin ise gelecek bir zamanda yapilan 6demelerin tamamini kiraciya
geri 6deyecegini garanti eden sozlesmeye dayali bir alim satim iglemidir (Kartal ve Ay,
2019).
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2.3.6. Istisna Sukuku

Istisna, var olmayan ancak anlagsma yapildiktan sonra iiretilecek olan varliklar icin
yapilan anlagmalar olarak degerlendirilmektedir. Bu anlagma tiiriinde bir taraf belli sartta,
nitelikte ve vadede tiretimi gerceklestirmeyi vaat etmektedir. Bu tiir anlagma liretimine
bina, emtia, ucak vb. liretimi 6rnek olarak verilebilir (Ela, 2019).

2.4. Konu ile ilgili Yapilnus Calismalar

Nisar (2007) tarafindan yapilan caligmada, sukukun ilerleyen zamanlarda gelisme
gosterebilecegi ve farkli alandaki kullaniminda da artis s6z konusu olabilecegi sonucuna
ulagilmistir. Wilson (2008), farkls tiir ve nitelikteki sukuklarin, gerek miisliiman gerekse
gayrimiislimlere hitap edebilecek bir yatirim araci olabilecegi sonucuna ulagmigstir. Kamil
ve arkadaslarinin (2010) yapmuis olduklari ¢alismada, 2008 yilinda yasanan mortgages
krizinden etkilenmis olan yatirimcilara ortaklik yapilmasi noktasinda gerekli 6nerilerde
bulunmuglardir. Al Elsheikh ve Tanega (2011), Suudi Arabistan’da sukuk piyasasinda
yasanan olumsuzluklari ele alarak, yasanan olumsuzluklara karsi ¢6ziim onerilerinde bu-
lunulmustur. Zakaria, Isa ve Abidin (2012), sukukun tahvil gibi risklerinin bulundugu ve
ileri zamanlarda giivenilirlik acisindan olumsuzluklarla karsilagabilecegini 6ne stirmiis-
lerdir. Mseddi ve Naifar’in (2013), sukuk ihra¢ eden kurumlara hem kredi notu hem de
kredi notunu birlestirici bir yontem sunmuglardir. Alpaslan (2014), sukukun belli taraf-
larca muhasebelestirilmesi ve buna 6nem verilmesi gerektigini ¢alismasinda belirtmek-
tedir. Kusuma ve Silva (2014), yapmis olduklari calismada sukuk piyasasiin gerekli
potansiyelinden yararlanilabilmesi i¢in ulusal ve uluslararasi piyasada kolay erisim sag-
lanmas1 ve biittinsel bir yap1 arz etmesi gerektigi sonucuna ulagmislardir. Yardimcioglu,
Ayricay ve Coskun (2015) tarafindan yapilan ¢alismada, sukuk piyasasinin kullaniminin
yayginlastirilmasi i¢in gerekli 6nemin verilip desteklenmesi gerektigi sonucuna ulagil-
mistir. 2015 yilinda Keskin ve Kantarci tarafindan sukukun pazarlanmasinin 6nemine
yonelik hazirlanan caligma da bircok tilkenin sukuka uygun finansal sistemi benimsenmis
olduklar1 sonucuna ulagmiglardir. Reboredo ve Naifar (2017), Avrupa piyasalarinda tahvil
fiyatlariin sukuk fiyatlari ile paralel hareket ettigini belirlemiglerdir. Ayrica sukuk fiyat-
larinin borsa ve ekonomi politikalarinda yasanan belirsizliklerden etkilenmekte oldugunu
one stirmiislerdir. Smaoui ve Khawaja (2017), sukuk pazari tizerinde 6nemli rol oynayan
parametrelerin ayn1 zamanda 6nemli derecede etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir.
Dugqi ve Al-Tamimi (2019), yatirimcilarin sukuka yatirim yapma isteklerinin lizerinde din
faktori ve bilginin kullanilabilirligi gibi ¢esitli parametrelerin etkisinin oldugu sonucuna
ulagmiglardir. Balli, Ghassan ve Al Jeefri (2021) Sukuk ve tahvil piyasalarindaki ayrimin
kiiresel risk faktorlerinin tepkilerini, tahvil tizerinde etkisinin etkili olmadigint ancak su-
kukun tizeride daha fazla etki olusturdugu sonucuna ulagmiglardir. Basyariah, Kusuma ve
Qizam (2021) Sukuk piyasasinin gelisiminde faiz oranlarinin etkili oldugu, ancak Islami
finans teorisine gore temelde farkli birtakim araclarin oldugunu ve sukukun faize bagl
degiskenlik gostermeyecegini ileri stirmiiglerdir.
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Ayrica 2019 yilinda Dolas tarafindan sukuk uygulamalarmin tizerinde yapilan calis-
mada sukuk tizerinde etkili olan farkli parametrelerin degerlendirmesi sonucuna goére ge-
nel olarak sukuka kars1 tutum yiiksek oranda olumlu seklinde oldugu sonucuna ulagmis-
tir. Merdin (2016) tarafindan sukuk piyasasi ve gelismesi acisindan yapilan ¢aligmada,
sukukun kullaniminin ve yayginlik kazanmasi acisindan ilgili kuruluglarin farkli basin
yayin organlari tarafindan tanitim faaliyetlerinin artirmasi gerektigini ileri stirmiisttir.

3. Sukuk Pazari ve Pazarlanmasinin Onemi

Sukuk pazari, faizsiz finansal pazar icerisinde en aktif ve en hizli gelisim kaydeden
Islami kurallara bagl faizsiz bor¢clanmaya dayali pazar olarak kabul edilmektedir. Pazar
icerisinde kullanilan bir¢ok finansal ara¢ bulunmaktadir. Bu araglar, herhangi bir ticari
faaliyette kiymetli varliklar seklinde kullanilabilen finansal varliklar olarak degerlendiril-
mektedir. Ornegin sukuk piyasas tahvil piyasasi gibi bir vadeye baghdir. Ayn1 zamanda
diizenli bir gelir saglayabilmektedir. Ikincil piyasalarda islem gorebildigi icin likit bir
varlik oldugu da s6ylenebilir (Ahmad, Daud ve Kefeli, 2012). Sukuk piyasasi son zaman-
larda sermayeyi aktif sekilde kullanilabilen ve gelisim gdsteren seffaf bir piyasadir (Alj,
2011).

Sukuk piyasast isleyis yontinden tahvil piyasasi ile benzerlik gostermektedir. Kurum-
sallik yoniinden pek yaygmligr bulunmayan sukuk piyasasi, gelisime acik bir yatirim
aract olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sukuk piyasasi zayif olmasina ragmen sadece faizsiz
finans piyasas: yoniinden degil ayn: zamanda kiiresel finansal piyasalarda da biiyiime
gostermektedir. Ayn1 zamanda finansal piyasalar lizerinde etki olusturabilen bir finansal
arag haline gelmigtir (Rauf, 2013).

Sukuk piyasast uluslararasi piyasalarda da faizsiz finansin gelismesine etki etmekte-
dir. Kamu ve 6zel sektor tarafindan tercih edilmeye baglanan sukukun ihraci her gegen
glin artis gostermekte ve kiiresel pazarda sukuka olan talep de artirmaktadir. Bu ise sukuk
pazarmin hem geligsimine hem de biiylimesine zemin hazirlamakta ve neden olmaktadir
(Ahmad ve Rahim, 2013). Bu gelismeler Islami Borsa’nin gelismesine de katk1 saglamak-
tadir. Dolayistyla Faizsiz finans sektoriindeki gelismelerin geleneksel finans sektoriindeki
gelismelere nazaran giin gectikce daha fazla gelisme gosterdigini s6ylemek miimkiindiir.
Sukuk piyasasi alanindaki gelismeler, kugkusuz faizsiz bankacilik ve Islami borsanin ge-
lismesi arasindaki iligki ile karsilikli birbirini beslemektedirler. Hizli sekilde gelismesinin
altindaki temel ilke Islami kurallara bagl kar paylasimi ve risk paylagiminda yatmaktadir.
Ayrica sukuk piyasasindaki yasanan gelismelerin bankacilik sisteminin de gelismesine
etki ettigi gortilmektedir (Al Fathan ve Arundina, 2019). Sukuk piyasasinin gelisme gos-
termesi reel ekonomi ve sosyo-ekonomik gelismelerine katki saglamaktadir (Al-Amine,
2008).

Cok uluslu igletmelerin sukuka iligkin artan talebi, ayn1t zamanda sukuk piyasasinin ge-
lisimi tizerinde de etkili olmaktadir (Saad ve Mohamad, 2012). Ayrica, diinyadaki 6nemli
kredi derecelendirme kuruluglari tarafindan, gelisme gosteren sukuk piyasasinin, gelecek
zamanlarda daha da gelisme gosterecegini ileri stirmektedirler (Al Amine, 2008).
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Yeni ¢ikmasina karsin, olusan talebi karsilayabilen sukuk, her ne kadar kiiresel piya-
sada krizlerden otiirii olusan giivensizlikten etkilense de tercih konusu olmaktadir. Ozel-
likle korfez tilkeler bolgesinde gelismekte olan sukuk piyasasi, korfez tilkelerinin eko-
nomilerinde de biiyiik rol oynamaktadir. Ayn1 zamanda tilkelerin kiiresel piyasalarda s6z
sahibi olabilmelerini saglamaktadir (Rezaei, 2013). 2008 yilinda yasanan kiiresel krizden
sonra sukuk piyasasinda meydana gelen daralmanin korfez iilke piyasalarina yansimasi
ornek olarak verilebilir (Abdelrahman, 2019; Comcec Coordination Office, 2017; Ahmad
ve Radzi, 2011).

Sukukun her gecen giin tiim diinya tlkeleri tarafindan kullanimi artmakta ve piya-
sasmin gelisimi siirmektedir. Onemli 6l¢iide gelisme gosteren sukuk piyasasi ekonomik
acidan da kritik 6neme sahiptir (Aziz, Ashraf ve El-Khatib, 2019). Malezya, sukuk pi-
yasasinda en biiyiik ve en gelismis piyasaya sahip olan iilkedir (Alam, Bhatti ve Wong,
2018). Malezya’nin ana borsa piyasasinda, sukuk piyasasina yer vermesi Malezya’y1 bu
piyasada oncii konuma getirmistir. Ancak Malezya Merkez Bankasi’nin sukuk piyasasi
ile ilgili olarak kisa stireli yagsamis oldugu kriz nedeniyle, genel olarak son yillarda sukuk
piyasasinda bir yavaglama s6z konusu olmustur (Comcec Coordination Office, 2017).

Genel olarak degerlendirildiginde sukukun, gelisme gostermekte olan Asya piyasala-
rinin finansman ihtiyacini karsilamada 6nem arz ettigi sdylenebilir. Bununla birlikte Asya
piyasalarinda sukukun giivenilir bir altyap1 olusturulmas: halinde Asya ekonomisinin bii-
yiik bir kisminda kullanilabilecegi kabul edilmektedir. Sukuk bélge tilkeleri tarafindan
ayrica bolge ekonomisini muhtemel krizlere karsi koruyabilecek dayanikli bir tasarruf
aract olarak degerlendirilmekte ve kullanilmaktadir (Aman, Naim ve Isa, 2019).

4. Metodoloji
4.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Katilim bankalar1 tarafindan ihra¢ edilen ve bir finansman modeli olan sukukun (kira
sertifikasi) pazarlanmasinda karsilasilan sorunlari belirlenmesi aragtirmanin amaci olarak
belirlenmistir. Belirlenen amag¢ dogrultusunda, sukukun pazarlanmasinda banka, banka
caligsani, miisteri ve sukuk s6zlesmesi kaynakli sorunlar nelerdir? sorusuna cevap aran-
maya caligilmustir.

Caligmada, nitel arastirma yontemlerinden olan yapilandirilmig miilakat (gortisme)
teknigi kullanilmistir. Yapilandirilmis/yapilanmig miilakat teknigi, 6nceden arastirmact
tarafindan hazirlanan ne tiir ve ne sekilde sorular sorulacagini ortaya koyan ve belli bir
zaman diliminde yapilan soru sorma teknigidir. Gortigme sorularinin hazirlanmast icin
aragtirmaci tarafindan literatiir taramasi yapilmisg, katilim bankalar1 yetkilileri ile 6n go-
riismeler gerceklestirilmis ve bu konuda uzman akademisyen gortisleri alinmistir. Elde
edilen bilgiler dogrultusunda sorular banka kaynakli pazarlama sorunlari, miisteri (talep
eden) kaynakli pazarlama sorunlari, sézlesmeden/sartlardan/mevzuattan kaynakli pazar-
lama sorunlar ve pazarlayandan (sukukun pazarlamasindan sorumlu yetkili ¢aligan) kay-
nakli pazarlama sorunlari olmak tizere dort kategoriye ayrilmistir. Yapilan gortismeler ve
elde edilen bilgiler dogrultusunda miilakat sorularina son hali verilmis ve genel miilakata
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gecilmistir. Bu baglamda goriismeler Batman ilinde faaliyet gosteren ve sukuk pazarinda
faaliyet gosteren 4 katilim bankasi (sukuk pazarlamasindan sorumlu ¢alisanlar) yetkilileri
ile yapilmustir.

4.2. Arastirma Bulgular:

Aragtirmada gortisme saglanan katilim bankalart ve yetkili kisileri belli gruplar sek-
linde asagidaki tablo gosterilmektedir.

Tablo 1. Katilim Bankalar ve Yetkili Kisiler

L. Kisi I1. Kisi I11. Kisi IV. Kisi
Cahistig A Katilm B Katilm C Katihm D Katilim
Banka Bankasi Bankasi Bankasi Bankasi1
Yas1 37 32 32 35
Egitim Universite Universite Universite Universite
Dlgl rumu mezunu mezunu mezunu mezunu
(Lisans) (Lisans) (Lisans) (Lisans)
Bankadaki Satis Perakende Bireysel Y6
e . onetmen
Gorevi Pazarlama Pazarlama Pazarlama Yardimeisi
(Pozisyonu) Yetkilisi YetkKilisi YetkKilisi
Bankadaki Kidemli Pazarlama Servis 2?;::2::;
Unvam Yonetmen Yetkilisi Yetkilisi
Yardimcisi
Calistig1 Sube 2 3 2 2
Sayisi
SElLme 13Yil 8 Yil 6Yil 9YIl
Siiresi
g;r‘;‘l‘jme 03.03.2020  26.02.2020  29.02.2020 08.03.2020

4.2.1. Banka Kaynaklh Sorunlar

Yapilan goriismeler sonucunda, bankaniz hangi yilda sukuk ihracina baglamigtir? soru-
suna; A bankasinin “2015”, B bankasinin “2010”, C bankasinin “2018” ve D bankasinin
ise “2017”yilinda basladigi cevabi verilmistir. Banka yetkililerine, Bankaniz tarafindan
hangi sukuk tiirleri ihra¢ edilmektedir? sorusuna; I. Kisi* Bankamiz Icara, Muraba-
ha, Mudaraba ve Musaraka tiirlerini ihrac etmektedir.”, II. Kisi “Bankamz sadece
murabaha tiiriinii ihrac¢ etmektedir”, I1I. Kisi “Bankamiz sadece Mudaraba tiiriinii
ihra¢ etmektedir”, IV. Kisi ise “Bankamuz Mudaraba, Musaraka, Icara ve Selem
tiirlerini ihrac etmektedir.”, seklinde cevap vermistir. Thrac edilen sukuk, ihrac tarihleri
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ve tiirleri bakimindan bankalara gore farklilik gostermektedir. S6z konusu farkliliklar
faaliyet stirelerine, islem hacimlerine, sahip olduklar1 miisteri potansiyeline, finans piya-
sas1 icerisindeki pazar paylarina baglh olarak degisiklik gostermektedir. Yetkili kigilere,
bankada sukuk pazarlama faaliyetlerinde bulunan bir birimin var olup olmadig1 sorusuna;
1. Kisi “Subemizde yok ama genel miidiirliikte bulunmaktadir.”, I1. Kisi ““‘Subemizde
yok ve tiim personel ilgilenebilmektedir. Ama bankamizin genel miidiirliigiinde bu-
lunmaktadir.”, III. Kisi “Evet var, hazine boliim baskanhg: adi altinda bulunmakta-
dir.”’, IV. Kisi “Evet subemizde ayr1 bir birim var. Ancak ilgili birim ile birlikte diger
tiim birimler de sukuk ihraci ile ilgilenmektedir.”” cevaplarini vermislerdir. Bankalarin
sukuk pazarlama iglemlerinde daha da basarili olabilmeleri i¢in kendi biinyelerinde ayr1
bir birim veya boliim bulundurmalart 6nemli goriilmektedir. Ayrica bu konuda uzman
kisilerin isttihdam edilmesi de biiyiik 6nem tagimaktadir.

Gortigiilen kisilere “Subeniz tarafindan sukukun pazarlanmasinda en sik karsilasi-
lan sorunlar nelerdir? Sorunlar nelerden kaynaklanmaktadir?” sorusuna; I. Kisi “En sik
karsilasti@imiz sorun, sukuk ve farkli sermaye piyasasi iiriinlerinin yaygin sekilde
kullanilmamasindan kaynaklh bilgi eksikligi sorunudur. Bunun yaninda ézellikle
calisanlarin sukuk hakkinda bilgi eksikligi ve miisterilere gerekli sekilde bilgi ve-
rememesi kaynakl sorunlardir. Ama temeldeki sorun miisterinin bdyle bir finans
aracindan haberi olmamasi ve calisaninda bu ara¢ hakkinda yeterli bilgisinin olma-
masidir.”’, I1. Kisi “Sukuklar genelde alt1 ay vade ile ihrac¢ edildiginden bazen vade
ile ilgili sorunlarla karsilasilmaktayiz. Ayrica icazet (islami kurallara uygunlugu
konusu) noktasinda da bazen belli kiiciik sorunlar ile de karsilastigimiz durumlar
ortaya cikmaktadir.”, I1I. Kisi “Genel olarak miisterilerin nitelikli olmamas ve ba-
zen de vade yoniinden kiiciik sorunlar ile karsilasmaktayiz.”, I'V. Kisi ise “Sukukun
pazarlanmasinda en sik karsilan sorun miisterilerin nitelikli olmamasi sorunudur.
Nitelikten kasit sukuk yiiksek miktarda mevduat gerektirdigi icin bu sorun ile kar-
silasilmaktadir. Ayrica en sik karsilagilan sorunlardan biri de vade ile ilgili yasa-
nan sorundur.” seklinde cevap vermislerdir. Belirtilen sorunlara iligkin olarak gériisme
yapilan yetkili kisilere, sizce sukukun pazarlanmasinda karsilagilan bu sorunlara ne tiir
¢coziimler getirilmelidir? Hali hazirda subenizde sorunlarin giderilmesi i¢in ne tiir calis-
malar yapilmaktadir? sorularina; I. Kisi “Bu sorunlarin ¢éziimiine yonelik calisanlara
gerekli egitimin verilmesi icin belirli araliklarla egitim programlar: diizenlenmeli-
dir. Hali hazirda bankamiz kapsaminda egitim programlar: diizenlenmekte, ancak
sorunlarin ¢6ziimii icin yeterli olmamaktadir. Miisteriler acisindan ise miisterilere
gerekli bilgilendirmeler yapilmalh ve her tiirlii tamitim ve bilgilendirme materyalleri
ile desteklenmelidir. Miisterinin bilgilendirilmesi acisindan bankamizca ¢alismalar
yapilmakta ancak yeterli olmamaktadir. Yapilan reklamlar az ve gerekli sekilde bil-
gilendirme yapilmamaktadir.”, II. Kisi “fcazet acisindan yasanan sorun, miisteriye
gerekli bilgi verilerek coziilmeye calisiimaktadir. Eger miisteri ikna olursa, sukuk
ihrac gerceklesmektedir. Vade acisindan, gerekli sartlar belli oldugundan, vade ko-
nusunda yasanan soruna yonelik bir sey yapilamamaktadir.”, I11. Kisi “Sadece miis-
terilerin nitelikli olup olmamasi durumuna gore degerlendirme yapildigindan ciddi
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bir sorun ile karsilasilmiyor.”, IV. Kisi ise “Miisterilerin nitelikli olmasi1 durumu ve
vade acisindan yasanan sorunlara, kanuni cercevede ve imkanlar dahilinde banka-
miz kendi biinyesinde gerek bilgilendirme gerekse cesitli alternatifler ile ¢oziimler
iiretmeye calismaktadir.” cevabini vermistir.

Katilim banklarinda sukuk pazarlanmasinda genel olarak en fazla yasanan sorun ni-
telikli miisteri olma durumudur. Nitelikli miisteri olma durumu ise Sermaye Piyasast Ku-
rulu (SPK) tarafindan kanuni ¢ercevede belirlenmis oldugundan, bu sorun i¢in bankalar
herhangi bir ¢6ztimde bulunamamaktadirlar. En sik rastlanan diger bir sorun ise vade
acisindan yagsanan sorundur. Sukuk ihracinda bulunan miisteriler vadesinden once sukuk
tizerinde herhangi bir islem yapamadiklari icin bu sorun ile karsilagilmaktadir.

Katilim bankalarinda goriisme yapilan yetkililere “Sukukun pazarlanmasinda banka-
niz ile ilgili sorun yasantyor mu? Co6ziim icin neler yapilmaktadir?” sorulan soruya; I.
Kisi “Bankamizda daha cok yogunluktan dolayi sistemsel sorunlarla karsilasilmak-
tayiz. Ayrica yine belirtilmek gerekirse 6zellikle banka personelinin sukuk hakkinda
yeteri derecede bilgiye sahip olmamalarindan kaynakh sorun yasanmaktadir.”, IV.
Kisi ise “Evet, sistemsel, kalifiye eleman ve nitelikli miisteri yetersizligi gibi sorunlar
yasanmaktadir. Coziim olarak ise 6zellikle miisteri sayisinin artirilma icin nitelikli
yatirnmai sarti kaldirilmalidir.” cevaplarinin yaninda II. Kisi ve III. Kisi ise herhangi
bir sorun ile karsilagilmadigr cevabini vermiglerdir. Sukukun pazarlanmasinda bankalar
ile ilgili yasanan sorunlara bakildiginda, genel cercevede personel bilgi eksikligi, nitelikli
miisteri sart1, yogunluktan yagsanan sistemsel sorunlar ve kalifiye ¢alisan azliginin basta
gelen sorunlar oldugu soylenebilir.

4.2.2. Miisteri (Talep Eden) Kaynakh Sorunlar

Miisterilerin kurumsal ya da bireysel miisteri olmas1 durumunda, sukuk talebi ile ilgili
istenen sartlar acisindan farklilarin olup olmadigint belirlemek amaciyla goriisme ger-
ceklestirilen yetkililere, sukuk talebinde bulunanin isletme veya bireysel miisteri olmasi
durumunda istenen sartlar arasinda farklilik var midir? Ne tiir farklilik vardir? sorulari
yoneltilmistir. Yoneltilen sorulara L., IT., III. ve I'V. Kisilerin “Talep edenin isletme olma-
s1 durumunda, c¢ikarilan sukuklarda stopaj vergisi bulunmamaktadir. Ancak bireye
cikarilan sukukta ise stopaj vergisi bulunmaktadir. Aralarindaki fark sadece stopaj
vergisi yoniindedir. Bunun yaninda kurumlar bireylere gore daha yiiksek kar payla-
sim oranina sahiptirler.”, seklinde yakin cevaplar vermislerdir. Verilen cevaplardan, en
onemli farkliligin kullanim amacinda oldugu gortilmiistiir. Yani bireysel veya ticari amag-
la talep edilen sukuk arasinda vergi ve gelir noktasinda farklilik oldugu belirlenmistir.

Gortisme yapilan yetkililere sukuk talebinde bulunan igletmelerin 6nceden miisteri-
niz olmamasi durumunda istenilen sartlar nelerdir? seklinde yoneltilen soruya; 1., II., III.
ve IV. Kisilerin “Herhangi sart bulunmamaktadir. SPK tarafindan belirlenmis olan
sartlara uyulmasi gerekir. SPK ya baghdir, nitelikli yatirnmcida yine SPK tarafin-
dan belirlenmistir. Banka tarafindan belirlenen sart bulunmamaktadir. SPK tara-
findan belirli sartlara gore hareket edilmektedir.” Seklinde birbirlerine yakin cevap
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vermislerdir. Verilen cevaplara bakildiginda sukuk talebinde bulunanlarin mevcut veya
yeni miisteri olup olmamas1 durumu 6nemli goriilmemekte, sadece SPK tarafindan belir-
lenen gartlar dogrultusunda nitelikli olup olmamas1 g6z 6niine alinmaktadir.

Gortisme gerceklestirilen kisilere sukuk talebinde bulunan kurum veya kisilerden
kaynakl1 sorun yaganiyor mu? sorusuna; I. Kisi “Belli bagh kiiciik sorunlarla karsila-
silabilmektedir. Bunlardan en cok karsilasilan sorun ise toplam ihrac iizerinden ge-
len fazla talepten kaynakh sorun ile karsilasilmaktadir. Yani miisterinin talep ettigi
miktarda ya da adette ihra¢ olmayinca sorun yasanabilmektedir.”, IV. Kisi ise “Su-
kuku bulunan kurum veya Kisilerin hatta bankamizin adina da en cok karsilasilan
sorun vade oncesinde miisterilerimizin islem yapmak istemesi durumudur. Bunun
yaninda islem yapilan giine gore serbest piyasa fiyatlari ile islem yapilmasindan do-
lay fiyatin veya gelirin diisiik kalmasindan miisterilerimizle sorun yasamaktayiz.”
cevabint vermistir. Katilim bankalari tarafindan miisteri yontinden en sik yasadiklari so-
runun genel olarak vade ile ilgili sorunlar oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda II. ve III.
Kisi “Sukuk talebinde sartlar 6ncenden belli oldugu icin genel olarak bir sorun ile
karsilasiimamaktadir.” cevabini vermislerdir.

4.2.3. Sozlesmeden/Sartlardan/Mevzuattan Kaynakh Sorunlar

Goriigmecilere sukuk sozlesmesinden meydana gelen sorunlar nelerdir? seklinde yo-
neltilen soruya; L., IL., III. ve IV. Kisi “Genellikle SPK mevzuatina gore yapildig ve
miisteriler sartlar: bilerek kabul ettigi icin herhangi bir sorun ile karsilasiimamak-
tadir.” cevabini vermiglerdir.

Sukuk iglemlerinde bazen miisteri bazen de banka kaynakl farkli sorunlar ortaya ¢i-
kabilmektedir. Muhtemel sorunlar1 belirlemek amaciyla goriisme yapilan yetkili kigilere
sukuk satimi, alim1 veya devir islemlerinde ne gibi sorunlar yasiyorsunuz? sorusu yo-
neltilmistir. Soruya; I. Kisi “Ozellikle sukukun geri alminda sorunlar ortaya cika-
bilmektedir. Miisteri tarafindan vadesinden énce sukukun tekrardan geri alinmak
istenmesi durumunda, o giine belirlenen fiyata gore islem yapilacagindan sorun
burada olusmaktadir. Bu sorun, miisterinin mevzuat ve sartlara hikim olmama-
sindan ve miisteri kaynakh bilgi eksiklig¢inden kaynaklanmaktadir.”, II. Kisi “Devir
veya satimda bir sorun yasanmamaktadir. Talep edilen herhangi bir tarihte stokta
yeterli sukuk bulunmadigi zaman yani stok yetersizligi olmasi durumunda sorun
yasanabilmektedir.”, I11. Kisi “Bu konularda da bir sorun yasanmamaktadir. Ancak
bazen komisyon noktasinda sorun olusabilmektedir.”, IV. Kisi “Ozellikle sukukun
satiminda miisterinin nitelikli olup olmamasi durumuna iliskin sorun yasanmaktr.
Devir ve geri alimda ise diisiik fiyat sorunu ve kir dagitim oranlarinda belli sorun-
lar meydana gelmektedir.” cevaplari verilmistir. Sukuka dair islemlerde yasanan sorun-
lar miisterilerin sukuka yonelik yeterli bilgiye sahip olmadiklarindan kaynaklanmaktadir.
Miisteriler gerekli ve degismez sartlara gore getiri ve kar oranini degerlendirdiklerinden,
bunlarin diginda herhangi bir farkli islem yapilmak istediginde sorun yasandigi belirlen-
misgtir.
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4.2.4. Pazarlayandan (Calisan) Kaynakh Sorunlar

Katilim bankalarinda sukuk pazarlama faaliyetlerinde kargilagilan sorunlardan bir di-
geri ise personel kaynakli sorunlardir. Bu baglamda yetkili kisilere bankanizda sukuk pa-
zarlama faaliyetleri bu konuda uzman caligsanlar m1 yoksa herhangi bir ¢alisan tarafindan
mi1 yapilmaktadir? Bu calisanlar SPK lisansina sahipler mi? seklinde yoneltilen soruya;
I. Kisi “Biitiin banka personeli sukuk pazarlama faaliyetinde bulunabilmektedir.
Ayrica ihra¢ noktasinda genel miidiirliik kapsaminda sukukun satis1 ve pazarlan-
masindan sorumlu cahsan yetkili kisiler SPK lisansina sahiptirler. Ancak sadece pa-
zarlamasim biitiin calisanlar yapabilmektedir.”, I1. Kisi “Tiim cahsanlar tarafindan
yapilabilmektedir. Daha énce SPK lisans1 zorunlulugu yoktu, ancak giiniimiizde
lisans sart1 getirilmistir.”, I11. Kisi “Tiim banka calisanlari tarafindan yapilabilmek-
tedir. Ancak her calisan SPK belgesine sahip degildir.”, IV. Kisi ise “Sukuk pazarla-
ma faaliyetleri tiim banka calisanlarinca yiiriitiilmektedir. ilgili pazarlama faaliyeti
siirdiirmek icin SPK lisansina gerek yoktur ancak personeller lisansi kendi kariyer-
leri icin almaktadirlar.” cevabini vermistir. Alinan cevaplara dogrultusunda bazi banka
yetkililerinde SPK lisans bulunmakta bazilarinda ise bulunmamaktadir. Bunun yaninda
tiim personelin sukuk ihrac faaliyetine dahil olmalar1 ve ¢alisanlarin genel olarak finan-
sal tiriin hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamalarindan dolay: bu faaliyetlerde sorunlar
ortaya cikabilmektedir.

Gortigmecilere sukukun pazarlanmasi asamasinda, isletmeler ve bireyler sukuk hak-
kinda verilen bilgileri yeterli buluyorlar m1? sorusuna; 1. Kisi “Miisterinin nitelikli olup
olmadig ile sermaye piyasasi liriinlerinden haberdar ve bilgisinin olup olmadigina
yonelik bir degerlendirme testi yapilmaktadir. Yapilan bu testler neticesinde yati-
rimciya gerekli ve yeterli sekilde bilgi verilmeye calisilmaktadir. Bunun sonucun-
da miisterilerimizde kendisine uygun sekilde ve miktarda bilgiyi almakta ve yeterli
gormektedir.”, II. Kisi “Genel olarak bilgilendirme yeterli bulunmaktadir. Sadece
icazet noktasinda sorun yasandiginda gerekli bilgilendirme ile sorun ¢oziilmeye ca-
hsilmaktadir.”, I11. Kisi “Evet buluyorlar, cogu zaman uzmanlar tarafindan gerekli
bilginin verilmesi halinde, bu bilgiyi yeterli bulup ikna olabiliyorlar.”, IV, kisi ise
“Evet, yeterli buluyorlar. Gerekli departman yetkilisi tarafindan yapilan bilgilen-
dirmeleri yeterli gormektedirler.”, cevabini vermistir. Genel olarak bankalar tarafindan
miisterilerine yonelik bilgilendirmelerin yapildigi ve bu bilgilendirmelerin miigteriler ta-
rafindan yeterli gortildiigli sonucuna ulagilmigtir.

Arastirma Etigi

Aragtirma siireci ana aragtirmaci ile birlikte iki arastirmaci tarafindan gerceklestiril-
mistir. {lgili alan taramas ve analizler yapilarak calismada sunulmustur. Calismada hazir-
lanan miilakat sorulari farkli pozisyonlardaki uzmanlar tarafindan incelemeye alinmistir.
Calisma sorular1 Batman ilinde faaliyet gostermekte olan katilim bankalart aracigryla
gerceklestirilmistir. Miilakat goriismesi 20 Subat 2020 ve 10 Mart 2020 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Caligsma sorulart etik kurul onay ve izin belgesi alinmigstir. Miilakat
sorularmin giivenilirlik hususunda herhangi bir problem teskil etmemektedir.
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Sonug ve Oneriler

Yapilan caligmada, Batman ilinde faaliyet gosteren dort katilim bankasi tarafindan
ihrac¢ edilen sukukun pazarlanmasinda karsilagilan sorunlar aragtirmaya konu olmusgtur.
Yapilan goriismeler dogrultusunda katilim bankalar1 tarafindan ihra¢ edilen sukuklarin
pazarlanmasinda karsilagilan sorunlar; banka kaynakli pazarlama sorunlari, miisteri (ta-
lep eden) kaynakli pazarlama sorunlari, sdzlesmeden/sartlardan/mevzuattan kaynakli pa-
zarlama sorunlar1 ve pazarlayandan (sukukun pazarlamasindan sorumlu yetkili ¢alisan)
kaynakli pazarlama sorunlari1 olmak tizere dort kategoride incelenmeye calisilmigtir.

Sorulan sorular ve alinan cevaplar dogrultusunda banka kaynakli sorunlarin en fazla
mevzuattan kaynakli sorunlar oldugu sonucuna ulagilmigtir. SPK tarafindan belirlenen
mevzuata gore faaliyette bulunan katilim bankalarinin en fazla karsilagtiklar1 sorunun,
sukuk talebinde bulunan miigterilerin nitelikli olup olmamasi sorunudur. Miisteriler vade
oncesinde sukuk tizerinde herhangi bir iglemde bulunamadiklart i¢in bu sorun ortaya
cikmaktadir. Sorunlarin ¢6ziimii i¢in bankalarin, miisterilere sukuk hakkinda mevzuata
dayali olarak gerekli bilgilendirme faaliyetlerine 6nem vermeleri gerekmektedir. Kati-
Iim bankalarinca sukukun gerekli sekilde tanitilmasinda veya reklam gibi halki bilgilen-
dirmeye yonelik faaliyetlerde eksik kalindigini sdylemek miimkiindiir. Bu eksikliklerin
giderilmesi ve katilim bankalar1 tarafindan sukuk bilgilendirme faaliyetlerine 6nem ver-
mesi durumunda, gerek sukuka yapilan yatirimlarin gerekse miisteri portfoytinde olumlu
bir artis olabilecegi 6ngoriilebilir.

Bankalar tarafindan yasanmakta olan diger bir sorun ise nitelikli miisteri sorunu
olarak belirlenmistir. Bu soruna karg1 bankalar kendi biinyelerinde veya harici sekilde
tanitim veya bilgilendirme faaliyetlerinde bulunabilirler. Bu sayede miisteriler gerekli
mevzuata gore bilgiye sahip olacaklarindan bu sorunun yaganmasi durumu en aza indire-
bilir. Vade acisindan yaganan soruna karst da bankalar gerekli bilgilendirme faaliyetlerini
arttirarak ve bu konuda miigterilerine daha agiklayici ve detayli bilgi vererek bu sorunu
azaltabilirler. Ayn1 zamanda banka subelerinde sukuk pazarlama faaliyetinde bulunabi-
lecek bir birimin olmas1 gerekmektedir. Bu birimlerde gerekli donanima sahip uzman
kisiler istihdam edilmelidir. Bu sayede miisterilere sube icerisinde daha iyi bilgi verilmesi
saglanabilecektir. Bilgilendirme sonucu sukuk islem hacmi ve talep edilmesine yonelik
bir artig olabilecegi sOylenebilir.

Katilim bankalar1 miisteri yonlii yagamig olduklari, miisterinin nitelikli olmas1 soru-
nun yaninda, nitelikli miisteriye ve halka arz edilen sukuklar agisindan da sorun yagamak-
tadirlar. Kargilagilan sorunlarin altindaki en biiyiik sebep ise elde edilecek gelir agisindan
ortaya cikmaktadir. Bankalar bu gibi sorunlar ile basa c¢ikabilmek ve sukuk talebinde
bulunan miisterilerini koruyabilmek i¢in kendi adlarina sahip olduklar1 sukuklar1 miigte-
rilerine arz edebilirler. Belirtilen sorunlarin disinda bazen bankalar miisteri taleplerinin
karsilanmasi agisindan da sorunlar ile karsilagabilmektedirler. Bu ve buna benzer sorunla-
rin ¢6zilimii i¢in sukuk pazarlama faaliyetlerine gerekli 6nemin verilmesi gerektigi agiktir.
Sukuk pazarlama faaliyetlerinin iyilestirilmesi ile de bankanin miisteri portfoyiiniin ge-
nigletilmesi adina olumlu bir yaklasim olacaktir. Ayn1 zamanda sukuk pazarlama faaliyet-
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lerinin kalifiye ve alaninda uzman kisilerce yapilmasinin, sukuka olan ilgiyi arttiracagi ve
sukuk islem hacminin artmasina da etki edebilecegi sdylenebilir.

Bankalarin ihra¢ etmekte oldugu sukuklara iligkin taraflar arasinda, s6zlesmeden kay-
nakli sorunlar da meydana gelmektedir. Miisteriler s6zlesme sartlarina tam olarak vakif
olmadiklarinda ve kira sertifikas1 tizerinde herhangi bir iglem yapma talebi oldugunda
sorun yasanmaktadir. Bankalar sukuk talebinde bulunan veya bulunmak isteyen miiste-
rilere, sukuk talebine iligkin tiim gerekli sartlar1 olumlu ve olumsuz yonleriyle aktarmasi
gerekmektedir. Gerekli sartlar miisteriye aktarilirken SPK tarafindan belirlenen mevzuata
uygun sekilde aktarilmasi onem arz etmektedir. Sartlarin hem gerektigi sekilde hem de
mevzuata uygun bir sekilde aktarilmasi, hem banka hem de mtisteri adina uzun vadede bir
sorun olusturmayacagi sdylenebilir.

Sukuk pazarlama faaliyetlerinde bulunan katilim bankalarinin karsilagtiklari en 6nem-
li sorunlardan biri de calisgandan yani sukuku pazarlayandan kaynakli sorunlardir. Diger
bir ifadeyle bankalar biinyelerindeki sukuk pazarlama biriminde ¢alisan personel veya
tiim personellerinin sukuk ve sukuk ihraci hakkindaki bilgi yetersizliginden kaynakli so-
runlar yagamaktadirlar. Banka personelinin bu konudaki egitimleri 6nemli bir konudur.
Clinkii sukukun pazarlanmasinda banka personellerinin sukuk ihra¢ hacmi iizerinde etkili
oldugu gozlemlenmigtir. Nitelikli personel olmasinin, bankalarin sukuka yonelik yapilan
islemleri veya diger herhangi bir banka faaliyetlerinde 6nemli derecede etkili olacag:
kacinilmazdir. Dolayisiyla bankalar, gerek herhangi bir bankacilik faaliyetinde, gerekse
sukuk pazarlama faaliyetlerinde personel niteligine 6nem vermesi gerekmektedir. Pazar-
lama faaliyetinde bulunan ¢alisanlarin gerekli egitim programlarina 6nem gostermesi ve
sukuk hakkinda gerekli ve yeterli bilgiye sahip olmas: gerekmektedir.

Genel olarak, sukuk pazarlanmasinda katilim bankalarinin degisik ve 6nemli sorun-
lar ile kargilastiklar1 sonucuna ulasilmigtir. Bankalarin yagsamakta olduklart bu sorunlari
nitelikli miisteri profili, vade, icazet, mevzuat ve s6zlesme kaynakli sorunlar ile nitelikli
personel sorunlari olarak siralamak miimkiindiir. Bu sorunlarin bankalar tarafindan ge-
rekli sekilde ¢coztimlere kavusturulmasi durumunda ilgili bankalarin gerek faizsiz finans
piyasasinda gerekse diger finansal piyasalarda énemli bir prestij kazanabilecegi ongorii-
lebilir. Dahasi bankalara olan gilivenin artacagi ve yatirim faaliyetlerinde tercih sebebi
olabilecekleri soylenebilir.
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