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DIN KULTURU VE AHLAK BILGISI OGRETMENLERININ
TUKENMISLIK DUZEYLERI
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Tiikenmiglik; meslek itibariyle insanlarla yakn iligki icerisinde olan bireylerde gorii-
len, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kigisel basart duygusu kaybt seklinde ii¢c boyutlu
bir sendromdur. Arastirma, Sanlrfa merkezi ve baglh koylerde calisan 230 din kiiltiirii
ve ahlak bilgisi ogretmeninin tiikenmislik diizeyleri ve bunu etkileyen psiko-sosyal faktor-
lerin neler oldugunu ortaya koymaktadir. Sonug¢ olarak, DKAB ogretmenlerinin sosyo-
demografik ozellikleri tiikenmislik diizeyinde farkliliklara neden olmaktadir. Genel olarak
titkenmislik diizeylerinin diisiik diizeyde ciknigi tespit edilmistir. Bu baglamda tiikenmis-
lige yol acan sebepleri ortaya koyan bu ve benzeri arastirmalardan elde edilen bulgular
wsiginda titkenmigslik sendromu ile ilgili gerekli onlemler alinabilir.

Anahtar Kelimeler: DKAB Ogretmeni, Tiikenmiglik, Maslach Tiikenmiglik Olgegi.

Burnout Levels of Religious Culture and Ethics Education Teachers
Abstract

Burnout, which is seen in individuals who work in close relationship with people in
their job, is a syndrome that has three dimensions, emotional exhaustion, depersonalization
and lack of personal accopmplishment. The research is to determine burnout levels of
Religious Culture and Ethics Education Teachers (230) in Sanlurfa and the factors
that affect them. As a result, burnout can vary according to different socio-demographic
characteristic of religious culture and ethics education teachers. Generally burnout levels
have been found to be low. In this context, in light of the findings obtained from this and
similar studies necessary measures can be taken with burnout syndrome.

Keywords: Religious Culture and Ethics Education Teachers, Burnout, Maslach
Burnout Inventory.
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Giris
Giinlimiiz diinyasinda sosyal ve kiiltiirel alandaki degisim ve doniisiimler dogrudan
ya da dolayl bir sekilde insan1 etkilemektedir. Bu etkilerin meydana getirdigi olumsuz-
luklara daha fazla maruz kalan ¢ocuk ve genclere dini ve ahlaki degerlerin kazandirilmasi
onemli bir gorevdir. Bu baglamda, bu 6nemli gorevi ifa etmekte olan 6zellikle Din Kiil-
tiirii Ahlak Bilgisi Ogretmenlerine biiyiik sorumluluklar diismektedir.

Hig stiphesiz Din Kiiltiirii Ahlak Bilgisi Ogretmenlerinin bilgi, beceri ve davranisla-
rinin, bagta 6grenciler olmak tizere toplumun her katmani tizerinde etkisi bulunmaktadir.
Bu yiizden din dersi 6gretmenlerinin, 6grencilerin dini ve ahlaki yonden yetismelerinde
dogrudan etkili oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte DKAB Ogretmenlerinin verimli ve
faydali olabilmeleri i¢in mesleki acidan yeterli olmalarinin yaninda ruhsal ve bedensel
olarak da saglikli olmalar1 gerekmektedir. Psikolojik dengeyi bozan rahatsizliklardan biri
olan tiikenmislik sendromu, biitiin meslek gruplarinda oldugu gibi din dersi 6gretmenle-
rinde de mesleki acidan olumsuz bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Yapilan aragtirmalarin biiyiik bir boliimti, tiikenmigligin hem bireysel hem de ¢evresel
etkenlerden kaynaklanan bir durum oldugunu ortaya koymaktadir. Tabiatiyla bu etkenler,
icinde yasanilan toplum, yer, zaman ve bireysel 6zelliklere gore farkliliklar gostermek-
tedir.

Tiikenmisligin 6zellikle insanlara hizmet sunan ve onlarla dogrudan iletisim gerek-
tiren mesleklerde ortaya ¢iktigr ileri stirtilmiistiir. (Maslach ve Leiter, 1988, s. 298). Tii-
kenmisligin en kabul géren tanimi, tiikenmiglik 6l¢egini gelistiren Christina Maslach’a
aittir. Maslach, tiikenmiglik kavramini; duygusal tiikenme (emotional exhaustion), duyar-
sizlagma (depersonalization) ve diisiik kisisel basar1 hissine (personel accomplishment)
iligkin duygu durumu olarak ii¢ ayr1 boyutu iceren bir tanimlama yapmistir (Maslach ve
Zimbardo, 1982, s. 3).

Tiikenmislik sendromunun ana temasini, fiziksel, duygusal ve zihinsel bulgu ve be-
lirtiler igermektedir. Fiziksel tiikenmiglik belirtileri; kronik yorgunluk, halsizlik, enerji
kaybi, yipranma, hastaliklardan hemen etkilenme, bag agrilari, bulanti, kas kramplari,
bel agrisi, uyku bozukluklarr gibi degisik sorun ve yakinmalari icerir. Duygusal tiiken-
mislik bulgular1 depresif duygu olusumu, bikkinlik, giivensiz hissetme, limitsizlik, aile
ici gerilim ve tartismanin artmasi, cabuk 6fkelenme, sabirsizlik, huzursuzluk gibi negatif
duygulanimlarda artig, nezaket, saygi, sabir, anlayis ve arkadaglik gibi pozitif duygularin
olusumunda azalma icermektedir. Zihinsel tiikenmislik bulgular1 doyumsuzluk, kendine,
isine ve genel olarak hayata kars1 negatif tutumlar icerebilir. Sonucta isi savsaklama,
onemsememe ve isi birakma gibi davraniglar goriilebilir (Kagmaz, 2005, s. 30).

Tiikenmislik Kavram

Ik kez Freudenberger tarafindan kullamilan Tiikenmislik kavrami, “basarisiz olma,
yipranma, asiri yiiklenme sonucu gii¢ ve enerji kayb1 veya karsilanamayan istekler so-
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nucu bireyin i¢ kaynaklarinda tiikenme durumu” olarak tanimlanmistir (Freudenberger,
1974, s. 159).

Daha sonra tiikenmiglikle ilgili 6l¢ek gelistiren Maslach tiikenmigligi, isyerindeki
stres artirici unsurlara karsi bir tepki olarak uzun stirede ortaya ¢ikan psikolojik bir rahat-
s1zlik olarak tanimlamistir (Maslach, 2003, s. 189).

Tiikenmislik kavrami, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kigisel basarida diisme
hissi olarak ti¢ alt boyuttan olusmaktadir. Bu anlamda Maslach ve Jackson (1986) tii-
kenmisligi, kisinin; 1- Duygusal Tiikenmiglik (Tiikenmigligin bireysel boyutunu belirt-
mekte ve duygusal tiikenme (is diistintildtigiinde yorgunluk hissetme ve fiziksel tiikkenme,
uykuda azalma, tistime, bas agrilari, sanc1 yasamasi olarak kendini gostermektedir.) 2-
Duyarsizlagsma (Ttkenmigligin kisiler arast boyutunu temsil etmekte ve kisinin hizmet
ettigi veya bakimini yaptig1 veya birlikte gorev yaptigi kisilere karsi negatif, kati, alayci,
duygusuz bir tavir gelistirmesi veya onlardan uzaklagmasi hali), 3- Kisisel Basarisizlik
(Kisinin yeterlilik ve basartya ulasma duygusunda azalma) olarak ti¢ boyutlu bir psikolo-
jik sendrom durumu olarak tanimlamiglardir (Komala ve Ganesh. 2007, s. 124).

Tiikenmisligin Nedenleri

Yapilan aragtirmalar, tiikenmiglik sendromunun giintimiizde hemen hemen tiim hiz-
met sektorlerinde ve meslek gruplarinda yasandigini, modern insanin i yasaminda daha
cok tiikendigini ortaya koymaktadir (Tepeci ve Birdir, 2003, s. 959).

Tikenmisligin nedenleri, bireysel ve orgiitsel olarak iki grupta incelenebilir. Yas,
medeni durum, cocuk sayisi, cinsiyet, kisisel beklentiler ve arzular, kisilik 6zellikleri,
performans gibi etkenler kisisel nedenler olarak sayilabilir. Yapilan isin niteligi, caligilan
meslek, caligma alanimin fiziksel 6zellikleri, ¢alisma stiresi, egitim durumu, alinan ka-
rarlarda etki derecesi, dier ¢alisanlarin ve amirlerin destegi ile Grgiitiin yonetim yapis1
gibi faktorler ise orgiitsel nedenler olarak ele alinabilir (Izgar, 2001, Avsaroglu, Deniz ve
Kahraman, 2005, s. 117).

Ilkokul 6gretmenleri iizerinde tiikenmisligin gelisimini etkileyen degiskenleri ince-
leyen bir ¢aligmada farkli nedenler tespit edilmistir. Buna gore, meslegi tercih sebebi,
meslegi devam ettirme nedeni, meslektaglardan destek alma, idarecilerden takdir gérme
durumu, egitim sisteminden memnun olup olmama durumu ve meslegin toplumda hak
ettigi yeri bulup bulmadig1 kanisi, duygusal tiikkenme boyutunu etkileyen faktorler ola-
rak belirlenmistir. Yine, cinsiyet, calisma yili, meslegin toplumda hak ettigi yeri bulup
bulmadig: kanisi, egitim sisteminden memnuniyet durumu ve calisilan sosyo-ekonomik
diizeyin ise duyarsizlasma boyutunu etkileyen faktorler olarak tespit edilmigtir. Ayrica,
calisma yili, meslegi stirdiirme nedeni, okuldaki konumu, iistlerinden takdir gérme duru-
mu ve sosyo-ekonomik diizey degiskenlerinin ise tiikenmigligin kisisel basar1 boyutunu
etkileyen degiskenler oldugu belirlenmistir (Girgin, 1995).

Ogretmenlerde tiikenmislik, is doyumu ve kisilik iizerinde yapilan diger bir ¢alismada,
tiikenmigligin, topluma hizmet veren mesleklerde ¢aliganlarin siklikla icine diistiikleri fi-
ziksel, duygusal ve zihinsel bir sendrom oldugu ifade edilmistir. Bu tiir rahatsizliklar1 ya-
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sayan bireyler, ¢calistiklar: ortamda yogun duygusal beklentilere girdikleri zaman, hizmet
verdikleri insanlara olan ilgi ve duyarliklarin1 kaybetmekte, kendilerine ve hizmet ver-
dikleri kisilere kars1 olumsuz duygu ve davranislar gostermektedirler. Bu olumsuz duygu
ve davraniglar 6gretmenlerin verimliligini diistirmekte, isten elde ettikleri tatminkarligi
azaltmakta ve hizmet kalitesini yok etmektedir (Ak¢amete ve arkadaglari, 2001).

Bununla birlikte, tiikenmislik yasayan 6gretmenlerde genellikle 6fke belirtileri, kaygi,
huzursuzluk, depresyon, yorgunluk, sikinti, sinizm (gtivensizlik hissi), psikosomatik ra-
hatsizliklar ve sinir bozuklugu meydana geldigi belirtilmistir (Friedman, 1991).

Bu baglamda, Din dersi 6gretmenlerinde de meydana gelen bu rahatsizligin birtakim
faktorlerden kaynaklandig: diistintilmektedir. Bu aragtirma ile DKAB 6gretmenlerinin tii-
kenmisliklerine sebep olan faktdrler belirlenerek tiikenmiglik diizeyleri tespit edilmeye
calisiimigtir.

Amag ve Onem

Meslekleri geregi insanlarla dogrudan iletisim icerisinde olan kisilerde sikca karsila-
silan bir problem olan tiikenmisligin (MO, Kim-Wan,1991: 3) din dersi 6gretmenlerinde
hangi diizeyde oldugunun arastirtlmasi 6nemlidir. Din egitimi ve 6gretimi hizmeti veren
bu kesimin mesleki tiikenmislik igerisinde olmasi sadece kendilerini veya kurumlarini
ilgilendiren bir problem olmayip tiim topluma yansimalari olan bir durum olarak goziik-
mektedir. Bagh bulundugu kuruma kars1 veya hizmet verdigi 6grencilerine karst duyar-
sizlagan bir din dersi 6gretmenin bu durumu ciddi problemlere sebep olacagi agiktir. Din
dersi 6gretmenlerinin tiikkenmiglik diizeyleri lizerine yapilan bu ¢aligmanin 6nemli oldugu
distintilmektedir.

Bununla birlikte Milli Egitimde hizmet veren bu kadronun, hem kigisel hem de ku-
rumsal bir takim etkenlerden kaynaklanan mesleki tilkenmislik diizeylerinin mesleki ba-
sartlarini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu durumun bilimsel bir arastirma ile ortaya
konmast hem DKAB 6gretmenleri hem de 6grenciler agisindan 6nem arz etmektedir.

Problem
Aragtirmada agagidaki sorulara cevap aranmigtir:
1) Aragtirmaya katilan DKAB 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri nedir?

2) Aragtirmaya katilan DKAB 6gretmenlerinin tiikenmiglik diizeyleri, onlarin cinsi-
yetlerine, yaslarina, medeni durumlarina, mesleki kidemlerine, gérev yaptiklar1 okul tii-
rline, mezun olduklari fakiilte, 6gretmenligi tercih sebepleri ve tekrar bu meslegi tercih
edip etmeme durumlarina gore farklilagmakta midir?

Yontem
Orneklem ve Smirhlik

18-19 Subat 2013°de Sanlwrfa il Milli Egitim Miidiirliigii ve Sanlurfa imam Hatip
Mezunlar1 Dernegi tarafindan diizenlenen “Kur’an-1 Kerim Ogretimi ve Degerler Egitimi
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Calistayr’na” katilan Sanliurfa il merkezi ve merkeze bagl koylerde gérev yapan Din
kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Ogretmenlerine uygulanmugstir. Geri dénen ve eksiksiz olarak
doldurulan 230 DKAB 6gretmeninin anket formlari aragtirmaya dahil edilmistir. (Bkz.
Tablo 1)

Aragtirmanin Sanlurfa il merkezi ve merkeze bagli kdylerde gorev yapan 230 DKAB
ogretmeni ile sinirlandirilmis olmasi ve mesleki tiikenmislik diizeylerine etki edebilecek
diger risk faktorlerinin aragtirma kapsaminda ele alinmamig olmasi bu calismanin sinirli-
liklar1 arasinda yer almaktadir. Zamanla inang, diisiince, tutum ve davraniglarin degisebi-
lecegi dikkate alinarak, arastirma yapildig1 zamanla sinirhdir.

Araclar

Aragtirmada katilimcilarin sosyo-demografik bilgilerinin ve meslekleriyle ilgili genel
goriislerinin 6grenilmesi i¢in daha onceki ¢alismalardan yararlanilarak hazirlanan kisisel
bilgi formu ve tiikenmislik diizeylerini 6l¢mek i¢in en yaygin 6lgme araci olan Maslach
Tiikenmiglik Olgegi kullanilmigtir. Arastirmada kullanilan 6lgme araci Sanlurfa ilinde
aragtirmaci tarafindan bizzat uygulanmusgtir.

Kisisel bilgi formu

Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Ogretmenlerinin demografik bilgilerini toplamak icin
olusturulmustur. Bu formda 6gretmenlerin cinsiyet, yas, medeni durum, calisma yili, g6-
rev yaptiklar1 okul tiirli, mezun olduklari fakiilte, 6gretmenligi tercih etme sebebi ve ayni
meslegi tekrar secip secmeme gibi kisisel bilgileri yer almaktadir.

Maslach Tiikenmislik Envanteri

Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO), Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelis-
tirilmis olup, toplam ti¢ boyuttan ve 22 maddeden olugmaktadir. Envanterdeki madde-
ler tiikenmislik sendromunun varsayilan boyutlarint 6lgmek i¢in olusturulmustur. Buna
gore, kisinin meslegi ya da isi tarafindan tiiketilmis ve asirt ytiklenilmis olma duygularin
tamimlayan duygusal tiikenme alt 6lgegi 9 madde ile (1., 2., 3., 6., 8., 13., 14., 16. ve
20. maddeler); kisinin hizmet verdiklerine karsi, bireylerin kendilerine 6zgi birer varlik
olduklarini dikkate almaksizin duygudan yoksun bi¢imde davranmalarini tanimlayan du-
yarsizlagma alt 6l¢cegi 5 madde ile (5., 10., 11., 15. ve 22. maddeler) ve insanlarla ¢aligsan
bir kimsede yeterlilik ve bagariyla tistesinden gelme duygularini tanimlayan kisisel basari
ise 8 madde ile (4., 7., 9., 12., 17., 18., 19. ve 21. maddeler) ol¢iilmiistiir (Cam, 1992,
s.158; Capri, 2006, s. 67).

Cam (1992) tarafindan yapilan arastirmada Cronbach Alpha katsayilar1 duygusal tii-
kenme boyutu i¢in, 0.89, duyarsizlasma boyutu i¢in, 0.71 ve kisisel bagar1 boyutu i¢in,
0.72 olarak bulunmustur. Gegerlilik ¢calismasinda ise deneklerin kendi degerlendirmeleri
ile arkadaslarinin degerlendirmeleri arasindaki farkin incelenmesine dayanan “birlikte
gecerlilik” teknigi kullanilmig ve anlamli bir fark bulunmamigtir (Cam, 1992, s. 158).
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[lkogretim miifettisleri tizerinde yapilan bir calismada MTO’nin Cronbach Alpha gii-
venilirlik katsayilar1 sirasiyla duygusal tilkenme boyutu i¢in 0.89, duyarsizlagsma boyutu
icin 0.77 ve kisisel basar1 boyutu i¢in 0.74 olarak bulunmustur (Balay ve Engin, 2007, s.
217).

Doktor ve hemsireler lizerinde uygulanan 6lcegin gilivenirlik hesaplamalari sonucun-
da elde edilen Cronbach Alpha katsayilar1 duygusal tiikkenme boyutunda 0.83, duyarsiz-
lagsma boyutunda 0.65, kisisel bagar1 boyutunda ise 0.72 olarak bulunmus; daha sonra test
—tekrar test yontemiyle 2-4 hafta sonra elde edilen katsayilar, duygusal tiikenme boyutu
icin 0.83, duyarsizlagma boyutu i¢in 0.72, ve kisisel basar1 boyutu i¢in 0.67 olarak hesap-
lanmistir (Ergin, 1992, s. 145).

Girgin de (1995), MTO’nin 6gretmenlere uygulanmasi i¢in yaptigi calismada lgegin
glivenirligini test — tekrar test yontemiyle sinamis, elde edilen Cronbach Alpha katsayi-
lar1 duygusal tiikenme boyutu icin 0.86, duyarsizlagma boyutu icin 0.68, ve kigisel basari
boyutu i¢in 0.83 olarak hesaplanmusgtir.

Calismamizda kullanilan 6lgegin giivenirliligi Cronbach Alfa (o) katsayisinin hesap-
lanmas1 suretiyle belirlenmistir. Giivenirlilik analizi sonuglarina gore Slcegin biitiintine
ait Cronbach Alfa (a) katsayis1 0,86 olarak bulunurken, duygusal tiikenme boyutuna ilis-
kin giivenilirlik diizeyi; o = 0,82; duyarsizlagsma boyutu i¢in, o = 0,59 ve kisisel basari
boyutu i¢in o = 0,73 olarak bulunmustur.

Cengil’in din gorevlileri tizerine yapmis oldugu benzer bir calismada kullanilan 61-
cegin giivenirliligi Cronbach Alfa (o) katsayisinin hesaplanmasi suretiyle belirlenmistir.
Giivenirlilik analizi sonuglarina gore Slcegin duygusal tiikkenme boyutuna iligkin giiveni-
lirlik diizeyi; a = 0,82; duyarsizlasma boyutu i¢in, o = 0,77; kisisel basar1 boyutu i¢in o
= 0,74 ve olcegin genel giivenilirlik diizeyi ise o = 0,88 olarak gerceklesmistir (Cengil,
2010, s. 85).

Calismamizda MTO’ni olusturan soru maddelerine 1-5 arasinda degisen rakamlarla
verilen cevaplar, her boyut i¢in ayr1 ayr1 belirlenmektedir. Buna gore, duygusal tiikenme
ve duyarsizlagma boyutlarinda; hi¢bir zaman = 1, ¢ok nadir = 2, bazen = 3, cogu zaman =
4, her zaman = 5 seklinde puanlanirken, kisisel basar: boyutunda; hicbir zaman = 5, ¢ok
nadir = 4, bazen = 3, ¢ogu zaman = 2, her zaman = 1 seklinde puanlanmaktadir. Kisisel
bagar1 boyutunda puanlar hesaplanirken maddelerin puanlamasi daha sonra tersine ¢evri-
lerek biitiinliik saglanmigtir. Yapilan hesaplamalara gére MTO’nin birbirinden bagimsiz
ti¢ diizeyi bulunmaktadir. Dagilimin ilk tigte birlik diizeyinde yer alan puanlar (1.0-2.33
arasi) diistik ttikenmislik diizeyini; ikinci ticte birlik diizeyde yer alan puanlar (2.34-3.66
arast) orta tiikenmiglik diizeyini; son tigte birlik diizeyde yer alan puanlar (3.67-5.0 aras1)
ise yiiksek tiikenmiglik diizeyini ifade eder. Tarafimizdan hazirlanan sekil 1°de 6lcekten
alimacak puan ortalamalarina gore tilkenmiglik diizey araliklari sunulmustur.
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1.0 Diisiik 2.33 Orta 3.66 Yiiksek 5.0

Sekil 1. Tiikenmislik Diizey Araliklar

Istatistiksel Degerlendirme

Verilerin istatistiksel degerlendirilmesi i¢cin SPSS 17.0 (Statistical Package for Social
Sciences) paket programi kullanildi. Kisisel bilgi formunda yer alan bagimsiz degiskenler
ile Maslach Tiikenmislik Olceginden alinan puanlarin karsilastiriimas: Mann-Whitney U
ve Kruskal Wallis H testleri kullanilarak yapilmistir. Anlamlilik diizeyleri p<.01 ve p<.05
olarak kabul edilmigtir.

Bulgular ve Yorum

1. DKAB Ogretmenlerinin Kisisel Bilgilerine Iliskin Bulgular

Tablo 1. Orneklem Grubunda Yer Alan Ogretmenlere Iliskin Demografik Bilgiler

Degisken Gruplar N % |Degisken Gruplar N %0
Kadin 98 42,6 Ortaokul 140 60,9
Cinsiyet Erkek 132 574 Diiz Lise 20 8.7
Toplam 230 100,0 |Okul Fen lisesi- Anadolu Lisesi 11 4.8
20-29 75 32,6 |Tiiri Meslek Lisesi 12 52
30-39 95 414 Imam-Hatip Lisesi 47 204
Yas  40-49 50 21,7 Toplam 230 100,0
50 ve tizeri 10 4,3 Hahiyat Fakiiltesi 184 80,0
Toplam 230 100,0 Mezuniyet ].Eg.itim DKAB 36 15,7
. Evli 181 78,7 ILITAM 10 43
Medeni "5 o 49 213 Toplam 230 100,0
Durum
Toplam 230 100,0 Kendi istegim 214 93,0
1-5 yil 103 44,8 |Tercih Ailemin istegi 5 2,2
6-10 y1l 51 222 |Sebebi Is imkan1 oldugu icin 11 48
11-15 yil 24 104 Toplam 230 100,0
Mesleki 1620 y11 23 10,0 |Tekrar  Evet 156 678
Kidem %1 y}l ve 29 12,6 Tercih Kararsizim 45 19,6
lizerl Etme
Durumu Hayir 29 126
Toplam 230 100,0 Toplam 230 100,0

Tablo 1’e bakildiginda ankete katilan 230 DKAB 6gretmeninin sosyo-demografik
ozelliklerinin dagilimi s6yledir: Cinsiyete gore dagilum; %42,6’sin1 bayan, %57,4’ er-
kek. Yasa gore dagilim; %32,6’s1 20-29 yas, %41,4’1 30-39 yas, %21,7’si 40-49 yas,
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%4.,3°1 50 ve lizeri yas. Medeni duruma gore dagilim; %78,7’si evli, %21,3’li bekar.
Mesleki kideme gore dagilim; %44,8°1 1-5 yil, %22,2’si 6-10 yil, %10,4’1 11-15 yil,
%10’u 16-20 y1l, %12,6’s1 21 ve tizeri yil. Okul tiiriine gore dagilim; %60,9’u Ortaokul,
%8,7’si Diiz lise, %4,8’i Fen ve Anadolu lisesi, %5,2’si Meslek lisesi, %20,4’ii Imam-
hatip lisesi. Mezuniyet durumuna gore dagilim; %80’i Ilahiyat, %15,7’si Egitim DKAB,
%4,3°1i ILITAM. Ogretmenligi tercih sebebine gore dagilim; %93’\i kendi istegi, %2,2’si
aile istegi, %4,8’1 is imkan oldugu icin. Tekrar tercih etme durumuna gore dagilim;
%67,8°1 evet, %19,6’s1 kararsiz, %12,6’s1 hayir seklindedir.

2. DKAB Ogretmenlerinin Genel Tiikenmislik Diizeyleri

Tablo 2. Ogretmenlerin Genel Tiikenmislik Diizeyleri

Tiikenmislik Boyutlar: N X S SH Varyans
Duygusal Tiikenmislik 230 2,45 ,62 ,04 23
Duyarsizlasma 230 1,65 51 ,03 ,20
Kisisel Basari 230 2,16 48 ,03 ,39
Toplam 230 2,16 45 ,02 ,26

Tablo 2’ye gore 6gretmenlerin duygusal ( X =2,45) boyutta tiikenmislikleri orta dii-
zeyde cikarken, duyarsizlagsma (X =1,65) ve kisisel basar1 (X =2,16) boyutlarinda ise tii-
kenmislikleri diisiik diizey olarak belirlenmistir. Ogretmenlerin biitiin olarak tiikenmislik
diizeylerine bakildiginda bu degerin yine diisiik diizeyde (X =2,16) ¢iktig1 tespit edilmis-
tir.

Din gorevlileri tizerinde yapilan bir ¢alismada, duygusal tiikenmislik ve duyarsizlas-
ma seviyesinin orta ve diigiik dlizeyde, kisisel basari tilkenmiglik seviyesinin ise orta ve
yliksek diizeyde, Kur’an kursu 6greticilerinde ise duygusal tiikenmislik ve duyarsizlagsma
seviyesi diisiik diizeyde gortiliirken kisisel bagari tiikenmislik seviyesinin diisiik ve orta
diizeyde oldugu tespit edilmistir (Cengil, 2010).

Yine, Balay ve Engin (2007)’in ilkogretim miifettiglerinin tiikenmislik diizeyleri tize-
rinde yapmis olduklar1 ¢caligmada; tiikkenmiglik duygusunu, “duygusal tiikenme boyutun-
da” orta diizeyde; “duyarsizlagsma boyutunda” diisiik diizeyde; “kisisel bagar1 boyutunda”
ise sinirda yagadiklarii gostermistir.

2.1.Cinsiyet

Aragtirmamizda DKAB Ogretmenlerinin Tiikenmislik durumlarmin cinsiyet degiske-
nine gore kargilastirilmast yapilmistir. Bu durum Tablo-3’de gosterilmistir.
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Tablo 3. DKAB Ogretmenlerinin Tiikenmislik Puan Ortalamalarinin Cinsiyetlerine
Gore Karsilastirilmast
- Sira Sira

Boyut Cinsiyet N Ortalamas1  Toplamu z P
Kadin 98 124,80 12230,00

Duygusal Erkek 132 108,60 14335,00 -1,829  ,067
Toplam 230

Duyarsizlasma  Kadin 98 106,33 10420,50 -1,816 069
Erkek 132 122,31 16144,50
Toplam 230
Kadin 98 128,73 12615,50

Kisisel basar1 Erkek 132 105,68 1394950 -2,608 ,009%
Toplam 230

*p<,05

Tablo 3 incelendiginde DKAB 6gretmenlerinin yalnizca kisisel basar: yoniinden tii-
kenmislik puan ortalamalarinin cinsiyetlerine gére anlamli farklilik gosterdigi (z=-2,608,
p<,05) ve bu farkliligin kaynagimin kadinlarin tiikenmiglik diizeyi sira ortalamalarinin
(128,73) erkeklerden (105,68) daha fazla olmasindan kaynakli oldugu tespit edilmistir.
Bu durum kadinlarin hem bedensel hem de psikolojik olarak erkeklerden daha zayif bir
yapida olmalart ve iligski kurduklari insanlara daha duyarli davranmalari ve onlar1 daha
fazla 6nemsemeleriyle agiklanabilir.

Calismamuzi destekler sekilde, ilkogretim okulu yoneticilerinin tiikenmigligini ince-
ledigi bir calismada toplam tiikenmiglikte kadin yoneticilerin erkek olanlardan daha fazla
tiikenmiglik yasadig1 gdzlenmistir (Babaoglan, 2006).

Yine, Ergin (1992), doktor ve hemsirelerin tiikenmigligi ile Maslach Olgegi’nin uyar-
lanmast iizerinde yaptig1 arastirmasinda, kadinlarin erkeklerden duygusal olarak daha
cok tiikendiklerini, bagar1 boyutunda erkeklerin bireysel basar1 duygusunun kadinlardan
daha ytiksek oldugunu bulmustur. Akademisyenler tizerinde yapilan bir arastirmada da,
kadimnlarin duygusal tiikenme diizeylerinin erkeklere nazaran daha yiiksek oldugu tespit
edilmigtir (Budak ve Stirgevil, 2005, s.102; Kocabiyik ve Cakici, 2008, s. 132). Sag-
ik caliganlar lizerine yapilan bagka bir arastirmada ise; cinsiyet, yas gruplar1 ve egitim
durumlart ile tiikenmiglik puanlari arasindaki iligkinin 6nemli olmadig: ortaya ¢ikmistir
(Sahin ve Ark., 2008, s. 116).

2.2.Yas

DKAB Ogretmenlerinin Tiikenmislik durumlari yas degiskenine gore karsilastiriimis
ve bulgular Tablo-4’te sunulmustur.
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Tablo 4. Ogretmenlerin Tiikenmislik Puan Ortalamalarimin Yas Araliklarina Gore

Karsilastirilmast

Boyut Yas Araligit N Or tgifl;?nasn sd X2 p Wll\l/[l?:::; U
20-29 75 134,27
30-39 95 100,79

Duygusal 40-49 50 119,18 3 11,652 ,009% 1>2
50 veiizeri 10 96,05
Toplam 230
20-29 75 119,11
30-39 95 107,06

Duyarsizlasma 40-49 50 122,70 3 3,049 384 -
50 ve tizeri 10 132,60
Toplam 230

Kisisel basar1 2029 754001 315720 po1Es 72
30-39 95 105,75
40-49 50 98,90
50 ve tizeri 10 106,55
Toplam 230

*p<,05 *¥p<,01

Tablo- 4 incelendiginde 6gretmenlerin yas araligina gore, duygusal boyutta tiiken-
mislik puan ortalamalarinin ,05 6énem diizeyinde (x*=11,652, p<,05) ve kisisel basari
boyutunda tiikenmiglik puan ortalamalarimin ,01 6nem diizeyinde (x*=15,720, p<,01)
anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu farkliligin, duygusal boyutta 20-29 yas
araligindaki ogretmenlerin (134,27) tiikkenmislik puani sira ortalamalarimin, 30-39 yas
araligindaki 6gretmenlerden (100,79) yiliksek olmasindan ve kisisel basart boyutunda 20-
29 yag araligindaki 6gretmenlerin (140,11) tilkenmislik puani sira ortalamalarinin, 30-39
(105,75) ve 40-49 yas araligindaki 6gretmenlerden (98,90) daha ytiksek olmasi1 durumun-
dan kaynaklandig1 tespit edilmisgtir.

Yas degiskenine gore otuz yasin iizerinde olan DKAB ogretmenlerinin tiikenmislik
diizeylerinin fazla oldugu bulunmugtur.

Erol ve arkadaglarinin asistan doktorlar lizerine yaptiklar1 arastirmada, yas ve meslek-
teki caligma stiresi arttikca duygusal tiikenmiglik diizeyinde anlamli 6l¢tide diistis oldugu
tespit edilmistir (Erol ve Arkadaslari, 2007, s. 241).

2.3. Medeni durum

DKAB Ogretmenlerinin Tiikenmislik durumlarinin medeni durum degiskenine gore
karsilastirilmasi tablo-5’de gosterilmisgtir.
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Tablo 5. Ogretmenlerin Tiikenmislik Puan Ortalamalarinin Medeni Durumlarina Gore
Karsilastirilmasi

Boyut Medeni N Sira Sira . p
Durum Ortalamas1 _ Toplamu
Evli 181 110,05 19918,50

Duygusal Bekar 49 135,64 6646,50 -2,393 L017%
Toplam 230

Duyarsizlasma Evli 181 115,44 20894,50 -,027 ,979
Bekar 49 115,72 5670,50
Toplam 230
Evli 181 110,32 19968,50

Kisisel Basari Bekar 49 134,62 6596,50 2,277 ,023%
Toplam 230

*p<,05

Tablo 5 incelendiginde DKAB 6gretmenlerinin medeni durumlarina gore, duygusal
boyutta tiikkenmiglik puan ortalamalarinin (z=-2,393, p<,05) ve kisisel bagar1 boyutunda
ttikenmiglik puan ortalamalarinin (z=-2,277, p<,05) .05 6nem diizeyinde anlamli farklilik
gosterdigi tespit edilmigtir. Bu farkliligin bekar 6gretmenlerin duygusal boyutta tiiken-
mislik puani sira ortalamalarimin (135,64), evli 6gretmenlerden (110,05) ytiksek olmast;
bunun yani sira yine bekar 6gretmenlerin (134,62) kisisel basart boyutunda tiikenmiglik
puani sira ortalamalarinin, evli 6gretmenlerden (110,32) daha yiiksek olmas1 olmasindan
kaynaklandigi tespit edilmisgtir.

Calismamizda medeni durum degiskeninde bekdr olan DKAB ogretmenlerinin tiiken-
mislik diizeylerini, evli olanlara oranla daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Babaoglan’in yaptig1 calismada, duygusal tiikenme, kisisel basarisizlik ve toplam tii-
kenmislik boyutlarinda bekar yoneticilerin evli olanlardan daha fazla tiikkenmislik yasadi-
&1 bulunmugtur (Babaoglan, 2006).

Ergin’nin yaptig1 calismada da, duyarsizlagma seklindeki tiikkenmigligin bekar hemsi-
relerde evli olanlardan daha yliksek oldugu; duyarsizlagsma ve duygusal tilkenme boyut-
larinda bekar doktorlarin evli olanlardan daha fazla tiikendikleri ortaya ¢ikmustir (Ergin,
1992).

2.4. Meslekteki kidem

DKAB Ogretmenlerinin Tiikenmislik durumlarinin mesleki kidem degiskenine gore
karsilastirilmasi yapilmis ve tablo-6’da gosterilmistir.
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Tablo 6. Ogretmenlerin Tiikenmigslik Puan Ortalamalarinin Mesleki Kidemlerine Gore

Karsilastirilmasi
. Sira ) Mann-
Boyut Mesleki kidem N Ortalamasi sd X P wWhi tney U
-5yl 103 125,68
6-10 y1l 51 110,25
11-15 yil 24 89,42
Duygusal 4 7,332 ,119 -
16-20 y1l 23 121,72
21 yil ve tizeri 29 105,22
Toplam 230
1-5 yil 103 114,96
6-10 yil 51 113,77
11-15 yil 24 114,38
Duyarsizlasma 4 276,991 -
16-20 yil 23 122,00
21 yil ve tizeri 29 116,22
Toplam 230
1>3
Kigisel Basar1  1-5 yil 103 128,15 4 9,649 ,047* 1>4
1>5
6-10 yil 51 117,03
11-15 yil 24 92,92
16-20 yil 23 99,00
21 yil ve tizeri 29 99,66
Toplam 230

*p<,05

Tablo 6 incelendiginde DKAB 6gretmenlerinin mesleki kidemlerine gore, kisisel ba-
sar1 boyutunda tiikenmiglik puan ortalamalariin (x*=9,649, p<,05) .05 6nem diizeyinde
anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu farklihigin kisisel basar: boyutunda mes-
leki kidemleri 1-5 yil arasi olan 6gretmenlerin (128,15) tiikkenmislik puani sira ortalama-
larinin, 11-15 yil (92,92), 16-20 yil (99,0) ile 21 yil ve daha fazla (99,66) gorev yapan
ogretmenlerden daha yiiksek olmasi olmasindan kaynaklandigi tespit edilmisgtir.

Arastirmamizda meslekte bes yili ve asagr kidemi olan DKAB ogretmenlerinin tiiken-
miglik diizeylerinin yiiksek oldugu bulunmusgtur.

Karlidag ve arkadaglarinin hekimler tizerine yapmis oldugu ¢alismada da meslekteki
caligma siiresi 5 y1l ve daha asag1 olanlarda duyarsizlagma diizeyi yiiksek bulunurken, 6-
10 yil olanlarda duygusal tiikenmislik dtisiik bulunmustur (Karlidag, 2001, s.156-157).
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Girgin’in 6gretmenler iizerine yaptig1 arastirmada, 6zellikle 11 yil ve tizeri aym ku-
rumda ¢aligsanlarin duyarsizlagsma puanlari oldukga yiiksek oldugu tespit edilmistir (Gir-
gin, 2010, s. 38).

2.5. Gorev yapilan okul tiirii

DKAB Ogretmenlerinin Tiikenmislik durumlarinin gérev yapilan okul tiirii degiske-
nine gore karsilastirilmasi yapilmistir. Bu durum Tablo-7’de gosterilmistir.

Tablo 7. Ogretmenlerin Tiikenmiglik Puan Ortalamalarimn Gorev Yaptiklart Okul
Tiiriine Gore Karsilagtirilmasi

Boyut Okul Tiirii N g st X D whimes U
Ortaokul 140 117.83
Diiz Lise 20 104,70
Fen lisesi-Anadolu 11 106,50
Duygusal Lisesi 4 2,049 727 -
Meslek Lisesi 12 133,63
Imam-Hatip Lisesi 47 110,63
Toplam 230
Ortaokul 140 115,38
Diiz Lise 20 106,55
Fen lisesi-Anadolu
Duyarsizlagma Lisesi = 110,14 4 1,140 ,388 -
Meslek Lisesi 12 131,17
Imam-Hatip Lisesi 47 116,93
Toplam 230
Ortaokul 140 124,89
Diiz Lise 20 93,75
Kigisel Basary | o PeSPAMOM 907 g 11681 020¢ 13
isesi
Meslek Lisesi 12 128,92
Imam-Hatip Lisesi 47 103,48
Toplam 230

*p<,05

Tablo 7 incelendiginde DKAB 6gretmenlerinin gorev yaptiklar okul tiirline gore, ki-
sisel bagar1 boyutunda tiikenmiglik puan ortalamalarinin (x’=11,681, p<,05) .05 6nem
diizeyinde anlaml farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmustir. Bu farkliligin ortaokulda gérev
yapan 6gretmenlerin (124,89) kisisel basart boyutunda tiikenmiglik puant sira ortalama-
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larinin, Fen-Anadolu liselerinde gorev yapan 6gretmenlerden (72,27) daha yiiksek olmasi
olmasindan kaynaklandigi tespit edilmistir.

Bu arastirmamizda, DKAB ogretmenlerinin gorev yaptiklar: okul tiiriine gore tiiken-
migslik diizeylerinde anlamli bir farklilasma oldugu tespit edilmistir. Anadolu ve Fen Li-
selerinde gorev yapan DKAB ogretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri diger okul tiirlerine
gore daha yiiksek oldugu bulunmustur.

2.6. Mezun oldugu fakiilte

DKAB Ogretmenlerinin Tiikenmiglik durumlarinin mezun olduklari fakiilte degiske-
nine gore kargilastirilmasi: yapilmistir. Bu durum Tablo-8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Ogretmenlerin Tiikenmislik Puan Ortalamalarimin Mezun Olduklar: Alana
Gore Karsilagtirilmasi

. Sira 5 Mann-
Boyut Mezuniyet N Ortalamasi sd X p Whitney U

[lahiyat Fakiiltesi 184 112,05
Egitim DKAB 36 131,08

D 1 e 2 2,604 272 -
uysusa fLITAM 10 12295
Toplam 230
[lahiyat Fakiiltesi 184 115,09
Egitim DKAB 36 113,65
Duyarsizlasma . . 2,495 781 -
ILITAM 10 129,65
Toplam 230
[lahiyat Fakiiltesi 184 112,85
. Egitim DKAB 36 128,61
Kisisel Basar1 .~ 2 1,707 ,426 -
ILITAM 10 117,00
Toplam 230
*p<,05

Tablo- 8 incelendiginde 6gretmenlerin mezun olduklart alana gore, tiikenmiglik puan
ortalamalarinin hicbir boyutta anlamli farklilik géstermedigi tespit edilmistir.

2.7. Ogretmenligi tercih nedeni

DKAB Ogretmenlerinin Tiikenmislik durumlarinin 6gretmenligi tercih nedeni degis-
kenine gore kargilagtirilmas: yapilmistir. Bu durum Tablo-9°da gosterilmigtir.
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Tablo 9. Ogretmenlerin Tiikenmiglik Puan Ortalamalarinin Meslegi Tercih Etme
Sebeplerine Gore Karsilagtirilmasi
Boyut Tercih Sebebi N o tg;;ama“ sd X* p Wll\ﬁ?tl:;y-_u
Kendi istegim 214 113,73
Duygusal Ailemin istegi 5 113,00 2 3317 190 i
Is imkan1 oldugu i¢in 11 151,09
Toplam 230
Kendi istegim 214 115,05
Duyarsizlasma Ailemin istegi > 108,60 2 420 810 -
Is imkan1 oldugu i¢in 11 127,36
Toplam 230
Kendi istegim 214 111,97
. Ailemin istegi 5 165,20
Kisisel Basar1 . = oo 2 8,739 ,013% 3>1
Is imkan1 oldugu icin 11 161,59
Toplam 230
*p<,05

Tablo 9 incelendiginde 6gretmenlerin meslegi tercih etme sebeplerine gore, kisisel ba-
sar1 boyutunda tiikenmislik puan ortalamalarmim (x*=8,739, p<,05) .05 6nem diizeyinde
anlaml farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu farkliligin bu meslegi is imkan1 oldugu
icin tercih eden 6gretmenlerin (161,59) kisisel basar: boyutlarinda tiikenmislik puani sira
ortalamalarinin, kendi istegiyle tercih eden 6gretmenlerden (111,97) yiiksek olmasindan
kaynaklandigi tespit edilmisgtir.

Arastirmamizda ogretmenligi tercih etmede “Ailenin istegi” ile tercih edenlerin tii-
kenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmigtir.

2.8. Ogretmenligi tekrar secme

DKAB Ogretmenlerinin Tiikenmislik durumlarinin 6gretmenligi tekrar segme degis-
kenine gore karsilastirilmasi yapilarak tablo-10’da gosterilmistir.
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Tablo 10. Ogretmenlerin Tiikenmislik Puan Ortalamalarimin Meslegi Tekrar Tercih
Etme Isteklerine Gore Karsilastirilmast

Bovut Tekrar Sira sd X2 Mann-
¥ Tercih Etme Ortalamasi p Whitney U
Evet 156 96,76
Kararsizim 45 152,94 s 1<2
Duygusal Hayir 29 158.22 2 38,715 ,000 1<3
Toplam 230
Evet 156 105,64
Kararsizim 45 134,41 1<2
’ %
Duyarsizlasma Hayir 29 139.21 2 10,932 ,004 1<3
Toplam 230
Evet 156 103,23
.. Kararsizim 45 133,54 1<2
> %
Kigsisel Basari Hayir 29 153.48 2 18,204 ,000 1<3
Toplam 230
*p<,01

Tablo 10 incelendiginde 6gretmenlerin meslegi tekrar tercih etme isteklerine gore,
duygusal boyutta (x*=38,715, p<,01), duyarsizlasma boyutunda (x?=10,932, p<,01) ve
kisisel bagar1 boyutunda (x’=18,204, p<,01) tiikenmiglik puan ortalamalarinin 0.01 6nem
diizeyinde anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmisgtir.

Bu farkliligin bu meslegi tekrar tercih etmem diyen o6gretmenlerin duygusal boyutta
(158,22), duyarsizlasma boyutunda (139,21) ve kisisel basart boyutunda (153,48); yine
bu meslegi tekrar tercih etme konusunda kararsiz olan 6gretmenlerin duygusal boyutta
(152,94), duyarsizlasma boyutunda (134,41) ve kisisel basar: boyutunda (133,54) tiikken-
mislik puani sira ortalamalarinin, bu meslegi tekrar tercih ederim diyen 6gretmenlerin
duygusal boyutta (96,76), duyarsizlasma boyutunda (105,64) ve kisisel basar: boyutunda
(103,23) tiikenmislik puani sira ortalamalarindan daha yiiksek olmasindan kaynaklandigi
tespit edilmistir.

Calismamiza gore, ogretmenlik meslegini tekrar secerdim diyenlerin tiikenmislik dii-
zeyleri, secmezdim diyenlere oranlara daha diisiiktiir.

Sonuc¢

Tiikenmislik, hem bireysel hem de toplumsal hayatimizda bazi sikintilar yaganmasina
sebep olacak ve farkli sekillerde etkileyecek bir yapiya sahiptir. Tiikenmiglik konusunun
daha genis boyutlariyla ve farkli alanlarda aragtirilmasi panoramik bir tablonun ortaya
¢ikmast i¢in 6nemlidir. Gerek yapmis oldugumuz bu arastirmamizda gerekse, yapilan di-
ger aragtirmalarda farkli alan ve mesleklerde bulunan bireylerin sosyo-demografik 6zel-
likleri, tiikenmiglik konusunda farkli sonuglar vermistir.
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Bu arastirmamizin sonuglarina gére; DKAB 6gretmenlerinde duygusal boyutta tiiken-
miglikleri orta diizeyde, duyarsizlagma ve kisisel basar1 boyutlarinda ise tiikenmiglikleri
diistik diizeyde oldugu belirlenmistir. Biitiin olarak tiikenmislik diizeylerine bakildiginda
bu degerin DKAB 6gretmenlerinde yine diisiik diizeyde ¢iktigi tespit edilmistir. Bununla
birlikte ¢calismamizda, kadinlarin tiikenmislik diizeylerinin erkeklere oranla daha fazla
oldugu tespit edilmistir. Otuz yasin lizerinde olan ve meslekte bes yil ve altinda kidemi
olan DKAB &gretmenlerinin tiikkenmislik diizeylerinin ytiksek oldugu bulunmustur. Me-
deni durum degiskeninde bekar olan DKAB 6gretmenlerinin tiikenmiglik diizeylerinin,
evli olanlara oranla daha ytiksek oldugu gortilmektedir. Anadolu ve Fen Liselerinde gorev
yapan DKAB 6gretmenlerinin tilkenmislik diizeyleri diger okul tiirlerinde gérev yapanla-
ra gore daha yiiksek ¢ikmugtir. Ogretmenligi kendi istegi ile tercih edenlerin, kendi istegi
disinda tercih edenlere oranla tiikenmislik diizeylerinin daha diigtik oldugu tespit edilmis-
tir. Ogretmenlik meslegini tekrar secerdim diyenlerin tiikenmislik diizeyleri, secmezdim
diyenlere oranlara daha diistik oldugu bulunmugtur.

Son olarak, DKAB 6gretmenlerinin mezun olduklar: okul durumuna gore ise tiiken-
mislik diizeylerinde anlamli bir fark olmadigi tespit edilmisgtir.
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