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Bu arastirmanin amaci, ogretmen goriislerine gore okul yoneticilerinin iletisim bece-
rileri ile ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemektir. Arag-
tirmanin evrenini 2016-2017 egitim-ogretim yilinda, Kahramanmaras ili merkez ilcele-
rinden Oniki Subat ve Dulkadiroglu simirlart icinde yer alan Milli Egitim Bakanligi’na
bagl ortaogretim kurumlarinda gorev yapan ogretmenler olusturmaktadir. Arastirmanin
evreninden “Basit Seckisiz Ornekleme” yontemiyle belirlenen 346 égretmen arastirma-
nin orneklemini olusturmustur. Arastirma nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tara-
ma modelinde desenlemigtir. Arastirmada, okul yoneticilerinin iletisim becerilerini belir-
lemek icin Yoriik ve Ozmen (2007) tarafindan gelistirilen “Okul Yoneticilerinin I letisim
Siirecindeki Etkililigi Olgegi” ve okullarda orgiitsel giiven diizeyini 6lgmek icin Hoy ve
Tschannen Moran (2003) tarafindan gelistirilip Yilmaz (2006) tarafindan Tiirkce’ye
uyarlanan “Orgiitsel Giiven Olgegi” kullanilmistir. Arastirmada okul yoneticilerinin ile-
tisim becerilerinin “orta” diizeyde, ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerinin ise “yiik-
sek” diizeyde oldugu sonucuna varilmistir. Bununla birlikte okul yoneticilerinin iletisim
becerileri ile ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeyleri arasinda yiiksek diizeyde dogrusal
iliski oldugu tespit edilmistir. Okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin, ogretmenlerin
orgiitsel giiven diizeyinin %49’ unu yordadigi sonucuna ulasimigtir.
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The Relationship Between Comminication Skills of School Administrators and
Organizational Trust

Abstract

The propose of this study is to investigate the relationship between school administ
rators’communication skills and organizational trust level of the teachers according to
the teacher views. The universe of research was gathered from school teachers working
in secondary education institution affiliated to the Ministry of National Education within
the boundaries of Oniki Subat and Dulkadiroglu provincial centers of Kahramanmaras
2016-2017 academic year. The sample of study on behalf of universe consists of 346
teachers determined by “Simple Random Sampling”. In this study, "Effectiveness of
School Managers Communication Process Scale” which is developed by Yoriik and
Ozmen (2007) was used to measure communication skills of school administrators’ and
"Organizational Trust Scale’which is developed by Hoy and Tschannen Moran (2003 ) and
adapted to Turkish by Yilmaz (2006) was used to measure the organizational level of trust
in schools. In the study, it was concluded that the school administrators’ communication
skills were “medium”and the organizational trust level of teachers was “high”level. It
has been found that there is a high level of relationship between school administrators’
communication skills and teachers’organizational trust levels. It has been reached the
conclusion of the fact that communication skills of school administrators predicts 49% of
the organizational trust level of the teachers.

Keywords: School, School Administrator, Communication Skill, Organizational Trust,
Relationship.

iletisim

Basaran (1993) iletisimi, kigilerin birbirlerinden anlama ¢abalarini iceren bir etkile-
sim siireci; yonetsel iletisim ise, yoneticinin gonderdigi anlamla astini etkilemesi, astin
da tstlinti yanitlamasini iceren bir etkilesim stirecidir. Bu durumda iletisimi, emirlerin,
bilgilerin, diislincelerin, ac¢iklamalarin ve sorularin bireyden bireye veya gruptan gruba
aktarilma ve iletilme stireci olarak tanimlanabilir. Kisacasi iletisim, bireyler, gruplar ve
orgtitler arasinda iligki kurmayr amaglayan bir etkilesim stirecidir. Bir baska ifadeyle
davraniglarin agiklanmasi ve anlagilmasini saglayan bir aragtir (Erdogan, 2003). Iletisim
kelimesi 6ziinde bircok anlami barindirmasina ragmen, en sik baglamda bir fikir aligve-
rigini, duygu ve diigtincelerin bireyler arasinda degisimini ve toplumsal anlamda bir et-
kilesimi vurgulamaktadir (Zillioglu, 1998). Insanlarin yasamlarin1 devam ettirebilmeleri,
kendilerini ifade edebilmelerine; kendilerini ifade edebilmeleri ise iletisime bagl olarak
goriilmektedir. Bu durum iletisimi, insanlar igin zorunlu hale getirmektedir. Iletisime bir
stire¢ olarak baktigimizda, kaynaktan aliciya uzanmasi sirasinda gesitli organlar olmasi
gerekir. Bu organlar iletisimin 6geleridir. Iletigim siirecinin temel 6geleri kaynak, mesaj,
kanal, alic1, doniittiir (Ergin, 1995). Yiiksel (2006) iletisimimin giictine iligkin, “Toplum
icinde yasayan insanin, kendisini ve ¢evresini daha iyi tanimasina ve bagkalari ile uyumlu
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iligkiler gerceklestirmek i¢in etkilesim kurabilmesine, yasayan ve artik yasamayan kisi-
lerin mirasi1 olarak biraktiklari bilgilerden yararlanmasina yardim eden 6zel bir becerisi
vardir. Bu beceri insanin iletisim giicti olarak nitelendirilmektedir.”olarak tanimlamakta-
dir. Orgiitsel iletisim, kurumun hedefledigi amaglaria erismesini gergeklestirecek sekil-
de departmanlarin, birimlerin, ¢aliganlarin koordineli ve uyumlu bir sekilde ¢aligmasini
saglayan bir siirece sistem oldugunu anlatarak 6nemine vurgu yapmaktadir (Giirliz ve
Yaylact, 2004). Vecchio’ya (2006) gore, orgtitsel iletisimi gelistirme konusunda yapilma-
s1 gerekenler asagidaki sekilde siralanabilmektedir:

¢ Empatik iletisimin uygulanmasi,

e Alict tarafindan kolayca anlagilacak uygun dilin kullanilmasi,

e Uygun iletisim ara¢larinin kullanilmasi,

e Giivene dayanan bir iklimin ortaya konulmasi,

e Etkin dinlemenin tegvik edilmesi,

¢ Geri bildirimin tegvik edilmesi.

Orgiitsel iletisim igin soylenenler, genel olarak egitim orgiitleri icin de gecerledir.
Ayrica egitim orgiitlerinin girdisi ve ¢iktist insan oldugundan, diger orgiitlere gore egitim
orgiitlerinde iletisim daha da 6nem tasimaktadir. Y 6neticilerin, 6gretmenlerin ve diger ca-
lisanlarin, 6grencilerin ve velilerin birbirlerine karg1 eylemleri, s6zlii anlatima doniigsiin
ya da dontigsmesin, bunlar iletisimsel eylemlerdir. Egitim temelde bir iletisim etkinligidir
(Bolat, 1996). Okul yoneticisi ise bu iletisim etkinliginin esgiidiimiinii saglamakla gorevli
olan en tist basamaktir. Okul icindeki ve digindaki iletigsim sistemlerinden uzak kalan yo-
neticinin, diger yonetim siireclerini yonetmekte zorluk yasamasiyla da basarisizliga ug-
ramasi kuvvetle muhtemel gériilmektedir. Orgiitiin kendisiyle ilgili diger 6rgiitlerle olan
iligkileri, bu orgiitlin baglarindandir. Builigkiler ne kadar iyi olursa, 6rgiit o kadar iyi olur.
(Bursalioglu, 1999). Mead’e (1990) gore, orglit tiyeleri iletisimde bulunarak;

* Tecriibelerini paylasirlar,

* Ortak ilgilerini fark ederler,

* Amaclar tizerinde anlasirlar,

* Hedeflerin gerceklestirilmesi i¢in stratejiler miizakere edilir,
* Belirlenen stratejiler uygulanir ve denetlenir.

Yonetsel iletisim, yonetimin isleyisini saglamak ve amacini gerceklestirmek amaciyla
orglitii meydana getiren birimler ve 6geler ile orgiit ve gevresi arasinda gerceklestirilen
stirekli bilgi ve diislince aligverisi ya da birimler arasinda gerekli iligkilerin kurulmasina
imkan saglayan toplumsal bir stirectir (Dicle, 1974). Okul miidiirt, okul tiyeleri aracili-
Siyla is yapan kisidir. Okul miidiirlerinin ¢evresindekilere okulun amaglarini gercekles-
tirebilmesi yolunda is yaptirabilmesi, 6zellikle bu amaglar1 agik bir sekilde belirleyerek,
bunlar1 orgiit liyelerine aktarmasiyla; sahip oldugu iletisim beceriyle dogru orantilidir.
Bu yiizden okul miidiiriintin iletisim becerileri, okulun iletisim stire¢lerini belirlemede
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ve calisanlarin okuldaki davraniglarini etkilemede son derece 6nemli rol oynar (Giirgen,
1997).

Orgiitsel Giiven

Giiven, bireyin tutumlarina, davraniglarina veya beklentilerine dayali olarak artan
veya azalan, dinamik bir olgudur (Cox, Jones ve Collinson, 2006).Giivenin bireyler tize-
rindeki etkisine yonelik bir goriis birligi saglanmig olmasina ragmen giiven kavraminin
evrensel olarak kabul edilen tek bir tanimi bulunmamaktadir. Giiven, rahatlik anlamina
gelen Almanca s6zctik trost’dan tiiretilmistir (Yanik, 2012). Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde
gliven, “1. Korku, ¢ekinme ve kusku duymadan inanma ve baglanma duygusu, itimat.
2. Yiireklilik, cesaret.”olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2012). Tarihsel stire¢ icerisinde
literatiire kazandirilan giiven tanimlar1 asagidaki sekilde siralanabilir:

Giiven, bireyin gelecekte olaylarin akisinin belirsiz sikintilt oldugu durumlarda bile
olaylara iligkin iyimser beklentidir. Kisinin bir bagkasinin varligindan endise etmek ye-
rine, bu kiside istedigi seyleri bulacagina dair inancidir (Deutsch, 1958). Giiven kisisel
¢ikarin s6z konusu oldugu ve baskalarinin birey tizerinde kontrol eksikligi oldugu durum-
larda belirsiz bir olayin sonucuna iligkin bireyin verdigi “iyimser beklenti” kararidir, bire-
yin, davraniglarini kontrol eden kisiye inanmasi ve durumunu riske etme goniilltiligiidiir
(Zand, 1972; akt. Neveu, 2004). Giiven, bir tarafin diger taraftan ortak tutum beklentisi-
dir. Giivenen bireyin, digerinden yardim ve isbirligi yapma davranigi beklentisidir (Mee-
ker, 1983). Bireyin karsidaki tarafin kendisini etkileyen davraniglarinda ve kararlarinda
kendisine kars1 diiriist, tahmin edilebilir ve agik bir sekilde davranmasi ve onun ¢ikarlari-
n1 gozetmesidir (Mishra, 1996; akt. Neveu, 2004). Bir tarafin diger tarafin eylemlerinden
zarar gormeyeceginden veya kargi tarafin risk yaratmayacagindan emin olmasidir. Kargi
tarafin eylemlerinin zararli olacagindan ¢ok yararli olacagina iligskin beklentileridir (Er-
dem ve Isbasi, 2000). Taraflarin birbirlerinin diiriistliigiine, dogruluguna, ticari ahlakina
ve dolayisiyla bilerek birbirine zarar vermeyeceklerine iligkin olan inanglardan gelen risk
alma egilimidir (Yilmaz ve Kabaday1, 2002). Orgiitsel giiven kavrami, 6rgiit bilimciler
tarafindan 6zellikle son yillarda siklikla aragtirilan bir konu olmustur. Geleneksel yone-
tim bi¢iminin resmi, biirokratik uygulamalar1 ve calisanlar1 ikinci plana iten anlayigi-
nin yerini, daha fazla igbirligi ve koordinasyona 6nem veren, yetki ve sorumluluklarin
paylasildigi, calisanlara deger vererek kararlara katilimlariin saglandigi cagdas yonetim
anlayisia birakmistir (Costa vd., 2001). Orgiitsel giiveni olusturabilmek icin birden ¢ok
unsurun bir arada etkilesimli bir sekilde bulunmast gerekmektedir (Kartal, 2010). Bu
unsurlar arasindaki etkilesim giiclendikce 6rgiitsel giivenin kaliciligida artacaktir. Orgiit-
lerde bireyler arasi iliskiler yogun olarak yasanmaktadir. Gliven, orgiit i¢inde farkli tig
boyutta meydana gelmektedir. Orgiit icinde bireyler calistiklar1 érgiite, 6rgiitiin yonetici-
lerine ve i arkadaslarina giiven duyabilirler. Giivenin bu li¢ boyutunun birbirinden farkl
oldugu diisiiniilse de birbirleriyle iligkili kavramlardadir (Artuksi, 2009). Orgiitsel giiven
tiirleri, yoneticiye giiven, orgiite giiven ve ¢aligma arkadaglarina giiven olmak tizere li¢
diizeyde incelenmektedir.
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Yoneticiye Giiven

Yoneticinin orgiitii hedeflerine ulastirmasi ve gelistirmesi, orgiittin biiytik 6l¢tide bir-
birlerine giiven duyan calisanlara sahip olmasi ile miimkiindiir. Yoneticiler 6rgiit ¢calisan-
larinca benimsenecek bir vizyon olusturarak ve biitiin orgiit tiyelerinin katildig1 bir 6rgtit-
sel gliven ortami olusturarak bir 6rgiit kiiltiirii olusturmalidir (Ozer vd., 2006).Y 6neticiye
gliven, isiligkilerine yardim eden bir tiir sosyal etkili arac¢ olarak karakterize edilebilir.
Calisanlar yoneticilerine giiven duyduklarinda, daha ¢ok igsperformanst gostermek icin

lidirler (Tokgoz, 2012).

Orgiite Giiven

Uzun donemli bagarilart hedefleyen kurumlar acisindan orgiit icerisinde giiven ikli-
minin olugturulmasi oldukca 6nemlidir. Eger orgtitte beklenen giiven ortaminin olugsmasi
saglanamazsa kurumun hedeflenen bagsari noktasina ulagmasi oldukg¢a gii¢ olacaktir (Kar-
tal, 2010). Calisanlar kurumlarindan s6z ederken oncelikle yonetici ve yonetici iligkile-
rini 6n planda tutmaktadirlar. Calisanlarin yéneticilere duydugu giliven ve yoneticilerin
caligsanlara vermis oldugu sozleri tutacaklarina olan inang derecesi kuruma gtivenin kay-
nagini olusturur (Agtin, 2011).

Calisma Arkadaslarima Giiven

Caliganlarin birbirlerine duyduklar1 giiven, orgiitlerde yonetsel sorun ¢6zme etkili-
ligini arttirmaktadir. Giiven diizeyinin diisiik oldugu gruplarda, calisanlar arasi iligkiler,
problemlerin algilanmasinda, hata ve c¢arpitmalara neden olacak nitelikte olmaktadir
(Ding, 2007). Ogretmenler ayni kurumda galisan diger 6gretmenlere giivenmeli, onlardan
siiphelenmemeli, onlarin soylediklerine inanmali, 6gretmenler arasindaki konugmalarin
aralarinda kalacagina inanmalidir. Ayni kurumda caligsan 6gretmenler arasindaki iligkinin
acik, tutarlive baglilik duygusu iceren 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir (Yilmaz,
2009).

Bu aragtirmada, 6gretmen goriislerine gore okul yoneticilerinin iletisim becerileri ile
ogretmenlerin orglitsel gliven diizeyleri arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaclanmustir.
Bu amagla arastirmada, okul yoneticilerinin iletisim beceri ve orgiitsel giiven diizeyleri
nedir?, ve bu iki diizey arasinda ¢esitli degiskenler bakimindan aralarinda anlaml iligki
var midir?sorularina cevap aranmigtir.

Yontem

Bu aragtirma, ortadgretim kurumlarinda gorev yapan okul miidiirlerinin iletisim be-
cerileri ile 6gretmenlerin orgtitsel giiven algilar1 arasindaki iligkiyi agiklamaya yonelik
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betimsel nitelikte iligkisel tarama modelindedir. Tarama modeli, ge¢miste ya da halen var
olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaclayan arastirma yaklagimlaridir
(Karasar, 2009). I'liskisel tarama modeli, iki veya daha cok degisken arasinda birlikte
degisim varligini ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan aragtirma modelidir (Karasar,
2006).

Aragtirmanin evrenini 2016-2017 egitim-6gretim yilinda, Kahramanmaras ili mer-
kez ilgelerinden Oniki Subat ve Dulkadiroglu smirlari icinde yer alan Milli Egitim
Bakanligi’na bagli ortaggretim kurumlarinda gorev yapan 1378 6gretmen olusturmaktadir
(sgb.meb.gov.tr, 2017). Arastirmanin evreninden “Basit Seckisiz Ornekleme” yontemiyle
belirlenen 346 6gretmen arastirmanin 6rneklemini olugturmustur. Arastirmada kullanilan
veri toplama araclari, 6’s16zel lise, 9’u devlet lisesi olmak lizere, Kahramanmaras merkez
ilcelerinde bulunan ve “Basit Seckisiz Ornekleme” y6ntemi ile belirlenen 15 lisede gorev
yapmakta olan 346 §gretmene uygulanmistir. Uygulamalar sonucunda toplanan 346 veri
toplama aracindan uygulama kistaslarina uymayan 15 tanesi degerlendirmeye alinma-
mis olup 331 veri toplama araci degerlendirmeye tabi tutulmustur. Arastirmaya katilan
ogretmenlerin demografik 6zelliklerine iligskin frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 1°de
gosterilmistir.

Tablo 1. Ogretmenlerin Demografik Ozelliklere Gére Dagilimi

Degiskenler f %
L. Kadin 169 51,1
Cinsiyet
Erkek 162 48,9
Okul Tiirii Anadolul ve Fen Lisesi 210 63,4
Genel Lise 121 36,6

Arastirmanin Veri Toplama Araclari

Aragtirmada, goriislerine bagvurulan 6gretmenlerin; cinsiyet, okul tiirti, mesleki ki-
dem, son ¢alistig1 okuldaki hizmet siiresi gibi demografik 6zelliklerini aragtirmak tizere
bir “Kisisel Bilgi Formu” ile aragtirmada iki degisken oldugundan veri toplama araci
olarak iki farkli 6l¢cme araci kullanilmigtir. Okul y6neticilerinin iletisim becerilerini 6l¢-
mek icin Yoriik ve Ozmen (2007) tarafindan gelistirilen “Okul Yéneticilerinin I'letisim
Stirecindeki Etkililigi Olcegi”, okullarda orgiitsel giiven diizeyini 6lgmek icin ise Hoy ve
Tschannen Moran (2003) tarafindan gelistirilen ve Yilmaz (2006) tarafindan Tiirkce’ye

uyarlanan “Orgiitsel Giiven Olgegi” kullanilmistir.

SAET)

“Okul Yoneticilerinin I'letisim Siirecindeki Etkililigi Olcegi”18 maddeden olusan;
“S=Tamamen Katiliyorum”, “4=Katiliyorum”, “3=Kismen Katiliyorum”, “2=Katilmiyo-
rum”, “1=Hic¢ Katilmiyorum” seklinde cevaplandirilan ve puanlandirilan 5°1i Likert tipi
6lcektir. Bu veri toplama aracinin gecerlik ve giivenirlik calismalar1 Yoriik ve Ozmen
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(2007) tarafindan yapilmis ve Slgegin toplam giivenirlik katsayisi0,90 olarak bulunmusg-
tur. Okul yéneticilerinin iletisim siirecindeki etkililigi 6lgegi; “Yonetici Ilgisi”(7 madde),
“Iletisim Yo6netimi”(4 madde), “Cevreyle Biitiinlesme”(4 madde) ve “Ogretime Odaklas-
ma”(2 madde) olmak lizere dort alt boyuttan meydana gelmektedir. Okul y&neticilerinin
iletisim becerilerini 6l¢meye iliskin olarak, faktor analizi sonucu elde edilen 17 maddelik
aracin, KMO degeri 0,64 olarak bulunmugtur. Bu durum anket uygunlugunun iyi durum-
da oldugunu gostermektedir. Anketin i¢ tutarliligi ise Cronbach Alpha katsayisio= 0,90
olarak belirlenmistir. Ulasilan bu degerler, 18 maddeden olusan, okul yoneticilerinin ileti-
sim siirecindeki etkililigini 6l¢meye yonelik 6l¢gme aracinin gegerli ve giivenilir oldugunu
ortaya koymaktadir (Yoriik ve Ozmen, 2007).

“Orgiitsel Giiven Olgegi” 22 maddeden olasan; “5=Her Zaman”, “4=Cogunlukla”,
“3=Bazen”, “2=Cok Nadir”, “1=Hi¢bir Zaman” seklinde cevaplandirilan ve puanlandiri-
lan 5°1i Likert tipi 6l¢ektir. Gortigline bagvurulan 6gretmenlerin her bir maddede isaretle-
dikleri yiiksek puan yiiksek giiven diizeyini, diisiik puan ise diistik giiven diizeyini temsil
etmektedir. Olcegin gecerlilik ve giivenirlik caligmalar1 Yilmaz (2006) tarafindan yapil-
mis ve Slgegin toplam giivenirlik katsay1s1a=0,92 olarak bulunmustur. Orgiitsel giiven
olcegi; “Yoneticiye Giiven (7 madde)”, “Meslektaslara Giiven (8 madde)”ve “Paydaglara
(6grenci-veli) Giiven (7 madde)”olmak iizere li¢ alt boyuttan olugmaktadir. Yoneticiye
(okul miidiiriine) Giiven boyutunun Cronbach Alpha katsayisi0=0,89’dur. Maddelerin
toplam korelasyonlari0,52 ile 0,73 arasinda degerler almistir. Meslektaglara Giiven alt
boyutunun Cronbach Alpha katsayis10=0,87dir. Maddelerin toplam korelasyonlari0,42
ile 0,70 arasinda degerler almistir. Paydaglara Giiven alt boyutunun Cronbach Alpha
katsayis1a=0,82’dir. Maddelerin toplam korelasyonlari0,42 ile 0,59 arasinda degerler al-
mustir. Olgegin tiim alt boyutlarinin agikladigi toplam varyans %4,31°dir. Tiim 6lcege ait
Cronbach Alpha katsayis10=0,92’dir. Alt boyutlarin tiimiinde madde toplam korelasyon-
lar1 madde ayirt edicilik indeksinin bir gostergesi olan 0,20°den ¢ok ytiksektir (Yilmaz,
2006).

Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,70 ve daha ytiksek olmasi test puanlarinin giivenirli-
&i i¢in yeterli goriilmektedir (Bliytikoztiirk, 2013). Veri toplama araclarinin alt boyutlari-
na iligkin Cronbach’s Alpha katsayilarina gore alt boyulara ait giivenirlilik katsayilarinin
yeterli oldugu goriilmiistiir.

Arastirma Verilerinin Analizi

Caligmada, okul yoneticilerinin iletisim becerileri, drgiitsel gliven ve bunlarin alt bo-
yutlarina ait degiskenlere iligkin algi diizeylerini saptamak i¢in aritmetik ortalama deger-
leri hesaplanmistir. Aritmetik ortalamalar yorumlanirken besli derecelendirmenin puan
araliklar1 asagidaki tabloda gosterildigi sekilde belirlenmisgtir.
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Tablo 2. Begli Derecelendirmenin Puan Araliklari

1,00-1,79 Oldukga Diisiik
1,80-2,59 Diisiik
2,60-3,39 Orta

3,40-4,19 Yiiksek
4,20-5,00 Oldukga Yiiksek

Okul yoneticilerinin iletigim siirecindeki etkililigi 6lcegi ve orgiitsel giiven 6lgegine
uygulanan Kolmogorov-Smirnov testi sonucunda hesaplanan tiim p degerlerinin
0=0,05ten biiylik olmas1 dagilimin normal oldugunu ve parametrik testler i¢in uygun
oldugunu gostermektedir. Dagilimm normal olmasi sonucunda iki grubun kargsilastiril-
masinda Bagimsiz Gruplarda t-testi, ikiden fazla grubun karsilagtirilmasinda ise Tek
Yonlii Varyans Analizi (One-Way ANOVA) kullanilmistir. Varyans analizi sonucunda
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulundugu durumlarda hangi gruplarin
birbirinden farkli oldugunun tespit edilmesi i¢in ¢coklu karsilagtirma testlerinden Scheffe
analiz testi uygulanmistir. Arastirma hipotezlerinde ileri stiriilen degiskenler arasindaki
iligkilerin test edilmesi amaciyla ¢coklu korelasyon analizi kullanilarak, degiskenler arasi
birliktelik ve yonleri belirlenmistir. Korelasyon analizi sonucunda belirlenen iligkilerin
niteligini agiklamak; yani bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken tizerindeki etkisini
belirleyebilmek amactyla basit regresyon analizi kullanilmistir.

Bulgular ve Yorum

Aragtirmada okul yd6neticilerinin iletisim becerilerine iligkin 6gretmenlere uygulanan
veri toplama araclari sonucunda elde edilen aritmetik ortalama ve standart sapma deger-
leri Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Okul Yéneticilerinin Iletisim Becerilerine iligkin Tanimlayici istatistikler

Boyut N X SS
YoOnetici Hgisi 331 3,22 0,76
Iletisim Yontemi 331 3,37 0,65
Cevreyle Biitlinlesme 331 2,90 0,77
Ogretime Odaklagma 331 3,68 0,72
Iletisim Becerisi 331 3,38 0,56

Okul yoneticilerinin iletisim becerilerine iligkin tanimlayici istatistikler tablosu ince-
lendiginde; “Yonetici {lgisi” alt boyutuna ait ortalamanin 3,22 oldugu goriilmektedir. Bu
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deger diizey olarak “orta” diizeydedir. Benzer sekilde, 6gretmenlerin “Iletigim Y ontemi”(
X=3,37) ve “Cevreyle Bﬁtﬁnle§me”(ﬁ=2,90) alt boyutlarina iligskin algilarinin da “orta”
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Tablodan, “Ogretime Odaklagma”( X=3,68) alt boyutu-
nun ise “yiiksek” diizeyde oldugu goriilmektedir. Genel olarak iletisim becerilerine ait
ortalama deger 3,38 olarak bulunmus olup bu deger “orta” diizeye denk gelmektedir.
Aragtirma bulgulart okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin orta diizeyde oldugunu
gostermektedir. Ogretmenlerin okul y&neticilerinin iletisim becerilerini, informal iletisim
ve cevre ile iletisim becerilerine gore daha yiiksiik diizeyde gordiikleri tespit edilmistir.
Bu durum, okul yoneticilerinin informal yetkilerini sik¢a kullandiklar1 ve bu nedenle 68-
retmenler ile iletisimlerinde soguk ve kati davrandiklar1 seklinde yorumlanabilir. Ayrica
aragtirma sonucunda, 6gretmenlerin okul yoneticileri ile agik ve rahat bir sekilde konusa-
madiklar1 ve okul yoneticilerinin 6gretmenlerin ilgi ve ihtiyaglarina beklenen duyarliligi
gostermedikleri sdylenebilir.

Okul ydneticilerinin iletisim becerilerine iligkin 6gretmen gériislerinin cinsiyet de-
giskenine ait tanimlayicr istatistiklerine iligkin elde edilen bulgular Tablo 4’te gosteril-
migtir.

Tablo 4. Okul Yoneticilerinin iletisim Becerisinin Cinsiyet Degiskenine Gére
Bagimsiz t-testi Sonuclari

Cinsiyet N A SS t p

Yoénetici flgisi Kadin 169 3,28 0,70 1,082 0,282
Erkek 162 3,19 0,64

L . . Kadin 169 3,34 0,86 1,873 0,063

Iletisim Yontemi Erkek 162 3.50 0.75

Cevreyle Biltinlesme Kadin 169 2,88 0,75 0,688 0,492
Erkek 162 2,93 0,73

e . Kadin 169 3,84 1,26 0,008 0,994

Ogretime Odaklagma Erkek 162 3.82 0.95

fletigim Becerisi Kadin 169 3,36 0,72 1,084 0,280
Erkek 162 3,45 0,63

Okul yoneticilerinin iletisim becerisine iligkin 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore go-
rligleri arasinda anlamli fark olmadigi goriilmiistiir (t=1,084, p=0,280>0,05). Erkek 6gret-
menler (E:3,45) ile kadin 6gretmenlerin (E:3,36) verdikleri cevaplara gore aldiklar arit-
metik ortalama degerleri birbirine yakin olmakla birlikte kadin 6gretmenlerin erkeklere
gore okul yoneticilerinin iletisim becerisi ortalamasi daha diistik olarak saptanmigtir. Alt
boyutlarin karsilagtirilmasima bakildiginda, iletisim yontemi ve 6gretime odaklagsma alt
boyutlarinda algi ortalamalarin yiiksek diizeyde ve cinsiyet degiskenine gore birbirlerine
yakin degerlere sahip oldugu goriilmektedir.
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Okul yoneticilerinin iletisim becerilerine iligkin 6gretmen gortiglerinin okul tiirti de-
giskenine ait tamimlayici istatistikleri Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Okul Yéneticilerinin Iletisim Becerisinin Okul Tiirii Degigkenine Gore
Bagimsiz t-testi Sonuclari

Okul Tiirii N X SS t p
o Anadolu ve Fen Lisesi 210 349 098 1,288 0,197

Yonetici Ilgisi .

Genel Lise 121 3,62 0,76
L ) Anadolu ve Fen Lisesi 210 3,43 0,74 1,878 0,065
Iletisim Yontemi )

Genel Lise 121 3,57 0,82

Anadolu ve Fen Lisesi 210 352 0,78 1,435 0,156
Cevreyle Biitlinlesme .

Genel Lise 121 3,64 0,74
N ) Anadolu ve Fen Lisesi 210 3,66 0,85 1,093 0,276
Ogretime Odaklagma .

Genel Lise 121 3,55 0,94
L . Anadolu ve Fen Lisesi 210 3,45 0,74 1,441 0,155
Iletisim Becerisi i

Genel Lise 121 3,37 0,78

Okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin okul tiirti degiskenine gore degisip
degismedigini test etmek icin yapilan t testine gore, 6gretmen goriigleri arasinda anlamli
fark yoktur (t=1,441, p=0,155>0,05). Anadolu ve fen liselerinde calisan gretmenler (3
=3,45) ile genel lisede calisan 6gretmenlerin (X=3,37) aritmetik ortalama degerleri birbi-
rine yakindir. Alt boyutlarin kargilagtirilmasina bakildiginda, tiim alt boyutlara ait ortala-
malarin yiiksek diizeyde ve 3,43 ile 3,66 arasinda birlerine yakin degerlere sahip olduk-
lar1 goriilmektedir. Okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin farkli okul tiirleri arasinda
anlaml fark olusturmamasinin yani sira, ortalamalarin birbirine yakin degerlere sahip
olmasi okul tiirti degiskeninin okul yoneticilerinin iletisim becerilerini degerlendirmede
etkiye sahip olmadig1 seklinde yorumlanabilir.

Aragtirmada okul yoneticilerinin iletisim becerilerine iligkin 6gretmen goriislerinin
ogretmenlerin calistiklart okuldaki hizmet stiresi degiskenine gore istatistiksel analizleri
yapilmis olup test sonuclart Tablo 6’da gdsterilmisgtir.

Ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerine iligkin goriislerine ait tanimlayici istatistik-
ler Tablo 6’daverilmistir.
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Tablo 6. Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Diizeylerine iligkin Tanimlayicr Istatistikler

Boyutlar N X SS
Yoneticiye Giiven 331 2,88 1,04
Meslektaslara Giiven 331 3,66 0,80
Paydaglara Giiven 331 2,97 0,72
Orgiitsel Giiven 331 3,45 0,66

Tablo 6’da 6gretmenlerin goriislerine ait orgiitsel giiven ve alt boyutlarina iligkin arit-
metik ortalamalar ve standart sapmalar verilmistir. Genel olarak 6gretmenlerin Grgiitsel
glivenleri (X=3,45) “yliksek” diizeyde saptanmusgtir. Orgiitsel giiven alt _boyutlarindan
paydaslara (6grenci ve veliler) giiven (%=2,97) ve yOneticiye giiven (¥=2,88) “orta”
diizeydeyken, meslektaslara giiven (X=3,66) ‘yiiksek” diizeyde tespit edilmistir. Bu du-
rum, 6gretmenlerin yoneticilerine ve paydaslara (veli ve 6grenci), meslektaglarina oranla
daha az giivendiklerini gostermektedir. Ayrica 6gretmenlerin gortislerine gore en diisiik
gliven diizeyi, yoneticiye gliven (X=2,88) alt boyutuna aittir. Bu durum, ¢gretmenlerin
yoneticilerinin diirtistliigline, tutarliligina, samimiyetine dair inanclarmin yiiksek diizey-

de olmadigimi gostermektedir.

Aragtirmada 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerine iligkin gortisleri arasinda cin-
siyet degiskenine gore anlamli fark olup olmadigini belirlemek icin t testi kullanilmugtir.
Uygulanan bagimsiz t-testi sonucunda, elde edilen bulgulara Tablo 7°de yer verilmigtir.

Tablo 7. Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gore
Bagimsiz t-testi Sonuclari

X

Cinsiyet N SS t p
.. Kadmn 169 2,76 1,07 1,434 0,154
Yoneticiye Giiven
Erkek 162 2,97 0,94
. Kadmn 169 3,59 0,86 1,878 0,071
Meslektaslara Giiven
Erkek 162 3,72 0,77
. Kadmn 169 2,94 0,76 1,288 0,198
Paydaglara Giiven
Erkek 162 2,99 0,75
N . Kadmn 169 3,40 0,74 1,092 0,275
Orgiitsel Giiven
Erkek 162 3,48 0,64

Ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerinin cinsiyet degiskenine gére degisip
degismedigini test etmek amaciyla yapilan t-testine gore, 6gretmen goriisleri arasinda is-
tatistiksel olarak anlamli fark saptanmamustir (t=1,092, p=0,275>0,05). Kadin 6gretmen-
ler (X=3,40) ile erkek Ogretmenlerin (X=3,48) birbirine yakin ortalama degerlerine gore,
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orgtitsel gliven diizeylerinin “yliksek™ oldugu gortilmiistiir. Alt boyutlarin karsilagtirilma-
sina bakildiginda, yoneticiye ve paydaglara giiven “orta” diizeyde, meslektaglara giiven
ise “yiiksek” diizeyde tespit edilmistir. Kadin ve erkek 6gretmenlerin ortalamalarinin her
boyut i¢in birbirine yakin olmasi, cinsiyet degigskeninin giiven algisini degerlendirmede
etki sahibi olmadigini gosterse de kadin 6gretmenlerin (X=3,40) gliven diizeyi, erkek
ogretmenlere (X=3,48) oranla daha diisiik olarak belirlenmistir. Ayrica, gretmenlerin
meslektaglarina, yoneticileri ve paydaslarina (6grenci ve veli) oranla daha fazla giiven-
dikleri sonucuna ulagilmistir. Bu durum 6gretmenlerin meslektaslari ile daha fazla zaman
gecirdikleri icin birbirlerini daha fazla taniyor olmalarindan kaynaklanabilecegi seklinde
yorumlanabilir.

Ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerine iliskin gortisleri arasinda okul tiirii degis-
kenine gore anlamli fark olup olmadigini test etmek amaciyla yapilan bagimsiz t-testi
sonucunda, elde edilen bulgular Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Diizeylerinin Okul Tiirii Degiskenine Gore
Bagimsiz t-testi Sonuclari

Okul Tiirii N A SS t P
Yoneticiye Anadolu ve Fen Lisesi 210 2,78 0,78 1,428 0,157
Giiven Genel Lise 121 296 0,76
Meslektaglara Anadolu ve Fen Lisesi 210 3,65 0,87 1,868 0,668
Giiven Genel Lise 121 3,60 0,80
Paydaslara Anadolu ve Fen Lisesi 210 296 0,69 0,732 0,589
Giiven Genel Lise 121 2,99 0,71
. . Anadolu ve Fen Lisesi 210 3,42 0,64 1,086 0,414
Orgtitsel Gliven .

Genel Lise 121 3,48 0,68

Tablo 8’de oOgretmenlerin oOrgiitsel giiven ve alt boyutlarina iligkin gortslerinin
okul tiirii degiskenine gore degisip degismedigini belirlemek i¢in yapilan bagimsiz t-
testi sonuglarina gore, istatistiksel olarak anlamli fark tespit edilmemistir (t=1,086,
p=0,414>0,05). Anadolu ve fen liselerinde caligan 6gretmenler (X=3,42) ile genel lise-
lerde calisan 6gretmenler (¥=3,48) birbirine yakin ortalama degerleri ile orgiitsel giiven
diizeyleri “yiiksek” olmakla birlikte, Anadolu ve Fen lisesi 6gretmenlerinin genel lise
ogretmenlerine gore orgiitsel giiven diizeyi ortalamalart daha diistiktiir. Alt boyutlar kar-
stlastirildiginda, yoneticiye ve paydaslara giivenin “orta” diizeyde ve okul tiirti degiskeni
acisindan birbirine yakin degerlere sahip olduklar1 goriilmektedir. Meslektaglara giiven
boyutunda ise orgiitsel giiven, “yiiksek™ diizeyde tespit edilmistir. Anadolu ve fen lisesi
o6gretmenlerinin genel lise 6gretmenlerine gore kismen daha diistik orgiitsel gliven diize-
yine sahip olduklar tespit edilmis olsa da okul tiirii degiskenin orgiitsel gliven tizerinde
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anlaml1 etkisi olmadig tespit edilmistir.

Okul yoéneticilerinin iletisim becerileri ile 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeyleri
arasindaki iligkiyi ortaya koymak i¢inPearson momentler ¢carpimi korelasyon katsayilari
Tablo 9°da verilmigtir.

Tablo 9. Okul Yéneticilerinin fletisim Becerileri ile Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven
Diizeyleri Arasindaki iliski Katsay1lart

Boyutlar Yoneticiye Meslektaslara Paydaslara Orgiitsel

Giiven Giiven Giiven Giiven
e R 0,580 0,356 0,104 0,609
Yonetici [lgisi

p 0,000 0,000 0,012 0,000

N . R 0,560 0,304 0,103 0,565
Iletisim Yontemi

p 0,000 0,000 0,015 0,000

Cevreyle R 0,508 0,447 0,344 0,549

Biitiinlesme p 0,001 0,000 0,000 0,000

Ogretime R 0,611 0,535 0,443 0,626

Odaklagma p 0,000 0,000 0,000 0,000

- .. R 0,636 0,543 0,470 0,653
Iletisim Becerisi

p 0,000 0,000 0,000 0,000

Okul yoneticilerinin iletisim becerileri ile 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeyleri
arasindaki iligki katsayilari incelendiginde, orgiitsel giiven diizeyi ile iletisim becerisi
diizeyi arasindaki iligkinin dogrusal, pozitif yonde ve yiiksek diizeyde anlamli oldugu
goriilmektedir (Pearson R=0,653, p=0,000<0,001). Iliski katsayilari alt boyutlar agisin-
dan incelendiginde, orgiitsel giiven diizeyinin, iletisim becerilerinin tiim alt boyutlar ile
arasindaki iligkilerin dogrusal ve pozitif yonde anlamli oldugu saptanmigtir. Ayni sekilde
iletisim becerisi genel boyutu ile orgiitsel giiven alt boyutlar1 arasinda da dogrusal ve po-
zitif yonde anlaml iliskiler mevcuttur. fletisim becerisine ait alt boyutlar incelendiginde
ise yonetici ilgisi alt boyutunun en ¢ok orgiitsel glivenin genel diizeyi ile dogrusal, pozitif
yonde ve yiiksek diizeyde anlamli iliski i¢inde oldugu goriilmektedir (Pearson R=0,609,
p=0,000<0,001). iletisim becerilerinin diger alt boyutlar1 da 6rgiitsel giiven ile dogrusal
ve pozitif yonde iligkiye sahiptir. Diger yandan ydnetici ilgisi ve iletisim yontemi alt
boyutlari ile 6rgiitsel giivenin paydaglara giiven alt boyutu arasinda anlamli iligkiye rast-
lanmamugtir (p>0,001). Sonuglar genel olarak incelendiginde 6gretmen goriislerine gore,
iletisim becerileri ile orgiitsel gliven arasinda dogrusal ve pozitif yonde anlamli iligki
oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara gore, okul yoneticilerinin iletisim beceri diizeyleri
arttikca 6gretmenlerin orgilitsel giiven diizeyleri de artmakta; okul yoneticilerinin iletisim
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beceri diizeyleri azaldik¢a 6gretmenlerin Orgiitsel giiven diizeyleri de azalmaktadir.

Okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin 6gretmenlerin orgtitsel giiven diizeylerini
yordayici etkisini belirlemek amaciyla, okul yoneticilerinin iletisim becerileri ile 6gret-
menlerin Orglitsel giiven diizeyleri arasinda korelasyonel iligki oldugundan Regresyon
analizi yapilmig ve elde edilen bulgular Tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo 10. Okul Yéneticilerinin letigsim Becerilerinin Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven
Diizeylerini Yordamasina liskin Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Degisken  Bagimsiz Degisken R? t B F p

Orgl’jtsel Giiven Heti§im Becerisi 0,49 4,832 0,559 43,277 0,000

Regresyon analizi sonuglarini iceren Tablo 5.14 incelendiginde okul yoneticilerinin
iletisim becerilerinin 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerin p=0,000<0,001 anlamlilik
diizeyinde yordayicisi oldugu goriilmektedir (R:=O,49). Buna gore okul yoneticilerinin
iletisim becerileri 6gretmenlerin Orgiitsel gliven diizeylerinin % 49 gibi oldukga yiiksek
oranda yordamaktadir.

Sonuc ve Oneriler

Claypool (2003), isyerlerinin en 6nemli kaynaginin insan oldugunu ve is yerlerinde
iletisim becerilerinin kalitesi arttikca ¢alisanlarin daha mutlu oldugunu belirtmistir. Yap-
tiklar1 aragtirmalar sonucunda, Magin’in (2010) yonetici iletigsim becerilerinin ¢alisanlarin
motivasyonunu olumlu sekilde etkiledigi; Simsek’in (2003) okul miidiirlerinin iletigim
becerileri ile okul kiiltiirti arasinda ytiksek diizeyde pozitif iliskinin oldugu sonuglaria
ulagmis olmalari iletisimin Gnemini ortaya koymaktadir. Ayrica Ozbudak (2009) y6neti-
ciler ile 6gretmenler arasinda etkili iletisim i¢in uygun kosullar olusturuldugunda okul-
larin amaclaria daha cok yaklasacagi; Argon ve Kosterelioglu (2010) iletigimin, orgiit
caligsanlarinin is doyumunu ve 6rgiitsel baglilig1 arttirdigr yoniindeki ifadeleri iletisimin
basari i¢in vazgeg¢ilmez bir 6ge oldugunu gostermektedir.

Bu aragtirmada, okul yoneticilerinin iletisim becerilerine iligkin tanimlayicr istatistik-
ler sonucunda, okul y&neticilerinin iletisim becerilerinin orta diizeyde ve yiiksek diizeye
yakin bir degere sahip oldugu saptanmistir. Bu sonug, Cetinkaya’nin (2011) ”Ortadgretim
Okul Miidiirlerinin Liderlik Stilleri ve Iletisim Becerileri” adli ¢alismasinin sonuglart ile
ortiismektedir. Calismamiza benzer sekilde Onsal’in (2012) ¢alismasinda da, okul yone-
ticilerinin iletisim becerileri etkili fakat gelistirilmesi gereken diizeyde tespit edilmistir.
Ayrica Argon ve Kosterelioglu (2010) arastirmalarinda, yonetici 6gretmen iletisiminin
genel olarak olumlu ancak istenilen diizeyde olmadig1 sonucuna ulagmigtir. Buna karsin,
Simsek’in (2003) “Okul miidiirlerinin iletisim becerileri ve okul kiiltiirii arasindaki iligki”
adli calismasinda okul y6neticilerinin tamaminin iist diizeyde etkili iletisim becerilerine
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sahip olduklart sonucuna ulagsmistir. Ayni sekilde Sahin (2007) ve Celik (2013), okul
yoneticilerinin iletisim becerilerini yiiksek diizeyde bulmustur. Bu sonuclar ise arastir-
mamizin sonuglart ile diizey olarak farkliliklar gostermektedir. Bunun sebebi, bu aras-
tirmada goriisiine bagvurulan 6gretmenlerin biiytik bir kisminin 6zel liselerde calisiyor
olmasindan kaynaklanabilir. Ozel okullarda veli ve 6grenci memnuniyetinin 6n planda
tutulmasindan kaynakli olarak 6gretmenlere yiiklenen sorumluluk ve is yiikii, elde edilen
sonucu dogurmus olabilir. Ayrica, egitim kurumu olmanin yani sira, ticari bir kimlik de
tagiyan 0zel okullarda, yoneticilerin ticari kapasiteyi arttirict 6zelliklerine gore seciliyor
olmasi, yonetsel 6zelliklerin 6niine gegebilmekte; bunun sonucu olarak da, yonetsel be-
cerilere sahip olmayan yoneticiler, etkili iletisim ortamini olusturmakta zorlanmaktadir.
Bu sebeple okul yoneticilerinin 6gretmenler ile iletisimlerinin daha etkili olabilmesi i¢in
iletisim yontemleri konusunda bilgi sahibi olmalari, bireysel farkliliklart g6z 6niinde bu-
lundurarak 6gretmenlerle etkili iletisim kurabilmeleri gerekmektedir.

Aragtirmada 6gretmenlerin iletisim becerisi alt boyutlarindan 6gretime odaklasma alt
boyutuna ait aritmetik ortalama degerinin; yonetici ilgisi, iletisim yontemi ve ¢evreyle
biittinlesme alt boyutlarina ait aritmetik ortalama degerlerine gére daha yiiksek olarak
tespit edilmis olmasi, okul yéneticilerinin formal iletisim becerilerini, informal iletigim
becerilerine gore daha fazla kullandigini gostermektedir. Bu durum, okul yoneticilerinin
formal yetkilerini sik¢a kullandiklar1 ve bu nedenle 6gretmenler ile iletisimlerinde soguk
ve kati olabildikleri seklinde aciklanabilir. Buna benzer olarak Kocabas ve Karakose’nin
(2005) yapmis olduklari calismada da, devlet okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin okul yo-
neticilerinin yonetim ve iletisim becerilerini yeterli diizeyde bulmadiklart sonucu ¢ikmis
olup 6gretmenler, yoneticileriyle sorunlarini acik ve rahat bir sekilde paylagamadiklarini
ifade etmiglerdir. Ayrica Aksoy (2005), ilkogretim okulu yéneticilerinin 6gretmenler i¢in
motivasyonun 6neminin farkinda olduklari halde 6gretmenleri motive etmek i¢in gerekli
iletisim becerilerini kullanmadiklarin ifade etmigtir. Bu durum okul y&neticilerinin ileti-
sim becerileri konusunda istenen diizeyde hassasiyet gostermediklerini diistindiirmektedir.
Giines (2007) 6gretmenlerin, okul yoneticilerinin iletisim becerileri bakimindan beklen-
tilerinin oldukg¢a ytiksek oldugunu bu sebeple okul yoneticilerinin bu konuda kendilerini
geligtirmeleri ve 6gretmenlerin beklentilerini dikkate almalar1 gerektigini belirtmistir.

Bu aragtirmada yoneticilerin iletisim becerileri cinsiyet degiskeni agisindan incelendi-
ginde, iletisim becerileri boyutlarina ait aritmetik ortalama degerleri birbirine yakin ola-
rak saptanmig olmakla birlikte, kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore okul yone-
ticilerinin iletisim becerisi dlizeylerini daha diigiik bulduklart sonucu ¢ikmigtir. Bu sonuca
benzer olarak Tekkanat (2009), Demirkaya (2012) ve Celik (2013) de aragtirmalar1 sonu-
cunda, kadin 6gretmenlerin yoneticilerinin iletisim becerisi diizeyini, erkek 6gretmenlere
gore, daha diisiik bulmuglardir. Kadinlarin yapilar1 geregi erkeklere nazaran daha hassas
ve detayct olmalar1 bu sonucun ¢ikmasini saglamig olabilir. Buna kargin Ates (2005) ve
Sen (2007) arastirmalar1 sonucunda, kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore yone-
ticilerinin iletisim becerilerini daha yiiksek diizeyde bulduklar: sonucuna ulagmiglardir.
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Bu calismada okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin farkli okul tiirlerine gore 6g-
retmen goriisleri arasinda da anlamli fark olusturmamasi, cinsiyet ve okul tiirti degis-
kenlerinin okul yoneticilerinin iletisim becerisi diizeylerini degerlendirmede etkiye sahip
olmadiklar1 seklinde yorumlanabilir. Cubuk¢u ve Déndar’in (2003) yapmis olduklari ¢a-
lismada, okul yoneticilerinin iletisim becerilerine iligkin algilari cinsiyet, kidem ve brans
degiskenlerine gore anlamli fark goéstermemistir. Cinsiyet ve kidem degiskenlerine gore
anlamli fark olmamasi bu arastirmayla paralellik gosteren sonuglardir.

Bu aragtirmada elde edilen bulgulara gore 6gretmenlerin, orgiitsel giiven diizeyleri
“yiiksek” olarak belirlenmistir. Bu sonug¢, Demircan (2003), Ttiziin (2006), Polat (2007),
Artuksi (2009), Altun (2010) ve Catak’in (2012) arastirma sonuglari ile ortiismektedir.
Aragtirmada 6gretmenlerin orglitsel gliven ortalamasi “yiiksek™ diizeyde tespit edilmis
olsa da, elde edilen aritmetik ortalama degeri orta diizeyin iistiinde fakat yiiksek diizeyin
alt sinirina yakin olarak bulunmustur. Egitim 6rgtitlerinde giiven iligkilerinin en tist dii-
zeyde gerceklesmesi beklenmekteyken, bu deger beklentilerin altinda bir deger olarak ka-
bul edilebilir. Bu arastirmaya benzer olarak Artuksi’nin (2009) yapmis oldugu arastirma
sonucunda da, 6gretmenlerin orgiitsel giiveni “¢ok”™ diizeyinde olmasina ragmen, orgiitsel
gliven puani “orta” diizeye ¢ok yakin bir degere sahip ¢ikmustir. Giiven iligkilerinin en tist
diizeyde olmasi beklenen okullarda, 6gretmenlerin orgiitsel giiveninin “olduk¢a yiiksek™
diizeyinde olmasi gerekmektedir. Zira giiven icinde ¢alisan 6gretmen bu giiveni ¢evresine
de yayarak giiven dolu toplumlar yetistirebilir.

Bu aragtirmada o6rgiitsel giivenin alt boyutlarina ait aritmetik ortalama degerleri ince-
lendiginde 6gretmenlerin, yoneticilerine ve paydaslara (veli ve 6grenci) “orta” diizeyde,
meslektaglarina “yiiksek” diizeyde giivendigi ve en diislik gliven diizeyinin yOneticiye
gliven alt boyutuna ait oldugu goriilmiistiir. Bu durum, 6gretmenlerin ydneticilerinin
diirtistliigiine, kendilerini koruyacagina, samimiyetine dair algilarinin yiiksek diizeyde
olmadigimi gostermektedir. Bu sonu¢ Cokluk Bokeoglu ve Yilmaz’in (2008) arastirma
sonuglari ile 6rtismemektedir. Cokluk, Bokeoglu ve Yilmaz (2008) “I'lkdgretim okulla-
rinda orgiitsel gliven hakkinda 6gretmen gortisleri” adli ¢alismalarinda, ilkogretim okulu
ogretmenlerinin ilk sirada yoneticilerine, ikinci sirada meslektaglarina, ticlincii sirada ise
paydaslara (veli ve 6grenci) giivendigi sonucuna ulagmislardir.

Aragtirma kapsaminda yapilan analizler sonucunda, kadin ve erkek 6gretmenlerin or-
giitsel giivenleri “yiiksek” diizeyde bulunmus olsa da erkek 6gretmenlerin orgiitsel giiven
boyutuna ait aritmetik ortalama degerinin kadin 6gretmenlere gore, daha ytiksek oldugu
goriilmiistiir. Bu durumun, kadinlarin okullarda da kendilerini erkek Ggretmenlere gore
daha fazla baski altinda hissetmelerinden kaynaklandig: diistiniilebilir. Ayrica cogunlukla
erkek olan okul yoneticilerinin hemcinsleri ile daha samimi iligkiler kurabilmesi, kadin
o6gretmenlere ise daha resmi davranmalar1 bu durumun sebebi olabilir. Bununla birlikte,
kadmlarm yapisal 6zellikleri geregi daha hassas, kirilgan ve duygusal olmalar1 giiven
olusumlarini olumsuz yonde etkiliyor olabilir. Culver (1994), Blevins (2001) ve Ozdil’in
(2005) aragtirmalar1 sonucunda da kadin ve erkeklerin giivenleri ytiksek diizeyde bulun-
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mugtur. Buna karsin, Knox, Funk, Eliot, Bush(1998), Yilmaz (2006) ve Aksoy (2009)
tarafindan yapilan calismalarda erkeklerin giiven diizeyinin kadinlarinkinden daha ytik-
sek oldugu; Conn’un (2004) yaptig1 calismada ise erkeklerin daha diisiik giiven diizeyine
sahip oldugu sonuglarina ulagilmigtir.

Aragtirmada gortisiine bagvurulan 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeyleri, okul tiirii
degiskenine gore de benzerlik gosterirken son c¢alisilan okuldaki hizmet siiresine gore
anlamli fark tespit edilmigtir. Okuldaki hizmet siiresi daha az olan 6gretmenlerin 6rgiitsel
gliven diizeyinin daha ytiksek oldugu, orgiitsel gliven diizeyinin okuldaki hizmet siiresi
arttikca azaldig1 goriilmektedir. Bu durum okuldaki hizmet siiresi arttik¢a, 6gretmenlerin
yoneticileriyle, velilerle ve 6grencilerle paylagimlari yasanmigliklarinin da artacagindan
dolay1 kisiler arasi catigma, zitlasma ve hayal kiriklig1 yasanmasi ihtimali de artacagin-
dan, 6gretmenlerin orgiitsel giiven algisinda bir azalma meydana gelecegi seklinde agik-
lanabilir. Bu sonuclar Polat (2007) ve Aksoy’un (2009) arastirma sonuglari ile ortiismek-
tedir. Orgiitsel giiven zaman icinde degisim gosteren dinamik bir olgudur (Demircan ve
Ceylan, 2003; akt. Altuntag, 2008). Bu dinamik yapis1 geregi, giiven; bazi zamanlarda
baz1 kisilere ya da kuruma kars1 yliksek diizeylere ulagabilirken, bazen zamanla ya da tek
bir hatayla yerini giivensizlige birakabilmektedir. Buna paralel olarak da, 6gretmenlerin
calistiklart okuldaki hizmet stiresi arttikca giivenin azaldig1 sonucuna ulagilmigtir.

Bu arastirmada, 6gretmen goriislerine gore iletisim becerileri ile 6gretmenlerin orgtit-
sel giiven diizeyleri arasinda dogrusal, pozitif yonde ve yiiksek diizeyde anlamhiligki ol-
dugu ve okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeyle-
rini yordayicietkisi oldugu belirlenmistir. Elde edilen bulgulara gore, okul yoneticilerinin
iletisim becerileri 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerinin % 49’unu yordamaktadir.
Yoneticiye duyulan giiven, kurumun tamamina atfedildiginden, bu sayede 6gretmenin
orgtitsel gliven olusumu da saglanmig olur. Polat’a (2009) gore, diizenli iletisim bilgi
temelli giivenin olusumunu saglamaktadir (Agiin, 2011).

Aragtirmada ulagilan sonuglara gore gelistirilen 6neriler asagida sunulmustur:

* Aragtirma sonucunda 6gretmen goriislerine gore orta diizeyde belirlenen okul yo-
neticilerinin iletisim becerilerini ytikseltmek amaciyla, okul yo6neticilerine semi-
nerler diizenlenerek yoneticilerin iletisim becerileri gelistirilebilir.

e Okul yoneticileri iletisim becerilerini kullanirken 6gretmenlerin farkli bireysel
ozelliklerinin ve beklentilerinin oldugunun farkinda olarak 6gretmenlerin gereksi-
nimlerini dikkate almaya 6zen gosterebilir.

¢ Aragtirma sonucunda 6gretmenlerin yoneticilerine duyduklari giiven orta diizeyde
tespit edilmis olup bu diizeyin arttirilmas icin okul yoneticileri 6diil, ceza, terfi
ve kariyer imkanlarinda ve 6gretmenlere karsi tutum ve davraniglarinda daha adil
ve etik bir politika izleyebilir. Bu sekilde, 6gretmenlerin yoneticiye ve dolayisiyla
kuruma giivenleri artabilir.

e Okul yoneticilerine duyulan giivenin arttirilabilmesi i¢in, okul diginda sosyal etkin-
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likler diizenlenebilir, yoneticilerin ve 6gretmenlerin birbirlerini daha iyi tanimala-
rina ve kaynagmalarina olanak saglayacak ortamlar olusturulabilir.

o Ogretmenlerin paydaslara giiven diizeyinin arttirilmasi icin 6grenci ve velilerini
daha iyi tanimalarini saglayacak programlar hazirlanabilir, 6grenciler ve veliler ile
sosyal etkinlikler diizenlenebilir.
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