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is Becerikliliginin Akis Deneyimi Uzerindeki EtKisi:
AFAD Karadeniz Bolgesi Ornegi

Engin KANBUR! Yiicel YILMAZ?

0z

Orgiitler, degisen ve gelisen cevre icerisinde siirdiiriilebilir rekabet avantaji yakalamak, proaktif
davranabilmek, yenilik yapabilmek ve hayatta kalmak i¢in kendilerini ve calisanlarini ¢cevre sartlarina
uyumlu hale getirmeli, stratejiler gelistirmeli ve bunu siirdiiriilebilir kilmahdirlar. Orgiitlerin tiim bu
degisim ve gelisimlerle miicadele edebilmeleri i¢in iki kavram o6nemli hale gelmektedir. Bunlar, is
becerikliligi ve akis deneyimi kavramlaridir. Is becerikliligi, bireylerin islerini yaparken bazi eklemeler ve
¢ikarmalar yapmasi, islerinin seklini ve etkinligini degistirerek farkliliklar veya kazanimlar yaratmasi
olarak tanimlanmaktadir. Akis deneyimi, bireyin i¢cinde bulundugu faaliyete tamamen odaklandig, zevk
aldig1 ve cevresinde meydana gelen faaliyetleri istemeyerek gormezden geldigi bir biling hali olarak
tanimlanmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, is becerikliliginin akis deneyimi {izerindeki etkisinin
incelenmesidir. Bu amag ¢ergevesinde arastirma verileri, Afet ve Acil Durum Bagkanlig1 (AFAD) Karadeniz
Bélgesi il Midiirliiklerinde gérev yapan 548 calisandan anket teknigi ile toplanmigtir. Arastirma verileri
faktor ve giivenirlik analizi, korelasyon analizi ve ¢oklu regresyon analizi ile test edilmistir. Arastirmanin
bulgular1 kapsaminda; is becerikliliginin (gorev becerikliligi, iliskisel beceriklilik, bilissel beceriklilik) akis
deneyimi iizerinde pozitif ve anlaml bir etkisinin oldugu gériilmektedir. is becerikliliginin akis deneyiminin
alt boyutlari olan “dalma”, “isi sevme” ve “ice doniik calisma motivasyonu” iizerinde pozitif ve anlaml bir
etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: is Becerikliligi, Akis, Akis Deneyimi, AFAD

The Effect of Job Crafting on Flow Experience:
The Case of AFAD Black Sea Region

Abstract

Organizations should adapt themselves and their employees to environmental conditions, develop strategies and make
it sustainable in order to achieve sustainable competitive advantage, act proactively, innovate and survive in a changing
and developing environment. Two concepts become important for organizations to struggle with all these changes and
developments. These are the concepts of job crafting and flow experience. Job crafting is defined as individuals’ making
some additions and subtractions while doing their jobs, creating differences or gains by changing the shape and
effectiveness of their jobs. Flow experience is defined as a state of consciousness in which the individual fully focuses
on the activity he is in, enjoys it, and involuntarily ignores the activities occurring in his environment. The aim of this
study is to examine the effect of job crafting on flow experience. Within the framework of this purpose, research data
were collected from 548 employees working in the Provincial Directorates of the Disaster and Emergency Management

1 Dog. Dr., Kastamonu Universitesi, Sivil Havacilik Yiiksekokulu Havacilik Yénetimi, Kastamonu

[lgili yazar e-posta/Corresponding author e-mail: ekanbur@kastamonu.edu.tr ORCID: 0000-0002-6261-9314
2 Blm. Uzm., Kastamonu il Afet ve Acil Durum Miidiirliigii, Kastamonu

e- posta/ e- mail: yucel3708@gmail.com ORCID: 0000-0002-8791-108X

Bu makaleye atif yapmak icin- To cite this article
Kanbur, E. ve Yilmaz Y. (2022). Is Becerikliliginin Akis Deneyimi Uzerindeki Etkisi: AFAD Karadeniz Bélgesi. Afet ve
Risk Dergisi, 5(2), 623-639.


mailto:ekanbur@kastamonu.edu.tr
mailto:yucel3708@gmail.com

Is Becerikliliginin Akis Deneyimi Uzerindeki Etkisi: AFAD Karadeniz Bélgesi Ornegi

Presidency (AFAD) Black Sea Region by survey technique. Research data were tested with factor and reliability analysis,
correlation analysis and multiple regression analysis. Within the scope of the research findings; it can be seen that job
crafting (task crafting, relational crafting, cognitive crafting) has a positive and significant effect on flow experience. It
is found that job crafting has a positive and significant effect on "absorption”, "work enjoyment” and " intrinsic work
motivation" as subdimensions of flow experience.

Keywords: Job Crafting, Flow, Flow Experience, AFAD

1. GIRIS

Yasamimizin bir pargasi olan is hayati bircok Kisi icin olduk¢a dnemli bir yer kapsamaktadir.
Zamanimizin verimli ve biiyiik bir kismi is yerinde ge¢mektedir. Bireyler is yerlerinde fiziksel
(bedensel) ¢alismanin yaninda duygusal ve iliskisel olarak birtakim faaliyetler icerisinde
bulunmaktadirlar. Dolayisiyla bireylerin ortaya koymus oldugu olumlu davranislar oérgiitlerin
basarisini da yakindan ilgilendirmektedir. Bireyin; is becerikliligi, 6znel iyi olus, motivasyon, ise
baglilik, orglitsel vatandaslik davranisi, akis deneyimi, yenilik¢i davranis, ise adanmighk gibi
pozitif drgiitsel davranig ¢iktilar1 hem kendisi hem de érgiitler icin oldukga énemlidir. Orgiitler
dinamik bir ¢evrede yasamlarim siirdiirmektedirler. Orgiitler, degisen ve gelisen bu cevre
icerisinde siirdiiriilebilir rekabet avantaji yakalamak, yenilik yapabilmek ve hayatta kalmak icin
kendilerini ve calisanlarini bu ¢evre sartlarina uyumlu hale getirmeli ve bunu siirduriilebilir
kilmalidirlar. Orgiitlerin cevresel degisiklikler karsisinda rekabet avantajini siirdiirme kabiliyeti,
¢alisanlarin motivasyonuna baghdir (De Beer vd., 2016). Calisanlarin kendilerini motive etmeleri
ise islerinde kendilerini 6zgiir hissetmeleri ile yakindan iliskilidir. Bu baglamda orgiitler icin iki
kavram onemli hale gelmektedir; is becerikliligi ve akis deneyimi.

Is becerikliligi, bireylerin islerini yaparken islerine bazi eklemeler ve ¢ikarmalar yapmasi, seklini
ve etkinligini degistirerek farkliliklar veya kazanimlar yaratmasi olarak tanimlanmaktadir (Wang
vd., 2018). Bagka bir ifadeyle becerikliligi davranisinda olmanin temel nedeni, ¢alisanin kisisel
cikarlar1 ve degerleri ile isi arasindaki uyumu saglamak icin gerceklestirdigi siireclerin
¢oziimidir (Slemp ve Vella, 2013). Bireyler islerini daha pozitif ¢iktilar yaratacak diizeyde
yapmasl onlarin islerine karsi daha ¢ok ilgi gostermelerini, vakit ayirmalarini ve daha yiiksek
seviyede enerji harcamalarini saglayacaktir (Kerse, 2017). Calisanin sahip oldugu o6zellik ve
beceriler; bir amaca yo6nelik giicliiklerin tistesinden gelebilecegi hissi ve kisinin ne sekilde verim
gosterebilecegine dair cevaplari a¢iga ¢ikaran sistematik bir eylem sistemidir (Turan, 2019). Bu
sartlarda uyum yiiksek seviyelere ¢ikar ve o esnada konu ile ilgisi bulunmayan bir seyi diistinmek
veya degisik sorunlar lstiinde kaygilanmak gibi konular ortadan kalkar. Bu esnada suur
bulaniklasir ve zaman kavrami 6lciilemez. Bu ortamin gergeklesmesine onciiliik eden faaliyet
birey i¢in zor ve riskli olsa da eylemi mutlulugu i¢cin tamamlamaya istekli gériintir. Bu husus, genel
manada akis deneyimini tanimlamaktadir. Akis, kisinin kendini tamamen ise yonlendirmesi,
dikkatini tamamen ise vermesi, is disinda o an hicbir seyin 6nemli olmamasi ve bununla beraber
bu tecriibenin cok keyifli hale gelmesi sonucunda kisinin bu isi yliksek maliyetlerde bile yapmaya
devam etmesi olarak tanimlanmaktadir (Csikszentmihalyi, 1990).

Bu calismanin temel sorunsali is becerikliliginin akis deneyimi lizerindeki etkisinin ortaya
konulmasidir. Bu sorunsal kapsaminda ilgili yazin detayl bir sekilde taranmis ve hem gorgiil hem
de teorik ¢alismalar incelenmistir. Dolayisiyla bu ¢alismanin kavramsal cercevesi ve bulgulari
itibariyle yazina katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu baglamda arastirmanin amaci, is
becerikliliginin akis deneyimi iizerindeki etkisinin incelenmesi iizerine kurgulanmistir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. is Becerikliligi

Orgiitlerin giiniimiiz ¢alisma hayatinda gorece yeni sayilan ve insan kaynaklarinin giindemini
mesgul eden bir kavram olan is becerikliligi son yillarda iizerinde énemle durulan bir kavram
olarak dikkat cekmektedir. Is becerikliligi calisanlarin sahsi secenekleri ile islerinde degisiklik ve
diizenlemeler yapmasi olarak tamimlanirken, is becerikliliginin ise baghhig etkiledigi
belirtilmektedir (Tims ve Bakker, 2010). Yabanci yazinda “job crafting” olarak yerini alan “is
sekillendirme”, “iscilik”, “is yapilandirmasi” olarak anilsa da, daha ¢ok yerli yazinda “is

[ XY))

becerikliligi” olarak yer almaktadir (Karatas, 2019).

Is becerikliligi, calisanlarin islerinin tiiriinii, sayisim veya sinirlarini yeniden belirlemesi ve isiyle
ugrasirken temasta bulundugu sosyal ortamini degistirerek etkilesim sinirlarini sekillendirmesi
olarak tanimlanmaktadir (Wrzesniewski ve Dutton, 2001). Diger bir ifadeyle ¢alisanlarin islerinde
veya islerinin iliskisel sinirlarinda yaptiklarn fiziksel ve bilissel degisiklikler olarak
tanimlanmaktadir (Zhang ve Parker, 2019). Bagka bir tanimda ise, ¢alisanin ise harcadig zihinsel,
bilissel, duygusal, zamansal, fiziksel ve iliskisel engelleri ortadan kaldirmak icin proaktif davranis
icine girmesi seklinde ifade edilmektedir (Rastogi ve Chaudhary, 2018). Is becerikliligi, is
yaratmaysi, ise baglilig1 ve is anlamini artirabilecek is taleplerini ve kaynaklar1 optimize etmeyi
amaglayan is (yeniden tasarim) stratejisi olarak tanimlanmaktadir (Demerouti ve Bakker, 2014).

Is becerikliligi kavrami calisanlarin islerinde ve islerinin iliskili boyutlarinda etkilesimleri olarak
ifade edilmektedir. Bu yontyle c¢alisanlar islerinde degisiklige gitmek icin birtakim sebepler
bulabilecegi gibi is beceriklilikleri sayesinde de yaptig1 isin icerigini ve dnemini degisebilecegi
diisiiniilmektedir (Wrzesniewski ve Dutton, 2001). Is becerikliligi, calisanlarin mesleki becerileri
ve glidiilenmesini arttirmak icin fiziksel, iliskisel ve bilissel olarak islere farklilik katmasi ve sahsi
ozelliklerine gore anlamli olmasi seklinde tanimlanmaktadir (Ingusci vd., 2016). Bu durum,
¢alisanin isinin kontroliinii elinde tutmasini saglamaktadir. Bu nedenle ¢alisan yaptigi iste etkisiz
bir eleman olmaktan kurtularak, etkili pozisyona ge¢mektedir (Petrou vd., 2012). Baska bir
degisle is becerikliligi, calisanlarin islerini sahsi goriis ve degerleriyle bagdasmis durumuna
getirmek hedefiyle kalkistig1 dogal bir durum seklinde goriilmektedir (Slemp ve Vella, 2013). s
becerikliligi sayesinde kisiler faaliyetlerini gereksinim ve becerilerine gore diizenlemekte ve
boylelikle mevcut islerini degistirmekte etkin rol oynamaktadirlar. Bu durum is becerikliligi
kavraminin proaktif bir hareket barindirdigini géstermektedir (Grant ve Ashford, 2008).

Calisanlarin is becerikliligi davranisi gdstermesinin temel nedeni, calisanin kisisel cikarlar1 ve
degerleri ile isi arasindaki uyumu saglamak icin gerceklestirdigi stireclerin ¢6ziimii oldugudur
(Slemp ve Vella, 2013). Boylelikle is becerikliligi 6zelligi gosteren calisan, isin o6zellikleriyle
bireysel ihtiyaclari, kabiliyetleri ve se¢imleri arasindaki uyumu gelistirmeye calisabilecegi gibi,
isin tekdizeliginden kurtulmak icin orijinal ve degisik isler diizenleyebilir (Wrzesniewski ve
Dutton, 2001).

Calisanlar is becerikliligi sayesinde isin yontemine veya sosyal cevresine miidahale ederek daha
anlamh sekle doniistiiriirler (Travaglianti vd., 2016). Ciinkii is becerikliligine sahip g¢alisanlar
islerinin cizgilerini degistirmekte, hali hazirdaki ¢alisma yonetimini bicimlendirmekte, islerini
sahsi ihtiyaclarina ve kabiliyetlerine gore ayarlamakta, dolayisiyla da ise ait degisimlerde etkin
bir gorev lstlenmektedir (Leana vd., 2009). Bu sebeple isini yeniden tasarlayan kisi onlar1 daha
anlamh ve kendileri i¢cin motive edici hale getirmekte ve is sebebiyle ortaya ¢ikan stresin
listesinden kolayca gelebilmektedir (Kerse, 2018). Is becerikliligi, calisanin hem isine ve isyerine
uyumunu saglarken hem de pozitif orgiitsel ciktilar saglamak amaciyla is taleplerini ve
kaynaklarini optimize ederek ise miidahale etmesini saglamaktadir (Gordon vd., 2018). Bu tiir
miidahaleler zaman icerisinde ¢alisanlarin refahini ve is performansini iyilestirebilecek, zorlu is
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taleplerini veya is kaynaklarimi artirarak c¢alisanlarin is amaglarina ulasmalarina katkida
bulunabilecektir (Demerouti, 2014). Is becerikliligi, farkl is 6zellikleri ile is tatmini ve performans
gibi ¢calisan sonuclar1 arasinda 6nemli 6l¢tide etkili olmaktadir (Humphrey vd., 2007). Bu nedenle
is becerikliligi orgiitsel degisimin hizli gerceklestigi durumlarda geleneksel is tasarim
yaklasimlarina umut verici bir alternatif olusturabilir (Rudolph vd., 2017).

Calisanlarin islerinde ve islerinin iliskili boyutlarinda etkilesimleri olarak ifade edilen is
becerikliligi ii¢c temel boyuttan olusmaktadir. Bunlar, gorev becerikliligi, iliskisel beceriklilik ve
bilissel beceriklilik olarak belirtilmektedir (Wrzesniewski ve Dutton, 2001). Gorev becerikliligi, is
rollerinde sergilenen emegin oranini ve zamanini degistirme c¢abalarini igerir. Bu tiir beceriklilige
sahip calisanlar, daha az veya daha fazla rol istlenerek, gorevlerinin kapsamini ve isin istenen
basarili sonucunu elde etmek i¢in kullandiklari araclar degistirerek is gorevlerini sekillendirirler.
lliskisel beceriklilik, is yerindeki insanlarla etkilesim diizeyini, sikhigini ve kalitesini degistirmekle
iligkilidir (Niessen vd., 2016). Bireyin calisma ortaminda orgiit liyeleriyle etkilesime girme
durumunu tanimlar. Kisinin ¢alisma ortamindaki bagka bir ¢alisan ile yakinligi bu duruma 6rnek
gosterilmektedir (Slemp ve Vella-Brodrick, 2013). Bilissel beceriklilik, bireyin is tanimi ve orgiit
iliskileri kavramlarini anlamasi ve degerlendirmesi i¢in isin zihninde yeniden sekillendirilmesidir
(Miller, 2015). Bilissel beceriklilik boyutunda bireyler, yaptiklar1 isle ilgili algilarin1 yeniden
sekillendirmekte ve gorevin bilissel imajin1 degistirmektedirler (Berg vd., 2008).

2.2, Akis Deneyimi

Akis deneyimi, bireyin icinde bulundugu faaliyete tamamen odaklandigi, zevk aldigi ve ¢cevresinde
meydana gelen faaliyetleri istemeyerek gormezden geldigi bir biling hali olarak tanimlanmaktadir
(Csikszentmihalyi, 1990). Akis deneyimi, bireylerin tam bir konsantrasyon halinde olduklari, i¢sel
bir ilgi duyduklari, zaman kavraminin degistigi ve keyif alabilecekleri bir durum olarak ifade
edilmektedir. Akis deneyimi sirasinda, kisinin farkindalik algisi, 6z biling kaybi, kontrol, agik
hedefler ve geri bildirimler yoluyla faaliyetlere odaklanir. Boylece faaliyetlerle ilgisi olmayan algi
ve diisiinceler stiziilmektedir (Koufaris, 2002).

Akis deneyimi bireyler icin genellikle zevkli ve mutlu edici oldugundan, insanlar herhangi bir
maddi kazang saglamasalar bile benzer faaliyetlerde bulunmaya yénelirler (Ozkara, 2015). Amag
gerektiren faaliyetler, amagcsiz gerceklestirilen faaliyetlerden daha fazla akis durumuna yol agar.
Ornegin, interneti bir amac icin kullanan bir kisi, onu zaman gecirmek icin kullanan bir kisiye gore
daha fazla akis durumu yasayabilir. Ciinkii amaca yonelik kullanimda daha fazla odaklanma
olusmaktadir (Rettie, 2001). Akis deneyimi bireylerin tamamen yaptig1 ise odaklandiklari, i¢sel
motivasyon yasadiklar1 ve zaman kavramini farklilastirdiklart mutlu olunan, haz duyulan keyifli
bir faaliyet olarak tanmimlanmaktadir. Akis deneyimi sirasinda birey tamamen yaptig ise
odaklandigindan kontrol hissi, 6z-biling kaybi1 ve durumsal farkindaligi daralir ve bunun
sonucunda yaptigi isle herhangi bir baglantisi veya ilgisi olmayan algilar, diisiinceler ve faaliyetler
tamamen ayrisir (Karasakal, 2020).

Akis deneyimi, bireyin yaptigi herhangi bir faaliyette kendini gosterebilir. Bireydeki akis
deneyimin pozitif hislerle ilgili oldugu ve gerceklesen faaliyetin zorlugu ile bireyin becerileri
arasindaki kararliligin akisin siddetini belirleyecegi sdylenebilir (Yasin, 2016). Yiiksek diizeyde
beceri ve yiiksek diizeyde zorluk iceren isler, kisinin isten kagmasina sebep olacaktir. Diger bir
degisle dusiik diizey beceriler ve iist diizey siki calisma bireyde kaygi artisin1 getirecektir. Akis
deneyimi, kisinin bilincinde gelisim ve kafa karisiklig1 gibi olaylar1 tetiklemesi acisindan ¢ok
onemlidir. Birey akisa girme tecriibesini edindikce daha karmasik bir kisilik haline gelir. Bu
karmasik kisilik durumu bireyin 6z kimliginin gelistigini gosterir (Csikzentmihalyi, 1990). Akis
deneyimi, kisilerin diisiince ve davranislar1 yoniinde pozitif etkileri oldugu i¢in son dénemde
orgiitsel tutum ve yonetim alaninda arastirmacilardan daha fazla ilgi gérmiistir (Miiceldili vd.,
2019). Calisma ortamlarinda akis deneyimi memnuniyet ve basari lizerinde kanitlanmis olumlu
etkileri oldugu ve isle alakali faaliyetlerdeki akis deneyiminin bos zamanlardaki etkinliklere gore
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daha yogun oldugu goriilmiis, onciilleri lizerine ¢alismalar yapilmistir. Calisma yasaminda bu
olumlu sonuglarin elde edilmesi ve akis deneyiminin olumlu etkilerinin her alanda gézlemlenmesi
arastirmacilari is yasaminda akis deneyimi ¢alismalarina yonlendirdigi soylenebilir (Lowe, 2009).

Akis deneyiminin ii¢c boyutu bulunmaktadir. Bunlar; dalma, isi sevme ve ice donilik calisma
motivasyonu olarak belirtilmektedir. Dalma, bireyin tatmin duygusunun en iist seviyede
yasandigi kisa aralikli deneyimler olarak belirtilmektedir (Bakker, 2008). Isi sevme, akis
deneyiminin anlamanin anahtar1 olarak kabul edilebilir. islerinden keyif alan calisanlar, is
yasamlarinda olumlu baktiklari i¢in kendilerini rahatlamis, tatmin olmus ve enerjik hissederler
(Csikszentmihalyi, 1990). Ice déniik calisma motivasyonu, bireylerin yaptig1 aktivite ile ilgili icsel
bir tatmin elde etmesini tanimlar ve isin tabiatinda var olan haz ve tatmini yasamak i¢in belirli bir
aktiviteye girme arzusunu tanimlamaktadir (Bakker, 2008).

2.3. Is Becerikliligi ile AKis Deneyimi Arasindaki iliski

Is becerikliligi, bireylerin islerini yaparken islerine bazi eklemeler ve ¢ikarmalar yapmasi, seklini
ve etkinligini degistirerek farkliliklar veya kazanimlar yaratmasi olarak tanimlanmaktadir (Wang
vd., 2018). Boylece bireyler ise iliskin kiicliik degisiklik veya ilaveler yaparak islerini daha
eglenceli, daha yararli ve daha etkili hale getirmeye caba harcarlar. is becerikliligi calisanlarin
orgiite daha iyi uyum saglamak, baglanmak ve tatmin edici bir rol kazanmak amaciyla islerini
yeniden tasarlamada daha proaktif olabilecegini 6ne siiren is becerikliligi teorisinden tiiretilmistir
(Berg vd., 2010). Bir orgiitte is tasarimcilarinin ana karakterleri yoneticiler ve calisanlar yani
insan kaynaklaridir. Ancak calisanlar islerinin tasarlanmasindan rahatsiz olabilir ve bu durum
onlarin performanslarina olumsuz yansiyabilir. Bu nedenle ¢alisanlar drgiite ve yaptiklari ise daha
iyl uyum saglamak amaciyla islerinin bazi yonlerini yeniden tasarlamaya ¢alismasi, bilissel bakis
acilarimi degistirmesi ve orgiit icinde yararh iliskiler kurmasi ve siirdirmesi gibi bazi proaktif is
becerikliliklerine girmelerine neden olabilmektedir (Tims vd., 2012).

Calisanlarin islerini bilissel, iliskisel ve gorevsel olarak degistirerek veya farklilastirarak kendileri
icin daha uyumlu, tatmin edici ve verimli hale getirmeleri olarak tanimlanan (Wrzesniewski ve
Dutton, 2001) is becerikliligi kavrami, Is Tasarimi Teorisi ve Is Gerekleri-Kaynaklar1 Modeline
dayanmaktadir. Is tasarimi teorisine gére, bireylerin islerini yaparken bu islerin daha pozitif
¢iktilar yaratacak diizeyde olusturulmasi onlarin islerine karsi daha ¢ok ilgi gostermesini, vakit
ayirmasini ve daha yiliksek seviyede enerji harcamasini saglayacaktir (Kerse, 2017; Kanbur ve
Mazioglu, 2021). Is gerekleri-kaynaklar1 modeline gore, her isin bedensel, bilissel ve iliskisel
yetenekleri iceren is gerekleri ile calisanlarin pozitif ¢iktilar sunmasina neden olan fiziksel,
orgiitsel ve sosyal 6zellikleri iceren is kaynaklari seklinde iki 6zelligi bulunmaktadir. Calisanlarin
islerini daha eglenceli, yararh ve tatmin edici hale getirmenin altinda yatan neden isin gerekleri
ile kaynaklari arasinda dengeyi saglamaya calismalaridir (Tims ve Bakker, 2010; Tims vd., 2013;
Akgakanat vd., 2019). Bu ¢alismada da is becerikliligi yiiksek olan calisanlarin tamamen isine
odaklanmas1 ve tiim enerjisini isine harcamasi ve bundan biiyiik bir keyif almasi olarak
tanimlanan akis deneyimini pozitif etkileyecegi diisiintilmektedir.

Akis, calisanin bir faaliyeti gerceklestirirken yiiksek bir enerji ile tamamen isine odaklanmasi ve
baglanmasi ve bu durumdan yogun bir sekilde keyif aldig1 kisa siireli olumlu bir bilissel durum
olarak da ifade edilmektedir (Csikszentmihalyi, 1996). Akis deneyimi, ¢alisanlarin is faaliyetlerini
yerine getirirken kendilerini tamamen kaptirdiklari, keyif aldiklari ve bunlari gelistirmek icin i¢csel
olarak motive olduklari olumlu ve gecici bir zihin durumu olarak tanimlanmaktadir (Demerouti
vd., 2012). Diger bir ifadeyle akis deneyimi, is yerini ve isini 6zlimseme, isinden keyif alma ve i¢sel
motivasyon ile karakterize edilen yogun ama kisa bir pozitif deneyim olarak belirtilmektedir
(Bakker, 2008). Akis deneyimi lizerine yapilan ¢alismalar, altmish yillarin ortalarinda sanatgilarin
motive olmalari i¢in ¢ok az digsal 6diillere (para, taninma, iin vb.) sahip olabildikleri halde islerini
bitirince eserlerini (resim, heykel vb.) bir kenara biraktiklarinda onlara olan ilgilerini ve
motivasyonlarini kaybettiklerinin altinda yatan sebepleri arastirmak amaciyla basladi
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(Csikszentmihalyi, 1988). Bu durum, Maslow'un Motivasyon Hiyerarsisi Teorisinde bir
motivasyon tiirii olan “kendini gerceklestirme”, “icsel motivasyon” ve “kendini 6diillendirme
motivasyonu” bu durumu kismen aciklamis ve akis teorisinin temellerini olusturmustur. Akis
teorisi, bireyin bir gorevi veya faaliyeti tam olarak yapabilmesinin altinda yatan sebep veya

motivasyonu arastirmaya ve degerlendirmeye odaklanmaktadir (Csikszentmihalyi, 1990).

Akis deneyimi ile ilgili calismalar yiiriiten arastirmacilar, bireylerin karsilastiklar: sorunlara karsi
meydan okumak veya bu sorunlarin ¢dzmek amaciyla is beceriklilikleri ile arasinda bir denge
ortaya ciktiginda akisin olustugunu ifade etmektedirler. Bu baglamda, calisanlarin is
beceriklilikleri ile ise iliskin isteklerinin ortismesi durumunda ozellikle akisin yasandigi
gorilmektedir (Bakker, 2008). Ayrica Bakker ve Woerkom (2017) bireylerin is beceriklilikleri
yoluyla kendi isleri ile ilgili akis deneyimlerini yaratabilecekleri 6nermektedirler. Gorevleri
fiziksel olarak degistiren, eklentiler ve cikarmalar yaparak yeniden tasarlayan gorev becerikliligi,
is arkadaslar1 ve yoneticilerle olan iligkileri en iyi sekilde yiiriiten iliskisel beceriklilik ve isin
kapsam ve amacina yonelik farkli ve yeni bir algilama olan bilissel beceriklilik is yerinde akisa yol
acan ¢cok 6nemli faktorlerdir (Miller, 2015; Devotto vd., 2020).

Akis deneyimi ve is becerikliligi arasindaki iliskiyi is ortaminda tecriibe etmek daha verimli
olacaktir. Arastirmalara gore calisanlarin isleri basindayken gecirdigi zamanin bos zamanlara
gore daha fazla is becerikliligi ve buna bagl akis deneyimi olustugu gozlemlenmektedir
(Csikszentmihalyi ve LeFevre, 1989). Berg vd. (2010) “isini istedigin ise cevir” sloganiyla
¢alisanlarin isinin sinirlarini ve icerigini proaktif olarak degistirmelerine, ddiillendirici ve yarar
saglayial iligkiler kurmalarina ve islerine karsi daha olumlu bir goézle bakmalarina neden
olmaktadir. Bu durum bir kez olustugunda artik ¢alisanlarin islerini kendileri i¢in daha anlamli
hale getirmelerine ve islerinden daha keyif almalarina sebep olabilir ve bu da is yerlerindeki akis
deneyiminin acik bir géstergesidir. s becerikliligi ve akis deneyimi arasindaki dengeyi yakalan
bireylerin islerinde basarma odakli ¢alisanlara dontstiikleri sdylenebilir (Eisenberger vd., 2005).

Teorik altyapi ve gergeklestirilen ¢calismalar dikkate alindiginda is becerikliliginin akis deneyimi
tizerindeki etkisinin ortaya konulmasi arastirma i¢in uygun gériilmiistiir. Bu kapsamda asagidaki
hipotezler olusturulmustur.

Hi: Is becerikliliginin akis deneyimi {izerinde pozitif ve anlaml bir etkisi vardur.

Hi.: Is becerikliliginin “bilissel beceriklilik” boyutunun akis deneyimi iizerinde pozitif ve anlamh
bir etkisi vardir.

Hib: Is becerikliliginin “iliskisel beceriklilik” boyutunun akis deneyimi iizerinde pozitif ve anlaml
bir etkisi vardir.

Hic: Is becerikliliginin “gérev becerikliligi” boyutunun akis deneyimi iizerinde pozitif ve anlamh
bir etkisi vardir.

Hz: Is becerikliliginin akis deneyiminin “dalma” boyutu lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
vardir.

Hza: Is becerikliliginin “bilissel beceriklilik” boyutunun akis deneyiminin “dalma” boyutu iizerinde
pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Hzp: Is becerikliliginin “iliskisel beceriklilik” boyutunun akis deneyiminin “dalma” boyutu
lizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi vardir.

Hye: Is becerikliliginin “gérev becerikliligi” boyutunun akis deneyiminin “dalma” boyutu tizerinde
pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Hs: Is becerikliliginin akis deneyiminin “isi sevme” boyutu iizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi
vardir.

Hsa: Is becerikliliginin “bilissel beceriklilik” boyutunun akis deneyiminin “isi sevme” boyutu
lizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi vardir.

Hsp: Is becerikliliginin “iliskisel beceriklilik” boyutunun akis deneyiminin “isi sevme” boyutu
lizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi vardir.
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Hse: Is becerikliliginin “gérev becerikliligi” boyutunun akis deneyiminin “isi sevme” boyutu
lizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi vardir.

Ha: Is becerikliliginin akis deneyiminin “ice déniik calisma motivasyonu” boyutu iizerinde pozitif
ve anlaml bir etkisi vardir.

Haa: Is becerikliliginin “bilissel beceriklilik” boyutunun akis deneyiminin “ice déniik ¢alisma
motivasyonu” boyutu iizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi vardir.

Hab: Is becerikliliginin “iliskisel beceriklilik” boyutunun akis deneyiminin “ice déniik ¢alisma
motivasyonu” boyutu iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Hae: Is becerikliliginin “gérev becerikliligi” boyutunun akis deneyiminin “ice doniik calisma
motivasyonu” boyutu iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

3. YONTEM

3.1. Amag

Arastirmanin amaci, is becerikliliginin akis deneyimi {lizerindeki etkisinin incelenmesidir.
Dolayisiyla arastirmanin amaci c¢ergevesinde olusturulan arastirma modeli Sekil 1’de
gosterilmektedir.

) —
Biligsel o
Beceriklilik = = Dalma
= =
Iliskisel -~ é o
Beceriklilik m A Isi Sevme
et 0
) m , _
Gérev w < Ige Déniik Caligma
Becerikliligi Motivasyonu
H _J

Sekil 1. Arastirma modeli

3.2. Orneklem

Tiirkiye Cumhuriyeti icisleri Bakanlhigi’'na bagh Afet ve Acil Durum Bagkanhg1 (AFAD) Karadeniz
Bolgesinde (Bati-Orta-Dogu) Il Miidiirliiklerinde gérev yapan toplam 863 calisan arastirmanin
evrenini olusmaktadir. Arastirma kapsaminda tiim evrene ulasma imkani bulundugundan
ornekleme yapilmadan tiim ¢alisanlara online anket formu goénderilmistir. Karadeniz B6lgesinin
afetlerin yogun yasandigi bir bolge oldugundan is yogunlugu diger bolgelere gére gorece daha
fazla oldugu diistiniilebilir. Bu nedenle gonderilen 863 anket formundan 548 anket formunun geri
doniisimi saglanmistir. Boylece geri doniisiimi saglanan anketlere cevap veren katilimcilar
arastirma evrenini istatistiki agidan temsil edici niteliktedir (Davis ve Cosenza, 1998).

3.3. Olgekler

Arastirmada gerek analiz tekniklerini kullanma gerekse de yorum ve degerlendirme kolaylig
bakimindan anket tekniginden yararlanilmistir. Anket formu cevaplamasi ve erisimi kolay
oldugundan online olarak gerceklestirilmistir.

Arastirmada katilimcilarin is becerikliligi seviyelerini 6l¢mek amaciyla Slemp ve Vella-Brodrick
(2013) tarafindan gelistirilen, Tiirkce yazina Kerse (2017) tarafindan uyarlanan gegerligi ve
giivenirligi test edilmis “Is Becerikliligi Olgegi” kullanilmistir. Orijinali 19 ifadeden olusan dlcegin
Tiirkce uyarlamasi sonucunda 4 ifade 6lgekten cikartilmistir. Bu arastirmada da Kerse tarafindan
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Tiirkce’ye uyarlanan 6lgek kullanilmistir. Olgek; bilissel beceriklilik (5 ifade), iliskisel beceriklilik
(6 ifade) ve gorev becerikliligi (4 ifade) olmak iizere 3 boyut ve 15 ifadeden olusmaktadir. Olcegin
puanlamasi besli Likert tipine uygundur. Is Becerikliligi Olcegi'nin gerceklestirilen faktér analizi
ile yap1 gecerliginin (Giirbiiz ve Sahin, 2016) ve i¢ tutarlilik analizi ile giivenirliginin (Tavsancil,
2006) yeterli oldugu belirtilebilir (Tablo 1).

Tablo 1. Is becerikliligi 6lcegi icin faktor ve giivenilirlik analizinin bulgular

Faktérler Madde Fak.Y}ik. Aciklanan Ozdeger Cronbach
Sayisi Aralhig: Varyans Alfa
Is Becerikliligi 15 .598 - .857 60,535 906
Bilissel Beceriklilik 5 .598 - .857 20,096 1,370 .839
lliskisel Beceriklilik 6 .655 -.742 23,898 6,610 .847
Gorev Becerikliligi 4 436 -.813 16,541 1,100 .778

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO): 913
Barlett: ki-kare=3733,176; df=105; p=,000

Arastirmada katilimcilarin akis deneyimi diizeylerini 6l¢gmek amaciyla Bakker (2008) tarafindan
gelistirilen, Yasin (2016) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan gecerligi ve giivenirligi test edilmis “Akis
Deneyimi Olgegi” kullanilmistir. Bu aragtirmada da Yasin tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan dlcek
kullanilmistir. Olgek; dalma (4 ifade), isi sevme (4 ifade) ve ice doniik calisma motivasyonu (5
ifade) olmak iizere 3 boyut ve 13 ifadeden olusmaktadir. Olgegin puanlamas: besli Likert tipine
uygundur. Akis Deneyimi Olcegi'nin yapisal gecerligi faktor analizi, giivenirligi ise i¢ tutarlihk
analizi (Cronbach Alfa) ile él¢iilmiistiir (Tablo 2).

Tablo 2. Akis deneyimi 6lgegi icin faktor giivenilirlik analizinin bulgulari

Faktérler Madde Fak.Yyﬁk. Aciklanan Ozdeger Cronbach
Sayisi Aralig: Varyans Alfa
Akis Deneyimi 12 .544 - 886 76,618 920
Dalma 4 .796 - .846 25,610 3,073 .883
Isi Sevme 4 .823-.886 30,880 3,706 952
Ice Déntik Calisma Motiv. 4 544 - .812 20,128 2,415 .824

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO): 923
Barlett: ki-kare=5090,242; df=66; p=,000

Akis Deneyimi Olgegi'nin gerceklestirilen faktér analizi sonucunda “ice doniik calisma
motivasyonu” boyutuna ait bir madde (IDCM4) farkh ve tek boyuta dagildigi ve madde toplam
korelasyon katsayisi. 30’dan kiiciik oldugu icin o6lcekten c¢ikartilmistir. Gilivenilirlik analizi
sonucuna goére Akis Deneyimi Olgegi'nin (alt boyutlar1 dahil) Cronbach Alfa degerleri %70’in
lizerindedir.
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4. BULGULAR

Arastirmanin bagimsiz degiskenini olan is becerikliliginin bagimli degisken akis deneyimi
lizerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla olusturulan arastirma hipotezlerinin test edilmesi
sonucunda elde edilen bulgular ve yorumlarina yer verilmektedir. Arastirma kapsaminda
olusturulan hipotezlerin durumlarini sinamak amaciyla korelasyon ve c¢oklu regresyon
analizlerinden yararlanilmistir.

Arastirmada is becerikliligi ile akis deneyimi arasindaki iliskinin siddetini ve yoniinii belirlemek
icin Pearson Korelasyon analizinden yararlanilmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Korelasyon analizine ydnelik bulgular

Degiskenler Ort. SS 1 2 3 4 5 6 7 8
1 Is Becerikliligi 4,00 ,618

2 Bilissel Beceriklilik 4,03 ,754 ,805™

3 lliskisel Beceriklilik 392 ,723 867" 604"

4 Gorev Becerikliligi 4,11 ,677 ,882™ ,572" 607"

5 Akis Deneyimi 347 813 ,684™ 501" ,661™ ,576™

6 Dalma 340 952 420" ,316™ ,357" ,390™ ,763"

7 Isi Sevme 369 995 ,674™ ,495™ ,692™ ,531™ ,885™ ,468"

8 Ice Doniik Calis. Motiv. 3,33 945 633" 455" ,618™ ,533" ,880" ,469™ ,759"

**p<0.01 diizeyinde anlamlidir.

Korelasyon analizine iliskin bulgulara bakildiginda; is becerikliligi ile akis deneyimi (r=,684;
p<.01) ve boyutlarindan dalma boyutu (r=,420; p<.01), isi sevme boyutu (r=,674; p<.01) ve ice
doniik ¢alisma motivasyonu boyutu (r=,633; p<.01) arasinda pozitif ve anlamli bir iliskinin oldugu
goriilmektedir. Benzer sekilde is becerikliliginin bilissel beceriklilik boyutu ile akis deneyimi
(r=,501; p<.01) ve boyutlarindan dalma boyutu (r=,316; p<.01), isi sevme boyutu (r=,495; p<.01)
ve ice dontik calisma motivasyonu boyutu (r=,455; p<.01) arasinda pozitif ve anlaml bir iliskinin
oldugu soylenebilir. Diger taraftan is becerikliliginin iliskisel beceriklilik boyutu ile akis deneyimi
(r=,661; p<.01) ve boyutlarindan dalma boyutu (r=,357; p<.01), isi sevme boyutu (r=,692; p<.01)
ve ice doniik calisma motivasyonu boyutu (r=,618; p<.01) arasinda pozitif ve anlamh bir iliskinin
oldugu goriilmektedir. Son olarak is becerikliliginin gorev becerikliligi boyutu ile akis deneyimi
(r=,576; p<.01) ve boyutlarindan dalma boyutu (r=,390; p<.01), isi sevme boyutu (r=,531; p<.01)
ve ice doniik calisma motivasyonu boyutu (r=,533; p<.01) arasinda pozitif ve anlamh bir iliskinin
oldugu soylenebilir.

Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezlerin test edilmesi ve bulgularin ortaya konulup
yorumlanmasi amaciyla ¢oklu regresyon analizinden yararlanilmistir (Tablo 4-7).
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Tablo 4. Is becerikliliginin (bilissel beceriklilik, iliskisel beceriklilik, gérev becerikliligi) akis deneyimi
iizerindeki etkisini incelemeye yonelik regresyon analizi ve bulgulari

Standartlastirllmamis Standartlastirilmis
Model Katsayilar Katsayilar T P
B Std. Hata Beta
Sabit ,026 ,167 ,157 ,875
Bilissel Beceriklilik ,497 ,045 461 10,978 ,000**
iliskisel Beceriklilik ,281 ,046 ,250 6,127 ,000%**
Gorev Becerikliligi ,096 ,049 ,080 1,960 ,049*
R ,699
R2 ,489
Diizeltilmis R2 ,486
Standart Hata ,583
F 173,300 0,000™
Durbin-Watson 2,059

*p<0,5; **p<0,01

Arastirmanin bagimsiz degiskeni is becerikliliginin (bilissel beceriklilik, iliskisel beceriklilik,
gorev becerikliligi) bagimli degisken olan akis deneyimi tizerindeki etkisi ¢coklu regresyon analizi
ile test edilmis ve bulgular Tablo 4’te sunulmustur. Bulgular degerlendirildiginde, coklu regresyon
modelinin anlaml oldugu (F=173,300; p<0.01) ve is becerikliliginin akis deneyimdeki degisimin
%48,9’'unu (R2=,489) aciklamaktadir. Dolayisiyla is becerikliliginin “bilissel beceriklilik”
boyutunun (f=,461; p<0.01), “iliskisel beceriklilik” boyutunun (f3=,250; p<0.01) ve “gérev
becerikliligi” boyutunun (3=,080; p<0.01) akis deneyimi lizerindeki etkisi ortaya konulmaktadir.
Diger yandan Durbin-Watson istatistigi degerinin (DW: 2,059) 1,5 - 2,5 degerleri arasinda oldugu
ve otokorelasyon olmadig1 belirtilebilir. Bitiin bu bulgular 1s18inda arastirmanin birinci
hipotezlerinin (Hi, H1a, Hip, Hic) desteklendigi goriilmektedir.

Tablo 5. Is becerikliliginin (bilissel beceriklilik, iliskisel beceriklilik, gérev becerikliligi) akis deneyiminin
“dalma” boyutu tzerindeki etkisini incelemeye yonelik regresyon analizi ve bulgulari

Standartlastirilmamais Standartlastirilmis
Model Katsayilar Katsayilar T P
B Std. Hata Beta
Sabit ,856 ,249 3,444 ,001%*
Bilissel Beceriklilik , 199 ,067 ,158 10,978 ,003%*
Iliskisel Beceriklilik ,330 ,068 ,250 6,127 ,000%*
Gorev Becerikliligi ,L108 ,072 ,077 1,960 ,137
R 422
R? ,178
Diizeltilmis R2 , 174
Standart Hata ,865
F 39,357 0,000™
Durbin-Watson 2,040

*p<0,5; **p<0,01
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Arastirmanin bagimsiz degiskeni is becerikliliginin (bilissel beceriklilik, iliskisel beceriklilik,
gorev becerikliligi) bagiml degisken olan akis deneyiminin “dalma” boyutu lizerindeki etkisi
coklu regresyon analizi ile test edilmis ve bulgular Tablo 5'de sunulmustur. Bulgular
degerlendirildiginde, coklu regresyon modelinin anlamli oldugu (F=39,357; p<0.01) ve is
becerikliliginin akis deneyiminin “dalma” boyutundaki degisim %17,8'ini (R2=,178)
aciklamaktadir. Dolayisiyla is becerikliliginin “bilissel beceriklilik” boyutunun (8=,158; p<0.01) ve
“iliskisel beceriklilik” boyutunun (8=,250; p<0.01) akis deneyiminin “dalma” boyutu iizerindeki
etkisi ortaya konulmaktadir. Ancak is becerikliliginin “gorev becerikliligi” boyutunun ($=,077;
p>0.01) akis deneyiminin “dalma” boyutu lizerinde herhangi bir etkisinin olmadig1 sdylenebilir.
Diger yandan Durbin-Watson istatistigi degerinin (DW: 2,040) 1,5 - 2,5 degerleri arasinda oldugu
ve otokorelasyon olmadigi belirtilebilir. Biitiin bu bulgular 1s18inda arastirmanin ikinci
hipotezlerinin (Hz, Hza, H2,) desteklendigi, ancak Hxchipotezinin desteklenmedigi goriilmektedir.

Arastirmanin bagimsiz degiskeni is becerikliliginin (bilissel beceriklilik, iliskisel beceriklilik,
gorev becerikliligi) bagimli degisken olan akis deneyiminin “isi sevme” boyutu iizerindeki etkisi
¢oklu regresyon analizi ile test edilmis ve bulgular Tablo 6’da sunulmustur. Bulgular
degerlendirildiginde, ¢oklu regresyon modelinin anlamh oldugu (F=182,243; p<0.01) ve is
becerikliliginin akis deneyiminin “isi sevme” boyutundaki degisim %50,1'ini (R2=,501)
aciklamaktadir. Dolayisiyla is becerikliliginin “bilissel beceriklilik” boyutunun (=,556; p<0.01) ve
“iliskisel beceriklilik” boyutunun (f=,153; p<0.01) akis deneyiminin “isi sevme” boyutu
lizerindeki etkisi ortaya konulmaktadir. Ancak is becerikliliginin “gérev becerikliligi” boyutunun
(B=,072; p>0.01) akis deneyiminin “isi sevme” boyutu lizerinde herhangi bir etkisinin olmadigi
soylenebilir. Diger yandan Durbin-Watson istatistigi degerinin (DW: 2,012) 1,5 - 2,5 degerleri
arasinda oldugu ve otokorelasyon olmadigi belirtilebilir. Biitiin bu bulgular 1s18inda arastirmanin
ikinci hipotezlerinin (Hs, Hz, Hsp) desteklendigi, ancak Hs. hipotezinin desteklenmedigi
goriilmektedir.

Tablo 6. Is becerikliliginin (bilissel beceriklilik, iliskisel beceriklilik, gérev becerikliligi) akis deneyiminin
“isi sevme” boyutu ilizerindeki etkisini incelemeye yonelik regresyon analizi ve bulgulari

Standartlastirilmamis Standartlastirilmis
Model Katsayilar Katsayilar T P
B Std. Hata Beta
Sabit ,522 ,203 2,579 ,010%*
Bilissel Beceriklilik , 734 ,055 ,556 13,400 ,000%*
lliskisel Beceriklilik 211 ,055 ,153 3,796 ,000%*
Gorev Becerikliligi ,L105 ,059 ,072 1,781 ,076
R ,708
R2 ,501
Diizeltilmis R2 ,499
Standart Hata ,705
F 182,243 0,000™
Durbin-Watson 2,012

*p<0,5; **p<0,01
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Tablo 7. Is becerikliliginin (bilissel beceriklilik, iliskisel beceriklilik, gérev becerikliligi) akis deneyiminin
“ice doniik calisma motivasyonu” boyutu lizerindeki etkisini incelemeye yonelik regresyon analizi ve

bulgulari
Standartlastirilmamis Standartlastirilmis
Model Katsayilar Katsayilar T P
B Std. Hata Beta
Sabit 413 ,207 1,997 ,046*
Bilissel Beceriklilik ,558 ,056 ,445 9,981 ,000%**
iliskisel Beceriklilik ,303 ,057 ,232 5,347 ,000%*
Gorev Becerikliligi ,074 ,060 ,053 1,227 ,220
R ,650
R2 423
Diizeltilmis R2 ,420
Standart Hata , 720
F 132,850 0,000*
Durbin-Watson 2,037

*p<0,5; **p<0,01

Arastirmanin bagimsiz degiskeni is becerikliliginin (bilissel beceriklilik, iliskisel beceriklilik,
gorev becerikliligi) bagimli degisken olan akis deneyiminin “ice doniik ¢alisma motivasyonu”
boyutu tizerindeki etkisi coklu regresyon analizi ile test edilmis ve bulgular Tablo 7’de
sunulmustur. Bulgular degerlendirildiginde, ¢oklu regresyon modelinin anlamli oldugu
(F=132,850; p<0.01) ve is becerikliliginin akis deneyiminin “ice dontik calisma motivasyonu”
boyutundaki degisim %42,3"linli (R2=,423) agiklamaktadir. Dolayisiyla is becerikliliginin “bilissel
beceriklilik” boyutunun (3=,445; p<0.01) ve “iliskisel beceriklilik” boyutunun (f=,232; p<0.01)
akis deneyiminin “ice doniik calisma motivasyonu” boyutu iizerindeki etkisi ortaya
konulmaktadir. Ancak is becerikliliginin “gérev becerikliligi” boyutunun (8=,053; p>0.01) akis
deneyiminin “ice doniik ¢alisma motivasyonu” boyutu tizerinde herhangi bir etkisinin olmadig
soylenebilir. Diger yandan Durbin-Watson istatistigi degerinin (DW: 2,037) 1,5 - 2,5 degerleri
arasinda oldugu ve otokorelasyon olmadig belirtilebilir. Biitiin bu bulgular 1s181nda arastirmanin
ikinci hipotezlerinin (Hs, Ha, Ha) desteklendigi, ancak Hasc hipotezinin desteklenmedigi
goriilmektedir.

5. SONUC

Bu arastirmanin ¢alisanlarin is becerikliliklerinin akis deneyimi iizerindeki etkisini emek yogun
odakli bir is alan1 olan AFAD personeli ile yiiritilmesi ve elde edilen bulgularin
degerlendirilmesiyle gelecekte yapilmasi diisiiniilen arastirmalara destek olmasi amaciyla yazina
katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu baglamda arastirmanin amaci, ¢alisanlarin is
becerikliliklerinin akis deneyimleri Uzerindeki etkisinin incelenmesidir. Arastirma Tiirkiye
Cumhuriyeti Icisleri Bakanhgi’nma bagh Afet ve Acil Durum Bagkanlhf (AFAD) Karadeniz
Bolgesinde (Bati-Orta-Dogu) il Miidiirliiklerinde gérev yapan personel ile yiiriitilmistiir. Veri
toplama yontemi olarak anket tekniginden yararlanilmistir.

Arastirmanin ilk bulgusuna gore, is becerikliligin akis deneyimi iizerinde pozitif ve anlamh bir
etkisinin oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda is becerikliligin tiim alt boyutlarinin da (gorev
becerikliligi, iliskisel beceriklilik, bilissel beceriklilik) analiz bulgularina gére anlamh oldugu
soylenebilir. Calisanlarin islerinin tiiriinii, sayisini veya sinirlarini yeniden belirledigi, isin
icerigini ve 6nemini degisebilecegi diisiinerek keyif aldigi is becerikliliginin ¢alisanlarin i¢inde
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bulundugu faaliyete tamamen odaklandigi, zevk aldig1 ve ¢alisirken zaman kavramini yitirerek
kendini tamamen isine verdigi akis deneyimi tlizerinde etkisinin olmasi beklenen bir durumdur.
Yiiksek is becerikliligi diizeyine sahip ¢alisanlar daha fazla motive olacak, islerine daha fazla enerji
harcayacak (Kerse, 2017), daha fazla proaktif davranislar sergileyecek (Tims ve Baker, 2010),
daha fazla ise (Kuijpers vd., 2020) ve orgiite baglanacak (Igbal, 2016) ve daha fazla tatmin
(Ogbuanya ve Chukwuedo, 2017) olacaktir. Boylece calisanlar is yerinde akisa yol agcan bu ¢ok
onemli faktorler gerceklestiginde akis deneyimini yasayabileceklerdir (Devotto vd., 2020).

Calisanlarin isleri basindayken gecirdigi keyifli zamanin is beceriklilik diizeylerini arttirdig1 ve bu
artisa bagl akis deneyimi olustugu gozlemlenmektedir (Csikzentmihalyi ve LeFevre, 1989). Berg
vd. (2010) “isini istedigin ise cevir” sloganiyla calisanlarin isinin sinirlarini ve icerigini proaktif
olarak degistirmelerine, 6diillendirici ve yarar saglayici iliskiler kurmalarina ve islerine karsi daha
olumlu bir gozle bakmalarina neden olmaktadir. Bu durum bir kez olustugunda artik ¢alisanlarin
islerini kendileri i¢cin daha anlaml hale getirmelerine ve islerinden daha keyif almalarina sebep
olabilir ve bu da is yerlerindeki akis deneyiminin acik bir géstergesidir. Is becerikliligi ve akis
deneyimi arasindaki dengeyi yakalan bireylerin islerinde basarma odakl ¢alisanlara doniistiikleri
soylenebilir (Eisenberger vd., 2005).

Arastirmanin ikinci bulgusuna gore, is becerikliligin akis deneyiminin alt boyutu olan “dalma”
boyutu iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Ayni zamanda is
becerikliligin tiim alt boyutlarindan iliskisel beceriklilik ve bilissel becerikliliginde pozitif ve
anlamh bir etkisi oldugu, ancak gorev becerikliliginin ise herhangi bir etkisinin olmadigi
soylenebilir. Arastirmanin ticiincii bulgusuna gore, is becerikliligin akis deneyiminin alt boyutu
olan “isi sevme” boyutu iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu gortlmektedir. Ayni
zamanda is becerikliligin tiim alt boyutlarindan iliskisel beceriklilik ve bilissel becerikliliginde
pozitif ve anlaml bir etkisi oldugu, ancak gorev becerikliliginin ise herhangi bir etkisinin olmadig1
soylenebilir. Arastirmanin son bulgusuna gore, is becerikliligin akis deneyiminin alt boyutu olan
“ice donlik calisma motivasyonu” boyutu lzerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu
goriilmektedir. Ayni zamanda is becerikliligin tiim alt boyutlarindan iliskisel beceriklilik ve
bilissel becerikliliginde pozitif ve anlamh bir etkisi oldugu, ancak gorev becerikliliginin ise
herhangi bir etkisinin olmadigl soylenebilir. Arastirmanin ikinci, ii¢iincii ve son bulgusu
degerlendirildiginde, is becerikliliginin iliskisel beceriklilik ve bilissel becerikliligin akis
deneyiminin dalma, isi sevme ve ice doniik ¢alisma motivasyonu lizerinde anlaml ve pozitif bir
etkisinin oldugu, ancak gorev becerikliliginin herhangi bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Is
arkadaslari ve yoneticilerle olan iliskileri en iyi sekilde yiirtiten iliskisel beceriklilik ve isin kapsam
ve amacina yonelik farkli ve yeni bir algilama olan bilissel beceriklilik is yerinde akisa yol agcan ¢ok
onemli faktorlerdir (Miller, 2015). Dolayisiyla iliskisel ve bilissel olarak islerinde farklhilik yaratan
¢alisanlarin islerine kendilerini kaptirmasi, biiyiik keyif almasi ve vaktin nasil gectigini farkina
varamamasil ile olusan akis deneyimini yasamasi beklenen bir durum olarak ifade edilebilir.

Arastirmanin amaci kapsaminda olusturulan ve test edilen arastirma hipotezlerinin sonuglarinin
yazinda gerceklestirilen ¢alismalarla tutarlilik gosterdigi goriilmektedir. Erceylan vd. (2021)
gerceklestirdikleri arastirmalarinda, is becerikliligi ile akis deneyimi arasinda pozitif ve anlaml
bir iliskinin oldugunu belirtmektedirler. Devotto vd. (2020) 386 c¢alisan {zerinde
gerceklestirdikleri arastirmalarinda is becerikliliginin bilissel beceriklilik boyutunun akis
deneyimi ile iliskili oldugunu ancak goérev becerikliligi ve iliskisel becerikliliginin akis deneyimi
ile iliskisinin olmadigini belirtmektedirler. Ko (2012), 258 miihendis lizerinde gerceklestirdigi
doktora ¢alismasinda is becerikliliginin sonug¢larindan biri olarak akis deneyimi lizerinde pozitif
etkili oldugunu vurgulamaktadir.

Kira vd. (2010) ¢alismalarinda, bireylerin is becerikliligi yoluyla islerini ihtiya¢ ve beklentilerini

daha iyi karsilayan bir deneyime doniistiirdiigiinii belirtmektedirler. Bireyler islerinin daha
keyifli ve i¢csel motivasyonu ytiksek bir hale geldigini ve bunun da bir akis gostergesi oldugunu
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ifade etmektedirler. Kahari vd. (2020) 387 bireyin katilmiyla gerceklestirdikleri
arastirmalarinda, is becerikliligi ile akis deneyimi arasinda pozitif ve anlamlh bir iliskinin
oldugunu belirtmektedirler. Berg vd. (2010) arastirmalarinda, calisanlar is beceriklilikleri
sayesinde kendi islerini yapmaya dahil olduklarinda veya isleri tizerinde degisiklik yaptiklarinda,
akis acisindan olumlu deneyimler yasama olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu vurgulamislardir.
Nakamura ve Csikszentmihalyi (2002) calismalarinda ¢alisanlarin is beceriklilikleri esnasinda
akis deneyiminin kismen yasandigini belirtmektedirler. Rogala ve Cieslak (2019) ¢alismalarinda
is becerikliliginin akis deneyimi lizerinde etkisi oldugunu vurgulamaktadirlar. Ak¢akanat vd.,
(2019) calismalarinda is becerikliligin sonuglarindan birinin de akis deneyimi oldugunu
belirtmektedirler.

Arastirmanin bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Bunlar; arastirmanin Tiirkiye Cumhuriyeti icisleri
Bakanligi’'na bagli Afet ve Acil Durum Baskanligi1 (AFAD) Karadeniz Bolgesinde (Bati-Orta-Dogu)
i1 Miidiirliiklerinde gérev yapan personel ile yiiriitiilmesi, arastirma verilerinin online anket
teknigi kullanilarak toplanmasi, arastirmada is becerikliligi ve akis deneyini o6l¢eklerinin
kullanilmasi, arastirma verilerinin istatistiksel analizlerinin yapilmasinda SPSS 23 istatistiksel
programin kullanilmasi ve bulgularin arastirmaci tarafindan yorumlanmasi olarak belirtilebilir.
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