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COVID-19 Salgin Siirecinin Toplu Tasima Sistemlerine Etkisinin Anket
Yéntemiyle istanbul-Ankara i¢in incelenmesi

Ersin KORKMAZ1

0z

COVID-19 virisi, diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de hizli bir sekilde yayilmistir. Meydana gelen salgin, tim
yasam alanlarin1 olumsuz etkilemistir. Bu alanlarin baslicalar arasinda sehir i¢i ve sehir dis1 ulasim
gosterilebilir. Bu calismada, salginin toplu tasimayi ne sekilde etkiledigi ve toplu tasima tizerindeki kisisel
alg1 degisiminin nasil gerceklestiginin incelenmesi amaclanmistir. Calisma kapsaminda, Istanbul ve Ankara
ilindeki salgin 6ncesi ve sonrasi donemlere ait verilerle birlikte, kullanicilarin toplu tasimaya karsi algilarini
gosteren anket verisi kullanilmistir. 1,5 yillik salgin siirecinde toplu tasimada tasinan yolcunun %45
azaldigr gozlemlenmistir. Vaka sayilarinin artmasiyla hiikiimetin siki tedbirler aldigi dénemlerde ise
%380’den fazla azalma oldugu goriilmiistiir. Kullanici anketlerine gére, COVID-19 salgin siirecince maske
kullanimi, ulasim araglarinin dezenfekte edilmesi, ayakta yolcu alinmamasi ve tasima kapasitesinin
azaltilmasi gibi tedbirler alinmasina ragmen toplu ulasimin salgin éncesine gore daha az tercih edildigi ve
%?20’lik bir azalma oldugu tespit edilmistir. Viriise yakalanma durumu toplu tasima araglarina olan giiven
ve secim etkisinde belirleyici olmaktadir. Ozellikle viriise birden fazla kez yakalananlarin daha rahat
hareket ettikleri ve toplu tasimaya yonelik daha az endise duyduklar1 goriilmiistiir. Ayrica, 6zel arag
kullaniminin artis gosterdigi, sehir i¢ci ulasimda dolmuslarin ve sehirlerarasi ulasimda otobiislerin en
glvensiz araglar olarak algilandig1 gériilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Toplu Tasima, Ankara, istanbul

Investigation of the Effect of the COVID-19 Epidemic Process on Public
Transport Systems for Istanbul-Ankara by Survey Method

Abstract

COVID-19 virus has spread rapidly in Turkey as well as in the world. The pandemic has adversely affected
all living areas. Among the main of these areas, urban and intercity transportation can be shown. This study
aims to examine how the pandemic affects public transportation and how the change in personal perception
of public transportation takes place. Within the scope of the study, survey data showing users' perceptions
of public transportation were used, together with data from the pre-pandemic and post-pandemic periods
in Istanbul and Ankara. During the 1.5-year pandemic period, it was observed that the number of passengers
carried in public transportation decreased by 45%. With the increase in the number of cases, it was
observed that there was a decrease of more than 80% during the periods when the government took strict
measures. According to user surveys, it has been determined that public transportation is less preferred
than the pre-pandemic and there is a decrease of 20%, although measures such as the use of masks,
disinfection of transportation vehicles, and reduction of carrying capacity are taken. The situation of
contracting the virus is determinant in the effect of trust and choice in public transportation vehicles. It has
been observed that those who have caught the virus more than once, move more freely and worry less about
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public transportation. In addition, it has been observed that the use of private vehicles has increased,
minibuses in urban transportation and buses in intercity transportation are perceived as the most unsafe
vehicles.

Keywords: COVID-19, Public Transport, Ankara, [stanbul

1. GIRIS

COVID-19 ya da Korona viriis salgim1 1 Aralik 2019 tarihinde Cin’de ortaya ¢ikmigtir. Ilerleyen
zamanlarda Avrupa, Kuzey Amerika ve Asya-Pasifik’te yer alan cgesitli iilkelerde viriis vakalari
rapor edilmeye baslanmistir. Tiirkiye’'de ise ilk vaka 12 Mart 2020 tarihinde goriilmiistiir. Aym
zamanda Mart 2020’de Diinya Saghk Orgiitii tarafindan kiiresel salgin olarak ilan edilmistir (URL-
1). COVID-19 viriisiiniin hayatimiza girmesi ve salgin haline gelmesinin insanlar iizerinde fiziksel,
ruhsal ve sosyal olarak ciddi etkileri bulunmaktadir. En temel etkisi insanlarin bu hastaliga
yakalanmasi ve hayatlarini kaybetmesidir. Diinya genelinde milyonlarca insan hastalanmis ve 4
milyondan fazla insan hayatini kaybetmistir (URL-2). Tiirkiye’de ise 6 milyondan fazla insan
hastaliga yakalanmis ve bunlardan 50 binin iizerinde hayatin1 kaybedenler olmustur (URL-3).
Ozellikle hastahgin hizhi bir sekilde yayilmasi, insanlarin algillarini degistirmis ve normal
yasamlari garipsenir hale gelmistir. Bu nedenle salginin hizli yayilimini yavaslatmak adina birgok
kisitlama ve tedbir ilkeler tarafindan uygulanmistir. Egitime ara verilmesi, seyahatlerin
kisitlanmasi ya da durdurulmasi, toplu ulasima ara verilmesi, toplu alanlardan uzak durulmasi,
evden calismanin saglanmasi ve hatta sokaga cikma yasaklari gibi ciddi tedbirlerin bir¢ok tilkede
uygulandigl goriilmektedir. Ulasima yonelik alinan tedbirler salginin yayginlasmasini 6nlemede
onemli bir rol almaktadir. Ciinkii ulasim ile salginlar arasinda bir etkilesim s6z konusudur. Shahin
ve Yetiskul yolculuk ile salgin hastaliklar arasindaki iliskiyi incelemis ve pozitif bir iligski oldugunu
ortaya koymuslardir. Idari ve teknik 6nemlerle birlikte kisisel korunmanin yayilimi énlemede
etken oldugunu ve bu tedbirlerin normallesme ve iyilesme dénemlerinde de uygulanmasi
gerektigini belirtmislerdir (Shahin ve Yetiskul, 2021). Erkek ve Cabuk pandemi stiresinde toplu
tasima sistemlerini incelemislerdir. Ozellikle metropol kentlerde toplu tasimanin ulasimda hiz ve
verimliligin saplanmasi agisindan 6nemli oldugunu belirtmisler ve yogunlukla diisiik gelirli
gruplar tarafindan kullanildigini ortaya koymuslardir. Béylece pandemi siirecinde olumsuz
etkilenen toplu tasimanin belli gruplar iizerinde ciddi etki yarattigini ve kentin belirli bolgelerinin
daha kirilgan olmasina neden oldugunu ortaya koymuslardir (Erkek ve Cabuk, 2021). Ulasimin
en temel etkisi, hastaliin pek ¢ok noktaya hizli ve kapsamli bir sekilde yayilmasina neden
olmasidir. Ayn1 zamanda salginin neden oldugu olagandisi yasam kosullari hem yolcularin
hareketinde ve hem de birgok iiriiniin tedarikinde aksamalara yol acarak ulasimi olumsuz
etkilemektedir. Salgin stirecinin 6nemli etkilerinden birisi de turizm sektdrti iizerindedir. Turizm
sektoriinde olan bu olumsuz etkinin dogrudan ulasim sektorii ile de iliskisi bulunmaktadir. Gerek
yurtici gerekse yurtdisi seyahatlerde turizm sektoriindeki talep diisiislerine bagh olarak ciddi
boyutta azalma meydana gelmektedir. Kabaday1 ve Kardes salgin siirecinin yerli turist tizerindeki
seyahat egilimine etkisini incelemis ve bliyiik bir gogunlugun seyahat planlarini erteledikleri ya
da iptal ettiklerini ortaya koymustur. Ayrica insanlarin toplu tasimayi kullanmaktan ziyade
bireysel araglarin1 kullanma egilimi gosterdikleri ve yakin mesafede turistik ziyaretler
yaptiklarini belirtmisler (Kabaday1 ve Kardes, 2020). Biyiik ve Can salgin siirecinin Tiirk
turizmine ve dolayisiyla seyahat ile konaklama sektérlerine etkisini incelemislerdir. Ozellikle
2020 yilimin ilk dort ayinda turizm amach iilkeye gelen ziyaret¢i sayisinin %51 oraninda
distiigiinii belirtmislerdir. Salgin siirecinde alinan tedbirlerin hafifletilmesi ve normal yasam
standartlarina doniilmesi ile bu sektorlerin yeniden toparlanabilecegini 6ngérmiislerdir (Biiyiik
ve Can, 2020). Bakirct COVID-19 salgin siirecinin Tiirkiye’deki havayolu ulasimina etkisini
incelemistir. Bu donemde tasinan yolcu sayisinda %62,8 ve yiik sayisinda %45,4 azalma oldugunu
belirtmistir. Ayrica bu olumsuz etkiden dolay1 havayolu ulasiminda 350 ile 390 milyar dolar
arasinda bir kayba neden olacagini 6ngoérmistiir (Bakirci, 2020). Erbas salgin siirecinde
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Istanbul’daki toplu tasimada kullanic1 davramslarini incelemistir. Yetkililerin toplu tasimayla ilgili
aldig1 tedbirlerin yaninda kisisel tedbirler ve tercihlerin toplu tasimayi nasil etkiledigi
incelenmistir. Bu donemde sosyal mesafe, maske kullanimi, ulasim araclarinin dezenfekte
edilmesi gibi tedbirler alinmis olsa toplu tasimanin daha az tercih edildigi ve toplu ulasim yerine
alternatif yollar tercih edildigi verisine ulasilmistir (Erbas, 2020).

Salginin ortaya ¢iktig1 Mart 2020’den sonraki 4 aylik bir stirecte Tiirkiye’'de ciddi tedbirler alinmis
ve sokaga c¢ikma yasagina kadar devam eden tedbir diizeyleri arttirilmistir. Sonrasinda
normallesme ile devam eden siire¢ vaka sayilarinin artmasina bagli olarak yeniden siki tedbirlere
yerini birakmistir. Glinlimiize kadar sikilasmis tedbirler ve normallesme siiregleri ile yaklasik 1,5
yillik bir salgin donemi yasanmistir. Normallesme stirecinin icinde bulundugumuz bu dénemde
birgok tedbir uygulama disinda olup, turizm sektori, ulasim sektorii, sosyal aktiviteler normal
yasam diizeyinde devam etmektedir. Ayrica egitim faaliyetleri yliz ylize uygulanmakta ve gerekli
hallerde uzaktan egitim modeli kullanilmaktadir. Bu siirecte toplu tasimanin nasil etkilendigi ve
normallesme neticesinde toplu tasimaya yonelik davranis egiliminin nasil oldugunun ortaya
konulmas: salginin etkisini agik bir sekilde gosterecektir. Ozellikle normallesme siirecinde
insanlarin toplu tasimayi kullanma tercihleri nasil olacak? Beklentileri karsilanmakta midir?
Yeterli diizeyde hijyenli ve glivenli buluyorlar m1? gibi sorularin cevaplarini ortaya koymak toplu
tasimanin tercih edilebilir olmasinda 6nemli rol oynayacaktir. Boylece arastirma bulgularinin,
toplu tasimanin beklentileri karsilayip karsilamadigi ve eksikliklerin belirlenerek hizli bir sekilde
giderilmesi adina faydali olacagi ve gelecek calismalara yon gosterecegi ongoriilmektedir.

2. COVID-19 VE TOPLU TASIMA DURUMU

Turkiye’deki salgin siireci incelendiginde bu salginin hizl bir sekilde yayildigi ve ciddi bir boyutta
oldugu goriilmektedir. Ozellikle 6 milyondan fazla kiginin etkilendigi bu salgin belli dénemlerde
sigrama yapmis ve ciddi vaka artislar1 olmustur. Pandeminin baslangicindan itibaren 1.5 yillik
slirecte salginin boyutu artis géstermis ve ciddi tedbirler alinmistir. 2021 yilinin yaz déneminden
itibaren tedbir ve yasaklar azaltilip kaldirilmis ve de normal hayata doniis yapilmistir. Pandemi
baslangicindan normal hayata doniis stiresi arasindaki 1,5 yillik salgin siirecinde toplam vaka
sayisinin, glinliik vaka sayisinin ve vefat eden kisi sayisinin degisimi sekil 1 ile gosterilmistir.

Sekil 1'de goriildiigii gibi salginin baslangiciyla hizli bir yayilim goésteren COVID-19 alinan
tedbirler neticesinde diislis gostermis ve sabit bir yayilim hiziyla devam etmistir. 2020 Haziran
ayindan sonra normallesme baslayan Tiirkiye’de vaka sayilar1 artis trendine girmis ve Aralik
ayinda 30.000’'nin iizerinde giinliik vaka sayilarina ulasmistir. Bu nedenle uzaktan egitime
doniilmesi, belli zamanlarda sokaga ¢ikma yasaklari, sosyal faaliyetlerin azaltilmasi, ulasim
kisitlamalar1 gibi yeni tedbirler uygulanmistir. Tedbirler neticesinde vaka sayilarinin azaldigi
goriilmiis fakat tedbirlerin esnetilmesine nedeniyle vaka sayilarin daha fazla arttigi ve 2021 Nisan
ayinda en yiiksek seviyeye (60.000’den fazla) ulastig1 gériilmiistiir. Bu nedenle 2 haftalik sokaga
cikma yasag1 uygulanarak vaka sayilarinda énemli diigiis saglanabilmistir. icinde bulundugumuz
normallesme siirecinde ise vaka sayilar1 artis gostermektedir.

COVID-19 salgin stirecinde toplu tasimanin nasil etkilendigi incelendiginde vaka sayilarinin artisi
ve alinan tedbirlerle direkt iliskili olup, bu donemde toplu tasima kullanimi ciddi diisiis
gostermigtir. Ozellikle Tiirkiye niifusunun yaklasik dértte birine sahip olan Istanbul ve Ankara
sehirleri incelendiginde %80’nin lizerinde talep diistsleri oldugu goriilmektedir. Salgin siirecinin
baslangici ile giiniimiiz arasindaki degisim miktarlar1 Tablo 1-2 ve Sekil 2 ile gosterilmistir.
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Zaman Aralig1
Sekil 1. COVID - 19 Durumu (URL-3)
Tablo 1. istanbul ilindeki Toplu Tasima Durumu (URL-4)
Mart 2020 Haziran 2021
Azalma
H.ici H.sonu Toplam H.ici H.sonu Toplam
DENIZYOLU 2.693.571  1.096.213 3.789.784 1.672.678  169.632  1.842.310 %51
MARMARAY 5701130 1.885.084  7.586214 | 3.944.717 402345  4.347.062 %43
METROBUS 12.402.598 3.390.394  15.792.992 | 8.230.357 1.123.382 9.353.739 %41
METRO-TRAMVAY | 27631364 7.868.245  35.499.609 | 17.296.420 2.035.598 19.332.018 %46
OTOBUS 47.900.775 12.652.516 60.553.291 | 29.403.837 4.385.541 33.789.378 %od4
TOPLAM 96.329.438 26.892.452 123.221.890 | 60.548.009 8.116.498 68.664.507
Tablo 2. Ankara ilindeki Toplu Tasima Durumu (URL-5)
Mart 2020 Agustos 2021
Azalma
H.ici H.sonu Toplam H.ici H.sonu Toplam
ANKARAY 92.823 30.942 123.765 52.878  5.875 58.754 %53
TCDD Tagimacilik | 37.422 12.475 49.897 28840  7.210 36.050 %28
METRO 283.257  79.894 363.151 187.784  23.209 210.994 %042
0TOBUS 919.420 244.404 1.163.824 554.613  82.856 637.487 %45
TOPLAM 1.332.922 367.715 1.700.637 824.135 119.150 943.285
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Sekil 2. Istanbul ve Ankara illerindeki Toplu Tasima Talep Degisim Durumu (URL-6)

Salginin baglangici ile glinlimiiz arasinda toplu tasimanin ne 6lglide etkilendigi incelendiginde
Tablo 1 ve Tablo2’deki verilere goére istanbul ve Ankara illerinde yaklasik %45 diisiis oldugu ve
insanlarin toplu tasimay:1 kullanmaktan uzak durduklari goriilmektedir. 1,5 yillik bu stirecte
Istanbul ve Ankara illerindeki degisim oranlar1 benzer trend gostermis ve Sekil 2’de goriildiigii
gibi baz1 zamanlarda %80 civarinda talep diisiisleri olarak toplu tasima sistemleri kullanilmaz
hale gelmistir. Ozellikle en yiiksek diisiislerin oldugu siireclerin salginin ilk zamanlarindaki siki
tedbirlerin uygulandigl zaman dilimi ile 2 haftalik sokaga ¢ikma yasaginin uygulandigl ve en
ylksek vaka sayilarina ulasilan 2021 Nisan doneminde oldugu goriilmektedir. Boylece salgin ve
neticesinde uygulanan siki tedbirlerin toplu tasimay1 dogrudan etkiledigi goriilmektedir.

3. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE YONTEM

Bu arastirmada COVID-19 salgin siirecinin ulasim ve toplu tasima tercihlerini nasil etkilediginin
incelenmesine odaklanilmistir. Toplu tasimanin sehir i¢i ulasim ve sehirler arasi ulasimda hangi
diizeyde tercih edildigi ve ara¢ tiirlerine gore kullanicilarin bu siiregteki davranislari
incelenmektedir.

Arastirma icinde bulundugumuz dénemin yiiz ylize anket yapmanin uygun olmamasindan dolay1
Google Forms sistemi ilizerinden anket yapilarak hazirlanmistir. Katilimcilara genel bilgiler, sehir
ici ve sehir dis1 ulasim olmak tizere ii¢ ana baslikta sorular yoneltilmistir.

e Genel Bilgiler: Bu kisimda katilimcilara kisisel sorular sorulmustur. Bu kisimdaki amag
genel olarak katilima kitlesini tanimak ve genel verileri analiz etmektir. Baslik altinda
katilimcilara cinsiyet, yas araligl, yasadigi sehir, calisma durumu ve viriise yakalanma
durumu olmak iizere toplamda bes adet ¢coktan se¢meli soru sorulmustur.

e Sehir i¢i Ulasim: Bu kisimda katilimcilara sehir ici seyahatlerinde tercih ettigi toplu
tasima araglar1 sorulmustur. Salgin 6éncesi dénem ve salgin donemi olmak tizere iki ayri
kisma ayrilan sorular ile viriis salgininin katilimcilarin toplu tasima tercihlerine etkisi
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incelenmistir. Bu kisimda salgin 6ncesi ve salgin donemindeki katilimci tercihleri olmak
lizere karsilastirmali sekilde ¢coktan se¢meli dort soru sorulmustur. Bu kapsamda toplu
tasimadaki araclar1 kullanim sikliklari, en cok tercih edilen arac tiirleri ve 6zel arag ile
taksi kullanim sikliklarina yonelik sorular kullanilmistir. Katilimcilara kisisel
diistincelerini soran dort adet ¢oktan se¢meli soru da arastirmayi giiclendirmek amaciyla
baslik altina eklenmistir. Kisisel diistinceleri belirlemek amaciyla toplu tasima arag¢larinin
giivenli olup olmadigi, salginin ulasimda toplu tasima tercihine etkisi, glivenli ve riskli
bulunan arag tiirii olarak sorular tercih edilmistir.

e Sehirler Arasi Ulasim: Bu kisimda amac¢ salgin siirecinin insanlarin sehirler arasi
ulasimina etkisinin ne 6l¢lide oldugunun incelenmesidir. Bu kapsamda sehirler arasi
seyahate ¢ikma durumu, salginin ulasimda toplu tasima tercihine etkisi, hangi toplu
tasima aracinin giivenli ve en riskli bulundugu baslikli sorulardan yararlanilmistir.

4. BULGULAR

Arastirma kapsaminda ankete 177 kisi katilim gostermistir. Istanbul ve Ankara illerinden
katilanlarin vermis oldugu cevaplara gore toplu tasimaya salgin doneminin etkisi ve kullanicilarin
bakis acis1 ortaya konulmustur. Katilimcilarin genel bilgilerini iceren cinsiyet, yas aralig, yasadig

sehir, calisma ve viriise yakalanma durumu Tablo 3 ile verilmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin Genel Ozellikleri

Degisken f %
Cinsiyet Erkek 99 55.9
Kadin 78 44.1
15-20 35 19.8
Yas 21-35 121 68.4
36-50 21 11.8
o . Ankara 109 61.5
Yasadig1 Sehir Istanbul 68 38.5
Ogrenci 130 73.4
Meslek Calisiyor 42 23.7
Calismiyor 5 2.9
Bir kez 31 17.5
Viriise Yakalanma Birden cok kez 7 4.0
Yakalanmadim 139 78.5

Ankete katilan kisilerin biiylik cogunlugunun 6grenci oldugu ve viriise yakalanmadig bilgisine
ulasilmistir. Toplu tasimay1 kullanimda aktif olan ve ¢ogunlugunun viriise yakalanmadig1 bir
kitlenin davranislarini ve diislincelerini ortaya koymak viriisiin ne o6lglide toplu tasimayi
etkiledigini ve kullanicilarin beklentilerini daha dogru bir sekilde gdsterecektir. Bu durum
ulasima yonelik alinan tedbirlerinin etkilerinin yaninda kisisel alginin da ortaya konmasinda
onemli bir etken olacaktir.

Sehir ici ulasimda insanlarin toplu tasimaya karsi algilarini ortaya koyabilmek i¢in salgin dncesi
ve salgin sonrasi donemlerdeki davranislar1 kiyaslanmistir. Ayrica salgin doneminde meydana
gelen toplu arag kullanimi diistimiiniin 6zel ara¢ ya da taksi gibi daha az sosyal etkilesimin oldugu
diger arac tiirlerine etkisi de incelenmistir.

Sehir ici ulasima yo6nelik elde edilen anket sonuglari Sekil 3-8 ile verilmistir.
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Sekil 3’de goriildiigii gibi toplu tasimayi kullanmayanlarin orani %38,2 artis gdstermistir ve salgin
strecinde %65’e yakin bir oranda toplu tasimanin hig tercih edilmedigi anlasilmistir. Haftada 1-2
giin kullanim oraninda bariz bir degisim olmadig1 ve daha fazla toplu tasima kullanimda ise %10-
%15 arasinda azalma oldugu goriilmiistiir. Boylece giindelik hayatta daha fazla toplu tasimay1
tercih eden insanlarin toplu tasimaya karsi olumsuz bakis acisinda oldugu ve mecburi durumlarda
¢ok az kullandig1 ya da hi¢ kullanmadigi anlasilmaktadir.

Sekil 4’da goriildiigi gibi salgin 6ncesi donemde toplu tasimada otobiis, dolmus ve metro-tren
%385’lik kismi olusturmaktadir. Salgin doneminde ise bu araclarin tercih edilme orani %47
civarina diismiistiir. Ozellikle otobiis ve dolmus kullaniminda yaklagik %18 diisiis oldugu ve
insanlarin bu araclar1 kullanmaktan uzak durdugu goriilmiistiir. Salgin déneminde toplu tasima
araclarini kullanmayanlar sayisi yaklasik 5 kat artis gdstermis olup, diger ara¢ kullanimlari 2 kata
yakin artis géstermistir.

Sekil 5 incelendiginde salgin dncesinde 6zel ara¢ kullanmayanlarin salgin déoneminde 6zel
araglarini tercih ettiklerini ve %7 oraninda 6zel ara¢ kullaniminin artis gosterdigi gorilmustiir.
Zorunlu kaldike¢a ve her giin kullanim oranina bakildiginda %3 ve %4 artis oldugu goriilmektedir.
Salgin déneminde toplu tasimaya yonelik taleplerin 6zel aragla ulasima kaydig1 ve ulasimlarin
mecburi durumlarda bu sekilde saglandigi anlasilmaktadir.

TOPLU TASIMA ARACLARINI KULLANMA SIKLIGI
Dénem
Pandemi Oncesi Pandemi Sonrast
Toplu tagima kulanmiyorum % 26.55 _ % 64.97
Haftann 1-2 giinii % 28.25 [ - 27.68
Haftanin 3-4 giinii % 16.38 [ % 1.69
Haftanin 5-6 giinii % 16.95 -"'n 3.95
Haftamn her giinii % 11.86 [ % 1.69

Sekil 3. Toplu Tasima Araglarini Kullanma Siklig1

TOPLU TASIMA KULLANIM ARACLARI

Dénem

Pandemi Oncesi Pandemi Sonrasi

owbas %463 I . 27 65

Dolmus % 23.73 _ % 5.65
Metro % 14.69 | NG - 14.12
Tramway % 2.26 . % 0.56
Diger % 3.39 [ ° 8.47
Kullanmiyorum % 9.6 _ % 43.5

Sekil 4. En Cok Tercih Edilen Toplu Tasima Araci
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OZEL ARAC KULLANIMI

Dénem

Pandemi Oncesi Pandemi Sonrasi

Kullanmuyorum % 46.33 |, - 38.95

Nadiren % 14.69 | NG - 10.17

Stk Stk % 25.42 | ; 24.36

Hergiin % 10.17 | N - 14.12
Zorunlu olduk¢a % 3.39 _ % 11.86

Sekil 5. Ozel Ara¢ Kullanma Sikhig1

Sekil 6’daki taksi kullanimi verisi incelendiginde salgin doneminde taksi kullanmamanin %14,5
arttig1 ve kullanim oraninin azaldig1 gortilmektedir. Salgin doneminde taksilerinde toplu tasima
araglar gibi giivenli olarak algilanmadig1 ve miimkiin oldugunca kullanimdan uzak durulduguy,
mecburi hallerde kullanilmakta oldugu anlasilmaktadir.

Katilimcilarin salgin dénemindeki toplu tasima araglarinin hijyen ve tercihe etkisi hususlarinda
gorisleri belirlenmistir. Sekil 7°de gosterilen grafik incelendiginde katilimcilarin %82’sinin toplu
tasima araclarini hijyen ve giivenlik agisindan uygun bulmadiklar gériilmiistiir. Ayrica %68’sinin
bu durumun toplu tasima tercihlerine dogrudan etki ettigi, %24'niin ise toplu tasima araglarina
kars1 endise duydugu anlasilmakta olup %8'lik bir kesim ise giivenlik endisesi duymadigin
goriilmektedir.

Sekil 8'da gorildigi tlzere katilimcilarin %63’G higbir toplu tasima aracimi glivenli
bulmamaktadir. Metro ise diger ulasim araclarina gore en giivenli bulunan tasima araci olarak
tercih edilmektedir. Salgin dncesi donemde %24’liik tercih edilme oranina sahip olan dolmus ise
en riskli tasima araci olarak algilanmakta olup ciddi boyutta talep diismesi gerceklesmistir.

TAKSI KULLANIMI

Dénem

Pandemi Oncesi Pandemi Sonrasi

Kullanmiyorum % 40.11 _ % 52.54

Nadiren % 31.07 [ N - 200
Stk S1k % 2.26 ] % 2.26
Hergiin % 2.26 [l % 2.26

Zorunlu oldukea % 24.29 [ NG - 2203

Sekil 6. Taksi Kullanma Siklig1

254



Afet ve Risk Dergisi Cilt: 5 Say1: 1, 2022 (247-260) Ersin KORKMAZ

KATILIMCI DUSUNCESI

Kesinlikle 5 Kisi 120 Kisi
Beki 27 kisi LS
Asla 145 Kisi 14 Kisi

Giiven ve Etki

B Kullandiginiz toplu tasima araglarini salgin agisindan giivenli buluyor musunuz?

M Salgin toplu tasima tercihlerinize "dogrudan” etkisinin oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Sekil 7. Katilimci Diisiincesi

EN GUVENLI VE EN RiSKLI ARACLAR
En Giivenli En Riskli
Otobiis % 9.04 | ©: 15.64
Dolmus % 0.56 [ NN o 41.24
Metro % 14.12 | GG - 547
Tramway % 12.43 - % 3.39
Hichiri % 62.71 | N : o
Hepsi % 1.13 [ o 2429

Sekil 8. Salgin A¢isindan En Giivenli ve En Riskli Buldugunuz Toplu Tasima Araci Nedir?

Salginin sehirlerarasi ulasimi ne 6lciide etkiledigi ve bu ulasimda kullanilan araglara karsi alginin
diizeyi belirlenmeye calismistir. Sehirlerarasi ulasima yonelik elde edilen anket sonuglar1 Sekil 9-
10 ile verilmistir.

Sekil 9 ve 10 incelendiginde, salgin doneminde sehirlerarasi seyahat oraninin yiiksek oldugu ve
toplu tasima araci kullanim tercihinde salginin dogrudan etkili oldugu gorilmektedir.
Katilimcilarin %601 hi¢bir toplu tasima aracimi giivenli bulmamaktadir. Ucgak ile ulagimin en
glvenli ve en az riskli ulasim yontemi oldugu goriiliirken en yaygin toplu tasima araci olan
otobiislerin ise en riskli araglar olarak degerlendirildigi goriilmiistiir. Salginin toplu tasima
tercihinde dogrudan etkisi ve ulasim araglarinda alinan tedbirlerin yeterli goriilmemesi gibi
nedenlere bagh olarak kullanicilarin taleplerinde ciddi diisiisler gerceklesmistir.
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SEYAHAT DURUMU VE SALGININ TASIT TERCIHINE ETKISI

Salgin Etkisi

M Salgin Doneminde Sehirler Aras: Seyahate Cikma Durumu
M Salgmmn toplu tasima tercihlerinize "dogrudan” etkisinin oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Sekil 9. Salginin Sehirler Arasi Seyahate ve Tasit Tercihine Etkisi

EN GUVENLI VE EN RISKLI ARACLAR
En Giivenli En Riskli
Otobiis v o.21 [ - + 3
Ugak 2 23.16 [ N > 5.0%
Tren 25 9.04 [ °+ 5.65
Hicbiri % 61.02 || I - 7 !
Hepsi % 0.56 [ NN °: 36.72

Sekil 10. Sehirler Arasi Ulasimda En Giivenli ve En Riskli Buldugunuz Toplu Tagima Araci Nedir?

Pandemi oncesi ve sirasinda toplu tasima araglarini kullanim siklig: ile salginin toplu tasima
araglarinda giivenlik ve tercih etkisi cinsiyet, yas, meslek ve viriise yakalanma durumlarina gore
incelenmistir. Verilerin normal dagilima uymamasindan dolay1 parametrik olmayan testlerden
Kruskal Wallis ile gruplara bagh degisim olup olmadig1 ortaya konulmustur. Test sonuclar1 Tablo
4-7 ile verilmektedir. Tablo 4’de goruldiigi iizere kadin ve erkek arasinda (p<0.05) oldugundan
sadece salgin oncesi donemde toplu tasima araclarint kullanim sikliginda bir farklilik vardir.
Kadinlarin salgin dncesinde erkeklere gore daha fazla toplu tasima araglarini kullandiklar
gorilmiistiir. Salgin sonrasinda kullanim siklig1 ile giiven ve etki bakimindan kadin erkek arasinda
bir farklilik gériilmemistir. Tablo 5’e gore yas gruplarina bagh olarak katilimcilarin diisiinceleri
arasinda bir farklilik olmadig: gorulmiistiir.

Tablo 4. Cinsiyet A¢isindan Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Grup N Ortalama X2 SD P

Pandemi Oncesi Toplu Tasima Erkek 99 82.03 4.385 1 0.036
Kullanim Siklig1 Kadin 78 97.85

Pandemi Sirasinda Toplu Tasima Erkek 99 89.08 0.001 1 0.978
Kullanim Siklig Kadin 78 88.90

Toplu Tasima Araglar: Salgin Erkek 99 90.68 0.290 1 0.590
Acgisindan Giivenli mi? Kadin 78 86.87

Salgin Toplu Tasima Araglarini Erkek 99 91.58 0.799 1 0.371
Secimde Etkili mi? Kadin 78 85.72
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Tablo 5. Yas A¢isindan Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Grup N Ortalama X2 SD P
pandemi Oncesi Tonlu T 15-20 35 99.23
an e”;(‘unr;ielfr‘l 5?1511“11 asima 21-35 121 89.82 5.500 2| 0.064
& 36-50 21 67.24
bandent Strasinda Tonl T 15-20 35 100.34
andemi sirasinda 7 op'u fasima 21-35 121 85.80 3.106 2 | 0212
Kullanim Siklig
36-50 21 88.52
15-20 35 91.56
Toplu Tasima Araglari Salgin 21-35 121 84.59 5.475 2 | 0065
Acisindan Giivenli mi?
36-50 21 110.17
15-20 35 91.56
SalngTeo‘i’rlr‘l‘dzaéiEﬁ‘:‘nri"i‘)‘?la“m 2135 | 121 84.59 2761 | 2 | 0252
f ' 36-50 21 103.33

Tablo 6 ve 7’ye gore meslek ve viriise yakalanma acgisindan pandemi 6ncesi ve pandemi sirasinda
toplu tasima kullanim siklig1 bakimindan gruplar arasinda bir farklilik bulunmamaktadir. Meslek
gruplar1 arasinda (p<0.05) oldugundan salginin toplu tasima araclarini se¢iminde farklilik s6z
konusudur. Virlise yakalanma gruplar1 arasinda ise (p<0.05) oldugundan giiven ve etki
bakimindan farklilik bulunmaktadir. Hangi gruplar arasinda farklilik bulundugu Games- Howell
Post-Hoc testi ile ortaya konulmus olup Tablo 8 ile verilmistir.

Tablo 8’de verilen karsilastirma virilise yakalanmayanlarin viriise birden fazla yakalananlara gore
toplu tasimayr daha giivensiz bulduklarini ve salginin ara¢ se¢iminde daha etkili oldugu
diisiindiiklerini ortaya koymaktadir. Bir kez yakalananlarin ise yakalanmayanlarla benzer
diistincede olduklar1 goriilmektedir. Meslek agisindan ise ¢alisanlarin 6grencilere gore toplu
tasima araglarinin se¢iminde salgin durumunu daha dikkate aldiklar1 ve ¢alismayan ile 6grenci
gruplarina gore diisiince farkliliklari olduklar: gériilmektedir.

Tablo 6. Meslek A¢isindan Kruskal Wallis Testi Sonuclari

Grup N Ortalama X2 SD p

. ) Ogrenci 130 88.90

Pande“;(l ?lnceS‘ Tsolgh} Tagima Calistyor 42 89.36 0.003 2 | 0999
Hranim SIs! Calismiyor 5 88.60
] Ogrenci 130 87.62

pa“dem‘;ff"smdasﬁp}u Tagima Calisiyor 42 91.10 1128 | 2 | 0569
tantm SIxis! Calismiyor 5 107.20
Ogrenci 130 86.44

TOpAh;lZ;sé?;égjg;al?riia;gm Calisiyor 42 94.73 1.799 2 0.407
Calismiyor 5 107.50
Ogrenci 130 81.73

SalgmsTopludTaéi‘;?Ari‘;la“m Calistyor 42 10533 | 16833 | 2 | 0.000
eotmae B mis Calismiyor 5 140.80

Tablo 7. Virtlise Yakalanma Agisindan Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Grup N Ortalama X2 SD P
Pandemi O  Topolu T Yakalanmadim 139 89.07
andem Lricest Op L tasiid Bir kez 31 81.29 3751 | 2 |0.153
Kullanim Siklig1 -
Birden ¢ok kez 7 121.71
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Pandemi S da Toblu T Yakalanmadim 139 87.33
andemi sirasinca = opu fasima Bir kez 31 90.74 2707 | 2 | 0258
Kullanim Siklig1 -
Birden cok kez 7 114.43
Yakalanmadim 139 85.64
Toplu Tasima Araglar Salgin Bir kez 31 91.05 | 11393 | 2 | 0.003
Acisindan Giivenli mi? -
Birden cok kez 7 146.64
Salein Toolu T Aracl Yakalanmadim 139 84.22
AL op'H Masina Araciarinl Bir kez 31 9792 | 14527 | 2 |0.001
Secimde Etkili mi? -
Birden cok kez 7 144.50

Tablo 8. Games-Howell Post Hoc Karsilastirma Testi Sonuclari

Grup Grup Ortalama P
Bir kez -0.26 0.492
Yakalanmadim Birden cok kez 150 | 0.039
Toplu Tasima Araglari Salgin Bir kez Yakalanmadim 0.26 0.492
Agisindan Giivenli mi? Birden ¢ok kez -1.24 0.087
. Yakalanmadim 1.50* 0.039
Birden cok kez Bir kez 1.24 0.087
Bir kez -0.21 0.283
Yakalanmadim Birden cok kez 1.06* | 0027
Salgin Toplu Tasima Bir kez Yakalanmadim 0.21 0.283
Aracglarini Se¢imde Etkili mi? Birden cok kez -0.85 0.069
. Yakalanmadim 1.06* 0.027
Birden gok kez Bir kez 0.85 0.069
. , Calisiyor -0.33* 0.019
Orenci Calismiyor -1.06 0.116
Salgin Toplu Tasima Cahsiyor Ogrenci 0.33* 0.019
Araglarinmi Segimde Etkili mi? i Calismiyor -0.73 0.277
Calismiyor Ogrenci 1.06 0.116
sy Calistyor 0.73 0.277

5. SONUC

Salgin stirecinin yasandigi 1.5 yillik siirecte ulasim sektortiniin ve toplu tasimanin ciddi olarak
etkilendigi goriilmektedir. Ankara ve Istanbul gibi Tiirkiye'nin en biiyiik sehirlerinde de toplu
tasimayla tasinan yolcu sayilarinda %45 civarinda bir azalma mevcuttur. Hikiimetin aldigi
tedbirler ve Kkisisel tedbirler ile birlikte vakalarin en yogun goriildigu bazi donemlerde, toplu
tasimayi tercih eden yolcu sayilarinda %80‘nin iizerine varan diisiisler yasanmistir. 2020 Nisan
ile 2021 Nisan arasinda hiikiimetin uyguladig: tedbirlerin azaltildig1 dénemler olmasina ragmen
katilimcilar kisisel tedbirler almaya devam ettikleri ve salgin dncesi doneme gore %20 talep
azalmasinin devam ettigi goriilmektedir.

Katilimcilarin hitkiimetin uyguladigi tedbirlerin yani sira ulasim sektoriine karsi algilarinin salgin
oncesi doneme gore degisim gosterdigi gorilmektedir. Gerek sehir ici gerekse sehir dis1 ulasimda
seyahat talebinin azaldig1 ve toplu tasima araglarina karsi giivensizlik oldugu goriilmektedir.
Zorunlu olmadik¢a toplu tasima araglarini kullanmaktan uzak durduklar1 ve o6zel araglarn
kullanmaya yoneldikleri anlasilmaktadir. Hiikiimetin bu stiregte toplu tasima icin aldig1 sosyal
mesafe, maske kullanimi, ulasim araglarinin dezenfekte edilmesi, ayakta yolcu alinmamasi, tasima
kapasitesinin azaltilmasi gibi tedbirlere ragmen toplu tasimaya karsi algi salgin dncesindeki
seviyeye ulasamamustir.
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Katilmcilarin demografik o6zellerine gore diisiinceleri arasinda bir farklilik olup olmadigi
parametrik olmayan testlerle incelenmis ve cinsiyete bagh olarak toplu tasima kullanma
sikliginda kadinlar lehine bir farklilik bulunmustur. Viriise yakalanma durumlari ise toplu tasima
araclarina olan giiven ve secim etkisinde belirleyici olmaktadir. Ozellikle viriise birden fazla kez
yakalananlarin daha rahat hareket ettikleri ve toplu tasimaya yonelik daha az endise duyduklari
gorilmistir.

Temizlik ve dezenfeksiyon islemlerinin siirdiiriilmesi, iyi bir havalandirmanin tiim toplu tasima
ortamlarinda saglanmasi ve temassiz 6deme imkanlarinin yayginlastirilmasi giiven ortamini
yaratmak acisindan 6nem arz etmektedir. Ayrica kullanicilara ger¢cek zamanlh bilgiyi strekli
aktarmak ve salginin yaratmis oldugu olumsuz algiy1 ortadan kaldiracak uygulamalarin
bilgilendirmesini yapmak toplu tasimaya giliveni artiracaktir. Arastirmanin insanlarin
ulasilabilirliginin zor oldugu bir zaman diliminde yiriitiilmesi, bu ¢alismanin en 6nemli
limitlerinden biridir. Bu nedenle, daha genis bir zaman diliminde ve daha fazla katihmciya
ulasarak farkli gruplarin da toplu tasimaya yonelik algilarinin arastirilmasi yararl olacaktir.
Ayrica alinan tedbirlerin insanlarin algisi tizerinde etkisinin incelenmesinin ve beklentilerin neler
oldugunun belirlenmesinin toplu tasimada salgin 6ncesindeki talep seviyesine ulasmaya ciddi
katki saglayacag diistiniilmektedir.
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