Arastirma Makalesi / Research Article Afet ve Risk Dergisi 4(2), 2021, (249-269)

Gelis Tarihi / Received: 10.08.2021 Journal of Disaster and Risk 4(2), 2021, (249-269)
Kabul Tarihi / Accepted: 30.11.2021 e-ISSN: 2636-8390
Yayimlanma Tarihi /Published: 30.11.2021 DOI: 10.35341/afet.981246

Afetlerde Sosyal Medya Kullanim ve Etik ikilemler: izmir Seferihisar

Depremi Ornegi

Ertugrul Ustal, Mustafa YUKSELER?

Ozet

21. ylizyilda afetlerin sayisindaki artiglar, biitiinlesik afet yonetimini ve disiplinlerarasi c¢alismalari
gerektirmektedir. Bu disiplinlerden biri olan medyanin farkindalik olusturma ve bilgi paylasimi gibi
yukiimliiliikleri bulunmaktadir. Son yiizyll itibariyle web teknolojilerindeki gelismeler, geleneksel
medyadan farkli olanaklar sunan sosyal medyay1 ortaya ¢ikarmistir. Sosyal medyanin interaktif yapisi ve
kamuoyuyla etkilesimi, dayanisma ve yardimlagsma ortamlar1 saglamasi gibi afetlerdeki olumlu etkileriyle
birlikte etik problemlere yol agabilen olumsuz etkileri de olabilmektedir. Calismamizda, 30 Ekim 2020
tarihinde Izmir Seferihisar aciklarinda meydana gelen deprem sonrasi, sosyal medya platformlarinda
yapilan paylasimlar ve haber igerikleri, medya ve etik konularinda diizenlenen ulusal ve uluslararasi
metinler baz alinarak degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirme sonucunda, afet ve acil durumlar
sonrasinda geleneksel ve sosyal medya paylasim ve haber igeriklerinin hukuksal boyutta 6zel hayatin
gizliligi, kisisel verilerin korunmasi gibi kisisel haklarin yaninda, etik boyutta haber 6znesinin hassas
durumu goz ard edilerek olusturulabildigi, herhangi bir stizgecten gegmeden yayilarak afetin yonetimini
zorlastirabildigi goriilmektedir. Bu sebeple, afet miidahale planlamalari icerisinde bu alana yonelik afet
medya yonetimi plani olusturulmasi, afet ve acil durumlarda medya kullanimina 6zgii rehber ilke ve
kilavuzlar gelistirilmesi, halkin kriz durumlarinda medya araglar1 kullanimi1 konusundaki farkindalik
seviyesinin gelistirilmesi, mevzuat altyapisinin hazirlanmas1 gibi diizenleyici hazirliklarin yapilmasi
gerekmektedir.
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Abstract
The increase in the numbers of disasters in the 21st century requires integrated disaster management and
interdisciplinary studies. The media, as one of these disciplines, plays an important role in raising
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awareness and sharing information. Since the last century, developments in web technologies have created
social media that offers different opportunities than the traditional media. Along with the positive effects of
using the social media during disasters, such as its interactive nature and active interaction with the public,
it can also have negative effects that can lead to ethical problems. After the earthquake in Izmir, Seferihisar,
on October 30, 2020, the shares and news content on social media platforms were evaluated for our study,
on the basis of national and international texts on media and ethics. The result of the evaluation was that
traditional and social media’s news content can be created by ignoring the ethically sensitive nature of the
news, as well as ignoring the personal rights of the people being involved, such as the right of privacy and
protection of personal data after disasters or emergencies; and the way they spread without any filters, thus
making the disaster management more difficult. For this reason, regulatory preparations such as creating a
disaster media management plan, developing guidelines specific for the use of media in disaster or
emergency situations, improving the awareness of the public on the use of media tools in crisis, and
preparing the infrastructure for upcoming situation as such would be of great importance.

Keywords: Communication in Disasters, Social Media, Ethic, {zmir Seferihisar Earthquake

1. GIRIS

21. yuzyll itibariyle diinya, Amerika Birlesik Devletlerindeki (ABD) 11 Eyliill Saldirlari,
Estonya’daki siber saldirilar, Katrina Kasirgasi, Haiti ve Asya iilkelerindeki depremler, 2011
yilinda Japonya’daki deprem, tsunami ve Fukushima Daiichi niikleer santral kazasi, Avrupa’da
goriilen asir1 soguk kislar, Suriye Krizi, COVID-19 Pandemisi gibi bir dizi doga ve insan kaynakl
afetlerle sarsilmistir. Bunlarin yam sira iklim degisikligi kaynakli hem iklim gocleri ve iklim
miilteciligi hem de sel, taskin, kuraklik ve ¢6llesme gibi afetlerin sayis1 ve siddetinde artiglar
olmustur. Uluslararasi Afetler Veri Tabanin [EM-DAT], 2000-2019 yillar arasinda diinya ¢capinda
kaydettigi 7,348 afet olayindan dolayi, yi1lda ortalama 60.000 olmak tizere toplamda yaklasik 1.23
milyon kisi hayatin1 kaybetmis, diinya ¢apinda 4 milyardan fazla insan etkilenmis ve yaklasik 2,97
trilyon ABD Dolar ekonomik kayip meydana gelmistir. Ayrica ¢calismada, 6nceki 20 y1llik donem
(1980-1999) ile 2000-2019 yillar1 arasinda EM-DAT tarafindan kaydedilen afetler
kiyaslandiginda, afet sayisinda bir artisin oldugu goriilmektedir. Buna gore, 1980-1999 yillar
arasinda diinya ¢apinda dogal tehlikelerle baglantili 4212 afet kaydedilirken, bu afetlerin 1.19
milyon kisinin hayatin1 kaybetmesine, 4 milyardan fazla insanin etkilenmesine ve 1.63 trilyon
ABD dolar1 ekonomik kaybin yasanmasina neden oldugu belirtilmektedir (URL 1). Afetlerin tiim
diinya tlizerindeki bu etkileri ve iklim degisiklikleri géz 6niinde bulunduruldugunda, afetlerin
yasanma siklig1 ve siddetinin arttigl ve giinimiiz diinya kosullarinda gelecekte de artacagi
soylenebilir.

Afetlerden sonra olusan kriz ve kaos ortaminin belirgin hale gelen 6zelliklerinden biri de iletisim
sorunlarinin yasanmasidir (Baechler, 2018). Afetlerde iletisimde, medya en o6nemli bilgi
kaynaklarindan biri olup, toplumun ve hiikiimetin tehlikelere ve afetlere bakislarini, algilayisini
ve tepkilerini onemli olciide etkilemekte veya sekillendirmektedir (Rodriguez, Diaz, Santos &
Aguirre, 2007). Medyanin afet iletisimindeki kapsami, genel olarak tek bir kaynaktan ¢ikmasi ve
genis kitlelere mesajlar icermesiyle sinirli olmasj, izleyici tepkisi ve katilimi i¢in sinirh firsatlar
sunmaktadir (Houston et al, 2014). Ancak bu etkilere karsi, sosyal medya gibi yeni iletisim
teknolojilerinin evrimi, iki yonli iletisim icin daha fazla firsatlar sunmaktadir (Fraustino, Liu &
Jin, 2012). Diinyadaki dijital verilerin hem yillik hem aylik bazda raporlarini yayinlayan We Are
Social sirketinin Ocak 2020 raporuna gore, diinya ¢apinda 4.54 milyar kisinin internet ve 3.8
milyar kisinin sosyal medya kullandig1 belirtilmistir. Ayrica calismada bu rakamlar 2019 yilinin
verileri ile karsilastirilmis ve internet kullaniminda %7’lik bir artisin oldugu, sosyal medya
kullaniminda ise %9’luk bir artisin oldugu gorilmiistiir (URL 2). 21. ylizy1l itibariyle internet ve
web teknolojilerinin hizla gelismesi ve kullaniminin giderek artmasi ile sosyal medyanin afetlerde
iletisimde, bireylerin afet bilgileri, tutumlar1 ve davranislarinin olumlu ve olumsuz yodnde
etkilemede giiclii bir ara¢ oldugu soylenebilir. Nitekim arastirmalar, afetlerden sonra etkilenen
insanlara bagista bulunmak (URL 3; Gao, Wang, Barberier & Liu, 2011; Lobb, Mock & Hutchinson,

250



Afet ve Risk Dergisi Cilt: 4 Say1: 2, 2021 (249-269) Ertugrul USTA, Mustafa YUKSELER

2012), yapilacak calismalara goniillii olmak ve bilgi tabanl destek saglamak (Bird, Ling & Haynes,
2012; Peary, Shaw & Takeuchi, 2012), enkaz altinda kalanlarin sosyal medya araciligiyla yardim
talep etmesi ve kurtarilmasi (Zincir ve Yazici, 2013), afet zararlarinin azaltilmasinda sosyal
medyanin yoOnetisimi tesvik etmesi (Alexander, 2014), afetlerde sosyal medya kullaniminin
olumlu yanlarinin oldugunu goéstermektedir. Buna karsilik, sosyal medyanin insanlara veya
itibarlarina zarar verme gibi kotli amach kullanilmasi (URL 4), kotii niyetli soylentileri yayma,
kisisel bilgilerin yetkisiz yayilmasi, mahremiyet ihlalleri, siddetli protestolari kiskirtma ve terorist
faaliyetleri diizenleme gibi girisimleri icerebilirken (Alexander, 2014), afet sonrasi sosyal medya
paylasimlari, kisilerin psikolojik olarak olumsuz etkilenmelerine de neden olabilir.

Bu ¢alismada, afet ve acil durumlarda davranis kurallari, etik ve medya konularini iceren ulusal
ve uluslararasi metinler baz alinarak, 30 Ekim 2020 tarihli izmir Seferihisar Depremi sonrasi
yapilan geleneksel ve sosyal medya paylasimlarinin yarattigl etik ikilemler degerlendirilmistir.
Calismanin ikinci béliimiinde, konuyla iliskili kavramsal ¢erceve ele alinmis ve ilgili kavramlar
analiz edilmistir. Uciincii béliimde, afetlerde sosyal medya kullaniminin olumlu ve olumsuz
yanlari ve afet ve acil durumlarda haber igerikleri ve paylasimlarinda dikkat edilmesi gereken etik
ilkeler analiz edilerek, ¢calisma konusu i¢cin vaka ¢alismasi olarak belirlenen Izmir Seferihisar
Depremi sonrasi yapilan sosyal medya paylasimlarina deginilmistir. Dordiincii bdéliimde,
calismanin sonug ve oneriler kismi yer almaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Afetler ve iletisim

Afet, etkilenen toplumun veya toplulugun kendi imkanlariyla bas edebilme yetenegini asan ve
genis capta can, mal, ekonomik ve cevresel kayiplara neden olarak normal yasam isleyisinin ciddi
sekilde bozulmasidir (URL 5). Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanlhigi’'nin (AFAD), aciklamali afet
yonetimi terimler sozliiglinde ise afet, “toplumun tamami veya belli kesimleri icin fiziksel,
ekonomik ve sosyal kayiplar doguran, normal hayati ve insan faaliyetlerini durduran veya
kesintiye ugratan, etkilenen toplumun bas etme kapasitesinin yeterli olmadig1 doga, teknoloji
veya insan kaynakli olay” olarak tanimlanmaktadir (URL 6). Diinyanin farkli yerlerinde giin
icerisinde insan yasamini dogrudan etkileyen ya da etkilemeyen bir¢cok doga ve insan kaynakl
olay meydana gelmektedir. Afetler, insan yasamini belirli diizeyde etkileyen olaylar icerisinde
degerlendirilebilir. Kisaca bir olayin afet olarak nitelendirilebilmesi i¢in, olayin insan yasami
tizerinde fiziksel, ekonomik, sosyal, psikolojik ve yasadigi cevre iizerinde etkisi veya etkilerinin
olmas1 gerekmektedir. Bu duruma ornek olarak, volkanik aktiviteler diinyanin belirli
bolgelerinde, 6zellikle Pasifik Okyanusu’'nu cevreleyen “Ates Cemberi” olarak adlandirilan bir
alanda meydana gelmektedir. Bu volkanik aktivitelerin cogu zaman insan yerlesimlerinden uzak
alanlarda meydana geldigi icin jeofiziksel bir tehlike olarak siniflandirilirken, Haziran 2018’de
Guatemala’da meydana gelen Volcan de Fuego patlamasi, ¢evresindeki yerlesim yerlerine
volkanik kiil ve proklastik akis meydana getirmistir. Bu patlamada 425 kisinin hayatin
kaybetmesi ve 1.7 milyon insanin etkilenmis olmasindan dolay1 bir volkanik patlama afeti olarak
siniflandirilmistir (URL 7). Diinyada meydana gelen bu doga kaynakli afetlerin yani sira
teknolojik, sosyolojik, ekonomik, askeri degisimlerin etkisiyle farkl niteliklere sahip afetler
meydana gelmekte, say1 ve siddet bakimindan artarak cesitlenmektedir (Karaman, 2017). Ayrica
iklim degisiklerinin neticesinde meteorolojik afetler, kuraklik ve ¢6llesme gibi afetlerin giderek
sik yasanmasi, hizli ve denetimsiz kentlesmenin artmasi, hizhi niifus artislari insan kaynakl
afetleri cesitlendirirken, doga kaynakli afetlerin olumsuz sonuglarinin artmasina katkida
bulunmaktadir.

Afetler diinyanin farkl yerlerinde, insanlar var oldugundan beri meydana gelmekte ve insanlarin

yasamlarini olumsuz sekilde etkilemektedir. Sismik aktiviteler, iklim degisiklikleri, hizli niifus
artisy, teknolojik ilerlemeler, tiiketimin artmasi, dogal kaynaklarin azalmasi gibi daha birgok
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faktoriin gelecekte afetlerin meydana gelmesini ve olumsuz etkilerinin artmasini olasilikli kilmas,
toplumlarin afetler konusunda hem yapisal hem de toplumsal olarak hazirlikli olmalarinm
gerektirmektedir. Bu baglamda, farkli boyutlar1 ve 6zellikleri olan, giinlimiizde biitiinlesik afet
yonetimi olarak adlandirilan yonetim sistemi, saglik, miihendislik, mimarlik, ekonomi, yonetim,
isletme, sosyal, psikoloji, cografya gibi pek ¢ok disiplini icinde barindirmaktadir (Karaman, 2017:
3). Afetlerin meydana gelmesiyle bozulan toplum diizeninin yeniden insa edilmesi ve 6ncekinden
daha iyi bir yasamin saglanabilmesi icin, afet yonetiminde disiplinlerarasi ¢alisma modeli 6nemli
bir yer tutmaktadir.

Iletisim, cesitli yonleriyle ele alinan ve ¢ok sayida tanimi bulunan bir kavramdir. Genel olarak
iletisim, insanlarin bireysel varligini ve toplumsal iliskilerini devam ettirebilmesi icin
toplumsallasmanin ana unsuru olarak ele alinan yasamsal ihtiyaglardan biri olup, her etkilesim
strecinde iletisim s6z konusudur (Toker, 2017). Afetler acgisindan bakildiginda, iletisim; afet
planlama, miidahale ve iyilestirmenin (toparlanma) temel bir birlesenidir (Houston, et al., 2014).
Afet iletisimi, hiikiimetler ve acil durum yonetim organizasyonlari tarafindan cogunlukla
geleneksel ve sosyal medya araciligiyla halka yayilan afet bilgileri ile ilgilidir (Fraustino, et al,,
2012). Sosyal medyanin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, afet bilgilerinin paylasimi ve haberlerinin
yayilmasi konusunda bireylerin de yeni ve etkili bir paydas haline geldigi sdylenebilir. Afetlerin
yasanmasiyla, cogunlukla iletisim ve bilgi alt yapisi zarar gérmekte ve bunun sonucu olarak bilgi
akis1 yetersiz kalabilmektedir. Belirsizlik ve tehdit biiytdiiglinde olusan bu iletisim
kapasitesindeki azalma, bilgi talebini arttirmaktadir (Houston, et al., 2014).

Afetlerin yasanma sikliginin artmasiyla birlikte, hizli miidahale i¢in bilgi akis1 daha énemli hale
gelmektedir. Web ve internet teknolojileri olarak adlandirilan yeni iletisim ara¢ ve ortamlari,
geleneksel medyaya kiyasla daha fazla iki yonli iletisim firsati sunmaktadir. Ayrica sadece bilgi
iletmenin degil ayn1 zamanda orgiitler tarafindan bilgi liretme ve paylasmanin bir araci olarak
kullanilan diger iletisim araglarindan interaktif olmasi, kamuoyu ile etkilesim ve diyaloga agik
olmasi gibi 6zellikleriyle farkliliklara sahiptir (Akdag ve Tasdemir, 2006:153).

2.2. Sosyal Medya

Sosyal medya (sosyal ag veya Web 2.0 olarak ta adlandirilmaktadir), kullanicilarinin herkese acgik
veya kismen acik olan profillerini ve iceriklerini gelistirmeleri ve diger kullanicilarin profil ve
icerikleriyle baglanti kurmalarina olanak taniyan, cesitli web tabanli platformlar ve hizmetler i¢in
kullanilan genis bir terimdir (Boyd & Ellison, 2008). Genel olarak sosyal medya, ¢esitli ve farkh
¢evrimici iletisim arac¢larini kapsayan genis bir terimdir (Coombs, 2015). Sosyal medyanin ortaya
¢ikmasi, gelismesi ve giin gectikce daha ¢ok fonksiyon ile kullanicilarina hizmet vermesine olanak
taniyan teknoloji “Web 2.0” teknolojisidir (Zincir ve Yazici, 2013). Web 2.0 teknolojisi,
kullanicilarina bilgi iiretimi, bilgi paylasimi, web sayfalarina video eklemeleri ve daha bir¢cok
ozelligi kullanabilme imkani saglamaktadir (Postman, 2008). Sosyal medyaya erisim, genel olarak
masatlstii veya diziistii bilgisayarlar, akilli telefonlar ve tabletler dahil cesitli bilgi islem
aygitlariyla saglanabilmektedir (Houston et al, 2014). Gilinliimiizde sosyal medyaya erisim
saglayan bireylerin, agirlikli olarak akilli telefon ve tabletler gibi mobil medya aygitlarinm
kullandiklar1 sdylenebilir. Sosyal medya denildiginde akla Facebook ya da Twitter gelmesine
ragmen, sosyal medya; fotograf ve video paylasim sitelerinden, derecelendirme ve inceleme
forumlarina kadar ¢ok sayida web ve mobil tabanl teknolojileri icermektedir (Fraustino et al.,
2012). Tablo 1’de sosyal medya tipleri ve her biri icin bazi1 6rnekler verilmektedir.
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Tablo 1. Sosyal Medya Tipleri ve Ornekleri

Sosyal Medya Tipi Ornekler

Bloglar Blogger, WordPress

Tartisma forumlari LiveJournal, PorBoards

Konum izleme ve goriintiileme Banjo, Foursquare

Mikro-Bloglar Tumblr, Twitter

Fotograf ve video paylasimi Flickr, Instagram, Pinterest, Vine,
Youtube

Sosyal yer imi (imleme) Del. icio. us, Diigo

Sosyal ticaret Groupon, Polyvore

Sosyal kesif motorlari ve haber Reddit, StumbleUpon

kaynaklari

Sosyal miizik kaynaklari Pandora, Spotify

Sosyal ya da profesyonel aglar Facebook, LinkedIn

Sosyal derecelendirme ve incelemeler ~ AngiesList, Yelp

Sosyal ise alim Indeed, Glassdoor
Sosyal seyahat TripAdvisor, Tripline
Video ve metin sohbeti Google Hangouts, mobile texting,

Skype, Whatsapp
Wikis Wikipedia, Wikispaces

(Kaynak: Fraustino, Liu and Jin, (2018) calismasindan derlenmistir.)

21. yuzyilda biiytk kitleleri bir araya getiren sosyal medyanin, tim diinyada giin gectikce
kullaniminin arttigy, ilgili alanda yapilan arastirmalarda goriilmektedir. ABD merkezli Pew
Research Center tarafindan yapilan calismaya gore; Subat 2005'te arastirma katilimcilarindan
sosyal ag sitelerini kullananlarin %8 oldugu, 2012 yilinda bu oranin %67’ye ¢iktig1 ve 2013 yilinda
cevrimici Amerikal yetiskinlerin yaklasik tigte ikisinin (%72) sosyal ag sitelerini kullandiklar
belirtilmistir (URL 8). We are Social Ocak 2021 raporuna gore ise (URL 9), hem diinya genelinde
hem de Tirkiye 6zelinde web ve internet teknolojileri kullanicilarinin arttigr gortilmektedir
(Tablo 2 ve Tablo 3). Ayrica rapora gore, kiiresel capta 2016 yilinda sosyal medya kullanici sayisi
2,31 milyar iken, 2017 yilinda 2,79 milyar, 2018 yilinda 3,2 milyar, 2019 yilinda 3,46 milyar, 2020
yilinda 3,71 milyar ve 2021 yilinda 4,2 milyara ulasmistir.

Tablo 2’ de, Ocak 2020 ve Ocak 2021 tarihlerinde yayinlanan diinya ¢apindaki bazi dijital veriler
sunulmustur. Buna gore, bir 6nceki yilin verileriyle kiyaslandiginda, diinya ¢apinda niifus artisina
paralel bir sekilde, mobil telefon kullanicilari, internet kullanicilari, aktif sosyal medya
kullanicilarinin sayisinda artis oldugu goriilmektedir.

Tablo 3’te Ocak 2021 tarihinde yayinlanan Tiirkiye 6zelindeki bazi dijital veriler sunulmustur.
Buna gore, bir 6nceki yilin verileriyle kiyaslandiginda, Tiirkiye'nin niifus artisinin yani sira, mobil
telefon kullanici sayisy, internet kullanici sayisi, aktif sosyal medya kullanici sayisy, giinliik internet
kullanirken harcanan siire ve giinliik sosyal medya kullanirken harcanan siirenin arttig
goriilmektedir (URL 10). Tablo 2 ve Tablo 3’teki veriler kiyaslandiginda, Tiirkiye’de mobil telefon
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kullanici sayisi (%2.7), giinliik internet kullanilirken harcanan siire (%6.2) ve gilinliik sosyal
medya kullanirken harcanan siiredeki (%3.5) artislarin diinya ¢apindaki ortalamalarin lizerinde
oldugu gorilmektedir. Diger yandan Tiirkiye’de yillik internet kullanici sayisindaki artisin (%6.0)
ve aktif sosyal medya kullanici sayisindaki artisin (%11.1) diinya capindaki ortalamadan daha az
oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Dlinya Capindaki Baz Dijital Veriler

harcanan siire (16 ile 64 yas
araliginda)

Giinliik sosyal medya kullanirken 2 saat 57 dakika

harcanan siire

Diinya Ocak 2021 Ocak 2020 2020 Yilina gore
Yiizdelik Artis
Niifus 7.83 milyar 7.75 milyar %1.0
Mobil telefon kullanicilar: 5.22 milyar 5.19 milyar %1.8
Internet kullanicilar 4.66 milyar 4.54 milyar %7.3
Aktif sosyal medya kullanicilar 4.20 milyar 3.80 milyar %13.2
Giinliik internet kullanirken 6saat54  6saat43 dakika %4.0
harcanan siire (Diinya dakika
ortalamasi)
Giinliik sosyal medya 2saat25 2 saat 24 dakika %0.4
kullanirken harcanan siire dakika
(Diinya ortalamasi)
(Kaynak: URL 2 ve URL 9’daki raporlardan derlenmistir.)
Tablo 2. Ocak 2021 Tirkiye’nin Bazi Dijital Verileri
Tiirkiye Ocak 2021 2020 yilina gore
Yiizdelik Artis (Kisi
sayisi)

Niifus 84.69 milyon %1.0 (806 bin kisi)

Mobil telefon kullanicilar 76.89 milyon %2.7 (2 milyon kisi)

Internet kullanicilart 65.80 milyon %6.0 (3.7 milyon kisi)

Aktif sosyal medya kullanicilari 60.0 milyon % 11.1 (6.0 milyon kisi)

Giinliik internet kullanirken 7 saat 57 dakika %6.2 (7 saat 29 dakika)

% 3.5 (2 saat 51 dakika)

(Kaynak: URL 10’daki rapordan derlenmistir.)

Sosyal medya kullaniminin giderek artmasinin yani sira, diger iletisim araglarinin gelisimiyle
kiyaslandiginda olduke¢a hizh bir gelisimin oldugu séylenebilir. Nitekim Orsburn farkl bir bakis

acisiyla bunu gostermistir. Orsburn’a gore;

254

Sosyal medya web’deki 1 numarali faaliyet haline gelmistir.
Radyonun 50 milyon kullaniciya ulasmasi 38 y1l almistir.
Televizyonun 50 milyon kullaniciya ulasmasi 13 y1l almistur.
Internetin 50 milyon kullaniciya ulasmasi 4 yil almistir.



Afet ve Risk Dergisi Cilt: 4 Say1: 2, 2021 (249-269) Ertugrul USTA, Mustafa YUKSELER

e Sosyal medya platformu Facebook’'un 100 milyon kullaniciya ulasmasi 9 ay almistir
(Orsburn, 2012).

Sosyal medya platformlarinin giderek artan kullanici sayisi ile yasamin normal akisinda yeni
insanlar ile baglanti kurmak i¢in 6énemli bir iletisim araci haline geldigi s6ylenebilir. Afet ve acil
durumlar gibi olaganiistii zamanlarda ise, sosyal medya platformlar1 ¢ok seslilik, dayanisma,
bilginin kisa siirede ¢ok fazla kisiye yayilmasi gibi olumlu gelismelerin yaninda hem kamu
hukukunu hem de 6zel hukuku kapsayan cesitli uyusmazliklar olabilmektedir (Cakir, 2017).

2.3. Etik

Etik, bir¢ok disiinilir, yazar ve bilim insani tarafindan tanimlanmis ve felsefenin en eski
disiplinlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Kelime kékeni olarak Eski Yunan’a dayanan ve
karakter ve davranis anlamina gelen “etos” s6zctiglinden tiiremistir. Glinliik kullanimda genellikle
etik kavrami ve ahlak kavrami birbiri yerine kullanilmasina ragmen, hedef ve sonu¢ bakimindan
farkli kaygilara sahiptirler (Tenikler, 2012). Ahlak, bir toplumda yasayan bireylerin,
davranislarina yol gosteren ve s6z konusu toplum tarafindan benimsenen temel degerler
biitlinilinii ifade ederken, bu davranis kurallarini sorgulama, savunma ve kritik etme cabalari etik
kavraminin alanina girmektedir (Tenikler, 2012). Etik, evrensel olarak kabul géren kurallardir.

Etik, “Ahlaki agidan kabul edilen bireysel, kurumsal ve toplumsal degerlerin tanimlanmasi ve bu
degerlerin insan davranislarinin degerlendirilmesinde temel 6l¢ii olarak kullanilmasi seklinde
tanimlanabilir” (Seib ve Fitzpatrick 1997’den akt. Erol, 2009). Hali hazirda geleneksel medyadaki
etik sorunlar devam ederken, sosyal medyanin insan yasaminin merkezinde yer almasiyla
beraber, bu alanda da etik sorunlar giindeme gelmistir (Oztiirk, 2015). Sosyal medya kullaniminin
yayginlasmasiyla beraber, sozlii ve gorsel olarak paylasilan igerikler konusunda 6zel hayatin
gizliligi, kisisel bilgilerin ihlali, “post truth” (gergek dis1) haberler, nefret sdylemleri, yanls bilgi
paylasimi gibi daha pek ¢ok etik sorunlar tartisilmaya baslanmistir.

Etik, afet ve acil durum iletisiminde hayati bir husustur. Bilginin hizla ve giivenli bir sekilde
yayllmasinin afet ve acil durumlarda daha az zararla atlatilmasindaki Kkilit roliine karsilik,
gliniimiizde toplumun biiyiik bir bélimii tarafindan kullanilan sosyal medya platformlari
vasitasiyla bilginin yaniltici, yanhs veya baska sekillerde zarar verici paylasimlari hem etkilenen
toplum hem de karar vericiler i¢in tehdit olusturabilmektedir.

3. AFETLER VE SOSYAL MEDYA KULLANIMI ARASINDAKI iLISKININ ANALIZi

3.1. Afetlerde Sosyal Medya Kullaniminin Olumlu Yanlari

Afet ve acil durumlarin oncesi, sirasi ve sonrasinda bilgi paylasiminin saglanabilmesinde hem
geleneksel medya hem de sosyal medya 6énemli aktorler haline gelmistir. Ozellikle giiniimiiz
modern teknolojisi ve sosyal medya vasitasiyla afetlerde iletisim icin yeni firsatlar olusmustur
(Kapur, Dyal & Bezek, 2017). Kiiresel capta sosyal medya kullaniminin hizhh gelisimi ve
yayginlasmasi; arama ve kurtarma faaliyetleri, uyarilar, yardim girisimleri, etkilenen insanlarin
ve goniillilerin mobilizasyonunun saglanmasi, kacis yollar1 i¢in kriz haritalar1 ve bir afetin
devaminda etkilenen toplumun iyeleriyle baglanti kurulmasi gibi acil durum bilgilerinin
paylasimi i¢in (Qadir et al., 2016), sosyal medyanin 6nemi artmaktadir. Afet zararlarinin
azaltilmasinda sosyal medya platformlarinin afet 6ncesi, afet sirasi ve afet sonrasinda
yapabilecekleri, rol ve sorumluluklari farklilik gostermektedir.

Afet 6ncesi donemde temel amag¢ toplumu afetlere karsi hazirlamak ve diren¢ kazanmasini
saglamaktir (UNICEF, 2019). Bu amagla yapilan bilgilendirme, bilinglendirme, toplumu afete
hazirlama faaliyetlerinde sosyal medya etkin bir sekilde kullanilabilmektedir (Dufty, 2012).
Bireylerin ve toplumun afetlere karsi ne gibi hazirliklar yapabilecegi, toplumdaki kaynaklarin
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neler oldugu ve bunlara ulasma yollari, toplanma ve barinma alanlarinin bilgisi ve bu alanlara
nasil ulasacaklari, afet sonrasinda saglanan temel hizmetlerden nasil faydalanabilecekleri gibi
onemli bilgiler yine sosyal medya araglari ile herkesin erisimine acik ve hizli bir sekilde halka
ulastirilabilmektedir (URL 11). Bu bilgiler ile beraber afet oncesi déonemde sosyal medya
araclarinin, kurumlararasi koordinasyonun saglanmasi, kamu spotlari, erisilebilir, ¢evrimici
egitim portallar1 ve tiim vatandaslarin bilgilendirilecegi ve gelismelerden haberdar olabilecegi
hizmetlerin verilmesinde olumlu katkilar1 bulunmaktadir.

Afet sirasinda, yasanan kriz durumu ile ilgili halkin acgik ve diiriist bir sekilde bilgilendirilmesi,
toplumdaki kaynaklar hakkinda gerekli yonlendirmenin yapilmasi, toparlanma siirecinde ihtiyag¢
duyulan destegin hizh bir sekilde saglanabilmesi, Kisi ve gruplarin iyilik hali bilgilerinin gerekli
kisi ve kurumlarla paylasilabilmesi asamalarinda sosyal medya araglar1 kullanish olabilecektir
(Merchant, Elmer & Lurie, 2011). Yasanan afet tipine ve etki derecesine bagl olarak, afetler
gerceklestigi bolgenin elektrik altyapisina zarar verebilmekte, ayrica kullanim yogunlugu
nedeniyle iletisim ve haberlesme altyapilarinda da ¢okiintiiler yasanabilmektedir. Bu gelismelere
karsi daha direncli olan internet tabanli uygulamalarin 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir. Bu
duruma érnek olarak, 26 Eyliil 2019’da istanbul’da meydana gelen 5.8 biiyiikliigiindeki deprem
sonrasl, Ulkedeki 3 biiyiik GSM operatorlerinin kullanicilar;, mobil telefon ses iletisiminde
yogunluk nedeniyle bir siire kesintiler yasamistir. Mobil cihazlardaki bu kesintinin yasanmasiyla,
kisiler arasi iletisim internet tabanli ¢esitli uygulamalar vasitasiyla saglanmistir. Bu uygulamalar
¢ogunlukla sosyal medya platformlari olmustur. Benzer durumlar, 24 Ocak 2020 Elazig Depremi
ve 30 Ekim 2020 izmir Seferihisar Depremi'nde de yasanmis, gelismeler lizerine AFAD,
vatandaslari, haberlesmenin kesintisiz bir sekilde siirdiiriilebilmesi icin SMS ve internet tabanlh
uygulamalar kullanmasi yoniinde uyarmistir (URL 12; URL 13). Bu sebeple afet ve acil durum
bolgesinde yasayan bireylerin iletisim icerisinde kalabilmesi veya afet bolgesi disindan, afet
bolgesi ile baglanti kurmak isteyenlerin sosyal medya uygulamalarini kullanabilmesi oldukca
onem arz etmektedir (Zincir ve Yazici, 2013). Sosyal medya uygulamalarinin GPS teknolojisi ile
yer bildirimi yapabilme 0zelligi afet ve acil durumlarda, afetten etkilenenlerin hayatlarinin
kurtarilmasina katki saglayabilmektedir (Crowe, 2011). 2011 Van Depreminde enkaz altinda
kalan bir vatandasin Twitter uygulamasini kullanarak, o an ulusal bir kanalda canli yayinlanmakta
olan programa adres bilgilerini gondermesi ve bu bilgilerin arama kurtarma ekiplerine
ulastirilmasiyla, arama kurtarma ekipleri enkaz ¢alismalarini gerceklestirerek iki kisinin hayatini
kurtarmislardir (Zincir ve Yazici, 2013). ABD’de meydana gelen Sandy ve Harvey Kasirgalari,
Japonya'daki deprem ve tsunami, italya ve Sili'deki depremler ve Avustralya’daki Queensland
selleri gibi ge¢miste meydana gelen afet ve acil durumlarda, sosyal medya hem afet ve acil durum
yonetimi hem de afet yardimu i¢in giiclii bir arag olarak hizmet etmistir (Lovari & Bowen, 2019).

Afet sonrasi slirecte ise, afet yonetiminin temel amaci hayati olabildigince hizl bir sekilde normale
dondirmektir. Bu amag¢ dogrultusunda, halkin ve ilgili diger sektorlerin yasanan durumla ilgili
belirli periyotlarla bilgilendirilmesi, tiim toplumun yasanan siiregle ilgili toparlanma ve bas etme
mekanizmalarinin gelistirilmesi amaciyla ihtiya¢ duydugu bilgilerin ve kaynaklarin hizli, giivenli
ve erisilebilir bicimde paylasilmasi ve ayrica afet 6ncesi, sirasi ve sonrasinda yapilan tim medya
hizmetlerinin gozden gecirilmesi, yasanacak bir sonraki afet icin bireyler ve kurumlarin daha
hazirlikli olmasini saglayacaktir (Merchant, Elmer & Lurie, 2011). Sosyal medya platformlari ile
bilginin saniyeler icinde genis kitlelere yayilmasi sayesinde, herhangi bir bolgede yasanan kriz ile
ilgili, toplum c¢ok kisa siirede bilgi sahibi olabilmekte, platformlar araciligiyla toplumsal bir gii¢
birligi ve dayanisma saglanabilmektedir. Bu gili¢ birligi ve dayanmisma, yardim toplanmasi,
yardimlarin yonlendirilmesi, ihtiya¢ sahibi kisilerin duyurulmasi, ilgili kurumlarin haberdar
edilmesi yollan ile insani yardim operasyonlarina entegre edilebilmektedir. Kriz bolgesinden
gelen bir fotograf karar vericilerin veya afet ve acil durum kuruluslarinin dikkatini ¢ekebilmekte
ve gerekli miidahale giiciiniin bolgeye yonlendirilmesini saglayabilmektedir. Sosyal medya
uygulamalarinin kullanic kitlesinin genisligi hem kurum ve kuruluslara hem de vatandaslarin
kullanimina ag¢ik olmasi, uygulamalarin, bélgede ytriitiilen faaliyetlerin ve 6nemli bilgilerin kritik
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kisi ve kuruluslara ulasmasi anlaminda yiiksek potansiyele sahip olmasini beraberinde
getirmektedir. Sosyal medyanin asil gliciiniin arkasinda kullanici kitlesinin genisligi ve sinirlarinin
diger platformlara nazaran daha esnek olmasidir. Bu 6zgiirliik alani bazi durumlarda oldukga
islevsel sonuclar elde edilmesini saglarken, bir sonraki béliimde deginildigi gibi hukuk ihlalleri ve
etik problemlerin yasanmasi gibi olumsuz sonuclar da dogurabilmektedir (Cakir, 2017). Bu
baglamda, sonraki b6liimde afetlerde sosyal medya kullaniminin olumsuz yanlarina deginilmistir.

3.2. Afetlerde Sosyal Medya Kullaniminin Olumsuz Yanlari

Afetlerin ortaya ¢ikardig1 basta can ve mal kayiplari olmak {izere, fiziksel ve ruhsal hasarlarin
sadece afeti dogrudan yasayanlarda degil, afetten dogrudan etkilenenlerin aileleri ve
yakinlarinda, afet ve acil durum calisanlarinda ve afeti sadece medyadan takip edenlerde de
goriilebildigi bilgisi; afet, acil durum ve kriz ortamlarinda medyanin payinin ne kadar biiyiik
oldugunun gostergesidir (URL 14). Biitiinlesik afet yonetim sisteminin ¢ok biiytik bir bileseni olan
medyanin kapsaminin oldukga genislemesi, ulasilabilir olmasi, bilgiyi cok kisa siirede yayabilmesi
gibi 6zellikleri, bilhassa kriz durumlarinda kontrolii olduke¢a gli¢lestirebilmektedir.

Hem geleneksel hem sosyal medyanin afet ve acil durumlarda siklikla karsilasilan ilk dezavantaji,
afet bolgesinde yasanan travmatik hikaye ve goriintiilerin tiim toplum ile rahatlikla, herhangi bir
slizgecten gecmeden, toplumda yaratacagl etkiler diisiiniilmeden paylasima agilmasidir. Bu
goriintiiler ile afeti dogrudan yasamayan Kkisiler dahi psikolojik sorunlar ile karsi karsiya
kalabilmekte ve rutin hayat akisinin disina ¢ikabilmektedir (URL 15). Ge¢miste yasanmis afetlerde
karsilasilan bu durum, sosyal medya platformlarinin da devreye girmesiyle daha ciddi bir sorun
haline gelmistir. Ozellikle goriintii iceriklerinde dezavantajli gruplarin dramatizasyon teknigi ile
ele alinarak, yasadigl travmatik hikayenin en ¢iplak haliyle yansitilmasi, sadece afetin yasandigi
bolgenin degil, toplum genelinin psikolojisini de olumsuz etkileyebilmektedir. 23 Ekim 2011 Van
depremi ve 30 Ekim 2020 izmir Seferihisar depreminin enkaz goriintiilerine hala tiim medya
platformlarinda rahatlikla ulasilabilmektedir. Ayrica 1992 yilinda afet ve acil durumlarda
miidahalelerin kolaylastirilmasini amaglayan bir¢ok insani yardim kurulusundan tegkil edilmis
olan Kuruluslararas1 Daimi Komitesi'nin (IASC); insanlarin c¢ektigi acilara iliskin sansasyon
yaratacak goriintilerin yayinlanmamasi (URL 15), yine Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay
Hareketi'nin (ICRC), afetten etkilenenlerin umutsuz ve c¢aresiz objeler olarak tiim topluma
yansitilmamasina iliskin yaklasimlar1 (URL 16), s6z konusu gorintiilerin paylasilmasiny,
tartisilmas: gereken konular haline getirmistir. Ozellikle afet ve acil durumlarin hemen
sonrasinda ylriitiilen kurtarma c¢alismalarinda ve yardim dagitimlarinda sik¢a karsilasilan bu
goriintiiler, kisileri magdur, bicare ve umutsuz gostererek, hak odakli olarak siirdiiriilmesi
gereken miidahale ¢alismalarinin kapsaminin degismesine yol agcabilmektedir. Bu nedenle, afet ve
acil durum ile ilgili tim kurum ve kuruluslarin afet 6ncesi, sirasi1 ve sonrasinda yapacaklari
calismalari, onurlu yasam hakki cercevesinde yiiriitmeleri gerekmektedir.

Afet ve acil durumlarda kritik konulardan bir tanesi de bilgi yonetimi konusudur. Basta afetten
etkilenen bdlgenin, sonrasinda tiim toplumun dogru ve acik bilgiye ulasabilmesi, toplumun ruh
sagliginin toparlanmasinda belirleyici bir etken iken, giiven duygusunun yeniden insasinda ve
toplumun toparlanmasinda onemli bir yere sahiptir (UNICEF, 2019). Bu sebeple; afet
goriintiillerinin, yanlis veya kaynagi dogrulanmayan bilgilerin toplumda birakacag: etkiler
diisiiniilmeden yapilan habercilik anlayisi veya paylasimlar, halihazirda afetten zarar gérmiis afet
bolgesinde yasayanlar olmak tizere tiim toplumun toparlanmasini geciktirebilecegi gibi, daha
kaotik durumlarin yasanmasina da sebep olabilecektir. Afetlerden sonra afetin nedenleri, etkileri,
kac kisinin etkilendigi ve gelecekte olmasi muhtemel afetlerin ne zaman ve nerede olacagina
yonelik yayinlarin bilimsel gerceklikten uzak bir bicimde yapilmasi bu konuya 6érnek olarak
gosterilebilir.

Sosyal medya araclari sayesinde toplumdaki ¢cogu bireyin kendine ait bir medya alaninin olmasi
ile birlikte, afet donemlerinde iiretilen haber iceriklerinden sorumluluk, sadece medya sektorii
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¢alisanlart ile sinirli kalmamakta, mobil telefonu olan ve sosyal medya araglariyla yasanan olayla
ilgili icerik iireten herkes bu sorumlulugun bir pargasi haline gelmektedir. Yasanan afet ile ilgili
bilgi almak isteyen vatandas ve calisanlarin yardim ¢alismalarinmi aksatacak sekilde sicak bolgeye
girme ¢abasi, zaman zaman yardim calismalarinin aksamasina sebep olabilmektedir (UNICEEF,
2019). Afet sonrasi saniyelerin bile hayat kurtarma anlaminda ¢ok 6nemli oldugu arama-
kurtarma ¢alismalarinda, halkta dahil tiim afet bilesenlerinin yardim ¢alismalarini aksatmamak
adina gereken 6zeni maksimum derecede gostermesi gerekmektedir. Bu durum, calismalar ile
ilgili bilgi verilmemesi anlamina gelmemektedir. Aksine ilgili kurum ve kuruluslarin belirli
araliklarla, calismalar ve yiiriitiilen faaliyetlerle ilgili bilgilendirilmesi ve gilivenli alan
uygulamalari, bu tarz durumlarin olusmasini engelleyebilecektir.

Afet durumlarinda sosyal medya hesaplarindan yapilan paylasimlarda konunun hukuksal boyutu
da degerlendirilmelidir. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasas1 20. maddesinde “Ozel Hayatin Gizliligi”
ve Tiirk Ceza Kanunu’nun (TCK) 134. maddesinde ise “Ozel Hayatin Gizliligini Ihlal Sugcu” konular
diizenlenmistir. Ozel hayat alani, kisinin iizerinde tasarruf hakkinin oldugu, digerleri tarafindan
bilinmesini istemedigi, hukuk tarafindan gizliligi ve korunmasi kisilik hakki olarak kabul edilen
alan1 tanimlamaktadir. Bu alanin yayin konusu yapilmasi kisilik haklarina saldir niteligindedir.
Kisinin fotograf ve goriintiilerinin, 6zel hayatinin ayrilmaz birer parcasi olarak diisiiniildiigiinde,
rizasi disinda ve 1982 Anayasasinin 20, 21 ve 22. maddelerinde belirtilen sinirlamalar disinda,
medya platformlarinda resim, ses ve video paylasilmasi, TCK 134. maddesi kapsaminda 6zel
hayatin gizliligini ihlal sucu niteliginde degerlendirilebilmektedir (Ttirkel, 2010). Kisilik haklar1
ile benzer nitelikte 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu konu ile alakali bir diger
deginilmesi gereken diizenlemedir. S6z konusu kanunun 5. maddesine gore, kisisel veriler ilgili
kisinin ag¢ik rizasi olmaksizin islenmemelidir. Kisisel verilerin islenmesi ile ilgili istisnalar ise,
verilerin milli giivenlik, kamu giivenligi, 6zel hayatin gizliligi ve kisilik haklarini ihlal etmemek
kaydiyla sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amagclarla kullanilmasidir. Kisilerin bir afeti
deneyimlemelerinden sonra goriintiilerinin rizas1 disinda paylasima acilip, ifsa edilmesi bu
duruma ornek olarak gosterilebilir. Afet sonrasi sosyal medya platformlarinda yayilan bu
goriintiilerde, en basta kisinin riza durumu, sonrasinda kisinin miisait olup olmamasi, bu
gorintiilerin, afet sonrasinda onda ve toplumun diger kalaninda birakacag: etki gibi konular
onemsizlesmektedir. Sonug olarak, so6z konusu igerik 6zel hayatin gizliligini ihlal etsin veya
etmesin, kisinin gériinmek istemeyecegi kotii bir durumda saglanmis icerige sahip olabilecegi ve
kisinin yasadig afet sonrasinda bu goriintiilerle bas basa kalacag1 unutulmamahdir. Ozel hayatin
gizliliginin ihlali sucuna benzer nitelikte, kisinin konusmalari, gérintisii, videosu vb.nin rizasi
disinda alinip ifsa edilmesi sug niteligi tasiyabilmektedir. Kisilik hakki ihlal edilen kisi bu durumda
Medeni Kanun'un 23,24,25. maddeleri ve Bor¢lar Kanunu'nun 58. maddesine basvurarak hak
arama yoluna gidebilmektedir (Cakir, 2017). Bu sebeple, afet 6ncesi, sirasi, sonrasinda veya insani
yardim operasyonlarinda kisilerin 6zel hayat gizliligini ihlal eden, kisilik haklarina aykir1 bir
bicimde, onlarin rizasi ve bilgisi disinda yayinlanan belgeler ile ilgili icerigi iireten kisinin
sorumlulugu bulunmaktadir.

“Unutulma Hakki” afet ve acil durumlarda geleneksel medya ve sosyal medya igeriklerinde
tartisilan baska bir konudur. Medya paylasimlary, ilgili kisilerin, gizledikleri veya diger kisilerce
bilinmesini istemedikleri bilgi ve deneyimlerini ge¢miste birakmalarin1 ya da geleceklerinin
etkilenmemesine yonelik beklentilerini daha da zorlastirabilmektedir. Bu sebeple glindeme gelen
“Unutulma Hakki” ile internet ortaminda, sosyal medya platformlarinda veya dijital ortamda yer
alan, kisiye ait rahatsiz edici icerigin, Kisinin istegi lizerine ortadan kaldirilmasi olarak ifade
edilmektedir. Teknoloji ve internetin bu denli gelismesi bir yandan bu hakkin ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlarken, diger yandan bu hakkin kullanimina veya hedeflenen mahremiyeti saglayip
saglayamayacagl konusundaki endiseleri de beraberinde getirmektedir. Bunun nedeni; internet
ortamina giren bir icerigin, hic olmamais gibi silinip silinemeyecegi konusunun belirsiz olmasi,
icerigin dijital hafizaya bir kere yiiklendiginde, geri almanin miimkiin géziikmemesi, icerigin ana
kaynaktan degil, arama motorlarinin igerige ulasacak yollar1 kapatmasi gibi uygulamalar
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olabilmektedir (Nalbantoglu, 2018). Bu kapsamda, afet ve acil durumlarda medya igeriklerinde
sikca karsilasilan etkilenen insan goriintiileri, bilinmesini istemedigi, yasadig1 afet sonrasinda,
hatirlamak veya bu sekilde hatirlanmak istemedigi, bireyin gelecekteki psikolojik iyilik halini
etkileyebilecegi sebeplerinden 6tiirti unutulma hakki kapsaminda degerlendirilebilmektedir.

Gergekligin 6nemini yitirmesi anlaminda kullanilan “Post Truth”kavrami, bu boliimde deginilmesi
gereken 6nemli bir kavramdir. Karar alma siireclerinde mantigin, duygularin gerisinde kalmasi ve
sonrasinda kararlarin mesru bir zemine oturtulmasi amaciyla kullanilmasi (Baltas, 2015), post
truth kavraminin 6nemini ortaya c¢ikarmaktadir. Oxford sozliglinde post truth kavrami,
“duygularin ve kisisel kanaatlerin belirli bir konu lizerinde kamuoyunu belirlemede rasyonel
gerceklerden daha fazla etkili olmasi1” olarak tanimlanmaktadir. Medya konusunda ise bu kavram
“gercek dis1 haber” olarak tanimlanabilmektedir. “Post truth” haberler bilgi temeline dayanmayan,
nefret sdylemleri iceren ve cikis noktasi belli olmayan iddialardan tiireyen haberlerdir. Sosyal
medya araglarinda “post truth” haberlerin ¢ok daha kolay tretilmesi, yayinlanmasi ve yayilmasi,
dogru haberlere kiyasla sansasyonel ve gercek dis1 haberlerin daha ¢ok ilgi gormesi ve yasam
sartlari sebebiyle medya iceriklerini derinlemesine incelenme vaktinin olmamasi, insan yasamina
entegrasyonunu kolaylastirmistir (Sarioglu, 2020). Afet ve acil durumlarda sosyal medya
platformlarinda, yasanan afetle ilgili yanlis bilgilerin yayilmasi, gelecek afetlerle ilgili
kehanetlerde bulunulmasi, yardim ¢alismalar ile ilgili herhangi bir kaynag olmayan haberler,
gercek disi1 afet, enkaz, afetzede fotograf ve videolar: gibi “post truth” haberler ile toplum algisi,
tutum ve davraniglari yanlis bir bicimde yonlendirilebilmekte, mantigin devre dis1 birakilip
duygularin 6n planda oldugu, kontrolii zor bir ortam yaratilabilmektedir.

Afetlerde medya igeriklerinde sik karsilasilan goriintiilerden biri de objesinin dezavantajh
gruplarin oldugu igeriklerdir. S6z konusu dezavantajhi gruplar igerisinde ise ¢ocuklarin 6zel bir
yeri bulunmaktadir. Cocuklarin ¢ogu kiltiirde ortak deger olmasi ve medya icin iyi bir icerik
olusturmasi bunun nedenleri arasinda gosterilebilmektedir. Cocuk Haklarina Dair S6zlesmeye
gore, erken yasta resit olma durumu hari¢ 18 yasindan kiiciik her birey cocuk olarak
tanimlanmaktadir (URL 17). Afetlerde tiim medya araglarinda cocuklarin nasil temsil edildigine
daha net bir aciklama getirebilmek i¢in, dncelikle normal zamanlarda ¢ocuklarin medyada nasil
temsil edildigini incelemek gerekmektedir. UNICEF’in Cocuk Haklar1 ve Gazetecilik Uygulamalari
Hak Temelli Perspektifine gore, cocuklar medya yayinlarinda yetiskinlerle ayni oranda yer
almamakta, yer aldiginda ise ya siddete maruz kalan kurbanlar ya da siddetin kaynag: olarak
kullanilmaktadir. Reyting araci olarak kendilerine yer verilen ¢ocuklar, sokakta yasamay tercih
eden, suc liretmeyi secen veya sucu isleyen, saldirgan bir dille itham edilen, daha ¢ok eylemlerinin
sonucuyla ilgilenilip nedenlerinin goz ardi edildigi bir sekilde kendilerine medyada yer
bulabilmektedir (URL 18). Uluslararasi Gazeteciler Federasyonu (IF]J)'na gore ise; cocuklar,
medyada caresiz kurbanlar olarak gosterilen, sansasyonel haber igeriklerine konu olan, 6zel
hayatlarinin gizliligine dikkat edilmeyen, kalip yargilarin kullanildigit haberlere konu
olabilmektedir (URL 19). Ayrica ¢ocuklarin erken yasta cinsel obje olarak yansitildigi, zaman
zaman yetiskinler gibi davrandirildig, 6zetle cocukluklarinin yok sayildig1 yayinlara da rastlamak
miimkindir (URL 18). Afet durumlarinda ¢ocuklarin medyada nasil temsil edildigi konusu ise
diger zamanlarda c¢ocuklarin medyada nasil temsil edildigi konusundan bagimsiz hareket
etmemektedir. Bu tarz durumlarda genellikle ¢cocuklar, yasanan krizden etkilenmis, kurtarilmis
ya da kurtarilamamis, yardim organizasyonlarinda yardimi kabul eden pasif, magdur kurbanlar
olarak yansitilan, etik kurallarin zaman zaman goéz ardi edildigi haber iceriklerinde
kullanilabilmektedir. Bu konuya verilebilecek ve etik acidan hala tartismalara sebep olan
temsillere 6rnek olarak, cansiz bedeni Bodrum kiyilarinda bulunan Aylan Kurdi’ nin, Vietnam
Savasinda saldirilardan kagan kiz ¢ocugunun, Sudan’da bir akbabanin yaninda hayatini
kaybetmek iizere olan cocugun, 2011 Van depreminde moral vermek amaciyla yiizlerine yasanan
depremin biiytikliigline atfen 7.2 yazilan ¢ocuklarin, yine Van depremi ile birlikte 2020 Elazig ve
Izmir Seferihisar depremlerinde enkaz icinden cikarilan ¢ocuk gériintiileri verilebilir. Kamu
yarar1 ve cocugun ylksek yarari kavramlari arasindaki tercihlerin etik acidan tartismalara neden
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oldugu afet ve acil durumlarda ¢ocuklarin medyada temsili, davranis kurallar1 ve etik konusu
ulusal ve uluslararasi kilavuzlar iizerinden bir sonraki baglikta degerlendirilmistir.

3.3. Afet ve Acil Durumlarda Haber icerikleri ve Paylasimlarinda Dikkat Edilmesi Gereken
Etik ilkeler

Cogu alanda var olan ve calisilan alana iliskin bir cerceve cizen, faaliyetlerde standart
uygulamalara ulasmayi hedefleyen etik ilkeler, gazetecilik ve medya alanlarinda da mevcuttur. Bu
baslik altinda ilk olarak afet ve acil durumlarda kuruluslarin dikkat etmesi gereken etik ilkelere
yer verilmis, sonrasinda medya sektorii icinde ¢esitli kurum ve kuruluslarin habercilik faaliyetleri
icin gelistirdikleri etik ilkeler ortaya konmus, son kisimda ise bu kuruluslarin éncelikli grup olarak
degerlendirdigi cocuk haberciligi ile ilgili kurallara yer verilmistir.

Cesitli kurum ve kuruluslarin afetlerde, acil durumlarda, ¢atisma veya kriz ortamlarinda, yardim
calisanlarinin dikkat etmesi gereken etik ilkeleri ve davranis kurallar1 calismalari mevcuttur. Bu
calismalardan ilki 1994 yilinda Uluslararasi Kizilhac ve Kizilay Hareketi (ICRC) tarafindan insani
yardim alaninda faaliyet gosteren kuruluslara yonelik gelistirilen davranis kurallaridir. S6z
konusu ilkelerden biri, afet durumlarinda medya yonetimi veya icerigi konusunda
degerlendirilebilecek, insani zaruriyetin 6ncelikli olmas1 ve hicbir amacin, insan acisini azaltma
amacindan daha énemli olmadigi; son ilke ise, yardim kuruluslarinin bilgilendirme, tanitim ve
reklam ¢alismalarinda afetten etkilenen insanlar1 umutsuz kurbanlar olarak degil onurlu bireyler
olarak gostermesi gerektigine yoneliktir (URL 16).

Kuruluslararasi Daimi Komitesi (IASC), Afet ve Acil Durumlara Yonelik Ruh Saglig1 ve Psikososyal
Destek Kilavuzu'nda “zarar vermeme” ilkesine yer vererek, kuruluslarin afetlerde yapacaklari
¢alismalarla, mevcut zarar gormiis niifusa, daha da fazla zarar vermemesi gerektigini
belirtmektedir (URL 15). S6z konusu ilkeye, insani yardimda kalite ve hesap verilebilirlik
konularini giindeme getiren, afetten etkilenenlere yo6nelik yapilan faaliyetlerin asgari
standartlarini belirlemeyi amaglayan Sphere Projesi'nde de deginilmistir (URL 20). Afetlerde
faaliyet yiiriiten insani yardim kuruluslarinin iizerinde uzlastiklari temel nokta, insan onurudur.
Yapilacak tiim faaliyetlerde bireylerin itibarinin korunmasi ve onurlu bir yasam siirme hakki
oldugu belirtilmektedir. Bireylerin onurunu zedeleyen, kiiciik diisiiren veya bu sekilde
hissetmesine sebep olan tiim davranis ve faaliyetlerden kaginilmasi gerektigi iizerinde
durulmaktadir (URL 21). Afetlerde davranis kurallar1 ve etik ilkeler iizerine ¢alisma yiiriiten
kuruluslarin odaklandigi diger konular; esitlik, bagimsizlik, ayrimcilik yapmama, toplum katilim,
yerel kapasitenin desteklenmesi, kiiltiire ve gelenege sayg: gosterilmesi gibi ilkelerdir.

Medya sektori icin gelistirilen etik ilkeler, ikilem yaratan durumlarda veya karsilasilan zor
durumlarda karar almaya kilavuzluk etmesi icin gelistirilen kurallar biitiiniidir. Daha c¢ok
geleneksel medya araclar icin gelistirilen etik ilkeler ve davranis kurallari, medya sektoriiniin
sinirlarinin genislemesiyle kapsaminin degismesine ihtiya¢ duymaktadir. Medya sektort ile ilgili
etik ilkeler ve davranis kurallari ile ilgili evrensel olarak kabul edilmis bir olusum bulunmamakla
beraber, bolgesel, ulusal ve kurumsal ilkeler bulunabilmektedir. S6z konusu bu ilkeler ise genelde;
dogruluk, duriistliik, nesnellik, tarafsizlik, hakkaniyet gibi bazi1 ortak degerlerin benimsendigi
goriilebilmektedir (URL 18). Medya konusunda gelistirilen etik ilkelere gelindiginde konu ile ilgili
Uluslararas1 Gazeteciler Federasyonu (IF])’nun “Gazetecilik Davramslarina Dair ilkeler
Beyannamesi’nin oldugu gorilmektedir. Gazetecilerin mesleki tutumlarinin standartlarini
belirleyen deklarasyon, dogru bilgi ve halkin dogru bilgilere ulasabilmesi, temel bilgilerin
saklanmamasi, haber igeriklerinin toplanmasinda diiriist yontemler kullanilmasi, mesleki gizlilige
dikkat edilmesi, her tiirlii ayrimciliktan kaginilmasi, ciddi mesleki hatalar olan haber ¢alma, yanlis
ve art niyetli ac¢iklamalar, onur kirici iftira niteliginde agiklamalar ve riisvet konularina
odaklanmistir (URL 22).
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Tilrkiye Gazeteciler Cemiyetinin (TGC) Hak ve Sorumluluk Bildirgesi, medya konusunda
gazetecilerin dogru davranis kurallarini ortaya koymustur. S6z konusu bildirgede ilk olarak;
bireylerin goriintiileri, sayet kamusal kimligi yoksa ve kamuya acik bir alanda gergeklestirilen
faaliyetler disinda, kamu yarari olmadikca izinsiz ¢ekilmemeli ve kullanilmamalidir. Ayrica
gazetecilerin haber iceriklerinde yonlendirme, yaniltma, zan altinda birakma, gercegi carpitma
gibi eylemlerden kacinmasi gerektigi ifade edilmistir. Bildirgede “Unutulma Hakki” na da
deginilmis ve bireylerin bu hakki kullanmasi durumunda, taleplerinin dikkatli bir sekilde
incelenmesi gerektigi ifade edilmistir. Sektoriin, insanlarin damgalanmasina zemin
hazirlamamasi, bireylerin 6zel hayatlarini ilgilendiren iceriklerin kullanilmamas1 gerektigi
konusu vurgulanmistir. Bildirgede kamu yarari kavrami one cikarilmis ve goriintii, ses ve
kayitlarin, sahibinin rizasi disinda ancak belirgin bir kamu yarar1 oldugu durumlarda
kullanabilecegi belirtilmistir. Son olarak, sok halinde insanlar s6z konusu oldugunda, meslek
elemaninin insani olmasi ve gizlilige 6nem vererek duygu sémiiriisiinden kaginmasi gerektigi
belirtilmistir (URL 23).

Afetlerde daha fazla lizerinde durulmasi gereken ve yardim faaliyetlerinde onceliklendirilen
cocuklar konusunda ise medya sektoriiniin ekstra diizenlemeler yaptig1 goriilmektedir. Ornek
olarak IF], UNICEF, Cocuk Haklar Bilgi Ag1 (CRIN), TGC, British Broadcasting Corporation (BBC)
gibi kuruluslarin medyada c¢ocuk s6z konusu oldugunda o6zel prensipler gelistirdikleri
goriilmektedir.

TGC Medya ve Cesitlilik Kilavuzu’ nda medya kuruluslarinin tiim eylemlerinde Cocuk Haklar
Sozlesmesini gz onlnde bulundurmasi gerektigi, haber iceriklerinin c¢ocuklar iizerinde
yaratacag etkinin degerlendirilmesi gerektigi belirtilmistir. Medya c¢alisanlarinin haber igeriginin
liretim stlirecinde, ¢cocuk séz konusu oldugunda en yiliksek miikemmellik standardina ulasilmasi,
¢ocuklara zarar verecek iceriklerin engellenmesi, cocugun ve velisinin rizasinin olmasi ve
mahremiyetine saygi duyulmasi, goriintii alinmasi gerekli oldugu hallerde diirtist yontemler
kullanilmasi, ayrimcilik yapilmamasi ve onurlarinin korunmasi, kalip yargilarin kullanilmamas;,
siddetin asla mesru gosterilmemesi kurallarina uymasi gerektigi belirtilmistir (URL 24).

CRIN ise; cocugu riske atacak herhangi bir icerigin paylasilmamasi, hi¢bir cocuga zarar
verilmemesi, travmatik anisini canlandiracak muamelelerden kacinilmasi, ¢ocuklar arasinda
ayrimcilik yapilmamasi, sansasyonel sunumlar gerceklestirilmemesi, cocuk ve velisinden izin
alinmasi, ¢ocugun risk altinda olup olmadig1 konusunda kesin bir kanaatin olmadig1 durumlarda,
haber degeri yiiksek olsa da tek bir ¢ocukla ilgili degil, genel olarak ¢ocuklarin durumlaryla ilgili
bir yontem kullanilmasi gerekliliklerinden bahsedilmistir.

IFJ’nin Cocuk Haberciligiyle Ilgili Rehber Ilkeleri’'nde; cocuk haberlerinde dogruluk ve hassasiyet
acisindan miikemmelin hedeflenmesi, ¢ocuklara zararli gorintiilerin, cocuk medyas1 alanina
girmemesi, sansasyonel sunum ve kalip yargilarin kullanilmamasi, haber sonuclarinin
degerlendirilmesi, cocuklara verilebilecek zararin en aza indirilmesi, bariz kamu yarar1 olmadig:
sirece c¢ocugun kimliginin gizlenmesi, cocuk goriintiilerinin alinmasi1 asamasinda diiriist
yontemlerin kullanilmasi ve ¢ocugun kendisinin ve velisinin izninin alinmasi gereklilikleri ifade
edilmektedir (URL 19).

BBC'nin Cocuklara iliskin Yayincilik ilkelerinde; ¢ocuklarin fiziksel ve ruhsal iyilik hallerinin
korunmasi, gereksiz duygu karmasasina sokulmamasi, rizalarinin alinmasi, haberin
sonuglarindan acik bir sekilde haberdar edilmesi gereklilikleri tizerinde durulmustur.

UNICEF ise her cocugun onurlu bir yasam siirme hakki oldugunu, 6zel hayatlarina saygi
gosterilmesi gerektigi, kendisini ifade hakki oldugu, ¢ocugun yiiksek yararinin her kosulda
korunmasi ve savunulmasi gerektigi, onlari riske atacak herhangi bir igerigin kullanilmamas,
hicbir kosulda cocuklara zarar verilmemesi, cocuklar arasinda ayrimcilik yapilmamasi, tim
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fotograflar, resimler, sesler ve kayitlar icin cocuktan ve velisinden izin alinmasi ve
damgalanmamasi gereklilikleri izerinde durulmustur (URL 25).

Goruldiigi tzere medya sektoriinde veya cocuk alaninda gorev yapan kuruluslarin cocuk
haberleri ile ilgili izerinde uzlasilmis net bir standart etik ilkeler metni bulunmamasina ragmen,
her bir kurulusun ¢ocuk haberciligi ile ilgili ¢izdigi cerceve benzerdir. IF]J, BBC, UNICEF, CRIN ve
TGC kilavuzlarinda ¢ocuk s6z konusu oldugunda dikkat edilmesi gereken ortak kavramlar, onurlu
yasam, mahremiyetin korunmasi, 6zel hayatin ihlal edilmemesi, ¢cocuga hicbir kosulda zarar
verilmemesi, ¢ocugun yliksek yarari, hi¢cbir kosulda riske atilmamasi, icerikler icin cocugun
kendisinden ve sorumlusundan izin alinmasi, haberin doguracagi sonuclarin 6nceden
degerlendirilmesi, kalip yargilarin kullanilmamasi, sansasyonel sunumlardan kacinilmasidir. Bu
baglamda, sonraki boéliimde ulusal ve uluslararasi metinler ve deginilen ortak degerler lizerinden
30 Ekim 2020 Seferihisar depremi degerlendirilmistir.

3.4. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Afetlerle ilgili literatiir incelendiginde, Tiirkiye’de farkli afet tiirlerinin yasanabildigi
goriilmektedir. Bu afet tiirlerinden yasanma siklig1 ve yarattig1 kayiplar bakimindan depremlerin
0zel bir konumu bulunmaktadir. Nitekim, ililke niifusunun biiyiik bir ¢ogunlugunun yasadig
yerlesim yerlerinin deprem tehlikesi altinda olmasi, afet yonetim politikalari icerisinde deprem
afetinin oncelikli olarak yer almasimi gerektirmistir. Ege bolgesi depremsellik bakimindan
diinyanin en aktif bolgelerinden birinde yer almaktadir. Calisma kapsaminda degerlendirilen
Izmir ili depremsellik bakimindan, Biiyiilk Menderes ve Gediz grabenleri neotektonik rejim
icerisinde Bati Anadolu’'nun gelisen en biiyiik tektonik yapilar: icerisinde yer almaktadir. Son
ylzyil icinde, 1928 yilinda 6.5 biiytkligiinde Torbali ilgesinde, 1992 yilinda 6.0 biiyiikligiinde
Izmir’'in giineyinde, 2003 ve 2005 yillarinda 5.7 biiyiikliiklerinde Urla ilgesinde, 2017 yilinda 6.2
biiyiikliigiinde Karaburun ilcesinde ve 2020 yilinda 6.6 biiyiikligiinde Seferihisar aciklari ile
Sisam (Samos) Adas1 arasinda depremler meydana gelmistir (URL 26).

Turkiye’'de son yillarda yikici etkileri olan depremlerden biri olmasindan dolay1 ¢alisma da 30
Ekim 2020 tarihli Izmir Seferihisar depremi degerlendirilmistir. Ayrica, afetlerde sosyal medya
kullanimi tizerine cesitli calismalar olmasina ragmen, konu ile ilgili sosyal medya kullaniminin
yaratacag etik ihlaller konusunda ¢alismalarin kisith olmasi nedeniyle, 6rnek olay olarak izmir
Seferihisar depreminin degerlendirilmesi amag¢lanmistir.

Calisma kapsaminda afetlerde medya ve etik konulariyla ilgili literatiir taramasi yapilmistir. Bu
kapsamda, ICRC, IASC, IF], TGC, CRIN, BBC, UNICEF ve Sphere Projesi metinlerinde yer alan ilkeler
baz alinarak, izmir Seferihisar depremi sonrasinda, arama kurtarma calismalarinin yiiriitildiigi
30 Ekim ile 4 Kasim 2020 tarihleri arasinda yapilan sosyal medya paylasimlari ve haber igerikleri
degerlendirilmistir. Ayrica, yasanan afet sonrasinda AFAD, Tiirk Psikologlar Dernegi, Sosyal
Hizmet Uzmanlar1 Dernegi ve Tiirkiye Barolar Birligi web siteleri ve sosyal medya hesaplarinda
yapilan paylasimlar medya ve etik cercevesi icerisinde incelenmistir.

3.5. 30 Ekim 2020 izmir Seferihisar Depremi Ornegi

30 Ekim 2020 tarihinde, Tiirkiye saati ile 14:51'de merkez iissii Ege Denizi, Seferihisar (izmir)
aciklarinda olan Mw 6.6 biiytikliigiinde bir deprem meydana gelmis ve bu deprem sonucunda 117
kisi hayatin1 kaybetmistir (URL 27). Ge¢miste yasanmis afetlerde oldugu gibi Izmir Seferihisar
Depremi de Tiirkiye afet yonetim sistemi icin bir sinav niteligi tasimistir. Afet yonetim sistemi
icerisinde bulunan tiim sektorler ve aktorler icin 6nemli gelismelerin yasandig1 izmir Seferihisar
Depremi, medya ve etik acisindan da kritik gelismelerin yasandigi bir deneyim olmustur.

AFAD’1n yasanan deprem sonrasi resmi internet sitesini, Twitter ve Instagram gibi sosyal medya

hesaplarini etkin bir sekilde kullandig1 sdylenebilir. Nitekim s6z konusu platformlarda paylasilan
iceriklerde, depremden sonra yapilmasi gerekenler, uyarilar, etkilenen kisilerin yardim
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hizmetlerine ulasabilmesi icin yonlendirmeler ve yapilan calismalar ile ilgili genel paylasimlar
oldugu goriilmektedir. Ornek olarak; AFAD’In depremden hemen sonra resmi Twitter ve
Instagram hesaplarindan yaptig1 paylasimlarda; iletisim altyapisinin kesilmemesi adina internet
tabanli uygulamalarin veya SMS kullaniminin tercih edilmesi, depremden sonra hasarl binalara
girilmemesi, acil durum araglarinin hizli gecisi icin yollarin bos birakilmasi, sosyal medyada
olusabilecek dezenformasyon igerikli paylasimlara itibar edilmemesi, dogru bilgi icin resmi
kaynaklarin takip edilmesi, deprem bolgesine yardimlari ile ulasmak isteyen vatandaslarin hangi
tiir yardimlar1 yapacagi ve yardim malzemelerini nasil gonderecegi konusunda yonlendirmede
bulundugu goriilmektedir. AFAD resmi internet sitesinde ise, deprem oldugu andan itibaren
yasanan olay, yapilan ¢alismalar ve vatandaslarin dikkat etmesi gereken hususlar ile ilgili 81
duyuru yayinlamistir. Bu duyurularin 66’s1 depremi takip eden 7 giin icinde yapilmistir. (URL 28).

Afetlerde dogru bilginin tek elden yayinlanmasi; halkin bilgilendirilmesi, bilgi kirliliginin 6niine
gecilmesi, kurum ve kuruluslarin koordine edilmesi noktasinda kritik bir 6neme sahiptir. Bu
sebeple AFAD’ 1n sosyal medya hesaplarimi etkin bir sekilde kullanmasi afet yonetiminde
iletisimin etkin sekilde saglanmasi anlaminda 6énem arz etmektedir. Sosyal medya platformlarinin
genis bir kullanici kitlesinin olmasi, afet ve acil durumlarda birgok avantaj sunmasina karsin, bilgi
kirliligi olusturma, yanls bilgilerin yayinlanmasi, yapilan paylasimlarda etik hususlara dikkat
edilmemesi gibi nedenlerden 6tiiri dezavantajli durumlarin olusmasina sebebiyet
verebilmektedir.

Afetler medya organlart icin cogu zaman ilgi gekici bir konu olmustur. Bu durum izmir Seferihisar
Depreminde de degismemis, depremin hemen sonrasinda medya organlari bolge ile ilgili bilgileri
halka sunmaya baslamislardir. Diger taraftan bolgede yasayan vatandaslar da kendi sosyal medya
hesaplarindan yasanan afet ile ilgili gelismeleri, yardim ¢alismalarini ve gesitli bilgilendirmeleri
yayinlamaya baslamislardir. Gerek medya kuruluslart ve calisanlari gerekse sosyal medya
kullanicilarinin yayinladigl haber iceriklerinde dikkatleri ¢eken ilk nokta, depremden sonra
yapilan arama kurtarma ¢alismalarinin tiim agikligl ile topluma sunulmasi olmustur. 6 giin siiren
arama kurtarma calismalar1 (URL 29), tiim gercekligi ile halka kesintisiz yayinlar ile aktarilmistir
(URL 30). Arama kurtarma galismalar1 ve enkaz goriintiilerinin medya kuruluslar aracilig ile
ulusal kanallarda ve vatandaslar araciligiyla da sosyal medya platformlarinda paylasima agilmasi,
tim toplumun bu gorintilere maruz kalmasina sebep olmustur. Bahsedilen kurtarma
calismalarinin etkileyici goriintiilerine tiim vatandaslar herhangi bir kisitlama olmaksizin ¢ogu
sosyal medya platformundan ulasabilmektedir. Arama kurtarma calismalarinda yarali bedenlerin
gosterilmesinin, haber verme kaygisinin dniine gecerek duygu somiiriisiine dayanmasi, toplumda
travma yaratan bir etki birakmistir (URL 31). Sadece afeti yasayanlarin degil, medyadan takip
edenlerin de afetten etkilenebildigi gercegiyle (URL 14), IASC, travmatik hikaye ve goriintiilerin
afet ve acil durumlarda yayilmasinin tiim toplumda olumsuz etki birakabilecegini belirtmistir. Bu
nedenle, yapilan g¢alismalar ile ilgili dehset verici goriintiilere tiim vatandaslarin rahatlikla
ulasabilmesi, sosyal medyanin olumsuz yanlarina verilebilecek ilk 6rnek olarak
degerlendirilebilmektedir.

Arama kurtarma ve insani yardim calismalarinda ¢ocuklarin, sosyal medya platformlarinda daha
¢ok giindemde oldugu goriilmektedir. Bu durumun sebebi cocuklarin ortak deger olarak
goriilmesi, korunmaya muhtag¢ varliklar olarak tanimlanmasi ve medya organlarinda haber
degerinin yliksek olmasi olarak degerlendirilebilir. Cocuklarin medya igeriklerinde kullanilmasi
stirecinde ¢ocuklara dair algi, belirleyici bir faktordiir. Cocuklarin “yetiskinlige erismemis”,
“yarim”, “eksik” olarak algilanmasi, onlarin birey oldugunun gérmezden gelinebilmesine, bu
sebeple kendilerine ait fikir, sinir ve mahremiyet gibi 6zel alanlarinin yok sayilabilmesine zemin
hazirlayabilmektedir (URL 31). Ozellikle kurtarma ¢alismalarinda, cocuklarin medyada biiyiik bir
yer kaplamasi, onlarin mahremiyetlerinin ihlal edildigi anlamina gelebilmektedir. TGC, ¢ocuk
haberleri konusunda, haber iceriklerinde ¢ocuklarin mahremiyetlerine saygi duyulmasi gerektigi
belirtilmistir (URL 23). Kurtarma ¢alismalarinin canli yayinlanmasi, vatandaslarin cep telefonlari
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aracilifi ile bolgeden goriintii alabilmesi, bir cocugun belki de en zor aninda ve biling dis1 bir halde
iken, Kkendisinin veya velisinin rizast alinmadan goriintiilerinin alinmasi, onlarin
mahremiyetlerinin ihlal edildigi anlamina gelebilmektedir. Ayrica BBC'nin “Cocuklara iliskin
Yayincilik ilkeleri” nde ve ¢ocuklarin medyada temsiline yénelik yapilan kilavuz calismalarinin
birgogunda ortak bir kanaat olarak; ¢ocuk goriintiilerinin haber iceriklerinde kullanilmasinin
rizaya bagli oldugu belirtilmektedir.

Afetlerde medya da karsilasilan baska bir unsur, etkilenen insanlarin umutsuz ve ¢aresiz insanlar
olarak yansitilmasidir. Depremden etkilenen insanlar kurtarma ve yardim calismalarinda,
dramatize edilerek, duygu somiiriisiine dayanan hikayelestirme cabalari ile tiim topluma umutsuz
objeler olarak yansitilmasi, bir yandan onurlu yasam hakkinin ihlali olarak degerlendirilebilirken,
diger yandan toplumun genelinin bu goriintiilere maruz kalip psikolojik olarak olumsuz
etkilenmesine sebep olabilmektedir. Konu ile ilgili ICRC, yardim kuruluslarinin ¢alismalarinda
afetten etkilenen insanlarin umutsuz kurbanlar degil, onurlu bireyler olarak gosterilmesini
tavsiye etmektedir (URL 16).

Yasanan afette, hak temelli bakis acisindan uzak bir sekilde, enkaz gorilintilerinin
sansiirlenmeden yayinlanmasi, afetten etkilenen insanlarin 6zel hayatlarinin gizliliginin ihlali ve
kisisel verilerin korunmasi kanununa gore suc teskil edebilmektedir. Diger taraftan, cocuklar s6z
konusu oldugunda ¢ocuk dostu habercilik anlayisinin disinda tiretilen icerikler, tilkemizin de taraf
oldugu BM Cocuk Haklar1 Sézlesmesi'ne de aykirilik teskil etmektedir (URL 31). Izmir Seferihisar
Depremi ile ilgili bugiin bile ¢cogu sosyal medya platformunda ulasilabilen enkaz alt1 goriintiileri,
enkazin altindaki cocuga mikrofon uzatilmasi, igeriklerin ticari malzeme haline getirilmesi ve
cocuklarin nesnelestirilerek, fiziksel ve psikolojik iyilik halleri gozetilmeden iiretilen icerikler, hak
ihlalleri olarak degerlendirilebilmektedir. Diger taraftan 6rnek olarak, depremden 58 ve 91 saat
sonra kurtarilan Kisilerin, yillar boyunca sosyal medya platformlarinda kalacak gorselleri,
unutulma hakkinin da oniine gegcen bir durum olarak degerlendirilebilir. Bu durum afetten
etkilenen insanlarin yas siirecini zayiflatirken, yillar sonra ayni goriintiilerle yeniden
karsilasmasi, anilarin canlanmasi noktasinda tetikleyici bir unsur olabilmektedir.

Deprem sonrasinda, Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi izmir Subesi’nin “shuderizmir” isimli ve
Tiirk Psikologlar Dernegi izmir Subesinin “tpdizmir” isimli Instagram hesaplarinda yer alan “Afet
Sonrasi Saha Etigi” baslikli paylasimda; bireylerin izninin alinmadan, kimligini aciga ¢ikaracak
sekilde yayin yapmanin uygun olmadigi, gériintiisii alinan bireylerin, yapilacak haberin sonuglar
hakkinda bilgilendirilmesi, haberi daha ilgi ¢ekici yapmak adina afetten etkilenenlerin haklarinin
ihlal edilmemesi gereklilikleri iizerinde durulmustur. Diger taraftan Istanbul Barosunun
“istbarosu” isimli Instagram sayfasinda, afetten etkilenen ¢ocugun taninmasina sebep olacak
bicimde yapilan habercilik, Basin Kanun'una gore su¢ ve c¢ocuk hakki ihlali olarak

degerlendirilmistir.

Deprem sonrasi yliriitiilen arama kurtarma ve yardim ¢alismalarinda hem medya kuruluslar1 hem
de sosyal medya araclari ile vatandaslar tarafindan etik acidan yanlis olarak nitelendirilebilecek
haber igerikleri ve paylasimlar yapilmistir. S6z konusu igerikler ve paylasimlar; kisileri magdur,
umutsuz ve caresiz objeler olarak gostermekte, kisilerin rizasi ve bilgisi dahilinde olmadigi icin
ozel hayatin gizliligini ve mahremiyeti ihlal etmekte, dehset verici goriintiiler tim toplumun
psikolojisini etkilemekte ve afetten etkilenen insanlarin goriintiilere siirekli maruz kalip iyilesme
slirecini yavaslatabilmektedir. Ozellikle ¢ocuklarin séz konusu haklarinin gérmezden gelinip,
dramatize edilerek aracsallastirilmasi ile giindeme gelen afet ve acil durumlarda medya
aracglarinin kullaniminda dikkat edilmesi gereken husus, iiretilecek haber igerikleri veya
paylasimlarda, ¢cocugun yiiksek yarari ve kamu yarari arasinda se¢im yapabilmektir. Bariz bir
kamu yararinin bulundugu durumlarda ¢ocuk goriintiilerinin, yine de hassasiyetler goz ardi
edilmeden, paylasilmasi normal karsilanabilirken, kamu yararinin olmamasi durumunda konu
tartismaya kapali olarak degerlendirilmekte ve cocuk gorsellerinin, cocugun ytliksek yarari geregi
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medyada yer almamasi gerekmektedir (URL 32). Deprem sonrasinda, son saatlerde kurtarma
ekiplerinin 6zverili calismalari sonucu ¢ikarilan ¢ocuklarin, kurtarma goriintiilerinin medyada yer
almasinda herhangi bir kamu yarar1 bulunmadigi gibi cocugun yliksek yarar1 da s6z konusu
olmadigindan etik acidan yanlis bir tutum olarak degerlendirilebilir. Diger taraftan bu goriintiiler,
kamuoyunun dikkatini kurtarma c¢alismalarina c¢ekerken, yasanan doga olayinin, insan
faaliyetlerinin de etkisiyle can ve mal kayiplar1 gibi sonuclar1 diisiintildiigiinde, neden bir afete
doniistiigii konusunun dikkatlerden kagmasina sebep olmustur.

4. SONUC VE ONERILER

Teknolojinin hizla gelismesiyle beraber, medya sektori de gelisim gostermekte ve geleneksel
medyadan, dijital medyaya hizli bir gecis olmaktadir. Dijital medyadaki bu gelisim, sadece medya
profesyonellerinin degil, ayn1 zamanda internet erisimi bulunan herkesin sektor icinde yer
almasina olanak tanimaktadir. Bu kalabalik ortam ise, kriz zamanlarinda yanlis uygulamalarin
gerceklesmesini beraberinde getirmektedir. Can ve mal kayiplar1 yaratan afetler, gerceklestigi
bolgeye ve biiyiikliigline gore toplumsal bir sok etkisi yaratabilme potansiyeline sahiptir. Bu
sebeple biitiinlesik afet yonetim sistemi icerisinde yer alan tiim aktorlerin, afetlerde rutin ¢alisma
kosullarindan ¢ikmasi ve afeti deneyimleyen toplumun miimkiin olan en kisa siirede normal
yasantisina donmesi icin kriz durumuna uygun faaliyet gosterebilmesi gerekmektedir. S6z konusu
aktorlerden hem geleneksel medyanin hem de sosyal medyanin kalabalik ve esnek yapisi, afetler
sirast ve sonrasinda, bilginin hizla yayilmasi, farkindaligin olusturulmasi, yardimlasmay1 ve
dayanismay1 arttirmasi gibi bircok olumlu katkisi bulunmaktadir. Diger taraftan bu islevsellik,
yonetimi ve kontrolil agisindan hassasiyet ile yaklasilmasi gereken afetlerde yeni, diizenlenmesi
gereken ve durumlara 6zgil kurallara ihtiya¢ duyulan alanlar yaratmaktadir. Daha ¢ok geleneksel
medya alanina yonelik olarak iilkelerin ve hatta kuruluslarin haber iceriklerinde etik konusunda
bircok diizenlemesi bulunmaktadir. ilgili diizenlemeler, haber icerikleri konusunda genel bir
cerceve olustururken, afetler 6zelinde diizenlemeler bulunmamaktadir. Ote yandan, konuya
sosyal medya acisindan bakildiginda, afetlerde icerik paylasimlar1 konusunda diizenlemelerin
yetersiz kaldigi gorilmektedir. Bunun sonucu olarak afet dénemi haber iceriklerinde ve
paylasimlarda kisisel haklar, mahremiyet, incinebilir gruplar konusunda hassasiyet géz ardi
edilebilmekte, paylasimlarin toplumda yaratacagi olumsuz etkiler onemsizlesmekte, daha
duygusal icerik ve manipulatif bir habercilik tutumuyla toplumsal alg1 gerceklesen olayin daha
Onemsiz bir boyutuna yonlendirilebilmekte, yapilan haberler ve paylasimlar sebebiyle giindem
yasanan afetten cikip, taraflarin olustugu toplumsal bir karmasaya doniisebilmektedir.

Afetlerin ilk ve en temel odak noktasi insan hayatidir. Bu sebeple ilgili alanda hizmet veren tiim
sektorlerin insan hayatinin korunmasi ve yasanan afetten en az zararla ¢ikilmasi gibi amaglar
bulunmaktadir. Bu odak noktasi ve amag disinda icra edilen tiim faaliyetlerin asil olani gézden
kacirmak gibi bir riski bulunmaktadir. Medya i¢in afet ve acil durumlar sansasyonel, ilgi ¢ekici,
karmasik, ranta acik bir alan olarak degerlendirilebilmekte, bunun sonucunda asil sorumluluk
sahasi olan dogru, acgik ve gilivenilir bilginin halka ulastirllmas1 konusunda zorluklar
yasanabilmektedir. Calismada zmir Seferihisar Depremi sonrasi ekranlara yansiyanlar olumlu ve
olumsuz olarak iki kisimda incelenmistir. Medyanin hizli ve etkili bir bicimde dayanisma ortamini
saglamasi, bolge halkinin yasanan afetle ilgili 6nemli bilgilere ulasmasini saglamasi ve sorumlu
vatandaslik bilinciyle magduriyet i¢cinde olan vatandaslarin kaynaklarla bulusmasini saglamasi
gibi olumlu katkilar1 olmustur. Diger taraftan arama kurtarma ve yardim ¢alismalarinda medya
ve etik konusunda icerikte deginilen ulusal ve uluslararasi metinlerden bagimsiz olarak,
mahremiyet, 6zel hayatin gizliligi, unutulma hakki, sansasyonel haberlerden kaginma, habere
konu olan kisilerin ac¢ik rizasi gibi konularin géz ardi edildigi, 6zellikle cocuklar tizerinden yapilan
dramatik haber iceriklerinin ekranlarda yer aldigi, mucize kurtuluslarin hipnotize edici etkisinin
asil nedenleri unutturdugu bir medya performansinin oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Sonuc olarak, geleneksel medya ve sosyal medyanin afet 6ncesi, sirasi1 ve sonrasinda toplumun
afet direncinin olusmasi asamasinda pozitif anlamda daha giiclii bir aktor olabilmesi icin, yeni
hukuki diizenlemelerin hayata gecirilmesi, medya araglarinin kullanimi1 konusunda hem giincel
hem de tiim medya sektoriinii kapsayan etik kilavuzlar gelistirilmesi, tiim afet siireclerine yonelik
ozel bir ydnetim anlayisinin ve planinin hazirlanmasi ve konuyla ilgili tiim taraflarin farkindalk
seviyelerinin gelistirilmesi kacinilmaz bir ihtiya¢ haline gelmistir.
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