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OZET

Bu calisma; hastanede yatan 50 hasta ve 50 hemsirenin hemsirelik
meslegini algilayis bicimleri ve hemsireyi degerlendirmeleri saptamak
amaciyla planlanmistir.

Hemsirenin temel islevi saglhikli ya da hasta bireye profesyonel bir
yaklasim ile saghgin siirdiiriilmesi, hastalik halinde iyilestirilmesi
icin gerekli olan bilgi, istek ve giice kavusmasina ve bireyin kendi ken-
dine yeterli olmasina yonelik etkinlikleri icermektir (3,12).

Her meslekte oldugu gibi hemsirelik meslegi de toplum tarafindan
olumlu veya olumsuz olarak algilanmaktadir. Ayrica her hemsirenin
kendini bir birey ve meslegin bir iiyesi olarak algilayis1 bulunmak-
tadir. Hemsirenin amac ve beklentileri ile hasta ve yakinlarinin amag
ve beklentileri her durumda uyusmayabilmektedir. Hastalarin en
onemli gereksinimi iyi bakim almak, yakinhik gormek, anlasilmak ve
destek gormektir. Hemsirenin ise temel gorevi hasta ve yakinlarinin
saghik gereksinimlerine holistik bakim acis1 ile tanimlamak ve bun-
larin karsilanmasimi saglamaktir. Goriildiigii gibi hemsirelik meslegi
siirekli olarak karsilikli etkilesimi dngérmektedir (3). Ancak giinii-
miizdeki uygulamalarda; hemsirenin kurumlarin bekledikleri once-
liklerden ve tanimlanan mesleki islevlerden geride kaldigi1 gozlen-
mektedir (7).

Profesyonel hemsirelik bakiminda; basarinin saglanabilmesi icin
bakim planinda hastaya yonelik amaclar ile hastanin amag¢larinin
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bagdasnus olan hasta merkezli bakim 6nem tasimaktadir (2, 12, 13). Bu
temel bakim o6gelerinin yanisira giiniimiizde hemsireden bu rollere ek
olarak iyi bir yonetici, 68retici, damisman ve arastinci olmasi1 beklen-
mektedir (6, 12).

GEREC VE YONTEM

Arastirma, Ege Univ. Arastirma ve Uygulama Hastanesi (E. O. T. F.
H.) Dahiliye Ana Bilim Dallarindan, Go6giis Hastaliklar1 Kliniklerinde
yatan 50 hastaya: hemsirelik meslegini, verilen hemsirelik bakimini
algilayts bigimlerini ve hemsirelerden beklentilerini ortaya koymak
amaglayip ve bu kliniklerde calisan 50 hemsireye, hemsirelik mesle-
gini ve hemsirelik bakimini algilayislarini ve kendilerini degerlendir-
meleri amaciyla planlanmis bir ¢aligmadair.

Hazirlanan anket formu arastirmacilar tarafindan uygulanmis ve

hemsgirelerin hemsireleri, hastalarin hemsireleri degerlendirdigi skala
Russell'dan adapte edilmigtir (11).

Tablo 1: Hastalarin Tanitic1 6zellikleri

OZELLIKLER S oio
Cinsiyet
Kadin 24 48.00
Erkek 26 52.00
Yas
20 yas 5 10.00
2130 9 18.00
31-40 5 10.00
41-50 5 20.00
51+ 21 42.00
Meslek
Ev hanimi 18 36.00
isci 3 6.00
Memur 14 28.00
Serbest Meslek 10 20.00
Emekli 5 10.00
Egitim Durumu
Okur.yazar degil 11 22.00
ilkokul Mezunu 18 36.00
Orta dereceli O.M. 14 28.00
Yiiksek Okul M. 7 14.00
TOPLAM 50 100.00




Tablo 1' de goriildiigii gibi, arastirma kapsamina alinan hasta-
larin (%48)' ini kadin hastalar olusturmakta olup; (% 42)' si 51 yas
iizerindedir. Hastalarin (% 36)* s1 ev hamim olup; (%36)' s1 ilkokul me-
zunudur.

Tablo 2 : Hernsirelerin Tanitic1 Ozellikleri

OZELLIiKLER
Yas Gruplan

20-25 20 40.00
26-30 15 30.00
31-35 9 18.00
36+ 6 12.00
Mezun Oldugu Okul Dururnu

Hemsirelik Yiik. Okulu 13 26.00
Saghk Meslek Lisesi 27 54.00
Saghk Okulu 4 8.00
Digerleri 6 12.00
Calisma Yih

1-5 Y 20 40.00
6-10 yil 15 30.00
11-15 y1l 10 20.00
16 + yil 5 10.00
Daha once baska kilinikte calistim'?

Evet 16 32.00
Hayir 34 68.00

Hangi Klinikte Cahist1?

Genel Cer+GKD+Plastik 9 18.00
Ortopedi 2 4.00
iiroloji. 1 2.00
Acil Servis 1 2.00
Dahiliye+Gaogiis 3 6.00
Baska klinikte ¢calisniamis 34 68.00
TOPLAM 50 100.00

Tablo 2'de goriildiigii gibi; arastirma kapsamina alinan hemsire-
lerin (% 40)'120-25 yas grubunda, ( "io 5 4)' ii Saghk Meslek Lisesi mezunu



olup; (%40)' 1 1-5 yildir calismaktadir. Hemsirelerin (%68)" i daha 6nce
baska bir klinikte calismadiklarini, daha 6nce baska bir klinikte
calismadiklarini, daha once baska klinikte calisanlarin (%18)'inin
Genel Cerrahi+GKD+Plastik Cerrahi Kliniginde cahstiklarim1 belirt-
misleridir.

Tablo 3: Hastalarin "Ideal Hemsire Sizce Nasil Olmalidir?' Sorusuna
Verdikleri Yanitlara Gore Dagilimlary

Ideal Hemsirenin ~ Olmal (Evet) Olmamah (Hayir) Toplam
ozellikleri S S aki S

Kalifiye 49 98.00 1 2.00 50 100.00
Dikkatli 50 100.00 50 100.00
Modern 50 100.00 50 100.00
Diriist 50 100.00 50 100.00
fy' 50 100.00 50 100.00
Konu skan 48 98.00 2 4.00 50 100.00
Sicak 50 100.00 50 100.00
Thmh 49 98.00 1 2.00 50 100.00
Hasta merkezli

Calisan 48 96.00 2 4.00 50 100.00
Hasta I¢in

Bakim veren 49 98.00 50 100.00
Hasta degerlerine

katilan 45 90.00 5 10.00 50 100.00

Tablo 3' de goriildiigii gibi, hastalar hastalar "ideal hemsire nasil
olmalidir?" sorusuna: %100 oran ile dikkatli, modern. diiriist, iyi,
sicak: %98 oram ile kalifiye, ihml, hasta icin bakim veren; ©/0 96 orani
ile konuskan, hasta merkezli ¢alisan; °ifo 90 oram ile hasta degerlerine
katilmali yanitini vermislerdir.

Hemsirelerin temel 6zellikleri incelendiginde Kkisisel 6zellikleri-
lerinin yanisira kalifiye, dikkatli, modern ve hasta merkezli calismasi
gerekliligi, hastalar tarafindan 6nem tasidig: goriillmektedir. Tablo
sonuclari, Fadiloglu ve arkadaslan (4) Ozmen (8) Haytural (6) Hakan-
tiirk (5) tarafindan yapilan arastirma sonuclarina gore benzerlik
gostermektedir.
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Tablo 4: Hastalarin Kendilerine Bakim Veren Hernsireleri Degerlen-
dirme durumlarina Gore Dagilimlan

Su Andaki Hemsire Evet Hayr Tgdhr

S % S % S %
Kalifiye 47  94.00 3 6.00 50 100.00
Dikkatli 48  96.00 2 400 50 100.00
Modern 48  96.00 2 400 50 100.00
Diiriist 49  98.00 1 200 50 100.00
Iyi 46 92.00 4 800 50 100.00
Konuskan 44  88.00 6 12.00 50 100.00
Sicak 43  86.00 7 1400 50 100.00
alimh 41  82.00 9 18.00 50 100.00
Hasta Merkezli Calisan 32 64.00 18 36.00 50 100.00
Hasta i¢cin Bakim Veren 33 66.00 17 3400 50 100.00
Bana Yakin 36 72.00 14 28.00 50 100.00

Hastanin Degerlerine Katilan 32 64.00 18 36.00 50 100.00

Tablo 4'de goriildiigii gibi, hastalann, kendilerine bakim veren
hemsireleri degerlendirme durumlarinin dagilimlar1 verilmistir. Has-
talarin su anda bakim veren hemsirelerin; % 98' inan diiriist, % 96'
sin dikkatli ve modern. % 94' iiniin Kkalifiye, °,f3 92" sinir' iyi, %88'inin
konuskan, %86' sinir1 sicak, % 82'sinin ilimli, %72' sinan hastaya
yakin, % 66' sirun hasta icin bakim verdigi, % 64' iiniin hasta merkezli
calistig1 ve hasta degerlerine katildigin1 belirtmislerdir.

Ozmen, Dokuz Eyliill Tip Fak. Hastanesinde yatan hastalarin
beklentilerinin saptandig:1 arastirmasinda; hastaneye yatinlan siirede
en cok iliskide bulunduklar: saglik personelinin hekim t% 60.7) ve
ikinci sirada hemsire (% 23.9) oldugunu ve hastalarin (% 18)' I
hemsirelerin davranislarinda degistirmelerini istedikleri durumlarin
basinda daha fazla Ilgi, giileryiiz ve sefkat gormek istediklerini belirt-
mislerdir (8).

Hakantiirk; hastanede yatan hastalarin 6grenci hemsirelerden
beklentilerini saptadigi bir arastirmada hastalarin 6grenci hemsire-
lerden bekledikleri davramislardan (% 52.4)'ii giileryiiz, tathdil (konus-
kan, anlayis, nezaket, ihimli, sicak); (% 53.7)'si gercek¢i ve saygili olma-
larim1 (diiriist) ve bu goriisle 6grenci hemsirelerin hastalarin degerlerine
katilan, hasta merkezli calisan bir hemsire olmasi gerektigi vurgulan-
maktadir. Bugiine kadar hemsirelik bir takim psikolojik degerlere da-
yandirilan fedakarlik meslegi olarak yorurnlanirken, hastalarin bilgi



ve gercekcilikte soz eden yorumlar getirmeleri, meslegin bilimsel yani-
nin hastalar tarafindan da kabul edildigi seklinde degerlendirilebilir

(5).

Haytural'in yaptig1 arastirmada hemsirelerin (% 49.3)tiinCin
hastayla konusmak icin zaman ayirdiklanni ve hastanin hastalig:
hakkinda konusma, sohbet etme, hastanin sorunlari iizerinde konusma
ve psikolojik yaklasim (hastayr dinleme, duygularinmi1 ifadesini
saglama) gibi konulan konustuklarini belirtmislerdir (6).

Velioglu; tarafindan yapilan, '"Hastalara ve Hemsirelere Gore
Hemsirelik Faaliyetlerinin Arastirildig1 bir arastirmada hasta-
hemsire uyumsuzluk puani analizine gore fiziksel bakimm ile gozlem
rapor etme-tibbi bakimin tamamlanmasi hakkinda hemsirelerin has-
talarla aym fikirde oldugu ancak bakimin psiko-sosyal yonii ile ilgili
hemsirelik faaliyetlerine hastalarin daha fazla 6nem verdigi goriil-
mektedir (13).

Aslan. E. tarafindan yapilan bir arastirmada Universitede yatan
hastalarin (% 98)'1, Devlet Hastanesinde yatan hastalarin (%79)" u
hemsirelik hizmetlerinden memnun oldugunu ve hemsirelerin bilin¢li
bakim verdiklerini, yaklasimlarinin iyi oldugunu, istediklerini yap-
tiklann, giileryiizlii, nazik ve Kkiiltiirlii olduklarini, (% 30.03)'iinde ken-
dilerine yakin bulduklarini belirtmislerdir (1).

Elde edilen veriler literatiire uygunluk gostermektedir.

Tablo 5: "Hemsirelerin Ideal Hemsire Nasil Olmalidir?' Sorusuna Ver-
dikleri Yanitlarin Dagilimi

ideal Hemsirenin 6zellikleri Evet Hayir Toplam
S % IS % S %0

Kalifiye 49  98.00 1 2.00 50 100.00
Dikkatli 40 80.00 10 20.00 50 100.00
Modern 14  48.00 36 72.00 50 100.00
Diiriist 19 38.00 31 62.00 50 100.00
iyi 13 26.00 37 74.00 50 100.00
Konuskan 15 30.00 35 70.00 50 100.00
Sicak 28 56.00 12 34.00 50 100.00
Iliml -

Hasta Merkezli Calisan 5 10.00 45  90.00 50 100.00
Hasta I¢in Bakim Veren 10 20.00 40 80.00 50  100.00

Hastanin degerlerine katilan 12  24.00 38 76.00 50 100.0



Tablo 5'de goriildiigii gibi; hemslrelerin ideal hemsire nasil ol-
malidir sorusuna (% 98)' I kaliflye; (% Say | dikkatli; (% 48)* i modern;
(% 38)'1 diiriist; (%25)' s1 iyi; (% 30)' u konuskan; (%56)' s1 sicak; (%10)* u
hasta merkezli calisan; (% 20)* si hasta icin bakim veren; (% 24)* ii has-
tanin degerlerine katilan yanitin1 vermislerdir.

Hemgsirenin ¢ok yonlii gorev ve sorumluluklari vardir. ideal hem-
sire tanimlamasina uygun bir yapi1 gosterebilrnek icin, hemsirelik
egitimin ilk yilindan itibaren hemsirelik felsefesi iizerine ternellendi-
rilen hemsirelik egitiminin felsefesinin, 68rencinin entellektiiel, duy-
gusal, ahlaksal, bedensel ve toplumsal yeteneklerini bilgi, beceri ve
Ideallerle besleyerek en iist diizeyde gellsirnini saglamak gerekir (10).

Tablo 6: Hemsirelerin, hemsirelere degerlendirme Durumlarina
Gore Dagilimi.

ideal Hemsirenin Ozellikleri Evet Hayir Toplam
S o% S % S °/0

Kalifiye 8 1600 42. 8400 50 100.00
Dikkatli 2 400 48 96.00 50 100.00
Modern 2 400 48 96.00 50 100.00
Diiriist
Iyi
Konuskan -

S 1 200 49 98.00 50 100.00

1cak

Hasta merkezli ¢calisan
Hasta icin bakim veren
Hastanin degerlerine katilan

Kisiye gore degisen 26 52.00 24 48.00 50  100.00
Calisma kosullarina gore
degisir 25 50.00 25 50.00 50  100.00

Tablo 6'da goriildiigii gibi: hemsirelerin su anki hemsireleri deger-
lendirmelerinde, (% 16)! s1 kalifiye; (% 4)' (% modern; (%
2)' si sicak yanitin1 vermisler bunun dismda (% 52)' si ideal hemsirenin
ozelliklerinin kisiye gore degistigi yanitin1 vermislerdir.

Hernslrelerin (% 52)' si ideal hemsire tammlamasmin kisiye gore
degisecegini ve (% 50 )' si calisma kosullarina gore degisecegini yanitm
vermislerdir.



Haytural ve Atalay'in hemsirelerin bagimli-bagimsiz islevlerinden
en cok hangilerini yerine getirdiklerini saptayan arastirmasinda;
hernsirenin temel gorevlerinin hastanin temel fizyolojik. psikolojik
gereksinmelerini karsilamak oldugu (% 80.7) ancak (% 50.7)"inin has-
tayla konusmak icin zaman ayiramadiklarini hemsirelerin (%.4)'
iiniin hastalar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklarimi1 belirt-
rnislerdir. Hastayla tedavi edici bir iliski kurabilmek, bakim plam ya-
pabilmek i¢cin hemsire hastanin gereksinmelerin', kisisel ozellikle-
rinin taninmasi gerekir (6). Hasta merkezli calismadan kaliteli ve et-
kin diizeyde bakimin verilemeyecegi aciktir.

Hemsirelerin uygulamada bagimsiz islevlerinden c¢ok bagimh
islevlerini yerine getirmektedirler. Bunlardan doktor istemine bagh.
islemler, sekreterlik islemleri, servisin diizeninin saglanmasi1 has-
tanin saghk egitimini yapma, hasta ile iletisim sayilabilir.

Platin'in yaptig1 bir calismada hemsirelerin calisma siirelerinin
onemli bir boliimiinii hasta merkezli calismak yerine sekreterlik ve
servis diizenine ayirdiklar: saptanmistir (9).

Yapilan bazi1 calismalar ve gozlemlere gore hastanelerde hala is
merkezli bakima oncelik verilmekte planhh hasta bakiminin uygulana-
mayacagi savunularak, elestiriler yapilmaktadir.

SONUC VE ONERILER

1. Arastirma sonuclarindan goriildiigii gibi hastalarin "ideal
hemsire sizce nasil olmalidir?* sorusuna: kalifiye, dikkatli, modern,
diiriist, iyi, konuskan, sicak, ilimli, hasta merkezli calisan, hasta icin
bakim veren ve degerlerine katilan bir yapida olmalarini, hastalarin
c¢ogu kendilerine bakim veren hemsirelerin bu ézelliklere uydugunu,

2. Hemsirelerin ideal hemsire nasil olmalidir? sorusuna (%10)'11
hasta merkezli ¢calisan; (% 20)'si hasta icin bakim veren, (% 30)'u
konuskan. (%98)ei kalifiye yanitini1 verdikleri,

Hemsirelerin; hemsireleri degerlendirme durumuna bakildiginda;
hemsireler diiriist, iyi, konuskan, 1limh, hasta merkezli calisan, hasta
icin bakim veren, hastanin degerlerine katilan sorularina hi¢ yanit
verrnedikleri ve bu ozelliklerin (%52)'si calisma kosullarina gore
degistigi yanitim verdigi goriilmiiktedir.

Sonuc¢ olarak: hemsirelerin ideal hemsire nasil olmalidir? soru-

suna olumlu yamit verdikleri ancak diisiindiiklerini. tam olarak
uygulamadiklar: sonucuna varilmistir.

oneri olarak;

Hemsirelik egitimi siiresince hemsirelik felsefesi dogrultusunda
yetistirlen hemsirelerin bu niteliklere ¢calisma hayatlarinda da devam
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ettirmeleri icin, uygulanan hizmetci egitim programlari, hemsire
sadece bilgilendirrnek amaciyla degil, onlarin davranislarini yénlen-
dirmek ve duygularimi giiclendirmek ilkesi dogrultusunda yapilmasi,
hemsirelerin caliyma ortamlarinin huzurlu olabilmesi i¢in tiim ola-
naklarin saglanmasi, calisma sartlarinin hemsirelerin sosyal yoénleri
dikkate alinarak diizeltilmesi 6nerilebilir.

SUMMARY

The Evaluation of Hursing

50 hospitalized adult and 50 nurse involved in this study to
deterrnine the nursing perception style and to evaluate the nursing.
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