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Performans Degerlemesinde DEMATEL ve Bulanik

TOPSIS Uygulamasi

Performance Assessment in Turkish Sugar Plants By Using DEMATEL And Fuzzy TOPSIS

Methods

Meltem KARAATLI", Nuri OMURBEK?, Emrah ISIK?, Ekrem YILMAZ*

OZET

Bu calismada Tirkiye Seker Fabrikalari Anonim
Sirketi adi altinda toplanmis 23 seker fabrikasinin
2008-2012 yillari arasindaki verileri kullanilarak
performans degerlendirmesi yapilmistir. Calismada
fiillen islenen pancar, yakit tuketimi, is glicti, seker
Uretimi, makine kapasitesi, melas miktari ve satis
miktari kriter olarak dikkate alinmis ve bu kriterlerin
agirliklari DEMATEL yontemi ile hesaplanmistir. Bu
agirliklar kullanilarak bulanik TOPSIS yontemi ile
performans degerlemesi yapilmistir. Bulanik TOPSIS
uygulamasi yapilirken tamamen gercek verilerden
yararlaniimistir. Gercek veriler Uggen bulanik
sayilar kullanilarak bulaniklastiriimistir. Calismanin
sonuglar incelendiginde performans acisindan
Eregli, llgin ve Eskisehir seker fabrikalari ilk Ggce
girerken, Alpullu, Elazig ve Kars seker fabrikalarinin
son siralarda yer aldigi goériilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Seker Fabrikalari; Performans
Analizi; Cok Kriterli Karar Verme; Bulanik TOPSIS;
DEMATEL

1.GIRIS

Seker pancari Tirkiye'de genis bir alanda
Uretilmekle birlikte oldukca fazla pancar Ureticisinin
bulundugu gorilmektedir. Bu durumda pancarin
sosyo-ekonomik ydniniin énemini gdstermektedir.
Hem gida glivencesinin saglanmasi agisinda hem de
siyasiagidan pancar dnemli bir tarimsal Griin olmustur.
Bu nedenle sonyillarda uygulanan yiiksek destekleme
fiyatlari ile yurt icinde olusan talep fazlasi Uretim,
stoklari arttirmis ve sekerin ihracata yonlendirilmesini
gerektirmistir. Ancak, diinyada seker fiyatlarinin
distk seviyelerde seyretmesi destekleme ve ihracat
maliyetlerini arttirmistir. Boylece, sekeri desteklemek
Uzere Tirkiye Seker Fabrikalari Anonim Sirketi'ne
ayrilan hazine kaynaklari artmis ve tiiketici daha
pahaliya seker tiiketmek durumuyla karsilasmistir
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In this study, performances of 23 sugar plants of
Turkish Sugar Plants CO. have been examined for
the period 2008-2012. Criteria weights of practically
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molasses, and the amount of sales have been
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respectively.
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(Kiymaz, 2001: 8-10).

Turkiye Seker Fabrikalari A.S. 6 Temmuz 1935
tarihinde T.C Ziraat Bankasi, Siimer Bank ve T.s
Bankasi'nin esit oranda istiraki ile ve o tarihte mevcut
4 adet seker sirketini devralmak suretiyle Tiirk Ticaret
Kanunu hikimlerine gére 22 milyon lira sermayeli
bir anonim sirket olarak kurulmustur (Tirkiye Seker
Fabrikalari Anonim Sirketi 2012 Faaliyet Raporu,
2012:1). GUnUmuzde Turkiye Seker Fabrikalarn A.S
Turkiye'nin cesitli illerine dagilmis 23 fabrikasi ile
faaliyetlerini sirdirmektedir.

Seker fabrikalari ile ilgili yapilan calismalar ve
bu calismada performans degerlemede kullanilan
bulanik TOPSIS yoéntemlerinin kullanim alanlan
hakkinda yapilan literatiir taramasi Tablo 1.de
gorilmektedir.

'Yrd. Dog. Dr., Siileyman Demirel Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, isletme Bdliimii, meltemkaraatli@sdu.edu.tr
2 Dog. Dr., Siilleyman Demirel Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, isletme Boliimii, nuriomurbek@sdu.edu.tr

49

3Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, emrahisik88@gmail.com
3Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, ekremyilmaz.sdu@outlook.com



Meltem KARAATLI, Nuri OMURBEK, Emrah ISIK, Ekrem YILMAZ

Tablo 1: Bulanik TOPSIS Yontemi Kullanim Alanlari

BULANIK TOPSIS KULLANIM ALANLARI

CALISMA ORNEKLERI

Makine Techizat Secimi

-(Kaya, Kiling ve Cevikcan, 2007: 8-14)

Silah secimi

-(Dagdeviren, Yavuz ve Kilig, 2009: 8143-8151)

Performans Degerlemesi

-(Baskaya ve Ozturk, 2011: 77-100)
-(Percin ve Karakaya, 2012: 241-266)

-(Zeydan, Colpan and Cobanoglu, 2011: 2741-2751)

Kurulus Yeri Se¢imi

-(Cinar, 2010: 37-45)

Gurup Karan

Karar verme

-(Chen, 2000: 1-9)
-(Ecer, 2006: 77-96)

Madencilik

-(Eleren ve Ersoy, 2007: 9-22)

Tedarikgi Secimi

-(Boran, Geng, Kurt ve Akay, 2009: 11363-11368)
-(Chen, Lin and Huang, 2006: 289-301)

-(Demir, 2010:)

-(Wang, Cheng and Huang, 2009: 377-386)

Savunma Sanayi

-(Kabak, 2011: 1-17)

Lojistik Destek

-(Kannan, Pokharel and Kumar, 2009: 28-36)

Sehir Planlamasi

-(Awasthi and Chauhan 2012: 573-584)

Miihendislik ve Bilgisayar

-(Madi and Osman, 2011:)

Turizm sektorii

-(Benitez, Martin and Roman, 2007: 544-555)
-(Huang and Peng, 2012: 456-465)

Proje Se¢imi

-(Amiri, 2010: 6218-6224)

SEKER FABRIKALARI HAKKINDA
CALISMALAR

SERKER FABRIKALARI HAKKINDA CALISMA
ORNEKLERI

Etkinlik Analizi

-(Cakir ve Percin, 2012: 49-63)

-(Tagdogan ve Tasdogan, 2012: 59-77)

Performans Olciimii

-(Aslan, 2007: 383-396)
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Seker fabrikalarinda performans degerleme ve
etkinlik analizi Uzerine yapilan bazi ¢alismalardan;
Tasdogan ve Tasdogan (2012: 59-77) Turkiye Seker
Fabrikalari Anonim Sirketine (TSFAS) bagh 23
fabrikanin 1994-2009 dénemine ait ara mali ve nihai
mal dretim etkinligini panel veri setine dayanan
malmquist endeksini kullanarak incelemislerdir. Cakir
ve Percin (2012: 49-63) ise TSFAS'ne ait 23 ait kamu
seker fabrikasinda 2009 yili icin veri zarflama analizi
ile goreli etkinlik 6lcimi yapmiglardir. Aslan (2007:
383-397) Tiurkiye'deki seker fabrikalarinin etkinlik
diizeylerinin tespit edilmesi ve seker fabrikalarinin
tam etkin konuma gelebilmeleri icin azaltmalari
veya arttirmalari gereken kaynaklarin belirlenmesi
amaciyla bir calisma yapmistir. Calisma kapsamina
23 seker fabrikasi alinmistir. Seker fabrikalarinin
etkinlik diizeylerini 6lgmek icin veri zarflama analizi
tekniginden faydalanmistir.

Bu calismada da 2008-2012 yillari dikkate alinarak
Turkiye Seker Fabrikalari Anonim Sirketi biinyesinde
bulunan 23 seker fabrikasinin performanslari
degerlendirilmistir. Seker fabrikalarinin
performanslarinin  degerlendiriimesinde  uzman
gorusleri DEMATEL yonteminde kullanilarak kriter
agirliklart belirlenmistir. Performans degerlendirme
asamasinda ise tamamen gercek veriler kullanilarak
bes yillik veri tg¢gen bulanik sayilar kullanilarak
bulaniklastinimis  ve bulanik TOPSIS  y&ntemi
uygulanmistir.

2. COK KRITERLI KARAR VERME
YONTEMLERI

Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri (CKKVY),
karar verme siirecine yardimc olmak amaciyla
birbiriyle celisen kriterleri dikkate alarak, bir dizi
alternatif arasindan secim yapmak ya da alternatifleri
siralamak  amaciyla gelistirilmistir ~ (Mulliner,
Smallbone ve Maliene 2013: 271). Gok kriterli karar
verme sirecinde tercih yapilarinin belirlenmesinde
karar vericinin tercihine dayali olarak alternatiflerin
karsilastiriimasi ¢cok onemlidir. Kriterin dnemi karar
vermenin kalitesini artiracaktir (Yang ve Tzeng, 2011:
1417). Literatlrde bircok cok kriterli karar verme
teknigi bulunmaktadir. Bir teknigin digerine gore
tercih edilmesinde hangi yontemin kullanilacagina
dair kesin bir sebep bulunmamaktadir. Herhangi bir,
cok kriterli karar verme yontemini se¢mek icin en
onemli kriter problemin amaci ile uyumlulugudur.
Amac alternatiflerin siralanmasi ise siralama yapan

tekniklerden biri tercih edilebilir. Kullanilan yontemin
nitelikselin ve nicelikselin dogasinda yer alan pozitif
ve negatif etkilerin her ikisini de isleyebilecek
yetenede sahip olmakla birlikte kolay ve anlasilr
olmasi da 6nemlidir (Mulliner ve ark., 2013: 274).

2.1. DEMATEL Yontemi
DEMATEL (The Decision Making Trial And
Evaulation  Laboratory) ydntemi  arastirmada

karmasik ve birbirine girmis problem gruplarinin
¢6zimuiinde kullanilmasi amaciyla 1972-1976 yillari
arasinda Cenevre Batelle Memorial Enstitlisti, bilim
ve insan iliskileri programi tarafindan gelistirilmistir
(Fontela ve Gabus, 1974: 67-69). DEMATEL, faktorler
seti arasinda diyagramlar ve matrisler yardimiyla
nedensel iligkileri ortaya koyan yapisal bir model
analizidir. Yontem; bilesenler arasindaki iliskileri
diyagramlar ve matrislerle tanimlayarak, bu iliskiler
arasinda kantitatif tanimlamalar yaparak iliskiler
arasindaki glicii ortaya koymaktadir (Bai ve Sarkis,
2013: 285).

DEMATEL yontemi 5 adimdan olusmaktadir
(Aksakal ve Dagdeviren, 2010: 907-908; Seyed-
Hosseini, Safaei ve Asgharpour, 2006: 874-875; Tsai
ve Chou, 2009: 1444-1455; Wu ve Lee, 2007: 501-502).

Adim 1: Direk iliski matrisinin olusturulmasi.
Tablo 2!de gorildigu gibi bes seviyeden olusan ikili
karsilastirma olcedi kullanilarak direkt iliski matrisi
olusturulur.

Tablo 2: DEMATEL Degerlendirme Olcegi

Sayisal Deger Tanim
0 Etkisiz
1 Dustik etki
2 Orta etki
3 Yuksek etki
4 Cok yliksek etki

Kriterler arasindaki iliskiler, ikili karsilastirma
Olcegi kullanilarak uzman grup tarafindan belirlenir.
Karsilastirmalarin sonucunda direk iliski matrisi elde
edilir.

Adim 2: Normallestirilmis direkt iliski matrisinin
belirlenmesi.

M=K*A (M

1 1

max Y " a;;| max X n i1
Jj=l y J=

1Li<n 1<i<n

k = min

(2)

4; j

i,je{l.2.3,..n}
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Direk iliski matrisi (A)'ya bagh olarak 1 ve 2
numarali esitlikler kullanilarak  normallestirilmis
direkt iliski matrisi (M) olusturulur. Satir ve siitundaki
en kuclk deger (k) kullanilarak normallestirilmis direk
iliski matrisi (M) elde edilir. Bu matrisin ana kosegen
degerleri 0'dr.

Adim 3:Toplam iliski matrisinin elde edilmesi.

Normallestirilmis  direk iliski ~matrisi elde
edildikten sonra toplam iliski matrisi (S) 3 numarali
esitlik yardimiyla elde edilir. Bu esitlikte birim matris
(1) ile gosterilmektedir.

S=M+M+M’+---=X M

i=1

= M(I-M)" 3)

Adim 4:Gonderici ve alici grubu hesaplanmasi.

Gonderici ve alici gruplar esitlik 4, 5 ve 6 numarali
esitlik yardimiyla hesaplanir. S matrisindeki sutunlar
toplami (R), S matrisindeki satirlar toplami (D)yi
gostermektedir. D ve R esitliklerinin hesaplanmalari
ile D-R ve D+R degerlerini kullanarak her bir kriterin
digerleri Gzerindeki etkisi ve digerleri ile iliski dlizeyi
belirlenir. D-R'de pozitif degerlerlere sahip kriterlerin,
diger kriterler Gzerinde daha yuksek etkiye sahip
oldugunu gostermektedir. Bu tip kriterler gonderici
olarak adlandinimaktadir. D-R degeri icin negatif
degere sahip olan kriterler ise diger kriterlerden daha
fazla etkilenirler.Bukriterlere ise aliciadi verilmektedir.
Ote yandan D+R degerleri herhangi bir kriterin diger
kriterler ile arasindaki iliskisini gostermektedir.

S:[%J]mﬁftjeﬁjﬁygn} (4)
N

D=X',5;; (5)
= n ..

R=2ja5i ©)

D+R ve D-Rden yaralanarak etki-yonli graf
diyagrami elde edilebilir. Karar vericiler tarafindan
belirlenen bir esik degeri yardimiyla S matrisinde
esik degerden daha buyik etki degerine sahip baz
elemanlar secilir ve etki yonliu graf diyagrami elde
edilir. Yatay eksen D+R, diisey eksen D-R’yi gosteren
bir koordinat diizleminde noktalar gosterilir.

Adim 5: Adirliklarin hesaplanmasi. (Baykasoglu,
Kaplanoglu, Durmusoglu ve Sahin, 2013:902; Dalalah,
Hayajneh ve Batieha, 2011: 8386)

Wi = {(Di +R; )2 +(D; -, )2 }1/2 v
W; = nWl (8)
i=1"i

Son olarak bulunan D+R ve D-R degerleri yardimi
ile 7 ve 8 numarah esitlik kullanilarak adirliklar
hesaplanir.

2.2. Bulanik TOPSIS Yontemi

Bulanik kiimelerde tyelik fonksiyonu cesidi kadar
bulanik sayi ¢esidi bulunmaktadir. Ele alinan konuya
gore degisik bulanik sayilar kullanilabilmektedir.
Genel olarak pratik uygulamalarda ti¢cgen (triangular)
ve yamuk (trapezoidal) bulanik sayi kullaniimaktadir
(Baykal ve Beyan, 2004: 234). Bu calismada islem
kolayligi agisindan ticgen bulanik sayi tercih edilmistir.

Bir licgen bulanik sayr “A” (a,a,a;) seklinde
gosterilir. u,(x) tyelik fonksiyonu ise asagidaki gibi

ifade edilir ve Sekil 1.deki gibi gosterilir (Wang, 2014:

30).
1 x=a,
xX—a
—, @ <x<a, ()
a,—aq 9
(x)=
1 (x) “x
—, a,<x<a
a,—a,
0, diger durumda

Sekil 1: Ucgen Bulanik Sayi A'nin Uyelik Fonksiyonu

F 3

1z (x)

A A

ai az az

En cok bilinen CKKVY’lerden biri olan TOPSIS
yontemi 1981 yilinda Hwang ve Yoon tarafindan
gelistirilmistir. TOPSIS yOnteminin temel amaci,
secilen alternatiflerin pozitif ideal ¢6ziime en yakin,
negatif ideal ¢bzlime ise en uzak olan alternatiflerin
belirlenmesidir. Literatlr taramasinda Wang, (2008:
1837-1845); Wang, Cheng ve Huang, (2009: 377-
386) ve Wang, (2014: 28-35) calismalarinda kriter
agirhklarini  bulanik olarak diistinerek, gercek
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finansal oranlarin kullanildigi diger bulanik TOPSIS
calismalarindan farkl olarak birden fazla periyodu
birlikte degerlendiren bulanik TOPSIS calismasi
yapmislardir. Bu calismada da 2008-2012 yillari
dikkate alinarak Tirkiye Seker Fabrikalari Anonim
Sirketi blinyesinde bulunan 23 seker fabrikasinin
performanslari degerlendirilmistir. Kriter agirhklari
DEMATEL yontemi ile hesaplanarak 2008-2012 yillari
olmak lzere 5 periyot degerlendirilmistir.

Wang, (2008: 1837-1845); Wang ve ark., (2009:
377-386) ve Wang, (2014: 28-35) calismalarinda
uyguladiklari bulanik TOPSIS modeli 8 adimdan
olusmaktadir:

Adim 1: Karar verici grubu ve degerlendirme
kriterleri belirlenmesi.

Adim 2: Normalizasyon isleminin yapiimasi. Bu
islem icin dogrusal normalizasyon uygulanmistir
(Shih, Shyur ve Lee, 2007: 805-806).

x!
1 741—12 i j=1,2,.,mx; = max(x,) Slgit icin en iyi

durufn mak5|m|zasyon ise (10)

7 zﬁi=1,2,....m; j=1,2 olcuticin en iyi durum

minimizasyon ise amn
Adim 3: i=1,2..m;j=1,2,.,n;e=1,2,..t kriter
icin i. alternatifin gerceklesen performansini ve

e periyodunda i. alternatif j. kriter icin normalize
edilmis  degerini bij[e] olarak gostermektedir.
Normallestirilmis  gercek  veriler  kullanilarak
bulanik karar matrisi 12 numarali esitlik yardimiyla
bulaniklastirilir (Wang, 2014: 29; Wang, 2008: 1837-
1845; Wang ve Lee, 2010: 38-52).

G=(9, 9,95 (12)

} 82, = Z g3/ _rll;lf];)f{bu (e)}'

e=1

g, =min{b, (e
i=1,2,..,m bitln kriterlerde Aialternatif matrisinin
performansi [G G, .G, | gOstersin.

27

Adim 4: Pozitif (A+) ve negatif (A’) ideal ¢cozimler
13 ve 14 numaral esitlikle hesaplanmasi.

=[G/ .G;....G; | (13)

=[G.G,....G; | (14)

Burada;

G, =min{G,|=(g,.2,.g,) Ve G/ =max{G,}=(g.a},.¢1)

1<i<m I<ism

i=1,2,...,m;j=12,..., n

Adim 5: G, ‘den ‘ye uzaklik degeri

(d,j")veG,j'denG’ ye(d,j") uzaklik degerinin belirlenmesi.
Esitlik 15 ve esitlik 16'da goriilen formuller iki bulanik
sayi arasindaki uzakligi hesaplar.

d[/’:d(G, G;) \/;[(g'/ g,’/)2+(gz,,—g;])z-ﬁ—(g},/—g;j)z:‘ (15)

d; :d(Gv’G;):\/%[(glf/ _gr/)z +(gzv' _g;/)l +(g;,‘] _g;f)z} (16)

i=1,2,...,m; j=1,2,...,n.

Adim 6: A, alternatifinden pozitif ideal ¢bziime
(A*) ve negatif ideal ¢bziime (A) olan uzakliklann
agirliklandinlmasi. Agirhklandiriimis uzakhk degerleri
D ve D;r ile gosterilir. 17 ve 18 numarali esitlikte

i

gorilmektedir.

D =w*d, +w,*d,+...+w,*d, 17

D =w *dy+w,*d, +...+w, *d (13)

Adim 7: Her bir alternatifin pozitif ideal Ai+
ve negatif ideal Aifgbzijmlerinin 19 numaral esitlik
yardimiyla hesaplanmasi.

(19)

Adim 8: Yakinlik katsayilarinin azalan sekilde
siralanmasi ile hangi alternatifin iyi oldugu ve
hangisinin kétii oldugunun belirlenmesi.

3. DEMATEL VE BULANIK TOPSIS
YONTEMLERI iLE TURKIYE SEKER
FABRIKALARININ PERFORMANS
DEGERLEMESI

Calismanin  bu boliminde Turkiye Seker
Fabrikalari AS biinyesinde bulunan 23 seker
fabrikasinin performansi degerlendirilmistir.
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Bu degerleme yapilirken fiilen islenen pancar
(FiP), yakit tiiketimi (YT), isgiicii (iG), seker Gretimi
(SU), makine kapasitesi (MK), melas miktari (MM)
ve satis miktari (SM) kriterleri dikkate alinmistir.
Kriter agirliklari icin uzman goriisiine basvurulmus
ve DEMATEL yontemi ile adirliklar belirlenmistir.
Performans degerlendirme asamasinda ise tamamen
gercek veriler kullanilarak Bulanik TOPSIS yontemi
uygulanmistir. Gercek veriler lG¢gen bulanik sayilar
kullanilarak bulaniklastinimistir. Uzman gorusleri

dogrultusunda dikkate alinan kriterler ve kodlari

Tablo 3: Kriterler ve Kodlari

Tablo 3! de verilmistir.

3.1.DEMATEL Yontemi ile Kriter Agirhklarinin
Hesaplanmasi

Adim 1: Direkt lliski Matrisinin Hesaplanmasi

Cahsmada Tablo 2!de DEMATEL degerlendirme
oOlcegi kullanilarak ikili karsilastirma 6lcegdi yardimiyla
Turkiye Seker Fabrikalarinda calisan ve on kisiden
olusan konunun uzmani bir ekibin gorisi alinmustir.
Daha sonra alinan uzman goérislerinin ortalamasi

alinarak asagidaki direkt iliski matrisi elde edilmistir.

Kod Kriter

FiP Fiilen islenen Pancar

YT Yakit Tuketimi

iG is Giicli

sU Seker Uretimi

MK Makine Kapasitesi

MM Melas Miktari

SM Satis Miktari

Tablo 4: Direkt iliski Matrisi
FiP YT iG sU MK MM SM | Toplam Boliim

FiP 0 3,8 3,6 4 1,2 4 2,5 19,1 0,052356021
YT 1,5 0 0,4 3,5 2,6 0,8 1,2 10 0,1
iG 2,2 0,5 0 2,8 0,5 1,2 0,4 7,6 0,131578947
sU 4 4 3,7 0 3,8 4 4 23,5 | 0,042553191
MK 3,8 4 1,2 3,5 0 1,8 0,8 151 0,066225166
MM 0 0,5 0,2 0 0 0 0,2 0,9 1,111111111
SM 4 3,5 3,8 4 3,5 3,5 0 22,3 0,044843049
Toplam 15,5 16,3 12,9 17,8 11,6 15,3 9,1
Boliim 0,064516 | 0,06135 | 0,077519 | 0,05618 | 0,086207 | 0,065359 | 0,10989
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Adim 2: Normalize Edilmis Direkt lliski Matrisinin Olusturulmasi

Esitlik 1 ve 2 yardimiyla direkt iliski matrisi normallestirilir. (Tablo 5.)

Tablo 5: Normalize Edilmis Direkt iliski Matrisi

FiP YT iG sU MK MM SM

Fip 0 0161702 | 0,153191 | 0,170213 | 0051064 | 0,170213 | 0,106383
YT 0,06383 0 0,017021 | 0,148936 | 0,110638 | 0,034043 | 0,051064
iG 0093617 | 0,021277 0 0,119149 | 0,021277 | 0,051064 | 0,017021
sU 0170213 | 0,170213 | 0,157447 0 0161702 | 0,170213 | 0,170213
MK 0161702 | 0,170213 | 0,051064 | 0,148936 0 0,076596 | 0,034043
MM 0 0,021277 | 0,008511 0 0 0 0,008511
SM 0,170213 | 0,148936 | 0,161702 | 0,170213 | 0,148936 | 0,148936 0

Adim 3: Toplam iliski matrisinin (S) elde edilmesi.

S matrisinin hesaplanmasiicin esitlik 3'de goriildugu gibi (I-M) matrisine ve bu matrisin tersine ihtiyac vardir.
Bu matrisinin olusturulmasi icin birim matristen Tablo 6.daki normalize edilmis direkt iliski matrisi ¢cikariimis
ve bulunan degerler yeni bir matrise aktarilmistir. Bu matris (I-M) matrisi olup Tablo 6.da gorilmektedir. (I-M)
matrisinin tersi alinarak Tablo 7!de goriilen ters matris elde edilir.

Tablo 6: I-M Matrisi

FiP YT iG sU MK MM SM
FiP 1 -0,1617 -0,15319 -0,17021 -0,05106 -0,17021 -0,10638
YT -0,06383 1 -0,01702 -0,14894 -0,11064 -0,03404 -0,05106
iG -0,09362 -0,02128 1 -0,11915 -0,02128 -0,05106 -0,01702
SU -0,17021 -0,17021 -0,15745 1 -0,1617 -0,17021 -0,17021
MK -0,1617 -0,17021 -0,05106 -0,14894 1 -0,0766 -0,03404
MM 0 -0,02128 -0,00851 0 0 1 -0,00851
SM -0,17021 -0,14894 -0,1617 -0,17021 -0,14894 -0,14894 1

Tablo 7: Ters Matris

FiP YT iG sU MK MM sm
FiP 1,174371 0,326714 0,287539 0,347782 0,190493 0,331509 0,215014
YT 0,184799 1,135519 0,122999 0,267874 0,200886 0,157259 0,13351
iG 0,170904 0,11519 1,078777 0,201847 0,08913 0,141349 0,08102
sU 0,36982 0,385731 0,327544 1,256127 | 0315188 | 0,374296 | 0,292339
MK 0,29819 0,323908 0,183549 0,313454 1,127265 0,232462 0,145094
MM 0,008481 0,028217 0,014581 0,010769 0,007581 1,007537 0,013257
SM 0,363674 | 0,361458 | 0,326963 0,393829 | 0,299425 0,351096 1,142928
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S matrisinin hesaplanmasi icin esitlik 3'de gorldigl gibi Tablo 5./deki normalize edilmis direkt iliski matrisi
ile Tablo 7!deki ters matrisin carpilmasi gerekmektedir. Bu iki matrisin ¢carpimi sonucu Tablo 8deki S Matrisi
(Toplam iliski matrisi) bulunmustur.

Tablo 8: S Matrisi

FiP YT iG sU MK MM SM
FiP 0,174371 0,326714 | 0,287539 0,347782 0,190493 0,331509 0,215014
YT 0,184799 0,135519 | 0,122999 0,267874 | 0,200886 0,157259 0,13351
iG 0,170904 0,11519 0,078777 0,201847 0,08913 0,141349 0,08102
sU 0,36982 0,385731 0,327544 0,256127 0,315188 0,374296 | 0,292339
MK 0,29819 0,323908 0,183549 0,313454 | 0,127265 0,232462 0,145094
MM 0,008481 0,028217 0,014581 0,010769 0,007581 0,007537 0,013257
SM 0,363674 | 0,361458 0,326963 0,393829 0,299425 0,351096 | 0,142928
Adim 4: Génderici ve alici grubu hesaplanmasi. Tablo 9: D+R VE D-R Degerleri
Esitlik 5 ve 6 yardimiyla gonderici ve alici grubu D+R D-R
hesaplanir. Tablo 8!de goriilen matriste her bir FiP 3,443661254 0,303181
satlr ve §utunun toplamlari ayri ayri allfnp D ve R YT 2,879581079 -0,47389
degerleri bulunmustur. Bu sonuglara gére D+R ve i 5920167861 046373
D-R'ler hesaplanmistir. Tablo 9'da D-R'de pozitif - ! il
degerlere sahip olan FiP, SU, MK ve SM kriterleri diger U 4,112726633 0,529363
kriterler Gizerinde daha yiksek etkiye sahip olmakla MK 2,853888766 0,393954
birlikte daha yiksek onceliktedirler. Bu kriterler MM 1,685930255 -1,50508
gonderici yada etkileyici konumundadirlar. D-R'de sMm 3,262532633 1216212

negatif degerlere sahip olan YT, iG ve MM diger
kriterlere gore daha fazla etkilenirler. Bu kriterler
daha distk 6ncelige sahip olduklarindan alici olarak ekil 2: Etki Yonlu Graf Diyagrami
adlandirilirlar. D+R degerleri her bir kriterin diger

kriterlerle olan iligkisini gostermektedir. D+R'de -

degeri yiiksek olan FiP, SU ve SM kriterleri diger : ==

kriterlerle daha cok iliskilidir. YT, IG, MK ve MM diger | . | === o~ |

kriterlere nazaran daha az iliskiye sahip kriterlerdir. os e & / : oo
Etki yonlu graf diyagrami (the impact-digraph-map =0/

of total relation) Sekil 2!de goriilmektedir. . w

Adim 5: Agirliklarin Hesaplanmasi
Esitlik 7 ve 8 yardimiyla Tablo 10.da gérdlen kriter agirliklar hesaplanir.

Tablo 10: Kriter Agirliklari

FiP YT iG sU MK MM SM

Kriter

M 0,1676 0,1279 0,0910 0,1960 0,1366 0,1210 0,1599
Agirlhiklan
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Adim 4: Pozitif (A*) ve negatif ideal ¢c6ziim (A) degerleri 14 ve 15 numarali esitlik yardimiyla bulunmus ve

bu degerler Tablo 13.de goriilmektedir.

Tablo 13: Pozitif ideal (A*) ve Negatif ideal Céziim (A) Degerleri

A A*

FiP (0.0027,0.0128,0.0171) (0.1483,0.1588,0.1614)
YT (0.0732,0.1237,0.1363) (0.0022, 0.0050, 0.0088)
iG (0.1059, 0.1059, 0.1059) (0.0344, 0.0355, 0.0368)
sU (0.0035,0.0075,0.0112) (0.1719,0.1893, 0.1937)
MK (0.0243, 0.0275, 0.0308) (0.1345, 0.1345, 0.1345)
MM (0.1055, 0.1055, 0.1055) (0.0019, 0.038, 0.057)

SM (0.0027,0.0125, 0.0246) (0.1282,0.1499, 0.1626)

Adim 5:Esitlik 16 ve 17 yardimiyla hesaplanan kriter bazinda alternatiflerden negatif ideal ¢c6ziime uzakliklar
(d”jve pozitif ideal ¢6zlime uzakliklar Tablo 14. ve Tablo 15./de gorilmektedir.

Tablo 14: Kriter Bazinda Alternatiflerden Negatif ideal Céziime Uzakliklar (d,,/)

FiP YT iG sU MK MM SM
AFYON 0,6353 | 0,7878 0,3878 0,7016 0,6154 0,7597 0,4856
AGRI 0,0553 | 0,5933 0,4598 0,0770 0,1404 0,5441 0,0618
ALPULLU 0,0323 | 0,4139 0,3123 0,0547 0,2031 0,3914 0,0762
ANKARA 0,3558 | 0,4590 0,6642 0,3436 0,2512 0,7268 0,2549
BOR 0,2796 | 0,7468 0,3893 0,2987 0,2623 0,6974 0,2509
BURDUR 0,4074 | 0,7731 0,4734 0,4467 0,3877 0,7372 0,3708
CORUM 0,4357 | 0,7481 0,2778 0,4805 0,6436 0,7304 0,4897
ELAZIG 0,0209 | 0,4150 0,2785 0,0331 0,0172 0,4252 0,1308
ELBISTAN 0,2377 | 0,7331 0,3865 0,2588 0,2734 0,6425 0,1860
ERCiS 0,0732 | 0,4638 0,4528 0,1149 0,0522 0,4367 0,1080
EREGLI 0,9000 | 0,7928 0,4942 09174 0,7956 0,7798 0,6940
ERZINCAN 0,1106 | 0,6279 0,1994 0,1437 0,0159 0,5666 0,0887
ERZURUM 0,1432 | 0,6974 04214 0,2034 0,1818 0,6254 0,1407
ESKISEHIR 0,7583 | 0,7909 0,5639 0,7761 0,6521 0,7655 0,6492
ILGIN 0,8159 | 0,7959 0,5658 0,8705 0,6767 0,7700 0,6767
KARS 0,2389 | 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,2559
KASTAMONU 0,1740 | 0,6674 0,2387 0,1887 0,2477 0,6447 0,1162
KIRSEHIR 0,3568 | 0,7279 0,2963 0,3952 0,2268 0,7140 0,2165
MALATYA 0,1591 | 0,5788 0,3206 0,1565 0,2290 0,6435 0,1903
MUS 0,1879 | 0,6665 0,4620 0,2222 0,2297 0,6651 0,1877
TURHAL 04816 | 0,7739 0,5125 0,5148 0,6623 0,7434 0,4261
USAK 0,0858 | 0,6258 0,2088 0,1241 0,0137 0,5768 0,0696
YOZGAT 0,2378 | 0,7173 0,2250 0,2807 0,2552 0,6492 0,2434
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Tablo 15: Kriter Bazinda Alternatiflerden Pozitif ideal C6ziime Uzakliklar (f{;)

FiP YT iG sU MK MM SM
AFYON 0,2832 0,0093 0,2765 0,2338 0,1997 0,0205 0,2840
AGRI 0,8456 0,2048 0,2046 0,8408 0,6720 0,2397 0,7042
ALPULLU 0,8724 0,4270 0,3529 0,8742 0,6004 04112 0,6991
ANKARA 0,5512 0,5577 0,0000 0,5827 0,5450 0,0554 0,4868
BOR 0,6207 0,0505 02767 0,6195 0,5340 0,0867 0,4934
BURDUR 0,5013 0,0251 0,2411 0,4812 04135 0,0442 0,3728
CORUM 0,4750 0,0493 0,3870 0,4487 0,1837 0,0536 0,3029
ELAZIG 0,8880 0,3896 0,3860 0,8846 0,7797 0,3603 0,6887
ELBiSTAN 0,6738 0,0639 02793 0,6717 0,5250 0,1498 0,5533
ERCiS 0,8285 0,3552 0,2120 0,8052 0,7460 0,3629 0,6388
EREGLI 0,0000 0,0059 0,1711 0,0000 0,0000 0,0000 0,1922
ERZINCAN 0,7906 0,1699 0,4670 0,7740 0,7801 0,2227 0,6493
ERZURUM 0,7572 0,1001 0,2431 0,7166 0,6144 0,1576 0,6061
ESKISEHIR 0,1747 0,0072 0,1003 0,1578 0,1599 0,0158 0,2374
ILGIN 0,1063 0,0017 0,0992 0,0592 0,1353 0,0101 0,2212
KARS 0,7695 0,7969 0,6642 09174 0,7956 0,7798 0,6625
KASTAMONU | 0,7283 0,1338 0,4284 0,7309 0,5512 0,1387 0,6205
KIRSEHIR 0,5529 0,0727 0,3691 0,5331 0,5732 0,0688 0,5321
MALATYA 07417 0,2371 0,3451 07612 0,5673 0,1407 0,5562
MUS 07127 0,1325 0,2030 0,6961 0,5680 0,1185 0,5517
TURHAL 0,4255 0,0236 0,1518 04119 0,1495 0,0374 0,3507
USAK 0,8150 0,1740 0,4601 0,7972 0,7823 0,2090 0,6745
YOZGAT 0,6650 0,0803 0,4394 0,6394 0,5413 0,1383 0,5112

Adim 6: A alternatifinden pozitif ideal ¢6ziime (A*) ve negatif ideal ¢6ziime (A) olan uzakliklar esitlik 18 ve
esitlik 19 yardimiyla agirliklandirihir. Agirliklandirilmis uzaklik degerleri (D’jve (D‘) Tablo 16.da gorilmektedir.

Tablo 16: Negatif ve Pozitif ideal C6ziime Gére Agirliklandiriimis Uzaklik Degerleri

Alternatifler (D:) (D ) Alternatifler (D?] [D ]
AFYON 0,6288 0,1968 ERZURUM 0,3155 0,4983
AGRI 0,2397 0,5791 ESKISEHIR 0,7143 0,1322
ALPULLU 0,1863 0,6436 ILGIN 0,7511 0,0946
ANKARA 0,4089 0,4362 KARS 0,0802 0,7779
BOR 0,3957 0,4176 KASTAMONU 0,3012 0,5124
BURDUR 0,4981 0,3240 KIRSEHIR 0,4058 04124
CORUM 0,5381 0,2909 MALATYA 0,2985 0,5176
ELAZIG 0,1643 0,6636 MUsS 0,3448 0,4681
ELBISTAN 0,3642 0,4536 TURHAL 0,5741 0,2489
ERCiS 0,2159 0,6031 USAK 0,2193 0,5954
EREGLI 0,7855 0,0502 YOZGAT 0,3568 0,4592
ERZINCAN 0,2287 0,5842
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Adim 7: 20 numarali esitlik yardimiyla hesaplanan her bir alternatifin yakinlk katsayilari (D*](Tablo 17.de

gorulmektedir.

Tablo 17: Alternatiflerin Yakinlik Katsayilari

£

*

Alternatifler Az Alternatifler Al.
AFYON 0,761654901 ERZURUM 0,387741049
AGRI 0,292766107 ESKISEHIR 0,843873252
ALPULLU 0,224527874 ILGIN 0,88811905
ANKARA 0,48384169 KARS 0,09343831
BOR 0,48653512 KASTAMONU 0,370161823
BURDUR 0,605877316 KIRSEHIR 0,495975529
CORUM 0,649088439 MALATYA 0,365747574
ELAZIG 0,19847704 MUS 0,424155386
ELBISTAN 0,445333354 TURHAL 0,697595029
ERCiS 0,26362784 USAK 0,269206129
EREGLI 0,939949569 YOZGAT 0,437245718
ERZINCAN 0,281375675
Adim 8: Yakinlik katsayilarinin azalan sekilde siralanmasi Tablo 18/de gorilmektedir.
Tablo 18: Alternatiflerin Yakinlik Katsayilarinin Siralanmasi
* % *
Sira | Alternatifler Ai Sira Alternatifler Ai Sira | Alternatifler Ai
1 EREGLI 09399 |9 BOR 0,4865 17 AGRI 0,2928
2 ILGIN 0,8881 10 ANKARA 0,4838 18 ERZINCAN 0,2814
3 ESKISEHIR 0,8439 11 ELBISTAN 0,4453 19 USAK 0,2692
4 AFYON 0,7617 12 YOZGAT 0,4372 20 ERCiS 0,2636
5 TURHAL 0,6976 13 MUS 0,4242 21 ALPULLU 0,2245
6 CORUM 0,6491 14 ERZURUM 0,3877 22 ELAZIG 0,1985
7 BURDUR 0,6059 15 KASTAMONU | 0,3702 23 KARS 0,0934
8 KIRSEHIR 0,4960 16 MALATYA 0,3657
4.SONUC Bulanik TOPSIS ydéntemi uygulanirken 2008-2012

Bu calismada Tirkiye Seker Fabrikalar A.S
blinyesindefaaliyetgdsteren23fabrikaninperformans
degerlendirmesi yapilmistir. Calismada son iki yildir
faaliyet gostermeyen Carsamba ve Susurlukfabrikalari
calismanin  sonucunu olumsuz etkileyeceginden
degerlendirmeye alinmamistir. Calismada uzman
gorislerine  basvurularak fiilen islenen pancar,
yakit tlketimi, is glcl, seker Uretimi, makine
kapasitesi, melas miktari ve satis miktan kriter olarak
secilmistir. Calismada oncelikle DEMATEL yontemiyle
hesaplanan agirliklardan yola ¢ikarak Bulanik TOPSIS
yontemiyle performans degerlendirme yapilmistir.

yillari arasinda gerceklesen verilere 0Oncelikle
normalizasyon islemi yapilmistir. Daha sonra veriler
licgen bulanik sayilar yardimiyla bulaniklastirilarak
bulanik  TOPSIS uygulamasi  gerceklestirilmistir.
Calismanin sonuclari incelendiginde performans
acisindan Eregli, llgin ve Eskisehir ilk Gice giren seker
fabrikalari olmustur.  Performans siralamasinda
en dusuk degerleri ise Alpullu, Elazi§g ve Kars
isletmeleridir. Calismada kullanilan alternatifler ve
kriterler dogrultusunda diger ¢ok kriterli karar verme
yontemleriile performans degerlemesi yapilabilecegi
gibi farkh alanlarda da yeni calismalar yapilabilir.
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