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Sozlesme Tasarimi: Tur Operatorii-Otel Kontenjan

Sozlesmeleri

Contract Design: Tour Operator-Hotel Allotment Contracts

Tugba GURCAYLILAR YENIDOGAN', Alp YENIDOGAN?

OZET

Sozlesme tasariminin uyarlanma bakis acisina dayanan bu
calisma, bir islem maliyeti degiskeni olarak cevresel belirsizlik
ve iliskisel bir degisken olarak giivenin tur operatori-otel kon-
tenjan sozlesmelerinin eksiksizlik derecesi tizerindeki etkilerini
arastirmayl amaglamaktadir. Turk turizm endustrisinden elde
edilen bulgular cevresel belirsizlik ve glivenin sozlesmenin
eksiksizlik derecesiyle iliskili oldugunu gostermektedir. Gu-
ven, cevresel belirsizligin ylksek oldugu is cevrelerinde, iliski
taraflan arasinda bilgi paylasimini arttirarak daha eksiksiz bir
sozlesme tasarimina olanak tanimaktadir. Sonug olarak, bu
calisma, guivenin cevresel belirsizlik ve s6zlesmenin eksiksizlik
derecesi arasinda bicimleyici bir etkiye sahip olduguna destek
saglayarak Saussier'in (2000) calismasini genisletmekte ve bu
suretle literattire katki saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: S6zlesmenin eksiksizligi, cevresel belirsiz-
lik, gliven, islem maliyeti teorisi, iliskisel yonetisim bakis acisi

1. GIRiS

Sozlesmeler miibadele iligkilerine rehberlik eden
bir cerceve sunar (Llewellyn, 1931). islem maliyeti
teorisi sozlesme sartlarinin olusturulmasinda tarafla-
rin ekonomik rasyonelini arastiran sdzlesme tasarimi
Uzerine literatlrin hakim teorik paradigmalarindan
biridir (Brousseau ve Glachant, 2002). islem maliyeti
teorisine gore aktorlerin sinirli rasyonelligi (Simon,
1957) sbzlesme taraflarini tam soézlesmeler olustur-
ma konusunda liyakatsiz kilar (Williamson, 1985).
Sozlesmeler sinirli rasyonellik altinda kacinilmaz bir
sekilde eksikken, “eksiklik/eksiksizlik derecesi” sozles-
me tasariminda onemli bir se¢cim meselesini olustu-
rur (Mayer ve Bercovitz, 2008; Crocker ve Reynolds,
1993). Bu nedenle orgt iktisadi alaninda arastirma-
cllar bazi so6zlesmelerin digerlerine nispeten daha
eksik/tam olmasinin altinda yatan nedenleri agikla-
maya odaklanmiglardir (Saussier, 2000; Crocker ve
Reynolds, 1993; Crocker ve Masten, 1991). Saussier’in
(2000) calismasi islem 6zelliklerinin (gcevresel belirsiz-
lik ve varlk 6zgulligl) s6zlesmenin eksiksizlik dere-
cesi lizerindeki etkilerini dogrudan olculer kullanarak
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test eden ilk arastirmadir. Saussier'in (2000) temel
savi, sozlesme taraflarinin islem maliyetlerini enazla-
manin en etkin yolu olarak eksiksizligin optimal bir
dizeyini sectikleridir.

Sozlesme taraflan, sozlesmeye dayal eksiksizlige
ragmen, sézlesmenin icra sirecinde her bir tarafin
eylemlerini belirleyen prosediirler saglayan kosul
planlama hikiimleriyle daha tam bir sdzlesme tasar-
layabilirler (Brousseau ve Glachant, 2002). Bir baska
deyisle goreli olarak rekabetci kosullar altinda miiza-
kere edilen sozlesmeler “referans noktalan” (Hart ve
Moore, 2008) olarak islev goriir ve sozlesme tarafla-
rinin hak sahibi olma durumu degisen kosullara gore
belirlenir. Baglantili olarak bu calismada s6zlesmenin
eksiksizlik derecesi “tekrar miizakere prosedurlerini
belirleme olclisi” (Speckbacher, 2003) olarak ope-
rasyonelize edilmistir. Sozlesme taraflarina tekrar
mizakere prosediirleri (veya arda kalan karar haklar)
tahsis eden bir sdzlesme, taraflarin s6zlesme sartlari-
ni etkin bir sekilde muzakere etmelerini engelleyen
islem maliyetlerini azaltabilir (Zanarone, 2012; Hart,
2008). Boylece kosul planlama maddeleriyle destek-
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lenen sozlesmeler karsilikli taahhitlerin s6zlesme
sonrasi performansini garantileyen bir uyarlanma
mekanizmasi olarak fonksiyon gdsterecektir.

Sozlesme tasariminin uyarlanma bakis agisina
dayanan bu calismada bir islem maliyeti degiske-
ni olarak cevresel belirsizlik ve iliskisel bir degisken
olarak glivenin tur operatori-otel kontenjan soz-
lesmelerinin eksiksizlik derecesi Uzerindeki etkile-
ri arastinlmaktadir. Saussier'in (2000) bulgulariyla
uyumlu olarak cevresel belirsizligin adaletsiz rant
pesinde olma ve uyarlanma meselelerine yol acarak
sozlesmenin eksiksizligini negatif yonde etkileyecegi
varsayllmaktadir. Guvenin sozlesmelerin eksiksizligi
Uzerindeki bicimleyici etkisinin analize dahil edilmesi
genisletilmis bir islem maliyeti bakis agisi saglamak-
tadir. Orglitler arasi iliskilerde giiven taraflar arasi
bilgi degisimini arttinp iliskisel riski azaltarak daha
tam bir sozlesme tasariminin azalan maliyetlerine
yol acar. Tirk turizm endustrisinde faaliyet gosteren
otellerden toplanan veri glivenin cevresel belirsizlik
ve sozlesmenin eksiksizlik derecesi arasinda bicimle-
yici bir etkiye sahip olduguna amprik destek sagla-
maktadir.

Bu calisma U¢ 6nemli agidan ilgili literatlire kat-
ki saglama potansiyelindedir. ilk olarak, bu calisma
sozlesmenin eksiksizligini aciklamak icin islem mali-
yeti yaklasimini kullanan az sayidaki ¢alismadan (6r,
Solis-Rodrigues ve Gonzalez-Diaz, 2012; Elfenbein
ve Lerner, 2012; Mayer ve Bercovitz, 2008; Mesqui-
ta ve Brush, 2008; Argyres vd., 2007; Ryall ve Samp-
son, 2006; Luo, 2002, 2005; Saussier, 2000) biridir.
Bu calisma kosul planlamasini hizmet endustrisinde
sozlesme tasariminin temeli olarak disiinmektedir.
Nitekim belirsiz is cevrelerinde soézlesme taraflar
birbirini izleyen uyarlanmadan emin olmak i¢in ka-
rar alma prosediirleri ve icra edilebilir taahhdtler ya-
ratma gereksinimindedirler. iliskili olarak bu calisma
gelecekte beklenmeyen sekilde ortaya cikabilecek
durumlara karsi s6zlesmeye dayali olarak nasil yanit
verilebilecegini gosterecek sekilde (Luo, 2005) her
bir olasi kosulu tahmin ederek ilgili kosullara uyar-
lanabilirlik diizeyinin bir Olclsinil gelistirmeye ca-
lismakta ve bu bakis acisiyla sézlesmenin eksiksizli-
gini sozlesme maddelerinin bir indeksi olarak olcen
diger calismalardan (6r, Elfenbein ve Lerner, 2012;
Ryall ve Sampson, 2009; Barthelemy ve Quelin, 2006;
Reuer vd., 2006; Saussier, 2000; Parkhe, 1993) fark-
hlasmaktadir. ikinci olarak, bu calisma sézlesmenin
eksiksizligine yol acan faktorleri oda tahsis sd6zlesme-
leri baglaminda aciklayan ulusal ve uluslararasi lite-
ratlirdeki ilk ampirik calismadir. Bu nedenle mevcut
calismanin hizmet sézlesmelerinin tasarimi izerine

gelecek calismalari tesvik edici bir referans olustura-
bilecegi disiiniilmektedir. Uclincii olarak, bu calisma
islem tehlikelerinin yonetiminde sézlesmenin eksik-
sizlik derecesinin gliven diizeyine bagh oldugunu
ongormekte ve bu nedenle giivenin islem ozellikleri
(cevresel belirsizlik) ve sozlesmenin eksiksizlik duzeyi
arasinda bir bicimleyici etkiye sahip oldugu hipote-
zini test etmektedir. Sonug olarak bu ¢alisma glive-
nin bicimleyici etkisine ampirik destek saglayarak
Saussier’in (2000) ¢calismasini genisletmektedir.

2. KONAKLAMA ENDUSTRISINDE SOZLESME
TASARIMI

Tur operatorleri turizm sebekesinde tamamlayici
turistik hizmetleri (6r, konaklama, ulastirma, enfor-
masyon hizmetleri, transfer, yiyecek-icecek hizmet-
leri, cekicilikler ve etkinlikler) esglidimleyen araci-
lardir. Piyasa mibadelesine alternatif bir yonetisim
bicimi olarak tur operatorii ve hizmet tedarikgileri
arasindaki dikey isbirligi iliskileri birbirini izleyen
eylemlerin dogru zaman ve dogru yerde yerine ge-
tirilmesini saglayan ve turizm drlnlerinin kalitesi
hakkinda glivence sunan bir mekanizma saglar. Tur
operatorlerinin esgidimleyici roll, deneyim temelli
turizm UrinUnin kalitesi tiketim 6ncesi degerlen-
dirilemezken, turistlerin “bilgiyi arama” maliyetlerini
azaltir. Kitle tur operatorleri tiiketici tercihlerini yo-
netmek icin genellikle paketlenmis turizm hizmet-
lerinin satisini gerceklestirerek hizmet atmosferini
standartlastirmaktadirlar (Tremblay, 1998). Bu du-
rumda Baker vd’nin (2008) ayrilabilir ve transfer edi-
lebilir karar haklarina dayal anlayisiyla uyumlu ola-
rak oteller promosyon ve pazarlama kararlari alma
otoritelerini tur operatorlerine transfer etmektedirler.
Bdylece tur operatorleri turizm endustrisinin parcala-
ra bolinmus Uretim sisteminde turistlerin algilanan
risklerini azaltmak icin bilgi tedarik fonksiyonu Ust-
lenirler. Sonug olarak oteller, Gizerinde anlasmaya va-
rilan hizmet standartlarini saglamakla yukimluyken
tur operatorleri turist kabul edilen pazarlarda otelleri
temsil etme hakkina sahiptir. Ek olarak tur operator-
lerinin otellerin pazarlama stratejisi lizerinde sahip
olduklari kontrol sézlesmeye dayali kontrol hakla-
rinin tahsisi konusundaki pazarlik giglerini arttirir
(Baker vd., 2008; Lerner ve Merges, 1998). Bu durum
otelleri maliyet Ustlinligl temelinde rekabet etme-
ye zorlar. Degistirilebilir ve farklilastinimamis tedarik
temeli anlayisi, destinasyonlarin kurulus yerine 6zgu
ustUnliklerini azaltirken (Mosedale, 2008; Buhalis,
2000) tur operatorlerinin otellerin fiyatlandirma, fi-
ziksel yatinmlar, promosyon ve Uriin gibi temel karar
alanlan tizerinde biyulk oranda kontrole sahip olma-
lariyla sonuglanir.
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Kitle tur operatorleri misteri 6nceliklerini mani-
plle ederek talebi kontrol etmekle birlikte endistri-
nin mevsimsellik ve belirsizlik risklerini de Ustlenirler.
Bu kosullar tur operatorlerini kapasite fazlasi satis
yaparak risk almaya yoneltir. Tur operatorlerinin ugak
koltugu tahsisatlarini satamamasi durumunda oteller
satilamayan odalarin yarattigi ekonomik riske maruz
kalirlar. Tur operatorlerinin asin sdzlesme yapma po-
litikasina benzer sekilde oteller de genellikle rezer-
vasyon iptallerinin Ustesinden gelebilmek icin gercek
kapasitelerinin tzerinde satis yapmayi tercih ettikleri
“overbooking” politikasi izlemektedirler. Istikrarsiz
piyasa talebine bagli mibadele risklerini paylasmak
icin taraflar endistride oda tahsis (kontenjan) s6zles-
meleri olarak bilinen miktar esneklik s6zlesmeleri im-
zalarlar (Hadjinicola ve Panayi, 1997). Bu s6zlesmeler
otel kapasitesinin 6nceden miizakere edilen belirli
bir blokunun tur operatérleri tarafindan turizm se-
zonunun soézlesmeye varilan belirli bir periyodu ice-
risinde satilmasini ifade eden “release donemleriyle”
uyumlu olarak rezervasyon siparisleri, degisiklikleri
veya iptallerini bildiren bir mekanizma saglar. Bu gibi
kosula bagh sozlesmeler araciligiyla tur operatorle-
ri release donemine kadar gercek oda dolulugunu
onaylamayi taahhiit ederler. Tur operatéri release
donemine kadar rezervasyonlari iptal etme hakkina
sahiptir, aksi takdirde gercek oda dolulugu icin s6z-
lesme fiyatinin belirli bir ylzdesi olarak bir opsiyon
kullanim fiyatiyla (no-show) otelin arda kalan hakkini
odemekle ylUkimludur. Bununla birlikte otellerin tur
operatorlerine bagimlhgr nedeniyle pek ¢ok 6rnek-
te bu cezay1 uygulayamadiklari ve release tarihinden
sonra varislarda dahi rezervasyonlarin kabul edildigi
gozlemlenmektedir. Baglantili olarak release donem-
leri ve no-showlar icin s6zlesmeye bagli maddelerin
icra edilebilirligi tekrar sozlesme yapma beklentisiyle
azalmaktadir.

Miktar esneklik s6zlesmelerinde 6nceden sozles-
meye varilamayan eylemler icin atanan arda kalan
haklarin kapsami soézlesmeye 6zglidir ve bu ne-
denle sozlesmelerin eksiksizlik derecesi farklilik arz
etmektedir. Bu tir karar haklari, Gzerinde anlasiima-
si zor olan gelecek kosullardan kaynaklanmaktadir.
Bu calisma sozlesme vyapilabilirlikteki varyasyonu
piyasa talep degisimleri, bilgi asimetrisi veya tesvik
uyumsuzluguna bagl olarak distinir (Lerner ve Mal-
mendier, 2010). Ornegin, release dénemlerini iceren
sozlesmeye bagl kosullar talep belirsizligi altinda
her iki tarafin da glinlik degisimlere karsi eylemle-
rini ayarlamasina olanak tanir. Bununla birlikte rele-
ase periyodlarini asan rezervasyon iptallerinde uy-
gulanan no-show cezalarina iliskin s6zlesmeye bagl

yaptirimlar sézlesmeden sézlesmeye farklilik arz et-
mekte; ancak giicli bir marka ismine sahip oteller
bu hikimlerin yapilan sézlesmelerde yer almasini
saglayabilmektedirler. Diger taraftan tur operatorle-
ri kimi sozlesmelerde release periyodlarini asan arda
kalan tahsisi satma haklarini sézlesmeye ekledikleri
bir maddeyle, asagida belirtilen 6rnekte oldugu gibi,
sakh tutabilmektedirler:

“Release periyodlari (tur operatérii sézlesme orta-
giyla anlasmaya bagl olarak release tarihinden sonra
arda kalan tahsisi kullanabilir)”

Sozlesmeler tahsis edilen odalarin satisi icin ga-
ranti saglamazken tur operatori tizerinde hicbir hu-
kuki yaptirim yoktur. Bu durumda oteller bir grup tur
operatori ile kapasitelerinin Gzerinde sdzlesme yap-
maktadirlar. Oteller, erken rezervasyon listelerini ve
satis tahminlerini sezondan 6nce almaya baslarlar ve
satis tahminlerine gore tur operatoérlerine “stop sale”
bildirebilirler. Buna karsin bazi sézlesmelerde tur
operatorleri asagidaki gibi hikiimler koyarak sozles-
melerin daha ziyade oteller icin tek tarafli yaptirimlar
icermesine sebebiyet verebilmektedirler:

“Stop sale ve overbooking hicbir durumda kabul
edilmez. Tur operatérii her zaman (izerinde anlasilan
tahsisati satabilir. Stop sale bildirimi ancak karsilikli
anlasma durumunda gerceklestirilebilir (aksi takdir-
de ceza orani %3'tiir. Sop sale bildirimi tahsisatin %20
Sini gecemez (asarsa %3 ceza Gdenir). Overbooking
durumunda ceza orani %3'tiir. Stop sale periyodunda
overbooking olmasi durumunda %5 ceza 6denir. Ceza
ylizdeleri sozlesme stiresini yansitacak sekilde toplam
ciro lizerinden 6denir”

Bununla birlikte tur operatorleri turizm sezonu
baslamadan o©nce rezervasyon diizeyi konusunda
bir gostergeye sahip olmalarina ragmen bu bilgiyi
otellerle paylasmamaktadirlar. Bilginin aktarimiyla il-
gili olarak s6zlesme yapilabilirligin noksanligina bagl
tur operatorleri talebin diismesi durumlarinda oda
fiyatlarini tekrar miizakereye tabi tutabilir ve erken
rezervasyonlar icin ek fiyat indirimleri talep edebilir-
ler. Kendi ¢ikarinin pesinde olan tur operatorleri ta-
lep bilgisini deforme ederek mizakere edilen eylem
kosullar lzerinden sézlesme imzalandiktan sonra
adaletsiz rantlar elde edebilirler. Ayrica s6zlesmeler
s6zlesme taraflari arasinda karar haklarinin asimetrik
tahsis edildigi durumlarda daha eksiktir. Bu, tur ope-
ratorlerinin otellere tahsis edilen glinlik sabit kapa-
siteyi karsilamakta basarisiz olmasina karsin otellerin
herhangi bir icra hakkina sahip olmadigi durumlar-
daki bir asimetrik s6zlesme yapma meselesidir. Ayni
zamanda oda tahsis s6zlesmeleri pek ¢cok durumda
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performans kriterini karsilayamama konusunda ge-
nel prensipleri belirtmekte ve firsat¢ sekilde fayda
saglama pesinde olan musteriler icin bir istisnai ta-
nimlama getirmemektedir. Boylece oteller miusteri
sikayetleriyle ilgili tur operatorleriyle performans ris-
kinin paylasiminda arda kalan bir hakka sahip olama-
maktadirlar. Bir baska ifadeyle cezai yaptirima neden
olan musteri sikayetlerinin cesitli kosullarda nasil ele
alinacagini belirtmeyen bir tur operatori-otel kon-
tenjan sozlesmesinin eksik oldugu disiintlmektedir.

3. EKS[K SOZI,ESME TASARIMININ
BELIRLEYICILERI

3.1. S6zlesmeler Nigin Eksik Tasarlanir?

Mubadeleden dogan islem maliyetleri eksik s6z-
lesme tasarimina yol agmaktadir (Wang, 2010; Tiro-
le, 1999; Hart, 1995). Bu maliyetler beklenmeyen ve
karmasik kosullar lzerine s6zlesme yapma maliyet-
leriyle sozlesmenin icra ve izleme maliyetlerinden
olusmaktadir: ilk olarak, insan dogasinin sinirli ras-
yonelligine bagh olarak tim olasi kosullari sézlesme
oncesinde tanimlamak ve bunlarla basa ¢ikabilmek
icin alinacak tim fizibl eylemleri planlamak oldukca
glictr. Bu arglimana ek olarak, kosullari 6ngoériileme
olasi olsa dahi bu kosullarin ¢esitli yonlerine iligkin
sdzlesme yapmak oldukca maliyetli olacaktir. ikinci
olarak, herhangi bir catisma durumunda Uizerinde
anlasmaya varilan bazi kosul ve eylemler ortak bilgi
birikiminden yoksun olma veya gozlemlenebilir s6z-
lesme maddeleri olusturmanin gucligu nedeniyle
dogrulanamayabilir. Belirtilen bu maliyetler nedeniy-
le ekonomik aktorler gelecek kosul ve eylemlerdeki
bosluklar nedeniyle sadece eksiksizlik derecesinde
cesitlenen sozlesmeler yapabilirler. Aksi takdirde, di-
namik bir cevreye uyarlanmak icin tam kosula bagh
istihkak s6zlesmeleri yapmak gercek disidir (Masten
ve Saussier, 2000) ve bu durumda sozlesme sirecin-
de taraflarin eylemler icin gerekli ayarlamalar yap-
masi mimkin degildir.

3.2. Ne Zaman Daha Eksiksiz Bir Sozlesme
Tasarlanabilir? S6zlesmeye Bagh Haklarin
Belirlenmesi

Gelecek eylemler hakkinda islem 6ncesi tam bir
sozlesme yapma kisitlari nedeniyle s6zlesme tarafla-
ri, Uzerinde kontrole sahip olduklari varliklar deme-
tiyle 6zdeslestirilmektedirler (Veloso ve Fixson, 2001;
Langlois, 1992; Grossman ve Hart, 1986). Bir sozles-
menin herhangi bir tarafa varliklar lizerinde kontrol
tahsis edebildigi iki tlir hak bulunmaktadir: 6zel hak-
lar (specific rights- ilk s6zlesmede 6zel olarak belir-
tilen kontrol haklar) ve arda kalan haklar (residual
rights- ilk s6zlesmede belirtilmesi olanakli olmayan

arda kalan kontrol haklar). S6zlesmelerde karar ey-
lemleriyle ilgili bazi s6zlesmeye bagli hikimler be-
lirtilirken geriye kalan kosullar arda kalan haklarin
(veya tekrar miizakere prosedirlerinin) formile edil-
mesiyle karsilanmaktadir (Hendrikse ve Windsperger,
2011). Taraflara ilgili varliklar Uzerinde arda kalan
kontrol haklari tahsis eden (Sykuta ve Cook, 2001)
sozlesmeler, beklenmeyen durumlar ve catismalar
ortaya c¢iktiginda kararlarin alinabilmesi icin “ayarla-
nabilir bir cerceve” (Luo, 2005:211) sunmaktadir. Boy-
lece olasi catismalara sozlesmeye bagh olarak nasil
yanit verileceg@i ve beklenmeyen cesitli kosullarin na-
sil ele alinabilecedi belirtilerek uyumsuzluklar bir to-
lerans alani (Williamson, 1991) dahilinde azaltilabilir.

3.3. Sozlesmenin Eksiksizliginin Belirleyicileri

Cevresel belirsizlik ve sodzlesmenin eksiksizligi:
islem maliyeti teorisine gére (Williamson, 1998) séz-
lesme tasariminin nispi maliyetleri ¢evresel belirsiz-
lik ve isleme-6zgl yatinmlar gibi islem 6zellikleriyle
ayirt edici uyusmayi gerektirmektedir. Cevresel belir-
sizlik artarken taraflarin uyarlanma kapasitesine olan
gereksinimleri artar (Gulati vd. 2005; Williamson,
1991). Tum karar eylemlerinin 6nceden planlanmasi
kosullari belirlemenin maliyetiyle kisitlanirken soz-
lesmeler arda kalan haklarin tahsisiyle daha eksiksiz
tasarlanabilir. Turizm endistrisinde otellerin maruz
kaldigi satilamayan odalardan veya kapasite fazlasi
rezervasyondan kaynaklanan ekonomik riskler ve tur
operatorlerinin maruz kaldigr asin sézlesme yapma
riski ylksek oranda talep dalgalanmalarina baglidir.
Riskten kaginmak icin taraflar bir opsiyon sozlesmesi
cesidi olarak oda tahsis sozlesmelerine itimat etmek-
tedirler. Oteller tur operatorleriyle eylemlerini uyum-
lu hale getirmek suretiyle oda doluluk oranlarini
glinlik degisimlere uyarlayabilirler. Bu durumda ¢ev-
resel belirsizlik beklenmeyen degisimlere isbirlik¢i bir
sekilde yanit verebilmek icin daha fazla arda kalan
hak tahsisini gerekli kilar. Baglantili olarak, cevresel
belirsizlik altinda marjinal kosul planlama maliyeti
artarken (Fernandez-Olmos, 2011; Saussier, 2000),
herhangi bir durumda varliklarin kullanimi tGzerinde
kimin karar hakkina sahip olacagini belirtmeyen bir
sozlesme (Speckbacher, 2003; Syuka ve Cook, 2001;
Grossman ve Hart, 1986) daha eksiktir.

Gliven ve sézlesmenin eksiksizligi: islem 6zellik-
lerinin etkisine ek olarak, iliskisel yonetisim meka-
nizmasi olarak given de sézlesmenin eksiksizligini
etkileyebilir. iliskisel yonetisim (Gulati ve Nickerson,
2008; Dyer ve Singh, 1998) sozlesme tasariminda
glivenin etkisini acgiklayan iki farkli bakis acisi sun-
maktadir. (a) ikame bakis acisi: Giiven iliskisel riski ve
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buna bagl olarak s6zlesmenin eksiksizligini azaltir.
Bu bakis agisiyla uyumlu olarak arastirmacilarin bir
kismi (6r, Cavusgil vd., 2004; Nooteboom vd., 1997;
Dyer, 1997; Gulati, 1995) iliskisel yonetisim mekaniz-
mas! olarak glivenin bicimsel sdzlesme planlamasi-
ni ikame ettigini tartismaktadirlar. (b) Tamamlayici
bakis acisi: Glven orgutler arasi bilgi paylasimini
kolaylastirir, s6zlesmelerin 6z yaptinm araliginin si-
nirlarini belirleyerek bicimsel s6zlesmelerin “referans
noktalar” (Hart ve Moore, 2008) olarak daha rafine
bir sekilde formiile edilmelerine olanak tanir. Bu ba-
kis acistyla uyumlu olarak arastirmacilarin diger bir
kismi (6rnegin Li vd., 2010; Liu vd., 2009; Luo, 2002;
Poppo ve Zenger, 2002) ise gliven ve bicimsel yone-
tisim mekanizmalarinin birbirlerinin tamamlayicisi
olduklarini ileri stirmektedirler.

4. ARASTIRMA YONTEMI
4.1. Amag ve Hipotezler

Bu arastirmada bir islem maliyeti degiskeni olarak
cevresel belirsizlik ve iliskisel bir degisken olarak gi-
venin tur operatori-otel kontenjan sozlesmelerinin
eksiksizlik derecesi Uzerindeki etkileri arastirilmak-
tadir. Belirtilen amac ile uyumlu olarak arastirmanin
hipotezleri asagidaki sekilde yapilandirilmistir:

Dogrudan etkiler;

H,: Cevresel belirsizlik s6zlesmenin eksiksizlik de-
recesiyle negatif iliskilidir.

Gulvenin sozlesmelerin eksiksizlik derecesi lizerin-
deki etkisi yonetisimin ikame ve tamamlayici bakis
acisina gore farklilasirken, giiven ve sozlesmelerin
eksiksizlik derecesi arasindaki iliski alternatif hipotez-
lerle acgiklanabilir:

H,_: Glven s6zlesmenin eksiksizlik derecesiyle ne-
gatif iliskilidir. (ilkame bakis acisi)

H,.: Guven sbzlesmenin eksiksizlik derecesiyle
pozitif iliskilidir. (Tamamlayici bakis acisi)

Dolayl etkiler;

Dogrudan etkilere ek olarak, gliven yonetisimin
nispi maliyetlerini etkileyerek islem 6zellikleri ve s6z-
lesmenin eksiksizligi arasinda bigimleyici bir rol Gst-
lenir (Chiles ve McMackin, 1996; Williamson, 1991).
Bu durumda glivenin bicimleyici etkileri su sekilde
formile edilebilir:

H,: Guven cevresel belirsizligin sézlesmenin ek-
siksizlik derecesi lizerindeki negatif etkilerini arttirir.

H,,: Guven cevresel belirsizligin sézlesmenin ek-
siksizlik derecesi izerindeki negatif etkilerini azaltir.

4.2. Veri Toplama ve Orneklem

Bu calismada nitel ve nicel arastirma yontemle-
rinden birlikte faydalaniimistir. Nitel veri toplama
teknigi olarak dokiiman analizi ve yuiz ylize mulakat
tekniklerinden faydalanilmistir. Nitel arastirmanin ilk
asamasinda Antalya'da faaliyet gosteren 5 ve 4 yildiz-
I otel isletmelerinden toplam 80 adet oda tahsis s6z-
lesmesi toplanmis ve garantisiz/kismi garantili tahsis
sozlesmelerinde yer alan kosul planlama maddeleri
iki farkli arastirmaci tarafindan kodlanmak suretiyle
tespit edilmistir. Bu asamada standart olmayan kosul
planlama maddeleri belirlenerek sézlesmenin eksik-
sizligi icin taslak bir 6lcim araci gelistirilmistir. Nitel
arastirmanin ikinci asamasinda otel genel mudurleri
ve kontrat/satis midurlerinden olusan bir grup yo-
neticiyle gortismeler yapilmistir. Gorlismelerde gelis-
tirilen eksiksizlik 6lceginin daha rafine ve anlasilir bir
formuna ulasilmaya calsilmistir. ikinci asamada nicel
veri sozlesmeye dayali eksiksizligin belirleyicileri Gize-
rine hazirlanan anket formu araciligiyla toplanmistir.
Anket formu Antalya'da faaliyet gosteren 402 adet 5
ve 4 yildizli otelden (Antalya il Kiiltiir ve Turizm M-
durligi, 2010) tesadifi ornekleme ile secilen 270
otelin satis/kontrat mudurlerine elektronik posta
araciligiyla dagitilmis ve 139 adet kullanilabilir anket
formunun geri donisi saglanmistir. Geri doniis orani
%51'dir. Elde edilen veri SPSS (18.0) paket programi
kullanilarak analiz edilmistir.

Yanitlayicilar anket formunu doldurmaya basla-
madan 6nce yliiksek sezonda en fazla satis miktarina
sahip olduklari bir tur operatériinii se¢misler ve ken-
dilerine yoneltilen sorulari bu tur operatériyle olan
iliskilerini dikkate alarak yanitlamislardir. Ornekle-
min satis miktarina gore sinirlandirilmasinin nedeni,
yiksek satis hacmine sahip olan tur operatorlerinin
otellerle garantisiz veya yar garantili sézlesmeler
yapma konusunda yiksek pazarlik gliciine sahip ol-
malaridir. Satis miktari konusunda garanti saglama-
yan ve tur operatoriiniin pazarlk glciine gore farkli
dizeyde kosula bagh taahhitler sunan sozlesmeler
Uzerinde calismanin s6zlesmelerin eksiksizlik dere-
cesini belirlemede daha etkin sonuglar saglayacagi
dustnilmistir. Satis hacmi nispeten dusik olan
tur operatorleri ise yliksek pazarlik glicline sahip tur
operatorleriyle esit kosullarda rekabet edememekte
ve bu nedenle otellerin yiiksek sezonda “stop sale”
bildiriminden kaynaklanan riskleri enazlamak ama-
ayla garantili sézlesmeler yapmaktadirlar. Garantili
sozlesmelerin eksiksizlik derecesine gore varyasyonu
oldukga diisiik oldugundan arastirma kapsaminin si-
nirlandirimasina karar verilmistir.
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4.3. Ol¢iim

Soru formunda sozlesmenin eksiksizligi, cevre-
sel belirsizlik ve gliven olcileri ile tur operatoriiniin
mensei ve otelin pazarlik guiclini iceren kontrol de-
giskenleri kullaniimistir. S6zlesmenin eksiksizligi (7
madde), cevresel belirsizlik (7 madde) ve giiven (3
madde) yapilarina ait degiskenler 7 noktali Likert
Olcegi kullanilarak olcllmustir. Sozlesme tasarimi
gelecege iliskin kosullari tanimlayan yasal bir bag
olarak tanimlanmaktadir. S6zlesmenin eksiksizligi ol-
¢egini olusturan maddeler sozlesmede c¢esitli kosul-
larin nasil ele alinacagina (or., stop sale, no-show ve
olaganisti hallerde uygulanacak prosediirler), karsi-
hkh yGkimlultklere, yaptinnmlarin icra edilebilirligine,
musteri sikayetlerinin ve catismalarin nasil uzlastiri-
lacagina iliskin hususlari icermektedir. S6zlesmenin
eksiksizlik derecesi, sozlesmelerin belirtilen hususlar
icerme kapsamina gore degerlenmistir. Cevresel be-
lirsizlik Olcedi cevresel kosullarin ongorilebilirligini
yansitan 7 madde kullanilarak dl¢tlmistir (John ve
Weitz, 1988; Hoque, 2004). Yanitlayicilar genel tu-
rizm talebi, otelin doluluk orani, rekabet kosullari,
tedarikgilerin faaliyetleri, hiikimet dizenlemeleri ve
yeni gireceklerin tehdidini iceren her bir cevresel de-

giskenin son 3 yil boyunca 6ngorilebilme derecesini
degerlemislerdir. U¢ maddeli giiven 6lcegi ise Carson
vd. (2006) calismasindan uyarlanarak kullanilmistir.

Cok degiskenli varyans analizi (MANOVA) 6lcim-
ler icin erken ve ge¢ yanitlayicilar arasinda anlamli bir
fark olmadigini géstermistir  (Wilk’s Lambda=0.92,
F=1.14, p= 0.33). Bu bulguya ek olarak, 6l¢iimlerin
gecerliligini test etmek amaciyla agiklayici faktor ana-
lizinden faydalaniimistir. Faktor yika 0.50'den biyiik
olan (Hair vd., 1998) maddeler siirece dahil edilmis
ve 0zdegeri 1'den buyik olan faktorler (Kaiser, 1960)
Uzerinde islem yapilmistir. Daha iyi bir faktérlesme
yapisina ulasabilmek amaciyla 6lcek dik dondirme-
ye tabi tutulmustur. Analiz sonucunda toplam var-
yansin %65'ini aciklayan olcek, 3 boyut ve 17 mad-
deyle yapi gecerliligi sinanmig bir mevkiye ulasmistir
(Tablo 1). Orneklem buyiklaginin yeterliliginin bir
gostergesi olan KMO degerinin (0,74) oldukga kabul
edilebilir oldugu gozlemlenmistir. Faktor yukleri 0.61
ve 0.86 arasinda bir degere sahip olup her bir yapinin
Cronbach’s alpha degeri 0.70'in Ulizerindedir. Bu bul-
gular dl¢timlerin yeterli bir i¢ tutarlilik ve yapi gecer-
liligine sahip oldugunu gdstermektedir.

Tablo 1: Gegerlilik ve Guvenilirlik

DEGISKENLER

Alpha Faktor Yikleri
Katsayisi F1 F2 F3

F1. SOZLESMENIN EKSIKSIZLIGI

0.89

yukUmlullkleri iceren tim hususlari sarta baglar.

So6zlesme stop sale kosullari, opsiyon siireleri ve bunlarla ilgili karsilikh 0.67

ilgili tim hususlari sarta baglar.

Sozlesme misteri sikayetlerinin hangi durumlarda cezai yaptirima yol acacagdi ile 0.75

iliskin cezai yaptirnmlarla ilgili tim hususlari sarta baglar.

Sozlesme opsiyon sliresini asan rezervasyon iptalleri ve no-show durumlarina 0.85

Sozlesme tur operatdriiniin kendisine tahsis edilen kontenjani satamadiginda
uygulanacak yaptinmlarla ilgili tiim hususlari sarta baglar.

0.74

Sozlesme micbir sebepler vuku buldugunda bu durum ortadan kalkana kadar
otelimizin sorumluluklarina iliskin muafiyetleriyle ilgili tim hususlari sarta
baglar.

0.81

Sozlesme her iki tarafin yiikiimlilGklerine esit olarak yer vermektedir.

0.73

Sozlesme sozlesmeden dogacak anlasmazliklarin ¢oziimiyle ilgili tim hususlari
sarta baglar.

0.84

F2. CEVRESEL BELIRSIZLIK (TERS KODLANMISTIR)

0.89

Genel turizm talebi

0.74

Otelimizin doluluk orani

0.61

Turizm pazarindaki rekabet kosullari

0.82

Tedarikgilerin eylemleri

0.81

Rakiplerin faaliyetleri

0.86

Hiikiimet diizenlemeleri ve politikalari

0.76

Piyasaya yeni girebilecekler

0.85

F3. GUVEN

0.74

Misterimizle yaptigimiz resmi anlasmalarda esaslari belirlenmemis
anlasmazliklar adil bir sekilde ¢cozulebilir.

0.82

Beklenmedik bir durum ortaya ciktiginda yapilan resmi anlasmalarla celisse dahi
her iki tarafin da kazanmasina dayali bir anlayis gelistirdik.

0.73

iliskimiz esnasinda ¢ikan sorunlari sadece yaptigimiz resmi anlagmalar referans
alarak degil, ortak iletisim ve isbirligiyle ¢ozeriz.

0.81
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Tur operatoriiniin mensei ve otelin pazarlk giict
degiskenleri ise kontrol degiskenleri olarak analize
dahil edilmistir. Tur operatoériiniin menseinin, turizm
talebinin olustugu Ulkeyi temsil etmesi dolayisiyla
bagimli degiskeni etkileyebilecegi dusinulmistdr.
Sozlesmenin eksiksizlik derecesiyle ilgili olarak tur
operatori gruplan arasinda anlamli bir fark olup
olmadigi Anova testi ile analiz edilmis ve gruplar
arasi anlamli farkhhklar oldugu sonucuna variimis-
tir (F=7.00; p<0.01). Post hoc karsilastirmalari ise bu
farkin Alman mensei tur operatorleriyle yapilan s6z-
lesmelerden kaynaklandigini, bu tur operatorleriyle
yapilan sozlesmelerin diger tur operatori gruplariyla
yapilan sozlesmelerden daha eksik oldugunu gos-
termistir. Daha sonra bu degisken kukla degiskeni
olarak tanimlanarak analize dahil edilmistir (0= di-

ger, 1= Alman mensei tur operatoru). Pazarlk guci
degiskeni ise otellerin sézlesme yapma siirecinde tur
operatorlerine karsi sahip olduklarn pazarlik gliciini
gostermektedir. Bu degisken 7 noktal Likert olcegi
kullanilarak ol¢tlmstar.

4.4, Bulgular

Tablo 2'de tim degiskenlere ait tanimlayici is-
tatistikler ve Pearson korelasyon katsayilan rapor-
lanmistir. Beklendigi lizere sozlesmenin eksiksizligi
cevresel belirsizlik ve tur operatoriiniin mensei ile
negatif, gliven ve pazarlk gici ile pozitif iliskilidir.
Bazi degiskenler arasinda anlamli korelasyonlar ol-
masina karsin hicbir korelasyon katsayisi siddetli bir
sekilde c¢oklu baglanti sorununa yol acacak buyuk-
likte (>.80) degildir (Hair vd., 1998).

Tablo 2: Tanimlayici istatistikler ve Korelasyonlar (N =139)

Degiskenler Art. Ort. Std. Sap. 1 2 3 4 5
1.56zlesmenin Eksiksizligi 5.60 1.37 1.000

2.Cevresel Belirsizlik 2.70 1.01 -0.179* 1.000

3.Glven 6.03 0.92 0.325%** -0.155 1.000

4.Tur Operatoriiniin Mensei 0.53 0.50 -0.355** -0.129 -0.213* 1.000

5.Pazarlik Gucu 5.14 1.47 0.323** -0.164 0.265** -0.192* 1.000

(Not: *p < 0.05 *p <0.01)

Hipotezleri test etmek icin ¢oklu regresyon analizi
kullanilmistir. Arastirma modelindeki en yiiksek var-
yans enflasyon faktori (1.26) 10.0 esiginin oldukga al-
tindadir (Neter vd., 1985). Bu bulgu, 6nemli bir coklu
baglanti sorununun olmadigini gostermektedir. Agik-
lama guclindeki iyilesmeyi test edebilmek amaciyla
her bir degisken seti modele tek tek eklenmistir:

Esitlik (1) S6zlesmenin eksiksizligi = a—f, tur ope-
ratériniin mengsei + B3, pazarhk glct

Esitlik (2) S6zlesmenin eksiksizligi = a—f, tur ope-
ratérlinin mengei +f, pazarlik glici-, cevresel be-
lirsizlik

Esitlik (3) S6zlesmenin eksiksizligi = a—f, tur ope-

ratériiniin mensei + 3, pazarlik glicti - B, cevresel be-
lirsizlik + 3, gliven

Esitlik (4) S6zlesmenin eksiksizligi = a—f, tur ope-
ratérinin mensei + B, pazarlik gicii - B, cevresel
belirsizlik + B, guven + B, cevresel belirsizlik*glven

Tablo 3'de hiyerarsik ¢oklu regresyon analizinin
bulgular raporlanmistir. Model 4'de cevresel belirsiz-
lik ve sdzlesmenin eksiksizligi arasinda negatif yonde
anlaml bir iliski bulunmustur (3= —0.168, p<0.05). Bu
bulgu sinirli rasyonellik ve cevresel belirsizlik altinda
daha tam bir s6zlesme tasarlamanin azalan firsatcilik
riskine baglh potansiyel kazanglardan daha maliyetli
oldugunu varsayan H1 hipotezine destek saglamak-
tadir.

Tablo 3: Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizinin Bulgulari

SOZLESMENIN EKSIKSIZLIGI
KONTROL DEGISKENLERI Model 1 | Model2 | Model3 | Model 4
Tur Operatoriiniin Mensei —0.305** | —0.336** | —0.300** | —0.278**
Pazarlik Glcu 0.265** 0.229** 0.191* 0.252**
DOGRUDAN ETKILER
Cevresel Belirsizlik —0.185* —-0.158* —-0.168*
Given 0.186* 0.160*
DOLAYLI ETKILER
Cevresel Belirsizlik*Gliven —0.348** 0.176*
Model F 16.369** | 13.176** | 11.584** | 10.596**
R? 0.194 0.226 0.257 0.285
Adjusted R? 0.182 0.209 0.235 0.258

(Not: Standartlastiriimis regresyon katsayilari kullanilmistir.
*p<0.05 **p<0.01)
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Elde edilen bulgular gliven ve s6zlesmenin eksik-
sizligi arasinda pozitif yonli anlamh bir iligki oldugu-
nu gostermistir (B = 0.160, p<0.05). Bu bulgu daha
yuksek gliven dlzeyi altinda artan orgutler arasi bil-
gi paylasiminin daha rafine sézlesmeler tasarlamaya
olanak taniyacagini ileri siren iliskisel yonetisimin
tamamlayici bakis agisiyla desteklenmektedir. Dola-
yistyla H2b hipotezi kabul edilmistir. Son olarak gu-
ven ve cevresel belirsizlik arasindaki etkilesim etkisi
sinanmistir. Bulgular iki degisken arasindaki etkilesi-
min s6zlesmenin eksiksizlik derecesini pozitif yonde
etkiledigini gostermistir (3 = 0.176, p<0.05). Boylece
iliskisel bir degisken olarak glivenin cevresel belir-
sizlik ve s6zlesmenin eksiksizlik derecesi arasinda
bicimleyici bir etkiye sahip oldugunu ileri stiren H3b
hipotezine destek saglanmistir.

Kontrol degiskenleri ile ilgili olarak tur operato-
riniin mensei ve soézlesmenin eksiksizligi arasinda
negatif yonld, anlamli bir iliski oldugu sonucuna va-
rimistir (3= —0.278, p<0.01). Bu bulgu Alman mensei
tur operatorleriyle yapilan so6zlesmelerin daha eksik
tasarlandigini gostermektedir. Ek olarak, otellerin
s6zlesme hususlarini miizakere etme konusunda sa-
hip olduklarn pazarlik glcu arttik¢a daha eksiksiz s6z-
lesmeler tasarlanabildigi gézlemlenmistir (3= 0.252,
p<0.01).

5. SONUC

Sozlesme tasarimi islem tehlikelerine bagl uyar-
lanma ve tesvik yogunlugu meselelerinin ¢6zimin-
de yonetisim araci olarak fonksiyon gdstermektedir.
Bu calisma, bir islem maliyeti degiskeni olarak cevre-
sel belirsizlik ve iliskisel bir degisken olarak giivenin
sozlesmenin eksiksizligi tizerindeki etkilerini test et-
mektedir. Otel oda tahsis s6zlesmelerinin tasarimiyla
ilgili elde edilen arastirma bulgulari su sekilde 6zet-
lenebilir:

- islem maliyeti hipotezine destek saglanir: Turizm
talebinin 6ngorilememesi taraflar daha belirgin ve
actk sozlesmeler tasarlama konusunda liyakatsiz ki-
lar. Bu durum, oteller tur operatdrlerine biyik oran-
da bagimhyken, tur operatorlerinin degisen cevresel
kosullara esnek bir sekilde uyarlanmalarini arttiran
daha eksik sdzlesmeler hazirlamalarina neden olur.

- iliskisel yonetisimin tamamlayici bakis acisina
destek saglanir: Gliven daha tam s6zlesme tasarimini
kolaylastiran bir iliskisel yonetisim mekanizmasi ola-
rak fonksiyon gosterir.

« Guvenin bicimleyici roliine destek saglanir: Gu-
ven bilgi paylasimini arttirarak daha eksiksiz s6zles-
me tasarimina olanak taniyan bir bilgi temeli yaratir.
Oteller ve tur operatorleri arasinda guiven diizeyi ar-
tarken cevresel belirsizligin sozlesmenin eksiksizligi
lizerindeki negatif etkileri azalr.

Genel olarak bu calisma sozlesmenin eksiksizligi
lizerine glvenin etkisini test ederek sézlesme ta-
sarimi Uzerine islem maliyeti bakis agisini genislet-
mektedir. Ozellikle islem 6zellikleri ve sézlesmenin
eksiksizligi arasindaki iliskide glvenin bicimleyici
etkisine ampirik destek saglayan bu calismanin mev-
cut literatlre katki saglayacagi iimit edilmektedir. Bu
calismanin uygulayicilar icin muhtemel bir anlami ise
tur operatorleri ve otellerin miibadele tehlikelerinin
sozlesme tasarimi Uzerindeki negatif etkileri yiiksek
gliven dizeyiyle zayiflarken daha eksiksiz s6zlesme-
ler tasarlayabilecekleridir.
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