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Spor ve Fiziksel Etkinlik isletmelerinde is Yasam
Kalitesinin Calisanlarin isten Ayrilma Niyetine Etkisi

The Effect of Quality of Work Life on Employee Turnover Intention in Sports and Physical

Activity Organizations

Stleyman Murat YILDIZ'

OZET

Calisanlarin isten ayrilma niyeti Gzerine bircok faktor etki et-
mekte ve is yasam kalitesi de bu faktérlerden birini olustur-
maktadir. Bu arastirmada, is yasam kalitesinin calisanlarin is-
ten ayrilma niyetine etkisi spor ve fiziksel etkinlik sektortinde
incelenmistir. Chen ve Farh (2000) tarafindan gelistirilen is
yasam kalitesi 6lcedi ile Landau ve Hammer (1986) tarafindan
gelistirilen isten ayrilma niyeti 6lceginin kullanildigi bu aras-
tirmada veriler ticari olarak faaliyet gdsteren ylizme ve fitness
isletmelerinde calisan antrendrlerden (N=105) elde edilmistir.
Arastirma bulgulari, is yasam kalitesinin isten ayrilma niyetini
anlamli ve negatif olarak etkiledigini gostermistir. Bu sonuca
gore, basarili calisanlarla istikrarli bir hizmet sunmak isteyen
spor ve fiziksel etkinlik isletmelerinin is yasam kalitesini arti-
rarak calisanlarinin isten ayrilma niyetlerini azaltmasi akilc bir
yol olarak gérilmektedir.

Anahtar Kelimeler: is yasam kalitesi, isten ayrilma niyeti,
antrenor, spor ve fiziksel etkinlik sektori.

1. GIRiS

is yasami kalitesi ve isten ayrilma niyeti olgular
son zamanlarda arastirmalara daha fazla konu olma-
ya baslamistir. Bu olgulara artan ilginin temelinde,
gittikce artan rekabetten dolayi, 6zellikle hizmet sek-
torlerindeki insan kaynaklarinin daha da énemli hale
gelmesi yatmaktadir (Altarawneh ve Al-Kilani, 2010).
Hizmet sektorlerinde hizmetin ana unsurunun insan
olmasi ve hizmet kalitesinin insanlar (¢alisanlar) ta-
rafindan belirlenmesi g6z oniline alindiginda, insan
kaynaklarinin spor ve fiziksel etkinlik sektori icin de
oldukca 6nemli bir konu oldugu aciktir. Bir isletme-
de yer alan calisanlar, kendilerine sunulan olanaklar,
yonetim ile iliskiler, fiziki ve sosyal ortam, proseddirel
yapi ve benzeri durumlardan etkilenmektedirler (Hu-
ang, Lawyer ve Lei, 2007). Calisanlarin fiziksel ve psi-
kolojik ihtiyaglarini karsilayan spor ve fiziksel etkinlik
isletmeleri calisanlarini uzun siire ellerinde tutarlar,
karsilayamayanlar ise calisanlarini kaybederler (Yil-
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diz, 2011). Bu agidan bakildiginda, is yasami kalitesi
ile isten ayrilma niyeti olgular spor ve fiziksel etkinlik
isletmeleri acisindan 6nem kazanmaktadir. is yasami
kalitesi, isyerindeki calisanin lehine olan (fiziki ve psi-
kolojik ihtiyaglarini karsilamaya ydnelik) tim durum-
lari ifade ederken, isten ayrilma niyeti ise calisanin
gondlll olarak isletmeden ayrilma durumunu ifade
eder. Uzun siire calisanlara sahip olan spor ve fizik-
sel etkinlik isletmeleri istikrarli bir hizmet Gretimine
sahip olurken, personel devir orani yiiksek olanlar
ise hizmet kesintisine ve diger olumsuzluklara kat-
lanmak zorunda kalirlar (Smith, Daskalaki, Elger ve
Brown, 2004).

isten ayrilma, her tip organizasyonda gériilen
yaygin bir sorundur (Yin-Fah, Foon, Chee-Leong ve
Osman, 2010) ve bu sorun hizmet sektoriinde daha
fazladir (Wasmuth ve Davis, 1993). Ornegin 1983 yI-
inda Kuzey Amerika'da 20 otel lizerinde yapilan bir
arastirmada gonullu olarak isten ayrilma orani %60
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olarak gorllmustir (Wasmuth ve Davis, 1983). Eylul
2005-Agustos 2006 arasindaki verilere gore, Birlesik
Devletlerdeki serbest zaman ve konaklama sekto-
rindeki gonulli olarak isten ayrilma orani %52,2'dir
(www.wflbroward.com). Bu oranlardan da goriile-
cegi Uzere, hizmet sektoriindeki isten ayrilma niyeti
oldukga yuksektir. Dolayisiyla, hizmet sektorl iceri-
sinde yer alan spor ve fiziksel etkinlik isletmelerini de
bu tip sorundan ayri gormek mumkin degildir. Bu
noktada, spor ve fiziksel etkinlik isletmelerinde isten
ayrilma niyeti izerinde etkili olabilecek olgular 5nem
kazanmaktadir. Buradan hareketle, bu arastirmada is
yasam kalitesinin isten ayrilma niyetine olan etkisinin
incelenmesi amacglanmistir.

2. LITERATUR BILGI
2.1. is Yasam Kalitesi

is yasami kalitesi ilk olarak 1960'larda ortaya cik-
mis (Davis, 1977) ve 1972 yilinda Uluslararasi Calisma
iliskileri Konferansi (International Labor Relations
Conference) sirasinda giindeme gelmistir (Moen,
1999). is yasami kalitesi kavraminin orijinal kullanimi
isci ve is ortami arasindaki iliskinin kalitesi Gzerine
olmus; isin teknik ve ekonomik boyutunun yanin-
da, goz ardi edilen insan boyutunun vurgulanmasi
amaclanmistir (Al-Qutop ve Harrim, 2011). Bu cerge-
vede, yoOneticiler tarafindan, isin insancillastirilmasi
(Cherns, 1975), yani calisanlarin karar sireclerine
katihmi ile demokrasi ortaminin olusturulmasi (Korn-
bluh, 1984), calisanlarin fiziksel, psikolojik ve sosyal
ihtiyaclarinin iyilestirilmesi olarak ele alinmistir (Beh
ve Rose, 2007).

is yasami kalitesinin tanimi ve yapisinin tam ola-
rak ne oldugu ile ilgili olarak arastirmacilar arasinda
tam bir fikir birligi bulunmamaktadir (Al-Qutop ve
Harrim, 2011). Robbins (1998) is yasami kalitesini “bir
organizasyonda —-calisma hayatinin dizaynina yone-
lik kararlari alma ve paylasimina imkan veren meka-
nizmalar ile- ¢alisanlarin ihtiyaclarina yanit veren bir
stire¢” olarak tanimlamaktadir (Xhakollari, 2011). Lau
(2000) ise is yasami kalitesini “is yeri ortaminda; 6dil-
leri, is glivenligi ve gelisme firsatlar saglayarak cali-
sanlarin memnuniyetini destekleyen ve tesvik eden
elverisli kosullarin olusturulmasi” seklinde tanimla-
maktadir. is yasami kalitesinin yapisi degisik sekiller-
de ortaya konulmaktadir (Edvardsson ve Gustavsson,
2003; Nadler ve Lawler, 1983). Degisik sekilde ortaya
konsa da, bu yapilar, calisanlarin fiziki ve psikolojik
ihtiyaclarini karsilamaya yonelik olarak is yasamini
dogrudan veya dolayli olarak etkileyen, is ortami-ca-
lisan uyumunu saglayan tim unsurlari icermektedir
(Demirbilek ve Turkan, 2008). Bu unsurlarin calisan-

larin ve isletmelerin performansi ve basarisinin ana
unsurlari oldugu yéniinde bir fikir birligi bulunmak-
tadir (Al-Qutop ve Harrim, 2011). Ayrica, is yasami ka-
litesinin ¢oklu yapisinin evrensel ve daimi bir 6zellik
tasimayabilecegi de ifade edilmektedir (Lau ve May,
1998). Literatiirde yer alan is yasami kalitesi ile ilgili
anahtar kavramlardan bazlan sunlardir: adil Ucret,
guvenli is kosullari, yeni beceri 6grenme ve kullanma
olanaklari, kariyer gelisim olanaklari, bireysel hakla-
rin korunmasi ve is ile oviinme (Schermerhorn, Hunt
ve Osborn, 1994).

isletmelerin icinde bulunduklar rekabet ortamin-
da musteri tatminini saglamak ve sadik musteriler
olusturmak icin yliksek miktarlarda paralar harcadik-
lari ileri stirtilmektedir (Demir, 2011). Diger taraftan,
misteri tatmininin saglanmasinda en etkili unsurlar-
dan birisinin dncelikle ¢alisanlarin tatmininin olustu-
rulmasinin gerekliligi de ifade edilmektedir (Yildiz,
2011). Bu agidan bakildiginda, isletmelerin hedefle-
dikleri basariya ulasmasinda en 6nemli araglardan
birisinin calisanlar oldugu ve dolayisiyla calisma orta-
mint iyilestiren is yasam kalitesinin modern yonetim
anlayisi icerisinde yer almasi gerekliligi acik bir sekil-
de gorilmektedir.

2.2. Calisanlarin isten Ayrilma Niyeti

isten ayrilma niyeti, calisanin isletmede kalma ile
ilgili kararinin yansimasidir (Altarawneh ve Al-Kilani,
2010) ve “calisanin bir is yerindeki isini birakma ile
ilgili niyeti” olarak tanimlanmaktadir (Nazim, 2008).
isten ayrilma, “géniilli/isteyerek ayrilma” ve “géniil-
suz/istemeyerek ayrilma” olarak iki sekilde kategorize
edilmektedir (Watrous, Huffman ve Pritchard, 2006).
Gonullt ayrilma, isletmeden ayrilmada bireysel ola-
rak bir karar almayi ifade eder (Wells ve Peachey,
2011). Gonulli ayrilmanin ana sebepleri organizas-
yonel faktorler (Ucret, terfi, yonetici ile iliskiler, daha
iyi is firsati vb.) ya da bireysel faktorlerdir (saglik,
emeklilik, tayin vb. gibi). Gonllslz ayrilma ise, isten
¢ikarilma ya da atilma anlamina gelmektedir (Chang
ve Chang, 2008). Bu durum zayif performans ya da
uygun olmayan davranistan dolayr meydana gel-
mektedir (www.wf1broward.com).

Calisanin ayrilmasinin isletmelere direkt ve endi-
rekt maliyetleri bulunmaktadir. Yeni bir personelin
bulunmasi, ise alinmasi ve egitimi gibi faaliyetler
direkt maliyetleri icerirken; geride kalan calisanlarin
moralinin azalmasi, is ytkinin artmasi ve sosyal ser-
maye kaybi endirekt maliyetleri icermektedir (Staw,
1980; Dess ve Shaw 2001). Sonug olarak, gerek iyi
calisanin isten ayrilmasiyla yasanan insan kaynagi
kaybi, gerekse devam eden is akisini bolmesi agisin-
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dan isten ayrilma niyeti organizasyonlari olumsuz
yonde etkilemektedir (Sahin, 2011). Dolayisiyla, islet-
melerin calisanlarin isten ayrilma niyetlerini ortadan
kaldirmalarina yonelik cabalar istikrarh bir hizmet
sunumu agisindan 6nemli bir konu olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu baglamda, bir taraftan calisanlarin
motivasyonunu ve is tatminini ylkselmenin (Wells
ve Peachey, 2011); diger taraftan rol belirsizligini ve
rol catismasini ortadan kaldirmanin isten ayriima
niyetinin azaltilmasinda etkili unsurlar oldugu ifade
edilmektedir (Gormley ve Kennerly, 2010; Lambert
ve Paoline, 2010).

2.3. is Yasam Kalitesi ve Calisanlarin isten
Ayrilma Niyeti iliskisi

is yasami kalitesi ve isten ayrilma niyeti ayri ayr
olarak son zamanlarda arastirmalara daha fazla konu
olsa da iki degisken arasindaki iliskileri inceleyen
arastirmalar oldukca sinirhdir. Muhasebe firmalarin-
daki cahsanlar (Huang, Lawyer ve Lei, 2007), devlet
Universitesinde gorev yapan akademisyenler (Tu-
rung, Tabak, Sesen ve Tirkyilmaz, 2010) ve bilgi tek-
noloji firmasinda calisanlar (Korunka, Hoonakker ve
Carayon, 2008) lizerinde yapilan arastirmalarda is ya-
sam kalitesi ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif
ve anlamli iliskiler gorilmustar. Diger hizmet sektor-
lerinde goriilen bu iki degisken arasindaki iliskinin
dlzeyi, spor ve fiziksel etkinlik sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerde bulunan calisanlar Uzerinde
herhangi bir arastirma olmadigindan dolay bilinme-
mektedir. Buradan hareketle, spor ve fiziksel etkinlik
sektoriinde bulunan calisanlar baglaminda is yasami
kalitesi ve alt boyutlar ile isten ayrilma niyeti degis-
kenleri arasindaki iliskinin ortaya konulabilmesi ama-
ayla asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H: “Is yasami kalitesi” ile antrendrlerin isten ayril-
ma niyeti arasinda negatif ve anlamli iliski vardir.

H,:“Is yasam dengesi” ile antrendrlerin isten ayril-
ma niyeti arasinda negatif ve anlamli iliski vardir.

H.: “isin &zellikleri” ile antrendrlerin isten ayrilma
niyeti arasinda negatif ve anlamli iliski vardir.

H,:“Yénetimsel davranislar”ile antrendrlerin isten
ayrilma niyeti arasinda negatif ve anlamli iligki vardir.

H.: “Odiil & yarar” ile antrenérlerin isten ayrilma
niyeti arasinda negatif ve anlamli iliski vardir.

3. YONTEM

Bu arastirmada 6l¢me araci olarak Chen ve Farh
(2000) tarafindan gelistirilen is yasam kalitesi dlcegi
(Huang vd.,2007) ile Landau ve Hammer (1986) tara-
findan gelistirilen isten ayrilma niyeti 6lcegi kullanil-

mistir. Orijinal 6lcekler 6nce Turkce'ye cevrilmis, sonra
2 alan uzmanina ve 9 antrendre incelettirilmistir. KU-
¢lk diizeltmeler yapildiktan sonra 6lgekler uygulama
formu haline getirilmistir. Her iki olcekteki ifadeler
(“1=Hi¢ katilmiyorum’, “2=Katilmiyorum’, “3=Kararsi-
zim”, “4=Katiliyorum”, “5=Tamamen katilyorum”dan
olusan) Likert tipi 5'li derece ile dl¢tlmustar.

Olcek formlar ticari olarak faaliyet gésteren yiiz-
me ve fitness isletmelerindeki antrenorlere elektro-
nik posta ile gonderilmis ve tekrar elektronik posta
ile alinmustir. Yizme ve fitness antrendrlerin tespiti ve
iletisiminde internet ortamindaki bir sosyal paylasim
sitesi ile isletmelerin web sitesinden yararlaniimistir.
Arastirmaya katihm hususunda olumlu yanit alinan
antrendrlere 191 form iletilmis, ancak bunlarin 135'i
geri donmustdr. Yapilan incelemede eksik ve hatali
olan 20 form analizlere dahil edilmemis, sonug olarak
tam olarak doldurulduklari gériilen 105 6lgek formu
analiz icin uygun bulunmustur.

4. BULGULAR
4.1. Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilanlarin (N=105) %55,2’si fitness,
%44,8'i ise ylizme antrendriidur. Yaridan fazlasini er-
keklerin olusturdugu antrendrlerin %81'i bekardir.
Ayrica, %79'u antrendr, %21'i ise bas antrenor olan
katihmcilarin %94,3'G Universite egitimine sahiptir ve
%80'i 21-30 yas araliginda bulunmaktadir (Tablo 1).

Tablo 1: Demografik Ozelliklere Yénelik Analiz Sonuclari

Degiskenler Frekans Yizde
(%)
Cinsivet Erkek 59 56,2
Y Kadin 46 43,8
. Evli 20 19
Medeni Durum Bekar 85 31
20 ve alti 4 3,8
Ya 21-30 84 80
g 31-40 14 13,3
41 ve Ustl 3 2,9
L Lise 6 57
Egitim Durumu Universite 99 94,3
5yilve alti 91 86,7
L 6-10 yil 11 10,5
Calisma Suresi 1115 yil 5 19
16-20 yil 1 1
Gérevi Antrenor 83 79
Bas Antrendr 22 21
Branslar Yizme 47 44,8
3 Fitness 58 55,2

4.2, Gegerlik ve Giivenirlik Analizleri

Arastirmanin hipotez testlerine ge¢meden 6nce,
Olceklere bir takim testlerin yapilmasi gerekli goril-
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mistir. Kolmogorov-Smirnov testi sonucuna gore is
yasam kalitesi 6lceginin degeri 0,946 (p>0,05), isten
ayrilma niyeti 6lgeginin degeri ise 0,098dir (p>0,05).
Bu degerler her iki 6lcegin normal dagihm sergiledi-
gini géstermektedir. is yasam kalitesinin KMO degeri
0,838 olup bu deger “cok iyi” dlizeyi yansitmaktadir.
isten ayrilma niyeti dlceginin KMO degeri 0,718'dir ve
bu deger ise “iyi” diizeyi yansitmaktadir. Tum 0l¢ek-
lerin Bartlett’s Sphericity testi sonucu da anlamhdir
(p<0,001). Tim bu sonuglar faktor analizinin uygula-
nabilirligini gostermektedir.

Olceklerin yapi gecerliligi icin Temel Bilesenler
Analizi ve Varimax Déndirme teknikleri kullanilmis-
tir. Analiz sonucuna gore, is yasam kalitesi 6lceginin

Ozdegeri 1'den buyik dort bilesenli bir yapisi ortaya
cikmustir. Bunlar; is/yasam dengesi, isin 6zellikleri, yo-
netimsel davranislar ve 6dul & yarar boyutlarndir. Fak-
tor yukleri 0,620 ile 0,877 arasinda degisen boyut-
larin Alpha i¢ tutarlilik katsayilari ise 0,734 ile 0,849
arasindadir (Tablo 2). Ayni analizlerin kullanildig
isten ayrilma niyeti 6lcegi tek boyutlu olup, madde-
lerin faktor yukleri 0,873 ile 0,943 arasinda degismek-
tedir. Alpha i¢ tutarlilik katsayisi ise 0,896'dir (Tablo
3). Ayrica, Slgeklerin glvenirliginin belirlenmesinde
tamamlayici 6l¢tim olan Agiklanan Ortalama Varyans
(AVE) degerleri kabul edilebilir alt sinir olan 0,50'nin
lizerindedir. Tum bu sonuclar her iki 6lcegin gecerli
ve guvenilir oldugunu, bununla birlikte orijinal 6l-
ceklerle de tutarli oldugunu gostermektedir.

Tablo 2: is Yasam Olceginin Faktér Analizi Sonuclari

Maddeler M SD F1 F2 F3 F4
isyerimin disindaki diger isyerlerindeki benzer islerle kendimi 307 126 864
karsilastirdigimda daha fazla 6dillendirildigimi diistiniyorum. ! ! !
iu§y?rimde‘k‘i b‘evr.wze‘r ciig-fer‘i§lerle kendimi karsilastirdigimda daha fazla 2,98 123 809
odiillendirildigimi diistintyorum.
Bu isyeri benim refahimi 6nemser. 3,36 1,18 ,725
Su anki isimin mesai stiresi makulddr. 3,67 1,28 ,872
Su anki isim aile yasamini etkilemez. 3,63 1,35 ,845
Su anki isytikiim makul diizeydedir. 3,79 117 ,701
Amirim bana isimi nasil yapacagimi/gelistirecegimi soyler. 3,62 1,12 877
Amirim isim ile ilgili problemleri ¢6zmek igin bana yardimci olur. 3,90 1,11 ,770
Amirim isimde iyi bir performans gosterdigim zaman beni takdir eder. 3,71 1,20 ,669
Su anki isim benim icin yaratici ve anlamlidir. 3,97 0,96 ,819
Su anki isim ulasilmasi zor bir is ve bu is beni motive ediyor. 3,48 1,13 ,810
isimi nasil yapacagim ile ilgili kendim karar veririm. 3,75 1,20 ,620
Percentage of Variance Explaned | 45,396 11,785 10,492 8,458
Cumulative % of Variance Explaned | 45,396 57,181 67,673 76,131
Cronbach Alpha 0,839 0,835 0,849 0,734
AVE 0,64 0,66 0,60 0,57
(Not: F1=0diil&Yarar, F2=is/Yasam Dengesi, F3=Y&netimsel Davranislar, F4=isin Ozellikleri)
Tablo 3: isten Ayrilma Niyeti Olceginin Faktdr Analizi Sonuclar
Maddeler M SD F1
Bu isi birakmayi ciddi bir sekilde diistiniyorum. 2,24 1,16 ,943
Su anda kendime disarida bir is arryorum. 2,16 1,26 ,923
Daha iyi bir is buldugum taktirde bu isi birakacagim. 3,03 1,36 ,873
Percentage of Variance Explaned | 83,466
Cronbach Alpha | 0,896
AVE 0,83

(Not: F1=isten Ayrilma Niyeti)
4.3. Bagimsiz Orneklem t Testi

Degiskenler arasindaki iliskiyi arastirmada vyer
alan tim antrendrlere genelleyebilmek icin ylizme ve
fitness antrendrleri iki ayr grup olarak ele alinmis ve
bu gruplara bagimsiz érneklem t testi uygulanmistir.
Test sonuglarina gore, tim maddelerde herhangi bir
anlamhhk s6z konusu degildir (p>0,05). Dolayisiyla
bu sonuclar, degiskenler arasindaki iliskilerin bu calis-

madaki tim antrendrlere genellenebilecedini goster-
mektedir (Tablo 4).

4.4. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi sonuclarina gore, isten ayrilma
niyeti is yasam kalitesi ile anlamli, negatif ve kuvvet-
li bir iliskiye sahiptir (r=-0,650; p<0,01). isten ayriima
niyeti, ayni zamanda, is yasam kalitesinin tim boyut-
lari ile de anlamli ve negatif bir iliskiye sahiptir ve bu
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Tablo 4: Gruplar Arasi Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuclari

Pegi§kenler Gruplar M SD t p
Benges Finess | 380 | os | Y | 3%
isin Ozellikleri :;‘i':si ggg 8:33 1,061 | 291
Dovamat | Fitnes | 380 | ogs | % | 6
édul&varar :;ﬁ':; g}g (1):;3 -145 885
S alls an T S

Tablo 5: Degiskenler Arasi Korelasyon Sonuglari

Degiskenler M SD 1 2 3 4 5 6
1.Cinsiyet - - 1

2.Medeni Durum - - ,184 1

3.Yas - - -338" 424" 1

4.Egitim Durumu - - -113 ,090 -,087 1

5.Gorev - - -,061 -051 ,031 -026 1

6.Calisma Stresi - - -193 -327" ,048 -,082 ,076 1
7.Statiu - - -030 -108 258" -075 -134 ,059
8.is/Yasam Dengesi 3,70 1,10 -016 -,206 ,007 -,030 ,088 167
9.isin Ozellikleri 3,73 0,89 -155 -144 178 -,057 101 141
10.Yonetimsel Davranislar 3,74 1,00 -136 -057 ,043 -,034 ,047 ,075
11.0diil & Yarar 3,13 1,06 -,086 ,140 ,101 -071 014 -,065
12.Is Yasam Kalitesi 3,58 0,79 -122 -083 ,100 -,061 ,078 ,100
13. Isten Ayrilma Niyeti 2,48 1,15 ,075 2117 -071 175 ,039 193"

(Not: *p<0,05, **p<0,01)

Tablo 5: Degiskenler Arasi Korelasyon Sonuglari (Devam)

Degiskenler M SD 7 8 9 10 1 12
1.Cinsiyet - -

2.Medeni Durum - -

3.Yas - -

4.Egitim Durumu - -

5.Gorev - -

6.Calisma Sresi - -

7.Statu - - 1

8.is/Yasam Dengesi 3,70 1,10 -123 1

9.isin Ozellikleri 3,73 0,89 -032 4757 1

10.Y6netimsel Davraniglar 3,74 1,00 -136 A74” 407" 1

11.0dil & Yarar 3,13 1,06 -,046 424" 5117 576" 1

12.1s Yasam Kalitesi 3,58 0,79 -110 773" 747" ,789" ,809” 1
13. i§ten Ayrilma Niyeti 2,48 1,15 -,006 572" -414" 536" -,493" -,650"

(Not: *p<0,05, **p<0,01)

boyutlar icerisinde en yuksek iliski is/'yasam denge- sonucu, is yasam kalitesinin isten ayrilma niyetini
sinde (r=-0,572; p<0,01) gorilmdistir. Bu sonuclara anlamli ve negatif etkiledigini (8=-0,644; p<0,001),
gore bu arastirmada yer alan tim hipotezler kabul bununla birlikte 0,49 diizeyinde aciklama giicline
edilmistir (Tablo 5). sahip oldugunu gostermektedir. Ote yandan, kontrol
degiskenleri ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli
bir sebep sonuc iligkisi bulunamamistir. Ayrica, kore-
lasyon analizinde goriilen isten ayrilma niyetinin me-
deni durum ve calisma suresi ile olan anlaml iliskisi
hiyerarsik regresyon analizi ile ortadan kalktigi da go-
rilmustir (Tablo 6).

4.5. Hiyerarsik Regresyon Analizi

Bu asamada, isten ayrilma niyetinin bagimli de-
gisken oldugu, kontrol degiskenleri ile is yasam kali-
tesinin bagimsiz degisken olarak yer aldigi iki adimli
hiyerarsik regresyon analizi uygulanmistir. Analiz
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Tablo 6: isten Ayrilma Niyeti ile Bagimsiz Degiskenler Arasindaki iliskileri
Belirlemeye Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimsiz Adim 1 Adim 2
Degiskenler

Beta t p Beta t P
1.Cinsiyet ,053 A95 ,622 ,000 -,003 ,997
2.Medeni Durum ,164 1,440 ,153 ,157 1,828 ,071
3.Yas ,025 212 ,832 ,086 ,961 ,339
4.Egitim Durumu ,163 1,642 ,104 ,121 1,613 ,110
5.Gorev ,068 ,692 490 ,096 1,292 ,200
6.Calisma Suresi - 125 -1,182 ,240 -076 -950 ,344
7.Statu ,036 ,351 ,726 -,055 =711 479
8.1s Yasam Kalitesi - - - -,644 -8,579 ,000™
F 1,399 11,340
R? ,092 486
Adjustedr? ,026 443

( Not: Standardize edilmis beta degerleri kullaniimistir, “p<0,001)

5. TARTISMA VE SONUC

Bu arastirma, is yasam kalitesinin calisanlarin isten
ayrilma niyeti ile iliskili oldugunu géstermektedir. Is
yasam kalitesi isten ayrilma niyeti Uzerinde anlamli
ve negatif etkilidir ve spor ve fiziksel etkinlik isletme-
lerinde calisanlarin is yasam kalitesi artirilarak isten
ayrilma niyetlerinin azaltilabilecedi sonucunu ortaya
koymaktadir. Bu sonug, diger hizmet sektorlerinde
yapilan arastirmalar ile benzerlik géstermektedir. Or-
negin, muhasebe firmalarindaki ¢calisanlar (Huang vd.,
2007), devlet Gniversitesinde gorev yapan akademis-
yenler (Turung vd., 2010) ve bilgi teknoloji firmasin-
daki calisanlar (Korunka vd., 2008) Uzerinde yapilan
arastirmalarda is yasam kalitesi arttikca isten ayrilma
niyetinin anlamli bir sekilde azaldigi gérilmustdir.

Ayrica, bu arastirmada, is yasam kalitesine ait tim
boyutlar isten ayrilma niyeti ile anlamli ve negatif iliski-
lidir. Bu boyutlardan is/yasam dengesi en yiksek iliski
dizeyine (r=-0,572) sahiptir. Benzer sekilde, Huang vd.
(2007) de is/yasam dengesi ile isten ayrilma niyetinin
en ylksek iliski diizeyine sahip oldugunu (r=-0,480)
bulmustur. Buna gore, is yasam dengesini iyi ayarlaya-
mayan spor ve fiziksel etkinlik isletmelerinin calisan-
larini kaybetmeye daha yakin olacagi, dolayisiyla bu
durumu goz 6niline alarak yoneticilerin ¢alisanlarin is/
yasam dengesini ayarlamalar oncelikli bir konu oldu-
gu sdylenebilir. Bununla birlikte, calisanla<ra yonelik
pozitif davranislar ile calisanlara hak ettigi 6dilin ve
yararin saglanmasi, yaratici ve anlamli is 6zelliklerinin
olusturulmasi, yoneticilerin tzerinde durmasi gereken
diger konular olarak goriilmektedir.

Literatlir, is yasam kalitesinin calisanlar ve islet-
meler Gzerinde glicli pozitif etkileri oldugunu gos-
termektedir. Bu etkiler, calisanlarda devamsizligin
azalmasi (Demir, 2011; Havlovic, 1991), personel
devir oraninin ve sikayetlerin azalmasi; is tatmininin

(Wallace, Pichler ve Hayes, 2007), 6rgltsel vatandas-
ik davranisinin (Al-Qutop ve Harrim, 2011), érgutsel
bagliligin (Erdem, 2010; Zin, 2004), tretkenligin (Na-
yeri, Salehi ve Noghabi, 2011) ve performansin (Lau
ve May, 1998; Lau, 2000; Sabarirajan ve Geethanjali,
2011) artmasi seklindedir. Bu pozitif etkiler ¢calisanla-
ra istikrarli bir is yasami, isletmelere ise karhlik sunar.
Diger taraftan, isten ayrilma niyeti insan kaynaklari
ve isletme yonetimi baglaminda énemli bir problem
olarak goriilmektedir. isten ayrilmanin fazla olmasi
istihdam maliyetini artirdidi gibi, isletmenin bilgi ser-
mayesini de azaltir (Liu, Liu ve Hu, 2010). Bu noktadan
bakildiginda, spor ve fiziksel etkinlik isletmelerinde
bu tir problemlerin yasamamasi icin bazi yonetim-
sel cabalarin gosterilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.
Bu cabalardan birisinin is yasam kalitesi oldugu agik
bir sekilde gorilmektedir. Bu baglamda, bir taraftan
calisanlara is ve is disindaki yasamlarinda denge ku-
racak sekilde calisma siresi ve is yikinln verilmesi,
isle ilgili 6zerklik saglanmasi, basariya karsilik 6dul
verilmesi; diger taraftan calisanlarin fikirlerinden
yararlanilmasi, problem ¢ézme becerilerinin gelis-
tirilmesi akilci bir yol olarak goriilmektedir. Boylece
calisanlarin isten ayrilma niyeti (ve buna bagl olarak
ise gec gelme, devamsizlik, verimsizlik, performans
disukligi vb. gibi durumlar) iyice zayiflayacaktir.
Sonucta spor ve fiziksel etkinlik isletmeleri istikrarh
calisanlarla istikrarh bir hizmete sahip olacaktir.

Bu arastirma spor ve fiziksel etkinlik sektériinde
yer alan yizme ve fitness alanlari ile sinirlidir. Gerek
orneklem miktarindan, gerekse spor ve fiziksel et-
kinlik sektoriiniin ¢ok cesitli faaliyet alanlarinin bu-
lunmasindan dolayi, bu arastirmanin sonuglari tim
sektore genellenemez. Elde edilen sonuclarin genel
olup olmadigini ve farkli 6rneklemlerde tutarli olup
olmadigini belirleyebilmek icin daha fazla arastirma-
ya ihtiya¢ bulunmaktadir.
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