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OZET

Bu arastirmanin oncelikli amaci, ilkdgretim ve ortadgretim
dengi okullarda goérev yapan 6gretmenlerin is doyumu ve
mesleki tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskilerin incelen-
mesidir. ikincil olarak, arastirmaya katilan &gretmenlerin is
doyumu ile tikenmislik diizeylerinin hangi sosyo-demografik
degiskenlere gore farkliliklar gosterip gostermediginin aras-
tinlmasidir. Arastirmada is doyumu; Smith, Kendall ve Hulin
(1969) tarafindan olusturulan “is Betimleme Olcegi” ile 8lcil-
mistir. Mesleki tikenmislik ise, Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan gelistirilen “Maslach Tiukenmislik Envanteri” ile 6l-
culmustar. Arastirmada sosyo-demografik soru formuna da
yer verilmistir. Uygulama, izmir ilinin Kemalpasa ilcesinde yer
alan ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda gorev yapan top-
lam 224 6gretmen ile gerceklestirilmistir. Uygulamadan elde
edilen verilerin istatistiksel analizleri yapilarak is doyumu ve
mesleki tiikenmislik ile sosyo-demografik degiskenler arasin-
daki iliskiler ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: is doyumu, duygusal tiilkenme, duyarsiz-
lasma, kisisel basarisizlik hissi.

1. GIRiS

is doyumu ve mesleki tiikkenmislik, yénetim ve
organizasyon, isletme, endistri ve orgit psikolojisi
alanlarinda oldukga yogun bir sekilde calisilan konu-
lardir. isgérenlerde tiikenmeye ve is doyumsuzlugu-
na neden olan unsurlar incelendiginde, stres kavra-
minin on plana ¢iktigi gorilmektedir. Bireyler stres
verici duygular karsisinda (Gzilmek, kizgin olmak,
korkmak gibi) kendilerini nasil yatistiracaklarini ya da
sakinlestireceklerini bilememeleri halinde stres karsi-
sinda caresiz kalmaktadirlar(Smith, Jaffe-Gill & Segg|,
2009).

GlnUmuzde bireyler, hayatin her alaninda ken-
dini hissettiren zorlamalarla dolu bir yasamla karsi
karsityadir. Bu zorlamalar bireyin psikolojik dengesi-
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ni bozarak, bir taraftan yasamin devami icin gerek-
li olan enerjiyi aciga cikarmakta, diger taraftan tum
enerjisini yok edebilecek bir paradoksla bireyi care-
siz, savunmasiz ve zayif birakabilmektedir (Avsarog-
lu, Deniz ve Kahraman, 2005). Gerceklestirilen litera-
tr calismasinda tikenmisligin 6zellikle de insanlarla
yuz ylze calisilan mesleklerde 6n plana ¢ikmis oldu-
gu gorilmektedir. Egitim ve hizmet sektdriinde yer
alan calisanlarda tlikenmisligin daha yogun olmasi
bu gorist destekler niteliktedir. Clinkii bu meslek-
ler, insanlarla surekli olarak etkilesimi gerektirmek-
tedir. Cesitli meslek gruplari, 6rgitsel yapilan ve
calisma kosullari nedeniyle yiiksek diizeyde stresle
karsi karsiya kalmaktadir. Ogretmenlik meslegi ise
-Amerikan Stres Enstitisi'nin yapmis oldugu ca-
lismalarin sonuclarinda- saghgi tehlikeye sokma ve
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glnlik yasamsal problemler ile miicadeleyi zorlastir-
ma acisindan yiiksek riskli meslek gruplarindan biri
olarak gosterilmistir (Baltas ve Baltas 1998: 62). Egi-
tim orgltlerinde yapilan arastirmalar, 6gretmenlerin
asir is yuku altinda oldugunu, lgte birinin stres ve
tikenmislik yasadigini gostermektedir (Boyle ve di-
ger., 1995; Capel, 1991; Dick ve Wagner, 2001 ; Akt:
Cemaloglu ve Kayabasi, 2007).

is doyumu ile mesleki tiikenmislik iliskisi irde-
lendiginde, bireylerin baslangi¢cta sahip olduklar
orgute baghhk ve calisma yeterliliklerini, asirn stres
ve bununla basa ¢ikma yodniinde yetersiz kalmalari
ile yitirdikleri gorilmektedir. Calisanlar oncelikle is
doyumsuzlugunu, daha sonra da tikenmisligi yasa-
maktadirlar (Otacioglu, 2008).

Calismada is doyumu baglaminda; tanimlama-
lara, yaklasimlara, is doyumunu etkileyen faktorlere
yer verilmistir. Mesleki tlikenmislik konusunda da
tanimlamalar yapilmis, boyutlarina yer verilmis ve
etki eden faktorlere deginilmistir. “Yontem” kisminda
oncelikle arastirmanin amaci acgiklanmis, ardindan
orneklem, kullanilan 6lgekler ve uygulama sireci
hakkinda bilgi verilmistir. Uygulamadan elde edilen
veriler ve agiklamalari “Bulgular” bolimiinde ele alin-
mistir. “Sonu¢” kisminda ise, arastirmanin bulgular
tartisilarak genel bir degerlendirme yapilmistir.

2.iS DOYUMU

is doyumu, ¢alisanlarin islerinden duyduklari mem-
nuniyeti ya da memnuniyetsizligi tanimlayan iki uclu
bir kavramdir. isinden tatmin olan calisanlarin is doyum
dizeyleri yuksek, islerinden tatmin olmayan calisan-
larin da is doyum duzeylerinin disiik olmasi beklen-
mektedir. Soylu’ya gore (2004:40), literatiirde, ‘calisan
memnuniyeti’ olarak da gecen is doyumu ile calisan
memnuniyeti kavramlarini birbirinden ayri kavramlar
olarak ele almak gerekmektedir. Clinkii is doyumu, ki-
sinin daha ¢ok sahip oldugu ve/veya yaptidi isten elde
ettigi doyuma isaret ederken; ¢alisan memnuniyeti ise
daha genis bir perspektifte ele alinmaktadir. Calisan
memnuniyeti kavrami, ¢alisanin salt isinden duydugu
memnuniyet olmayip ayni zamanda is doyumunu da
kapsar bir nitelige sahiptir. Miner (1992:116) ‘a gore is
doyumu, bireyin isi ve isyeri hakkindaki genel duygu,
dislince kahplari hakkinda fikir verebilecek onemli
degiskenlerden bir tanesi olup bireyin isyerine ve isine
yonelik tutumunu ifade etmektedir. Spector (1997:6)'a
gore is doyumu, insanlarin calistiklari isler ve isin ce-
sitli ciktilar hakkinda hissettikleriyle ilgilidir. insanlarin
islerinden hoslanmalarini (doyum) ya da hoslanma-
malarini (doyumsuzluk) da kapsayan bir kavramdir. is
doyumu kavrami yalnizca “doyum” durumuna isaret

etmemektedir. Erigli¢ (2000) de, is doyumunu, calisa-
nin isini degerlendirmesiyle olusan hosnutluk ve hos-
nutsuzluk duygu ve hislerinin bir blitlind olarak ele al-
mistir. Zihinsel agidan isten doyum saglamak, calisanin
fiziksel ve ruhsal olarak iyi durumda olmasi anlamini
tasimaktadir (Oshagbemi, 2000). is doyumu kavrami,
olumlu bir noktaya isaret etmektedir: duygusal nitelikli
bir kavram olup ancak hissedilebilir. is, kisinin &nem-
sedigi degiskenleri ne oranda sagliyorsa kisinin isten
duyacadi tatmin de o oranda fazla olacaktir (Keser,
2007:225). Dolayisiyla her bir ¢alisanin is doyum di-
zeylerinin farkli olmasi da olagan bir sonugtur. Beklen-
tilerin calisanlar arasinda farkllasmasi kaginilmazdir.

isyerlerinde hissedilen gerginligin isten doyum
saglayamamanin hem nedeni hem sonucu olabilece-
gi 6ne slirilmektedir. Bu durum is doyumsuzlugunun
nedeni veya sonucu da olsa gerginligin cesitli psiko-
somatik rahatsizliklara yol actigi; islerinden doyum
saglayamayan bireylerde bagdimlilik yapan madde
kullanimina da rastlandigi belirtilmektedir (Spector,
1997; 2). Luthans ‘a gore (1995:3), is doyumunun Ug
onemli 6zelligi bulunmaktadir: Duygusal yoni agir
basan is doyumu goriilemez ve sadece hissedilebilir.
is doyumu, isin niteliginin calisanlarin beklentileriyle
ne derece uyumlu olduguyla ilgilidir. is doyumu ayni
zamanda is doyumunun boyutlari olan (Luthans,
1992:126) “lcret”, “isin niteligi’, “bireyin calisma ko-
sullar’, “yonetim politikalari” ve “calisma arkadaslari”
gibi degiskenleri de icerir. Bu tanimlamadan da anla-
silacagi tizere is doyumu ise iliskin pozitif ve negatif
algilamalar bitinidur ve isgdrenlerin islerinden ne
hissettikleri pek ¢cok degiskene bagh olabilmektedir.

4

2.1. is Doyumu ile ilgili Kuramsal Yaklagimlar

is doyumu kavramiyla ilgili teoriler, literatiirde
motivasyon kuramlari olarak da ge¢mektedir. Mo-
tivasyon, bireyi belirli bir yone veya amaca dogru
harekete geciren, belirli bir davranisa angaje olmaya
sevk eden glclerin toplamidir. Bu glcler i¢sel (bilis-
sel-duygusal) veya dissal (cevresel) olabilir (Bilgin,
2003:248).

Motivasyon konusunda gelistirilen icerik kuram-
larindan bir tanesi olan Herzberg teorisine gore is
yerinde bazi etmenler doyumla, bazi etmenler ise
doyumsuzlukla ilgilidir. Herzberg, bu faktorleri ic-
sel ve dissal faktorler olarak iki kissimda incelemistir.
icsel faktorleri; sorumluluklarina, isin kendisine ve
basarilarina bagli olarak gelisen motivatorler ya da
gudileyici etmenler olarak nitelendirmistir (Judge
et al. 2001). Northcraft ve Neale (1990:139)'e gore, i¢-
sel faktorler, is performansi ile ilgili olan faktorlerdir.
Clnkl ayni zamanda motivatorler olup isgéren daha
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verimli ¢alismaya sevk etmektedirler. Herzberg'in
ayni zamanda hijyen faktorleri olarak da tanimladi-
g1 dissal faktorlere ise direkt olarak doyumsuzlukla
iliskili olan sirket politikalari, is kosullarinin iyi olma-
masi ve Ucretin yetersiz olarak algilanmasi, gtivenlik
sorunu Ornek olarak verebilir. (Northcraft ve Neale,
1990:139) dissal faktorlerin iyi olmasi halinde gu-
dilenme ya da motivasyon s6z konusu olmamakta,
yalnizca tatminsizligi nleyici etkileri bulunmaktadir.
Tesvik edici (icsel) faktorlerin varhgi ise, yiksek mo-
tivasyon saglamaktadir. iste doyumu saglayabilmek
icin orgltlerin; isi daha ilging-ilgi cekici, kisisel 6diil-
lendirmeler gibi motivasyon faktorlerine odaklanma-
lar gerekmektedir (Judge et al. 2001).

Psikolojik temelli modernlesme teorisyenlerinden
McClelland ise bireylerin U¢ grup ihtiyacin icerisinde
olduklarini ifade etmektedir. Bu ihtiyaclar, iliski kur-
ma ihtiyaci (affiliation needs), gli¢ kazanma ihtiyaci
(power needs) ve basarma ihtiyacidir (achievement
needs). McClelland, bu (¢ ihtiya¢ tlri icerisinden
(basari, iliski kurma ve gui¢li olma ihtiyaglari) en ¢ok
basari glidlsinin birey ve toplumu etki altinda bi-
raktigini iddia etmektedir (Eren, 2008:522). Yonetim
fonksiyonlari ve yetkinlik kiimesi arasindaki iliski agI-
sindan motivasyon, baghhgin olusturulmasi, 6rgiit
kimligi ve ruhunun yapilandiriimasi ve calisanlarda
yapabilirliklerin  gelistirilmesi acisindan 6nemlidir.
Bu noktada motivasyon insan kaynaklari ve liderlik
kiimesi icerisinde énemli bir yetkinlik olarak kendini
gOstermektedir (Boyatzis, 1982:236).

Sure¢ kuramcilarindan Victor Vroom'un gelistir-
mis oldugu beklenti kurami, motivasyon kuramla-
r arasinda kapsamli bir aciklama glicline sahiptir.
Vroom’a gore bir insanin iki secenekten birini amag-
lamasi durumunda bir degerden (valans) s6z edilebi-
lir. Harcanacak gug, gudilemeyle es anlamda kulla-
nilmistir. Kavramlari agiklamak gerekirse:

Gug: Valans X Beklenti'dir. Beklentinin ¢ok ve va-
lansin (+) olmasi durumunda, sonug icin harcanacak
glic de fazla olacaktir.Valans: Kisinin sonucu elde
etme istegidir. “+" valansta istek ¢ok iken, “-“ valansta
istek hi¢ yoktur. “0” valans durumunda ise nétr olma
durumu s6z konusudur. Beklenti: Kisi sonuca ulas-
mak icin tirli yollardan gecer. I. Diizeydeki sonuglari
elde etme olasiligi onun beklenti diizeyini verir ki bu
olasilik“0”ile “1” arasindaki bir sayidir. Kisinin I. Diizey
sonuclan orgitsel, Il. Diizey sonuclan ise kisiseldir.
Ornegin okul yénetimine gecmek isteyen bir 6gret-
menin valansi (+) vardir. Yonetime ge¢mek icin yik-
sek performans géstermek zorundadir(Akat ve Uner,
1993: 187-188).

0. Stacy Adams'in gelistirmis oldugu esitlik teorisi
de 6nemli stire¢ kuramlarindan bir tanesidir. General
Elektric isletmesinde glidiilenme konusunda yaptigi
birtakim calismalar sonucunda gelistirilmistir (Eren,
2008:543). Teoriye gore bireyler genel olarak bir denk-
lik durumu ararlar. Orgiit icerisinde takas iliskilerinde
digerleriyle karsilastirildiginda adil ya da hakkaniyetli
bir muamele gordikleri duygusu tagimalari dnemli-
dir. Bu acidan girdi-¢ikti hesabi yaparlar (Bilgin, 2003:
18). Esitlik teorisine gore, girdi-kazanc iliskisinde ca-
hisan sarf ettigi girdiyi kazancina oranla fazla bulursa
hak ettigini alamadigini; tersi bir algilama s6z konu-
su oldugunda da, elde ettigi kazancin girdisine gore
daha cok oldugunu algiladiginda, hak ettiginden
fazla oldugunu distinecektir (Perry,1993:565). Bu
her iki durum da calisanin is doyumunu azaltacagini
ongormektedir. Birey, uyusmazliklarin hakkaniyetli
bir sekilde ¢ozildigiine inandiginda is goren tatmi-
ni artmaktadir; aksine bir durumda ise ¢iktilarin adil
olmadigina inanan calisanlarin da tatmin ve bagllik
dizeylerinde disme goriilecektir (Keskin, Akgiin ve
GUlnsel, 2008:95).

2.2. is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Etkin bir calisma biciminin saglanmasi icin once-
likle motivasyon gereklidir. Gonullulik ve motivas-
yon olmadan; verimliligin, paylasimin, yaraticihgin,
isbirliginin, yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasini saglamak
da pek mimkiin olmamaktadir. is doyumunun ger-
ceklesmesi icin calisanlar “yetkilendirmek’, yapilan
hatalar karsisinda yapici olabilmek, alinan kararlarin
net, actk olmasi kadar isgorenlerin de karar alma
streclerinde bulunabilmeleri olduk¢ca 6nemlidir
(Pascoe, Ali ve Warne, 2002). Bu etkenlerle birlikte
edindigi deneyimlerle calisanlarin ise karsi tutumlari
belirmeye baslar. Kisinin isindeki davraniglarini belir-
leyen de, isi ile ilgili tutumlaridir (Piyal ve ark. 2000).

Kiiresellesme, demografik degisiklikler, teknolojik
gelisim ile yenilik orani ve bilgi birikimindeki artis, re-
kabeti daha yogun hale getirmistir. Bu durum &rgutler
ve calisanlar Uzerinde Urinlerin, sistemlerin ve siireg-
lerin stirekli olarak gelistirilmesi baskisina yol agcmistir
(Jones ve ark. 2005; Akt: Diindar, Ozutku ve Taspinar,
2007). Bu tiir gereklerin yerine getirilmesi icin, isgdren-
lerin isten tatmin olmalarinin saglanmasi ve orgiitlerin
is doyumunu saglamak amaciyla is doyumuna etki
eden faktorleri belirlemenin gerekliligi daha 6nemli
hale gelmistir. is doyumunu yas, cinsiyet, egitim diize-
yi gibi demografik 6zelliklerin yani sira yapilan isin ice-
rigi, Uicret, yonetim politikasi, calisma kosullari, calisma
arkadaslar gibi orgutsel ve cevresel etkenlerin etkile-
digi belirtiimektedir (Stinter ve ark., 2006).
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islerinden doyum saglayamayan bireyler, isyerin-
de gecirdikleri zamani katlanilir kilmak icin devam-
sizligin yanisira farkh tepkiler de gelistirirler. Bunlar
arasinda, isyerinde gecirilen zamani 6zel isler icin
kullanmak, uzun molalar vermek, is yapmaksizin
mesgul goériinmek, is arkadaslari ile 6nemsiz konu-
larda sohbet etmek, isi geciktirmek, kurallar kasith
olarak gérmezden gelerek otoriteye karsi ¢citkmak, is
arkadaslarina ve Ustlerine karsi saldirgan davranislar
sergilemek, 6¢ almak, misilleme yapmak gosterilebi-
lir. Bireylerin bu tepkilerin birini ya da birkagini se¢-
melerinde kisisel ge¢misleri, grup normlari, bireysel
ozellikleri, isyeri politikalari gibi degiskenler etkilidir
(Sun,2002:5).

3. TUKENMISLIK KAVRAMI

Tukenme kavrami Maslach ve Jackson (1986) ta-
rafindan gelistirilmistir. Maslach (2003) tiikenmislik
kavramini, calisma ortamindaki stres artirici unsur-
lara karsi bir tepki olarak tanimlayarak, bu kavramin
uzun sirede ortaya c¢ikan psikolojik bir sendrom
oldugunu belirtmistir. Maslach ve Jackson (1981),
isinin “insanlar”la ilgili oldugu calisanlar arasinda tu-
kenmisligin daha sik meydana geldigini vurgulamis-
tir. Kagmaz (2005), tikenmislik kavramini, meslekten
kisilerin meslegin 6zgln anlami ve amacindan kop-
masi ve hizmet goturdigu insanlarla artik ilgilen-
miyor olusu veya asiri stres ve doyumsuzluga tepki
olarak kisinin kendisini psikolojik olarak isinden geri
cekmesi olarak tanimlamaktadir. Barutgu ve Serinkan
(2008) ise tukenmeyi; kisisel kaynaklarin sona dayan-
digi, glinliik olaylar karsisinda stirekli bir umutsuzluk
ve olumsuz dislincenin yer aldigi, yasam enerjisinin
tikenmis sekli olarak tanimlamiglardir. Ne yapilirsa
yapilsin ne denli calisirsa calisilsin; mevcut durum-
da bir degisiklik, farklilik yaratilamayacagi duygusu-
nun sonucunda ortaya ¢ikan bir teslimiyet duygusu
olarak ifade etmislerdir. insanlarla etkilesim iizerine
dayali bir meslek grubunda bulunan 6gretmenler,
tikenmislik durumuyla karsi karsiya kalabilme po-
tansiyeli icerisindedirler. Tikenmisligi yasamalari
icin pek cok sebep bulunabilmektedir. Ogrencilerin
disiplin sorunlari, derslere karsi ilgisizligi ve basari-
sizligi, siniflardaki 6grenci mevcudunun fazla olmasi,
norm kadro fazlahg, rol katihgi, rol karmasasi ve rol
catismasi, 6gretmenlere yonelik acimasiz elestiriler,
ogretim sirecine yapilan midahale gibi faktorler
bunlardan bazilari olup, 6gretmenlerde tikenmislige
neden olabilmektedir (Farber, 1984 ; Akt: Cemaloglu
ve Kayabasi, 2007).

3.1. Tiikenmislik Boyutlari

Maslach, tukenmislik kavramini; duygusal tu-

kenme (emotional exhaustion), duyarsizlasma (de-
personalization) ve kisisel basarisizik (personel
accomplishment)’a iliskin duygulari kategorize eden
¢ ayri boyutta ele almaktadir (Ergin, 1992).

Duygusal tiikenme; Budak ve Sirgevil (2005)
tikenmisligin bireysel stres boyutuna isaret etmek-
tedirler. Eren ve Durna (2006), bitmis duygusal kay-
naklarin ve enerji eksikliginin hissedilmesi seklinde
tanimlamiglardir. Bu durumda calisanlar elbette so-
rumlu olduklari igleri yapmakta gli¢lik ¢ekecekler ve
isi sonlandirdiklarinda dahi mutluluk, rahatlama gibi
duygulan hissetmeyeceklerdir. Lingard (2003), bu
sekilde calisanlarin, psikolojik olarak kendilerini ise
verme noktasinda yetersiz hissedeceklerini belirtmis-
tir. Sucuoglu ve Kuloglu (1996), tiikenmenin ilk ola-
rak duygusal tikenmeyle basladigini ve daha sonra
diger boyutlarin hissedildigini ifade etmektedirler.
Kacmaz (2005) da, duygusal tikenmenin tiikenmis-
ligin en 6nemli belirleyicisi oldugunu belirtmistir.
Duygusal tiikenmeyi yasayan kimseler, hizmet verdi-
gi kisilere ge¢miste oldugu kadar verimli ve sorumlu
davranamadigini disiinmekte ve gerginlik, stres ve
engellenmislik duygulariyla yukli olup ertesi giin
tekrar ise gitme konusunda endise yasamaktadirlar
(Cordes ve Dougherty, 1993 ; Akt: Torun, 1995:7).

Duyarsizlagsma; Maslach ve Jackson (1981) du-
yarsizlasmayi; kisinin hizmet verdiklerine karsi, on-
larin kendilerine 6zgi birer varlik olduklarini dikkate
almaksizin duygudan yoksun sekilde davranmasi ola-
rak tanimlamistir. Duyarsizlasma icerisinde bulunan
kisiler, hizmet verdikleri kisilere, karsilarinda insan
degil de nesne varmis gibi davranmaktadirlar (Kurcer,
2005). Suinter ve ark. (2006) paralel olarak duyarsiz-
lagmayi, bireyin calisma arkadaslarina olumsuz, alay-
a tutum ve duygular gelistirmesi olarak ifade etmis-
lerdir. Budak ve Suirgevil (2005)'e gore duyarsizlasma,
tikenmisligin kisiler arasi boyutunu temsil eden, hiz-
met verilenlere yonelik negatif, kati tutumlari iceren
ise karsi tepkisizlesmedir. Ogretmenlik meslegi icin
dusinilecek olursa; 6gretmenlerin 6grencilere, 6g-
renci velilerine ve birlikte calistiklari meslektaslari ve
diger calisanlara karsi duyarsizlastirmayi gelistirdikle-
rini s0ylemek mimkiin olmaktadir.

Kisisel basarisizlik hissi; Kisinin kendini olumsuz
degerlendirmesi ve kisisel basari noksanligi olarak
tanimlanabilir (Maslach & Jackson, 1981). Kisisel ba-
sarisizlik hissi; depresyon, diisik moral, kisiler arasi
iliskilerde geri ¢ekilme, Uretkenligin azalmasi, bas-
kilar ile bas edebilmede yetersizlik, basarisizlik duy-
gusu, kisinin kendisine ve kisisel basarisina iliskin
olumsuz tutumlarla karakterizedir (Ozipek, 2006:17).
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Kisisel basarida diisme, ise ve is geregi karsilasilan ki-
silerle iliskilere bagh basar ile yeterlilik duygularinda
azalma ile ortaya cikar (Kurger, 2005). Kendini basa-
risiz olarak addeden kisi bu durumda basarabilecegi
ya da gerceklestirebilecegi eylemleri yapamamaya
ve kendini pasifize ederek mesleki davranimlardan
kacinmaya baslar. isgérenler, kendileriyle ilgili de-
gerlendirmelerinde de olumsuz bir tutum icerisin-
dedirler. Tikenmisligin bu boyutunda kisilerde, is ne-
deniyle karsilasilan kisilere bagl basari ve yeterlilik
duygularinda belirgin bir azalma gorilir. Sugluluk,
sevilmeme hissi ve basarisizlik duygulari, kendine
saygly azaltarak kisiyi depresyona siirikleyebilmek-
tedir (Maslach ve Jackson, 1981).

3.2. Tilkkenmiglige Etki Eden Faktorler

Tukenmislige etki eden faktorler genel itibariyla su
sekilde aciklanabilmektedir: Pines ve Nunes'e (2003)
gore, mesleki tiikenmislik yalnizca idealist ve ylksek
diizeyde gtidilenmeye sahip kisilerde gorilmektedir.
Bu kisilerin, meslek yasamlari ile ilgili beklenti diizey-
leri yiksek, duygusal baski ise yogun ve uzun sureli
oldugunda stres, yabancilasma, kaygi ve depresyon
gibi duygulari da ylksek bir seviyede olmaktadir
(Capri, 2005). Tikenmede sosyo-demografik degis-
kenler de tikenme faktorleri olabilmektedir. Cordes
ve Dougherty (1993), iste rol belirsizliklerinin, gorev
tanimlarinin net olmamasinin, kisi-rol catismasinin, isi
tamamlamak igin gereken becerilerin ve siirenin ye-
tersizligi gibi is ya da orgutle ilgili olan birtakim 6zel-
likleri, tikenmislige neden olan etkenler olarak sirala-
muslardir. Orgiitsel nitelikli faktérlerin yaninda kisilerin
beklentileri ve kisilik 6zellikleri de tiikenmislige etki
etmektedir. Cordes ve Dougherty (1993), calisma ha-
yati 6nemli ilgi alanlarini olusturan kimselerde tiiken-
mislik duzeyinin yliksek oldugunu belirtmislerdir. Bu
kisilerin islerine asiri 6nem vermelerinin kendi (izerle-
rinde baski yaratmalarina ve tiikenmisligi yasamalari-
na yol actigini ifade etmislerdir. Bu tir kisiler, beklenti
diizeylerinin calisma kosullari baglaminda yiksek ol-
masi nedeniyle hayal kirikliklari yasayabilmekte ve tu-
kenmislik icerisinde olabilmektedirler.

4.YONTEM
4.1. Arastirmanin Amaci

izmir ilinin Kemalpasa ilcesinde ilkégretim ve Or-
tadgretim dengi okullarda gorev yapan égretmenle-
rin is doyumu diizeyleri ile tikenmislik duizeyleri ara-
sindaki iliskilerin incelenmesi bu arastirmanin temel
amacidir. is doyumu ile tiikenmislik diizeylerinin sos-
yo-demografik degiskenlere gore farkliliklar gosterip
gostermediklerinin incelenmesi ise arastirmanin ikin-
cil amacidr.

4.2, Orneklem

Arastirmanin érneklemini izmir ilinin Kemalpasa
ilcesinde gorev yapan toplam 224 6gretmen olustur-
maktadir. Orneklemin dagiimi; Armutlu ilkégretim
okulundan 20 6gretmen, Halilbeyli Hatice Ali Katran-
a ilkégretim Okulundan 10 6gretmen, Bagyurdu Ka-
zim Dirik ilkégretim Okulundan 16 6gretmen, Kemal-
pasa Ferzent Bulum Lisesinden 37 6gretmen, Merkez
8 Eyliil ilkdgretim Okulundan 17 égretmen, Pakma-
ya ilkégretim Okulundan 20 6gretmen, Kemalpasa
Anadolu Lisesinden 15 0gretmen, Kemalpasa Mer-
kez Cumhuriyet ilkégretim okulundan 24 gretmen,
Atatiirk ilkdgretim Okulundan 14 &gretmen, 75. Yil
ilkdégretim Okulundan 24 égretmen, Yukar Kizilca il-
kogretim okulundan 3 6gretmen ve Mopak Endustri
Meslek Lisesinden 23 6gretmen seklindedir.

Demografik degiskenlerin analizinden hareketle,
ogretmenlerin bransa gore dagilimlarina bakildigin-
da, 78 sinif 6gretmeni (%34.8) ve sinif 6gretmenligi
disinda diger branslara sahip olan 6gretmenlerden
134 6gretmen (%59.8) bu soruyu yanitlamislardir.
Ogretmenlerin %5.4 ise soruyu cevaplamamislardir.
Ogretmenlerin 122'si kadin (% 54.5) ve 91'i erkek
(%11)tir. Ogretmenlerin 173’ evli (%77.2) ve 36
bekar (%16.1)dir. Ogretmenlerin istihdam durum-
larina gore dagihmlarina bakildiginda, kadrolu 190
ogretmen (%84.8) ile kadrolu olmayan 24 6gretmen
(%10.7) arastirmaya katilmistir. Toplam 10 6gretmen
de bu soruya cevap vermemislerdir.

4.3.Veri Toplama Araclar::

Arastirmada, veri toplama araglar Maslach Ti-
kenmislik Envanteri, is Betimleme Olcegi ve Sosyo-
demografik soru formudur.

4.3.1. is Betimleme Olcegi (Job Descriptive In-
dex)

is doyumunu 6lcmek amaciyla gelistirilmistir.
Smith, Kendall ve Hulin (1969) tarafindan yazina ka-
zandirilmis, uyarlama, giivenirlik ve gecerlik calisma-
lari, Ergin (1997) tarafindan gergeklestirilmistir (Akt.
Soylu, 2004:96). is betimleme 6lcegi 5 temel boyut-
tan olusmaktadir. Bes boyuttan ilki, “isin kendisi"dir.
Bu boyutta katilimcilarin degerlendirecekleri, hem
“simdiki is"lerine, hem de “genel olarak is” anlayisla-
rina yonelik 18'er maddelik 2 ayri sifat grubu bulun-
maktadir. is betimleme 6lceginin diger boyutlar ise,
“Ucret”, “terfi olanaklar’, “yonetim” ve “calisma arka-
daslan” boyutlanidir. Olcegin “licret” alt dlceginde 9,
terfi olanaklari alt 6lceginde 9, “yonetim” alt dlcegin-
de 18, “calisma arkadaslari” alt 6lceginde de 18 olmak
tizere ‘is Betimleme Olcegi’ toplam 90 maddeden

"o
7
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"o

olusmaktadir. Arastirmada bu 6l¢egin “simdiki is”, “Uc-
ret’, “yonetim’, “calisma arkadaslan” ve “genel olarak
is” alt olcekleri kullaniimistir. Gergeklestirilen 6n ¢a-
lismada “terfi olanaklan” alt 6lceginde bulunan mad-
delerin 6gretmenlerce yanitlanabilir olmama 6zelligi

nedeniyle ¢calismaya alinmamistir.

4.3.2. Maslach Tiikenmislik Envanteri (Maslach
Burnout Inventory)

Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen
Tukenmislik Envanteri yedi dereceli Likert tipi bir 6l-
cek olan bu 6lgme araci toplam 22 madde ve (g alt
Olcekten olusmaktadir. Duygusal tiikenme [emotio-
nal exhaustion, EE] alt 6lcedi 9 maddeden, duyarsiz-
lasma [depersonalizasyon, DP] alt 6lcegdi 5 maddeden
ve kisisel basarisizlik hissi [personal accomplisment,
PA] alt 6lcegi de 8 maddeden olusmaktadir. Olcegin
Turkce formunun dile uyarlama, gecerlik ve glivenir-
lik calismalari Ergin (1992) tarafindan yapilmis olup,
gecerli ve guvenilir bir 6lcek oldugu saptanmistir.

4.3.3. Sosyo-Demografik Sorular

Sosyo-demografik soru formu; calistigr okul,
bransi, yasi, cinsiyeti, medeni durumu, varsa ¢ocuk
sayisi, bulundugu okuldaki calisma siiresi, toplam
ogretmenlik deneyimi, ek Ucret dahil olmak {izere
ayhk geliri, okulda kadrolu, s6zlesmeli, Uicretli ya da
vekil ogretmen olup olmadigi seklindeki sorulari
icermektedir.

4.4.islem

Elde edilen veriler bilgisayar ortaminda ana-
liz edilmis olup, analizler SPSS 15.0 istatistik paket
programi ile gerceklestirilmistir. Arastirmada, temel
betimsel istatistikler (frekans, ortalama, standart
sapma, min.-max. degerler, anlamlilik diizeyi vb),
glvenirlik analizleri, varyans analizleri, baglantili ve
baglantisiz t-testi analizleri korelasyon analizleri gibi
istatistiksel teknikler kullanilmistir. Tablolar ve grafik-
lerin cizimi ise; SPSS, Word ve Excel programlar kul-
lanilarak olusturulmustur.

4.5, Uygulama

Uygulamanin prosediire uygun bir sekilde ger-
ceklestirilmesi icin dncelikle ilce Milli Egitim Mud(ir-
Gl vasitasiyla Kaymakamliktan izin alinmistir. Uy-
gulama sirasinda 6gretmenlerle bir araya gelinerek
anket formu hakkinda bilgi verilmistir. Her bir form,
ogretmenlere, gizlilik ilkesinin saglanmasi ve gliven
duygusu olusturmak adina, yanit islemi bittikten
sonra formu kapatip yapistirabildikleri zarflar esligin-
de verilmistir.

4.6. Arastirmanin Sinirhiliklar

Arastirmanin birtakim sinirhliklari vardir. Aras-
tirmanin sinirliliklarindan bir tanesi, sadece belirli
bir bolgede goérev yapan 6gretmenler Uzerine ger-
ceklestirilmis olmasidir. Dolayisiyla bu sonuglarin
genellenebilirlik dizeyi disiktir. Bunun haricinde
calismanin belirlenen demografik degdiskenler bazin-
da gerceklesmis olmasi da ¢alismayi sinirlamaktadir.
Clnkl yalnizca belirlenen degiskenler bazinda de-
gerlendirmeler yapilabilmistir. Orneklem sayisini ar-
tirarak ve cesitli meslek gruplarinda demografik de-
giskenleri de cesitlendirerek calismalar yapilmasi ya
da is doyumu veya tiikenmislik konularinin birbirleri
haricinde daha farkli konularla da iliskilerinin arasti-
rilmasi ileride gerceklestirilebilecek calismalar icin
uygun olacaktir.

5. BULGULAR

5.1. is Betimleme Olcegi ve Alt Olcekler Arasi
iliskiler

is betimleme dlcegini alt dlceklere ayirmadan bii-
tin haliyle diger alt dlcekler arasi iliskiyi incelemek
Uzere Pearson Momentler Carpimi Korelasyon kat sa-
yisi hesaplanmustir. Elde edilen sonuclara gére iBO ve
alt dlceklerinin birbirleriyle iliskili oldugu tespit edil-
mistir. Yapilan analize gore alt 6lcekler arasinda en
yiksek iliski, (r=.75) ‘is betimleme &lceginin bitind”
ile ‘Simdiki Is’ alt dlceginde gériilmistiir. Elde edilen
sonuca gore her bir alt 6lcedin hem birbirleriyle hem
de is betimleme 6l¢eginin batiind ile iliskili oldugu
gorilmistir (Bkz. Tablo 1).

Tablo 1: is Betimleme Olcegi ile Alt Olgeklerinin Korelasyon Analizi

Olgekler 1 2 3 4 5
1. Simdiki is -

2. Simdiki Ucret 38%% | -

3. Yonetim 26%% | 20%* | -

4.Birlikte Calistiginiz Kisiler 36%* | 22%% | 45%* | -

5. Genel Olarak isiniz 64%% | 25%% | 27** | 36¥* | -
6.iBO J5%% | 63%* | 63%* | .70%* | .69%*

** p<0.01 (iki uglu)
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5.2. iBO ve Alt Olcekleri ile Sosyo-Demografik
Degiskenler Arasi Analizler

Arastirmanin bagdimsiz degiskenlerinden; 6gret-
menlerin calistiklari okul tiri (ilkogretim-ortadgre-
tim ve merkez okul ile kdéy okullari), branslar (sinif
ogretmenligi ve sinif 6gretmenligi disindaki brans-
lar olmak (izere) 6gretmenlerin istihdam durumlar
bazindaki degerlendirmeler yapilmistir. Yas, cinsiyet,
medeni durum, varsa ¢ocuk sayisi, bulundugu okul-
daki calisma siiresi, toplam 6gretmenlik deneyimi,
ek Ucret dahil olmak Uzere aylik gelire gore gergek-
lestirilen is doyumu analizlerinde herhangi bir farkli-
lasma elde edilmemistir.

5.2.1 Arastirmaya Katilan izmir ili Kemalpasa
ilcesine Bagh ilkdgretim Okullari ile Ortadgretim
Okullarinin iBO ve Alt Olcekleri Ortalamalar

ilkégretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin
“yonetim” alt 6lcedginden elde edilen puan ortala-
malarinin( X =2.25), ortadgretim okullarinda gérev-
li 6gretmenlerin puan ortalamalarindan( X =1.98)
(yonetim) daha fazla oldugu gorulmdstir. Buna gore
ilkogretim okullarinda gorevli 6gretmenler, ortadg-
retim okullarinda gorevli 6gretmenlere gore yoneti-
cilerinden ya da idari kadrolarindan daha memnun-
durlar [t(125,16): 2.53, p<.05] (Bkz. Tablo 2).

Tablo 2: ilkégretim Okullarinda Gérevli Ogretmenlerle Ortadgretim Okullarinda
Gorevli Ogretmenlerin is Betimleme Olgegi ve Alt Olceklerinin Ortalamalari

Grup istatistikleri
Bagimh Bagimsiz —
Degiskenler Degiskenler s.d X S.s. t p
L Ilkégretim 2.15 76
simdiki ls Ortadgretim (Lise) 221 202 | 76 | 114 26
e ilkdgretim 1.05 .84
$imdiki Ucret Ortadgretim (Lise) 2 [ 83 | &7 | 181 | o7
Yéneti Ilkégretim 2.25 63
onetim Ortadgretim (Lise) 12516 [ 198 | 78 | 2.53 | .01*
is Arkadaslari ilkégretim 2.02 .74
Ortadgretim (Lise) 219 1.98 79 | 30 | .76
Genel Olarak is ilkégretim 246 .58
Ortadgretim (Lise) 221 244 .56 24 | .81
. . L ilkdgretim 1.97 48
Is Betimleme Olcegi "5 12 55 retim (Lise) 21 [T185 | 55 | 167 | 09

*p<.05
5.2.2 Arastirmaya Katilan izmir ili Kemalpasa
ilcesine Bagh Koylerdeki ilkogretim Okullan ile
Kemalpasa ilcesinin Merkezinde Bulunan ilkégre-
tim Okullarinin iBO ve Alt Olcekleri Ortalamalari

“Simdiki is” alt 6lceginde Kemalpasa ilcesine bagli
koylerde bulunan ilkdgretim okullarinda gorevli 6g-
retmenlerin puan ortalamalari ( x =2.37), Kemalpasa

ilcesinin merkezinde bulunan ilkégretim okullarinda
gorev yapan 6gretmenlerin puan ortalamalarindan (
X =2.03) daha yuksektir. Bu sonuca gore, Kemalpasa
koylerinde gorev yapan ilkdgretim 6gretmenlerinin,
Kemalpasa’'nin merkezinde bulunan ilkdgretim okul-
larinda gorev yapan 6gretmenlere gore mevcut isle-
rinden daha memnundurlar [t(146): 2.58, p<.05] (Bkz.
Tablo 3).

Tablo 3: Kemalpasa Ilcesine Bagl Kdylerdeki ilkdgretim Okullarinda GérevliOgretmenlerle
Kemalpasa Merkezinde Bulunan ilkégretim Okullarinda GérevliOgretmenlerin Is Betimleme

Olcegi ve Alt Olceklerinin Ortalamalar

Grup istatistikleri
Bagimh Bagimsiz —
Degiskenler Degiskenler sd X S.s. t P
o ilkégretim (Kéy) 237 | .70
$imdikils ilkagretim (Merkez) 146 | 203 | 76 | 258 | .01
o ilkagretim (Koy) 107 | 80
$imdiki Ucret iIkogretim (Merkez) 146 | 104 | 86 | 15 | 88
Yénetim ilkégretim (Koy) 2.31 63
ilkégretim (Merkez) 144 | 2.21 63 .92 36
is Arkadaglan ilkégretim (Kéy) 217 | 72
ilkégretim (Merkez) 144 1.94 75 178 08
Genel Olarak is ilkégretim (Kéy) 2.62 .51
ilkégretim (Merkez) 146 2.39 .60 246 .02*
. X .. | ilkégretim (Koy) 2.11 47
Is Betimleme Olcedi 7 55 etim (Merkez) 146 [ 191 | 46 | 247 | .02¢

*p<.05
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5.2.3 iBO ve Alt Ol¢eklerin Brans Tiiriine Gore
Degerlendirilmesi

“Simdiki is” alt 6lceginden elde edilen puan or-
talamalarina gore, sinif 6gretmenlerinin puan orta-
lamalarinin ( x =2.28), brans 6gretmenlerinin puan
ortalamasindan ( x =2.00) daha fazla oldugu goril-
mistlr (Bkz. Tablo 4). Buna goére sinif 6gretmenleri-
nin brans 6gretmenlerine gére mevcut durumdaki
isleri bazinda daha fazla memnuniyet duyduklarini
soylemek mimkindir [t(176.98): 2.70, p<.05].

5.3 Maslach Tiikenmislik Ol¢eginin Alt Olgek-
leri Arasindaki iliskiler

Maslach Tikenmislik 6lgeginin alt olcekler arasi
iliskisini incelemek (izere Pearson Momentler Carpi-
mi Korelasyon kat sayisi hesaplanmistir. Elde edilen
sonuclara gore alt dlceklerinin birbirleriyle iliskili ol-
dugdu tespit edilmistir. Yapilan analize gore alt olcek-
ler arasinda en yuksek iliski, (r=.44, p<.01) “Duygusal
Tukenmislik” alt olcedi ile ‘Duyarsizlasma’ alt dlcek-
lerinde gorilmistur. Elde edilen sonuglara gore her
bir alt 6l¢cegin birbirleriyle iliskili oldugu gorilmustir
(Bkz. Tablo 5).

Tablo 4:iBO ve Alt dlceklerin Brans Tiirline Gore Degerlendirilmesi

Grup istatistikleri
Bagimh Bagimsiz —
Degiskenler Degiskenler sd X S.s. t P
) Sinif Ogretmeni 228 69
Simdiki s _ . ) 01*
Brang Ogretmeni 176.98 2.00 77 270 o1
L Sinif Ogretmeni 1.01 .76
$imdiki Ucret Brans Ogretmeni | 18652 | .96 92 40 | 69
Yénetim Sinif Ogretmeni 2.23 62
oneti Brans Ogretmeni 208 2.1 73 124 | 22
is Arkadaslari Sinif Ogretmeni 2.03 75
Brans Ogretmeni 208 1.99 .76 34 73
Genel Olarak is Sinif Ogretmeni 2.55 .58
Brans Ogretmeni 210 2.41 .56 1.73 .08
B . .. | Sinif Ogretmeni 2.00 45
Is Betimleme Olcedi |\ Bgretmeni 210 1.90 53 145 | 15

*p<.05

Tablo 5: Maslach Tiikenmislik Olcegi Alt Olceklerinin Korelasyon

Analizi
Alt Olcekler 1 2 3
1. Duygusal Tiikenmislik -
2. Kisisel Basarisizlik Hissi 14 -
3. Duyarsizlasma A4 9% -

5.4 Maslach Tiikenmislik Olceginin Alt Olcekle-
ri ile Sosyo-Demografik Degiskenler Arasi Analiz-

ler

Arastirmanin bagimsiz degiskenlerinden; 6gret-
menlerin calistiklari okul tiri (merkez okul ile kdy
okullar) ve 6gretmenlerin istihdam durumlari bazin-
daki degerlendirmelerden istatistiksel olarak anlamli
farklilasmalar elde edilmistir. Yas, brans, cinsiyet, me-
deni durum, varsa ¢ocuk sayisi, bulundugu okulda-
ki calisma suresi, toplam 6gretmenlik deneyimi, ek
Ucret dahil olmak Uzere aylik gelire gore gercekles-
tirilen mesleki tiikenmislik analizlerinde istatistiksel

olarak herhangi bir farklilasma gortlmemistir.

5.4.1. Arastirmaya Katilan izmir ili Kemalpasa
iicesine Bagh Koylerde Bulunan ilkégretim Okullari
ile Kemalpasa ilcesinin Merkezinde Bulunan ilkég-
retim Okullarinin MTO Alt Olcekleri Ortalamalan

“Kisisel Basarisizlik Hissi” boyutunda merkez ilk6g-
retim okullarinda gorevli 6gretmenlerle, Kemalpasa
ilcesine bagh kdylerde bulunan ilkdgretim okullarinda
gorevli 6gretmenlerin puan ortalamasi arasinda ista-
tistiksel olarak anlaml bir farklilasma elde edilmistir.
Buna gore merkez ilkdgretim okullarinda gorevli 6g-
retmenlerde (X =1.42), Kemalpasa koylerindeki il-
kogretim okullarinda gorevli 6gretmenlere gore (X
=1.20) kisisel basarisizlik hissi ortalamasinin daha faz-
la oldugu gorulmdustir (Bkz. Tablo 6). Merkez ilkdgre-
tim okulu 6gretmenleri kisisel basarisizlik hissini koy-
lerdeki ilkdgretim okullarinda gorevli 6gretmenlere
gore daha fazla yasamaktadirlar [t(138)=-1.98, p<.05].
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Tablo 6: Kemalpasa Ilcesine Bagl Kdylerdeki ilkégretim Okullarinda Gérevli Ogretmenlerle
Kemalpasa Merkezinde Bulunan ilkégretim Okullarinda Gérevli Ogretmenlerin Maslach
Tiikenmislik Olcegi Alt Olceklerinin Ortalamalar

Grup istatistikleri

. . Bagimsiz —
Bagimh Degiskenler Degiskenler s.d X S.s. t P
. - ilkégretim (Kéy) 1.25 78
Duygusal Tiikenmislik ikgretim (Merkez) 138 [142 | 70 | 137 | a7
- . lIkdgretim (Koy) 120 | 49
Kisisel Basarisizhik Hissi kdgretim (Merkez) 138 [[142 | 68 | -1.98 | .049*
ilkdgretim (Kdy) 98 58
Duyarsizlasma ikgretim (Merkez) 138 [ 107 | 76 | -74 | 46

*p<.05

5.4.2. MTO Alt Olceklerinin istihdam Durumu
Degiskenine Gore Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilim gosteren 6gretmenlerin istih-
dam durumu degiskenine gore tukenmislik ortala-
malari arasinda farkllasma olup olmadigi ‘Baglantisiz
Orneklemler icin t Testi’ ile incelenmistir.

“Duyarsizlagma” alt dlceginden elde edilen puan
ortalamalarina gore, istihdam durumu kadrolu olan
ogretmenlerle istihdam durumu kadrolu olmayan

ogretmenlerin puan ortalamalari arasinda istatis-
tiksel olarak anlamli bir farklilasma elde edilmistir
[t(204)= 2.08 , p<.05]. Bu sonuca gore; kadrolu ol-
mayan Ogretmenlerin duyarsizlasma puan ortala-
malarinin (x =1.37), istihdam durumu kadrolu olan
ogretmenlerin duyarsizlagsma puan ortalamasindan (
X =1.06) daha fazla oldugu goriilmustiir (Bkz. Tablo
7). Kadrolu olmayan 6gretmenler kadrolu olan 6gret-
menlere gore duyarsizlasma diizeylerinin daha yuk-
sek oldugu soylenebilmektedir.

Tablo 7: Maslach Tiikenmislik Olcegi Alt Olceklerinin istihdam Durumuna Gére Degerlendirilmesi

Grup istatistikleri
Bagimli Degiskenler Bagimsiz Degiskenler | s.d X S.s. t p

" - Kadrolu olmayan 1,29 ,69

Duygusal Tikenmislik Kadrolu olan 204 1,39 ,69 -67 .50

Kadrolu olmayan 204 119 69 103 30

Kisisel Basarisizlik Hissi -l g

Kadrolu olan 133 59
Kadrolu olmayan 1,37 ,69

Duyarsizlagsma 204 2.08 .04*
Kadrolu olan 1,06 ,68

*p<.05

5.5. is Doyumu ile Mesleki Tiikenmislik Boyut-
lan Arasindaki iliskiler

Arastirmanin temel problemlerinden bir tanesi
de mesleki tiikenmislik ile is doyumu iliskisini sor-
gulamaktir. is doyumu ve alt dl¢ekleri ile Mesleki Tu-
kenmislik Olcegi alt élcekleri arasinda iliskinin olup
olmadigini incelemek lizere Pearson Momentler Car-
pimi Korelasyon katsayisi hesaplanmistir.

Gergeklestirilen analize gore, Maslach Tiikenmislik
Envanterinin ‘Duygusal tiikenmislik’ alt 6lcegi ile iBO
alt dlceklerinden ‘Simdiki is'(r= -.55, p<.01), ‘Simdiki
Ucret'(r=.-.25, p<.01), ‘Yonetim'(r= -.25 , p<.01), ‘Birlik-
te calistiginiz kisiler’ (r= -.34, p<.01), ‘Genel olarak is’
(r=-.52, p<.01) veis betimleme élceginin biitini'(r=
-.52, p<.01) arasinda olumsuz yonde, istatistiksel ola-
rak anlamli bir iliski elde edilmistir. “Duygusal Tiiken-
mislik” alt dlceginin, is betimleme &lceginin kendisi
ve tim alt olcekleri ters yonde iliskili oldugu goril-
mektedir. Analizden elde edilen sonuca gore, is do-

yum duzeyinin artmasi halinde duygusal tikenmislik
diizeyinin azalmasi ya da duygusal tikenmislik di-
zeyinin artmasi halinde is doyum dizeyinin azalmasi
s6z konusudur (Bkz. Tablo.8).

Maslach Tikenmislik Envanterinin ‘Kisisel basari-
sizlik hissi’ alt 6lcegi ile iBO alt dlceklerinden ‘Simdiki
is'(r=-.24, p<.01), ‘Genel olarak is’ (r= -.34, p<.01) ve
‘Is betimleme 6lce@inin bitind’(r= -.18, p<.01) ara-
sinda olumsuz yonde, istatistiksel olarak anlamli bir
iliski elde edilmistir. “Kisisel basarisizlik hissi” alt 6lce-
ginin, Is betimleme 8lceginin biitiinii ve isin kendisi
boyutunu 6lcek iki alt 6lcek olan simdiki is ve genel
olarak is alt dlgekleri ile ters yonde iliskili oldugu go-
rilmektedir. Kisisel basarisizlik hissi alt 6lgeginin ‘sim-
diki Ucret; ‘yonetim’ ve ‘birlikte calistiginiz kisiler’ alt
Olcekleri ile istatistiksel olarak anlamli bir iliski elde
edilememistir. Analizden elde edilen sonuca gore isin
kendisinden duyulan doyum diizeyinin artmasi ha-
linde kisisel basarisizlik hissinin azalacagi ya da kisisel
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Tablo 8: Maslach Tiikenmislik Olcegi Alt Olcekleri ile Is Betimleme Olcegi ve Alt Olceklerinin

Korelasyon Analizi

L . Birlikte Genel
Alt Olgekler $imdiki | $imdiki | ygnetim Gahstiginiz | Olarak | iBO
Is Ucret . s i
Kigiler Is
1. Duygusal Tiikenmislik -.55%* -.25%% -.25%% -.34** -.52%% -.52%%
2. Kisisel Basarisizlik Hissi -.24** -.01 -.05 -.02 -.34%% -.18**
3. Duyarsizlasma .02 -03 -17* -19%* -27%* -21%

** n<0.01 ; *p<.05 (iki uglu)

basarisizlik hissi diizeyinin artmasi halinde is doyum
diizeyinin azalacagi sdylenebilir (Bkz. Tablo 8).

i

Maslach Tikenmislik Envanterinin ‘Duyarsizlasma
alt 6lcegi ile iBO alt dlceklerinden ‘Yonetim'(r= -.17,
p<.05), ‘Birlikte calistiginiz kisiler'(r=-.19, p<.01), ‘Ge-
nel olarak is' (r= -.27, p<.01) ve ‘is betimleme 6lcegi-
nin butlind'(r= -.21, p<.01) arasinda olumsuz yénde,
istatistiksel olarak anlamli bir iliski elde edilmistir.
Bu sonuclara gére, “Duyarsizlasma” alt élceginin, is
betimleme olceginin bltini ve yonetim, birlikte
calistiginiz kisiler ve genel olarak is alt olcekleri ile
—beklenen bir sekilde- ters yonde iliskili oldugu go-
rilmektedir. Duyarsizlasma alt dlceginin; ‘simdiki is,
‘simdiki Ucret; alt olcekleri ile istatistiksel olarak an-
laml bir iliski elde edilememistir. Analizden elde edi-
len sonuca gore is doyum diizeyinin artmasi halinde
duyarsizlasma diizeyinin azalmasi ya da duyarsizlas-
ma diizeyinin artmasi halinde is doyum diizeyinin
azalmasi s6z konusudur (Bkz. Tablo 8)

6. SONUC

Bu arastirmada amag, mesleki tikenmislik ile is
doyumu arasindaki iliskilerin ortaya c¢ikariimasi ve
sosyo-demografik degiskenlere goére is doyumu ve
tUikenmislik diizeylerinin farkllasip farklilasmadiginin
saptanmasidir. is Betimleme Olceginin tamami ile alt
Olcekleri ve alt dlceklerinin birbiriyle olan iliskisi ince-
lendiginde her bir alt 6lcegin hem birbiriyle hem de
is betimleme 6lceginin bitunuyle iliskili oldugu go-
rilmustir. Bu sonug ayni zamanda 6lcegin gecerli bir
Olcek olmasina iliskin de bir bulgu 6zelligi tasimakta-
dir. Alt 6lcekler is doyumunu 6lgmeye hizmet etmek-
te ve birbirleriyle iliskili olmak durumundadirlar. Bu
analizden elde edilen diger 6nemli bir bulgu da, alt
Olcekler bazinda en yuksek korelasyona ‘genel olarak
isiniz’ alt 6lcegiyle ‘simdiki is’ alt 6lceklerinin sahip ol-
dugu sonucudur. is betimleme 8lceginin psikometrik
ozelligi acisindan bu bulgu da oldukga tatmin edici-
dir. Clinkd bu iki alt 6lcek dlcegin boyutlarindan biri
olan ‘isin kendisi’ boyutunu 6lgmektedir. Ayni boyutu
olcme oOzellikleri nedeniyle en yiiksek iliski bu iki bo-
yut arasinda beklenmektedir.

Uygulama, izmirin Kemalpasa ilcesindeki ilk6g-
retim okullari ile ortadgretim okulu 6gretmenleri
lizerinde gerceklestirilmistir. ilkogretim okulu 6g-
retmenleri ile ortadgretim okulu 6gretmenleri ara-
sinda is betimleme 6lcegdinin yonetim alt dlceginde
ortalamalar arasinda farklilasma elde edilmistir. Bu
farklilasma ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin yone-
timden (idari kadrodan) ortadgretim 6gretmenlerine
gore daha memnun oldugu yéniindedir. Ortadgre-
timlerde 6grencileri, belli bir yas seviyesinin tizerinde
olmalari itibariyle ve ergenlik cagindaki 6grencilerle
bir arada olmalari nedeniyle ilkdgretimdeki 6grenci-
lere oranla yonetilmesi daha zor ve daha hassas bir
gruptur. Kurallar ilkdgretim okullarina nazaran daha
belirgin olabilmektedir. Ogretmenler ve idari kadro,
ortadgretim ogrencilerini kontrol edebilmede ilkdg-
retim okulu 6grencilerine gore zorluk yasayabilmek-
te ve bu durum karsisinda idare ile catisabilmekte-
dirler. Clinkl yonetim de bu anlamda ayni sikintilari
paylasabilmekte, daha stresli bir grupla calismanin
getirdigi bir sonug olarak goriilebilmektedir. Her iki
grup da yonetimden memnundur ancak ilkdgretim
okulu 6gretmenlerinin daha memnun olduklari bel-
ki bu acidan ele alindiginda sonucun bu sekilde elde
edilmesinde aciklayici olabilmektedir.

Merkez okullarda gorevli olan ilkdgretim okulu
ogretmenleri ile Kemalpasa koylerinde bulunan il-
kogretim okulu 6gretmenlerinin is doyumu ortala-
malari arasinda farkhlasmalar elde edilmistir. Buna
gore koy okullarinda bulunan égretmenlerin islerin-
den daha memnun olduklar gorilmustir. Arastir-
ma sirasinda koy okullarindaki 6gretmen iliskilerinin
daha sicak oldugu gozlenmistir. Koy okullarinda 6g-
retmenlerin bos zamanlarini degerlendirebilecekleri
etkenler okul disinda oldukga sinirli oldugu icin 6g-
retmenler birbirleriyle daha ¢ok etkilesim igerisine
girmekte ve daha ¢ok seyi birbirleriyle ve 6grencileri
ile paylasabilmektedirler. Koy okullarinda gorevli 6g-
retmenlerin materyal eksikliklerini, ulasim sorunu-
nu, 1Isinma sorununu kendilerinin asmasi gerektigi
durumu, daha cok sosyo-ekonomik diizeyi disiik
ailelerin cocuklarinin 6grenci profilini olusturmalari
vb. gibi merkez okullardaki 6gretmenlere gore daha
fazla sorunla karsilasma potansiyelleri s6z konusu ol-
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dugundan, 6gretmenlerin birbirlerine bu noktalarda
daha c¢ok ihtiyaci olmaktadir. Her tirli olanagr mer-
kez okullardaki gibi bulamamakta ve daha ¢ok ken-
dilerinden 6diinler vermek durumunda kalabilmek-
tedirler. Bir de kdy ortamlarinda 6gretmenler merkez
okullarindaki 6gretmenlere nazaran ¢ok daha fazla
sevilmekte ve kendilerine saygi duyulmaktadir. 0g-
retmenler yalnizca meslektaslari ve ogrencileri ile
degil ayni zamanda ailelerle de yakin iliskiler kurabil-
mekte ve yaptidi isin ne kutsal bir is oldugunun daha
cok farkina varabilmektedirler. Bu gibi etkenler diisi-
nildiginde koy 6gretmenlerinin merkez okullardaki
o0gretmenlere gore islerinden daha memnun olmala-
ri pek de sasirtici olmamaktadir. Paylagimlarin daha
cok ve daha sicak iliskilerin bulundugu is yerlerinde
is doyumu da daha ytiiksek diizeylerde seyredecektir.

Sinif 6gretmenligi ile sinif 6gretmenliginin di-
sindaki branslarda gorev yapan ve calismada brans
ogretmenleri olarak isimlendirilen iki grubun da is
doyum diizeyleri arasinda farklilasma elde edilmis-
tir. Elde edilen farklilasmaya gore sinif 6gretmenleri-
nin is betimleme 6lceginin simdiki is alt 6lcegindeki
skorlari brans 6gretmenlerine gore daha yuksektir.
Sinif 6gretmenleri brans 6gretmenlerine gore sene
boyunca ve hatta cogu zaman en fazla besinci sinifa
kadar ayni grupla zaman gecirmektedirler. Brans 6g-
retmenleri gibi glin icerisinde farkh gruplarla derse
girmemektedirler. Sinif 6gretmenleri ve ogrenciler
birbirleriyle 6zdeslesmekte, 6grencileri de o6gret-
menlerini kabullenme siirecinde sorun yasamamak-
ta ve glin boyunca da birlikte olmalar itibariyle bir-
birlerini benimsemektedirler. Hafta ici her glnlerini
birlikte gecirmektedirler. Bu durumun dezavantajlari
da bulunmaktadir. Ornegin sinif dgretmenleri yaslari
heniiz ¢ok kiigiik olan bir grupla birlikte olmakta ve
belki de daha ¢ok yorulmaktadirlar. Ancak bu calis-
madan elde edilen sonug sinif 6gretmenlerinin daha
cok is doyumu icerisinde olduklari seklindedir. Bir de
sinif 6gretmenleri glin icerisinde brans 6gretmenleri
gibi tek bransa ait ders anlatmamaktadirlar. Sinif 6g-
retmenleri 6grencilerin hem Matematik, hem Tiirkge,
hem Resim, hem Muzik vb. gibi cesitli branslarda da
ders vermektedirler. Bu durum da sinif 6gretmen-
lerinin islerini daha keyifli hale getirebilmekte ve is
yasaminda monotonlugu da ortadan kaldirarak si-
nif dgretmenlerinin islerinde daha mutlu olmalarini
saglayabilmektedir. is yasaminda calisan bireylerin
tekdiize bir sekilde calismalari, isin yapilmasi sire-
cinde cesitliligin olmamasi is doyumsuzluguna ne-
den olabilmektedir. iste cesitliligin olmasi calisanlar
icin genellikle glicli bir motivasyon kaynagidir. Bu
calismada da brans 6gretmenlerinin yalnizca kendi

branslarindaki konulari anlatmakla sinirli kalmalari
belki de sinif 6gretmenleri kadar memnun olmama-
larina yol agmakta fakat guin icerisinde farkh farkli
gruplarla etkilesim icerisinde olmalari ve her grupla
tek bransta fakat farkli konular 6gretebilmesi agisin-
dan monotonlugu kirilabilmektedir. Her iki grubun
da is doyum diizeyleri oldukga yiiksektir.

Arastirmanin temel problemlerinden biri olan
ogretmenlerin mesleki tlikenmislik diizeyini 6lgmek
Uzere Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistiril-
mis olan Maslach Tikenmislik Envanteri kullaniimis-
tir. Maslach Tikenmislik Envanterini olusturan her
bir alt 6lcegin birbiriyle iliskili olup olmadigi Pearson
Momentler Carpimi Korelasyon kat sayisi ile hesap-
lanmistir. Elde edilen sonug her bir alt dlcegin birbi-
riyle istatistiksel olarak anlaml bir iliski icinde oldugu
yoniindedir. Bu sonug, 6lcedin ayni zamanda gecerli-
ligine iliskin de bulgu niteligi tasimaktadir. Dolunay
(2001)'in galismasi da bu bulguyu destekler nitelikte
olup, tiikenmislik envanterinin tim alt olceklerinin
birbiriyle iliskili oldugu bulgusu elde edilmistir.

Merkez okullarda gorev yapan o6gretmenlerle
Kemalpasa ilcesine ait koy okullarinda gérev yapan
ogretmenlerden elde edilen puanlar arasinda mes-
leki tukenmisligin kisisel basarisizlik hissi boyutun-
da istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma elde
edilmistir. Bu sonug cesitli degiskenler agisindan yo-
rumlanabilir. K&y okullarinda goérevli 6gretmenlerin
etkilesim icerisinde olduklar 6grenci profili, merkez
okullarda egitim goren 0Ogrenci profilinden daha
farklidir. Merkez okullardaki 6grencilerin egitimleri
bazinda ulasabilecekleri materyaller, bilgi kaynak-
lari vb. kdy okullarindaki 6grencilere gore ¢cok daha
fazladir. Okuduklari okullar kdy okullarina gére daha
donanimlidir. Ogrenciler bilgiye yalnizca 6gretmen-
lerinden ulasmamaktadirlar. Oysa koy okullarinda
ogretmen, 6grencinin okul cercevesinde her seyi ol-
maktadir. Clinkl 6grencinin bilgi kaynagi tamamiyla
ogretmenidir. Aileler merkez okullarindaki ailelere
gore daha az okuldaki egitim siirecine dabhildirler.
Boyle bir egitim ortaminda yodnlendirici olan tama-
miyla 6gretmen oldudu icin ve merkez okullarindaki
ogretmenlere gore de ¢ok daha fazla saygi duyulan
bir meslek olarak algilandiklari ve bunu hissettikleri
icin kendilerini pek de basarisiz hissetmemektedirler.
Dolayisiyla da merkez okullardaki 6gretmenler kdy
okullarindaki 6gretmenlere nazaran kisisel basarisiz-
lik hissini daha ¢cok yasamaktadirlar.

Calismada istihdam durumu (kadrolu olan ve
kadrolu olmayan) degiskeninde 6gretmenlerin tu-
kenmisligin duyarsizlasma boyutundaki skorlarinin
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istatistiksel olarak farkhlastigi bulgusu elde edilmistir.
Ortalamalar incelendiginde, her iki grup ortalamasi-
nin da oldukc¢a disik diizeyde duyarsizlasma gos-
terdigi gorilmus ancak kadrolu olmayan 6gretmen-
lerin duyarsizlasma ortalamalari daha yiiksek olarak
elde edilmistir. Kadrolu olmayan bir 6gretmenin okul
blinyesindeki temel gayesi kadrolu bir 6gretmen ol-
maktir. Clinku kadrolu bir 6gretmenin sézlesmeli 6g-
retmene gore daha ¢ok mesleki avantaji bulunmak-
tadir. Kadrolu olmayan 6gretmenlerin kadroya ne
zaman gececekleri konusundaki belirsizlik, gelecege
yonelik planlarini degistirmelerine yol acabilmekte,
kalici bir diizen kurmalarina engel olabilmekte, ise
bagliliklarini olumsuz etkileyebilmekte, calisma sevk-
lerini kirabilmektedir. Bu tir etkenler 6gretmenlerin
ogrencilerine ve calisma arkadaslarina karsi duyarsiz-
lasabileceklerini de gosterebilmektedir.

is doyumu ile mesleki tiikenmislik iliskisi incelen-
diginde, Maslach tikenmislik envanterinin duygusal
tikenmislik boyutunun, is Betimleme Olceginin bi-
tlinl ve tim alt Olcekleri ile ters yonde anlamli bir se-
kilde iliskili oldugu bulgusu elde edilmistir. Bu sonug
oldukga olagandir. Clinkii mesleki tiikenmislik yasa-
yan bir isg6renin isinden mutlu olmasi beklenemez;
aksine is doyumsuzlugu yasar. Mesleki tiikenmislik
zaten isten duyulan memnuniyetsizligin de bir fonk-
siyonudur. Her is doyumsuzlugu yasayan isgérenler
icin ayni zamanda mesleki tikenmisligi yasadiklari
da soéylenemez. Ancak mesleki tikenmislik yasayan
her is goren icin is doyumsuzlugu yasamaktadir yo-
rumunu yapmak mimkindir. Bu durumda duygusal
olarak mesleki tiikenme yasayan bir kimsenin isin-
den, Ucretinden, calisma arkadaslarindan, yonetimin-
den memnun olmasi beklenemeyeceginden is doyu-
munun tim alt boyutlar ile ters yonde anlamh bir
iliski gostermektedir. Koustelios ve Tsigilis'in (2005)'in
Yunanistan'da ilkogretim ve ortadgretim okullarinda
gorevli beden egitimi 6gretmenlerin Uzerine gergek-
lestirdikleri calismalarinda da is doyumsuzlugu ile
mesleki tikenmisligin oldukca iliskili oldugu bulgu-
su ile calismayi destekler nitelik tagimaktadir. Cetin
ve ark. (2008) aile isletmeleri lizerine gerceklestirmis
olduklari ¢calismalarinda da is doyumu ve tiikenmislik
iliskisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu bulgusu-
nu desteklemislerdir. is doyumu ve mesleki tiiken-
mislik Gzerine gergeklestirilmis olan bu ¢alismadan
elde edilen sonuglar baglaminda gorilmustur ki ytiz-
yuze iletisimin gerekliligi Gzerine temellenmis olan
mesleklerden 6gretmenlik meslegine sahip bireyle-
rin tikenmislik dizeylerinin disik olmasi oldukca
sevindiricidir.

Yoneticiler, tiikenmis ve de is doyumsuzlugu olan
calisanlarini gézden kagirmama yetkinliginde olmali-
dirlar. ClinkU s6z edildigi (izere doyumsuz ve tiiken-
mis bir calisanin o 6rgiite ya da isletmeye faydasi do-
kunmayacak ve bu durum o is yerleri icin adeta 'ylk’
haline gelecektir. Bunun 6niine gecebilmek icin,
yoneticiler ve hatta diger calisma arkadaslari birbir-
lerine zaman ayirmali ve de bu durumun saptanmasi
maksadiyla 6rgut icerisinde calismalar yapilmalidir.
Diger mesleklerde oldugu gibi 6gretmenlerde de
gorilen isten ‘beklentiler'in gercekle ya da mevcut
isleriyle uyusmamasi halinde ciddi boyutlarda is do-
yumsuzlugu ve de erken tiikenmislik yasanabilmek-
tedir. Bu durumda hizmet ici egitimlerin ‘etkin’ bir
sekilde tasarlanmasi ve de uygulanmasi gerekmekte-
dir. Hizmet ici egitimlerle birlikte insanlar en azindan
kendilerinden tam olarak ne beklendiginin farkina
varacaklar ve de nasil bir is ortaminda bulunduklarini
cok daha iyi bir sekilde anlayacaklardir.

is doyumunun saglanmasi ve tiikenmislik send-
romunun disik dizeylerde seyretmesini saglamak
amaciyla bu iki kavramin 6nemi isg6renlere taniti-
labilir. Boylelikle kendi kendilerine de birtakim 6n-
lemler almalari saglanabilir. Saghkli iletisim kanalla-
rinin kurulmasiyla birlikte iletisim kaynakli sorunlarin
dniine gecilebilir. isgérenlere kendilerini gelistirme
ve kariyer yapma firsatlari taninmalidir. Calismada
orneklemin yalnizca belli bir beldede konumlanmis
okullardaki 6gretmenler lzerinde gerceklesmis ol-
mas! ¢alismanin diger meslek gruplari ve hatta di-
ger 6gretmenler ile ilgili genelleme sorununu ortaya
cikarmasi itibariyla sinirhlik arz etmektedir. Bunun
icin drneklem sayisini da artirarak ve cesitli meslek
gruplarinda demografik degiskenleri de cesitlendi-
rerek calismalar yapilmasi ya da is doyumu veya ti-
kenmislik konularinin birbirleri haricinde daha farkh
konularla iliskilerinin arastirilmasi ilerideki ¢alismalar
icin uygun olacaktr.

Arastirmanin sinirhliklarinin - giderilmesi ve de
cesitlendirilmesi haricinde yapilacak olan calisma-
lardan elde edilecek sonuclarin bu ¢alismanin da
sonuclarinda oldugu Uizere, isletme ve Yénetim Bi-
limleri, Endustri ve Orgiit Psikolojisi, Sosyal Psikoloji,
Egitim Bilimleri literatliriine katkilarinin olacagi, yeni
bir yazinin kazandirilmasi, sonuglarin degerlendiril-
mesi ve bu yondeki calismalarin giincel kalabilmesi
acisindan stiphesizdir.
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