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OZET

Bu arastirmada, Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi Turizm ve Otelcilik
Yiksekokulu 6grencilerinin otel isletmelerinin animasyon bdlimune ydnelik
tutumlarinin  belirlenmesi amaclanmisgtir. Calismada &ncelikle, 6grencilerin
turizm sektoriinde calismaya ydnelik tutumlar ve sektoriin calisma kosullan
Uzerine genis bir yazin taramasi yapilmistir. Arastirma kisminda ise toplam 94
o6grenci lzerinde bir anket uygulanmistir. Arastirma sonucunda, 6grencilerinin
animasyon bolimine yonelik tutumlarinin  dokuz boyuttan olustugu
belirlenmistir. Ogrencilerin animasyon béliimiine yonelik tutumlarini etkileyen en
6nemli unsurun isin dogasi ve calisma kosullari oldugu saptanmigtir. Bununla
birlikte, 6grencilerin su anda bulunduklarn sinif, milliyet ve cinsiyetleri ile
animasyon boélimuine ydnelik tutumlar olusturan bazi boyutlar arasinda anlamli
farkliliklar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm egitimi, Otel isletmeciligi, Animasyon bdlimd,
Ogrenci tutumlari

ABSTRACT

The present research aims to study perceptions of students of animation
departments of hotels. For this purpose, students of Tourism and Hotel
Management School of the Kyrgyz-Turkish Manas University have been
selected. Firstly it has been conducted a widely literature review that focusing of
attitudes of students towards working in tourism and its work conditions. In the
research part of the study has been applied questionnaire technique on 94
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students. It has been determined that the attitudes of students towards
animation departments in hotels are composed of nine dimensions. Findings
reveal that nature of work and working conditions have the significant impacts
on the student’s attitudes to work in the animation department. In addition, it has
been found significant differences between student’s classes, nationality and
sex and some dimensions which student’s attitudes to work in the animation
department.

Key Words: Tourism Education, Hotel Management, Animation Department,
Student’s Attitudes

1. GIRIS

Ulke ekonomilerinin hizmetler sektérii icinde yer alan turizm ve otel endiistrisi (
Amaoka-Twum, 2001; 25), giinimizde dinyanin en énemli endustrilerinden biri
haline gelmistir (Grzinic, 2008; 122). Ote yandan, turizm ve otel enddstrisinin
yarattigi kazanimlardan daha fazla pay alabilme yarisi, bu endustride yasanan
rekabeti giderek artirmaktadir. Boyle bir ortamda otel isletmelerinin géz éniinde
bulundurmasi gereken en 6nemli unsurlardan biri, dedisen tiiketici istek ve
beklentilerine yonelik mal ve hizmet uretimini saglayabilmektir. Nitekim ilgili
yazindaki birgok arastrmada, mdisteri beklentileri ve bu beklentilerin
karsilanmasi sonucunda elde edilen tatmin dizeyinin énemli bir basarn
goOstergesi oldugundan ve bu durumun otellerin rekabetci kalabilmesinde
yasamsal bir rol oynadigindan bahsedilmektedir (Yurtseven, 2003; 132; Powers,
1995; 555; Acuner, 2000).

Otel isletmelerine ydnelik talep; mdusterilerin demografik 6zellikleri, gelir
dizeyleri, egitim ve kuiltur seviyeleri gibi faktérlere bagl olarak degiskenlik
gostermekle birlikte, musterilerin otellerden beklentileri genelde belli noktalarda
birlesmektedir. Diger bir ifadeyle, otellerde her bir misterinin, geceleme ve
yeme-icme gibi temel ihtiyaglan yaninda, otelin eglence olanaklarindan
yararlanma gibi 6zel ihtiyaclan da bulunmaktadir. Ozellikle son yillarda, is ve
sosyal yasam cevresinin neden oldugu zorluklardan uzaklasmak icin yapilan
eglence amacglh seyahat ve konaklamalar azimsanmayacak sayidadir.
Gindmuizde sanayinin ve kentlesme dizeyinin giderek artmasi, betonlasma,
guraltd ve cevre Kkiriligi gibi faktérler, bu amach yapillan seyahat ve
konaklamalara olan talebi giderek artirmaktadir. Dolayisiyla, eglence ve
dinlenme olanaklari bakimindan otellerin istenen nitelikleri tasimasi, énemli bir
tercih nedeni olabilmektedir. Otel isletmelerinde bu faaliyetler, animasyon
bolimi tarafindan yerine getirilmektedir.

Fransizcada “Anime” soOzciginden alinmis olan animasyon, Tirkge'de
“canlandirma”, anlamini tasimaktadir. Sézlikteki karsiligi ile bu kavram; yeniden can
vermek, yasatmak, hayata geri déndirmek anlamina gelir. Turizmde ve 6zellikle
otel isletmelerinde animasyon, mdusterilerin eglence&dinlence ihtiyaglarina cevap
verebilmeye yonelik her tirll etkinlik, olarak tanimlanir (Hacioglu ve digerleri, 2003;
80). Bu etkinliklerin icerigini; bos zaman, saglik, spor aktiviteleri ve canli eglenceler

1086



LISANS DUZEYINDE TURIZM EGITiMi ALAN OGRENCILERIN

OTEL ISLETMELERININ ANIMASYON BOLUMUNE

YONELIK TUTUMLARI: AMPiRiK BiR ARASTIRMA

olusturur (Costa ve digerleri, 2004; 117). Diger bir ifadeyle animasyon, bir tatili ilging

kilmaya ve zevkli bir hale getirmeye yonelik tim calismalarn kapsar (Hacioglu ve

digerleri, 2003; 80). Otel isletmelerinde bu organizasyonlarda gorev alan isgorenler,
animator olarak adlandirilir.

Mesleki Egitim ve Gelistirme Projesi (MEGEP), animatori; misafirlerin tatilleri
esnasinda eglenceli vakit gegirebilmeleri igin cocuk, gencg ve yetiskinlere yonelik
cesitli aktiviteler planlayarak uygulayabilen ve bu aktivitelere uygun gerekli arag
ve gerecleri hazirlayip bakimini yapabilen kisi, olarak tanimlamaktadir.
Animatérlerin en énemli rolli; misafirlerin, diizenlenen faaliyetlere katilimini
saglayabilmektir. Bu ylzden; birden fazla yabanci dili ¢ok iyi derecede
kullanabilmek, iletisim yetenegdi, genis bir genel kiiltir, hosgori ve yenilikgi
karaktere sahip olmak, animatérlerde aranan en dnemli 6zelliklerdir.

Tanimda da gorildagi gibi, otel isletmelerinde animatérlik, oldukga beceri
isteyen ve aktif calismayi gerektiren bir meslektir. Meslegin gerektirdigi bu
6zellikler, son yillarda Turkiye’de bu alanda ¢alisacak nitelikli isgdrenler bulmayi
ve bunlan elde tutmayl guclestirmektedir. Nitekim ilgili yazindaki birgok
arastirmada, cesitli kademelerde turizm egitimi alan 0Ogrencilerin, otel
isletmelerinin animasyon boélimiinde ¢alismayi tercih etmediklerinden (Benli ve
Karaosmanoglu, 2005), ya da bu okullardan temin edilen iggdérenlerin ¢ok kigik
bir béliminun (% 2) animasyon bdliminde istihdam edildiginden (Aktas ve
Tarcan, 2002; 528) bahsedilmektedir. Tlrkiye disinda yapilan arastirmalarda da
benzer sonuclan gérmek mimkiindiir. Ornegin Batman ve Oktay (2008; 110)
tarafindan, Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi Turizm ve Otelcilik Yiiksek
Okulu 6grencileri Gizerinde yapilan bir arastirmada, 6Jrencilerin mezun olduktan
sonra otel isletmelerinde ¢alismak istedikleri departmanlar arasinda animasyon
bolimi yer almamistir. Bu sonugclarin altinda yatan nedenlerin irdelenmesi, bu
arastirmanin temel konusunu olusturmaktadir.

Turizm egitimi alan ogrencilerin animasyon bdéliminde calismaya yonelik
olumsuz tutumlarinda etkili olan faktorler genellikle iki grupta toplanmaktadir.
Bunlar; meslegin ¢alisma kosullari ve turizm 6grencilerinin kisisel ozellikleri ile
ilgilidir. Calisma kosullan agisindan bakildiginda, animatoérlik; ¢alisma sartlarinin
glc oldugu, zaman zaman hayati tehlike iceren ve insan kapasitesini oldukca
zorlayan bir meslektir. Uzun ¢alisma saatleri, dayaniimasi gui¢ hava kosullarn ve
bircok misafirle ilgilenmenin vyarattigi psikolojik etmenler, bu meslegi
katlanilmasi zor bir calisma alani haline getirmektedir (Gingér, 2007). Bununla
birlikte, turizm egitimi alan 6grencilerin birgogu, animatérlik mesleginin
gerektirdigi nitelikleri tagiyamayabilmektedir. Animatérllik; iyi bir yabanci dil
bilgisi ve genis bir kiiltlire sahip olmanin yaninda; fiziksel agidan iyi gérinumlu,
sosyal yonU kuvvetli, mizah duygusu gugll, diksiyonu dizgln, sabirli ve
coskulu, ekip galismasina yatkin, enerjik ve yaratici dzelliklere sahip olmayi
gerektirmektedir (Ugcgun ve digerleri, 2004; 65-68). Ne var ki, turizm egitimi alan
o6grencilerin  birgcogu, animatorlik mesleginin bu gereklerini tam olarak
karsilayamamaktadir. Tim bunlara; turizm mesleginin sahip oldugu imaj sorunu
ve toplum tarafindan yeterince sayginlk gérmemesi, Ucret, Kkariyer,
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yikselmef/terfi ve is giivencesi gibi faktorleri de dahil etmek mimkindir. Bu
yuzden, nitelikli ve egitimli animator ihtiyaci, otel isletmelerinin dnemli bir
sorununu olusturmaktadir.

Tim bu acgiklamalar gercevesinde bu arastirmanin amaci, lisans egitimi alan
turizm ogrencilerinin otel igsletmelerinin animasyon boéliimiine yoénelik tutumlarini
belirlemeye calismaktir. Bu baglamda arastirmada; lisans egitimi alan turizm
o6grencilerinin bir meslek olarak animatérligi nasil algiladiklari, animasyon
bélimine ydnelik tutumlannin hangi boyutlardan olustugu ve bu boyutlar ile
o6grencilerin demografik Ozellikleri arasinda anlaml farkliliklar olup olmadigi
sorgulanmaktadir. Arastirmada cevap aranan sorularin; égrencilerin animasyon
béliminde calismaya iligkin davranislarinin yonlendirilmesi, mevcut turizm
egitimi programlarinin yeniden goézden geciriimesi ve eger varsa olumsuz
tutumlarin nedenlerinin belirlenerek gerekli dlzeltici 6nlemlerin  alinmasi
bakimindan yararl olacagi distnulmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI

ilgili yazin incelendiginde turizmde istihdam (izerine yapilan cok sayida
arastirmaya rastlanmakla birlikte (Vromm, 1979; Dieke, 1993; Price, 1993;
Hyalager ve Andersen, 2001; Jolliffe ve Farnsworth, 2003; Nickson, 2004,
Wong, 2004); turizm egitimi alan égrencilerin, bu endustride kariyer yapmaya
yonelik tutumlarn (zerine odaklanan sinirli sayida c¢alismanin  bulundugu
gorilmektedir. Diger bir ifadeyle, turizm endistrisinde, turizm mesleginin
mevcut durumunu degerlendirmek amaciyla yapilan ¢alismalar, genellikle biiyik
uluslararasi turizm sirketlerinin ve 6zellikle agirlama isletmelerinin isgiici ihtiyaci
Uzerine odaklanmakta, égrencilerin tutum ve algilamalan ise ihmal edilmektedir
(Roney ve Oztin, 2007; 5). Buna ragmen, farkli diizeylerde turizm egitimi almis
veya almakta olanlar Uzerinde vyapilan sinirl sayidaki arastirmalarda,
o6grencilerin turizm sektoriine karsi tutum ve davraniglarinin élgtlmeye c¢alisildigi
gorilmektedir. Bu arastirmalarda genel olarak Uzerinde durulan konular ise;
6grencilerin veya mezunlarin turizm sektériinde ¢alismaya yonelik tutumlar ve
bu tutumlar (izerinde etkili olan faktorlerin neler oldugu yéniindedir (Ozdemir ve
digerleri, 2005; 47). Ne var ki, yapilan yazin taramasi sirasinda gerek yerli
gerekse yabanci literatlirde, turizm egitimi alan 6grencilerin otel isletmelerinin
animasyon bdlimine yénelik tutumlarini élgmeye c¢alisan bir arastirmaya
rastlanamamistir. Bunun tek istisnasi, Kogak’'in (2001; 68-79), Ege Bdlgesi'nde
faaliyet goOsteren Ui¢, dort ve bes vyildizl otel isletmelerindeki animasyon
personeli lzerinde yapmis oldugu arastirmadir. Her ne kadar bu calismada,
animasyon bélumdine iliskin herhangi bir algi veya tutumun belirlenmesi amaci
gudilmemis olsa da, bu c¢alismanin Tirkiye'de konu ile ilgili olarak bugiine
kadar yapilmis en kapsamli arastirma oldugu sodylenebilir. lgili literatiirde
dogrudan animasyon departmani (izerinde yapilan baska bir arastirmaya
rasttamak mimkin olmadigindan, bu calismada, 6grencilerin genel olarak
turizm sektoriine ydnelik tutumlarini dlgen arastirmalara atifta bulunmak
durumunda kalinmistir. Literatiir taramasinda, konu ile ilgili olarak yapilmis olan
onceki arastirmalar asagida 6zetlenmektedir.
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Yerli ve yabanci literatlirdeki ¢alismalarnn birgogu, 6égrencilerin veya mezunlarin
su anda veya gelecekte turizmde c¢alismaya yonelik egilimleri ile ilgilidir. Bu
arastirmalann bircogunda (birka¢ istisna disinda) tespit edilen ortak bulgu,
turizm okullarindan mezun olan 6grencilerin, kariyer tercihlerini turizm digindaki
sektorlerden yana kullandigi ya da kullanmak istedigi yonindedir (Duman ve
digerleri, 2006; 52). Bu arastirmalarda; turizm egitimi alan 6égrencilerin dnemli
bir bélimunun turizm endustrisine yonelik genel olarak olumsuz algi ve tutuma
sahip olduklarindan, mezun olduktan sonra turizm sektériinde c¢alismak
istemediklerinden, mezuniyet sonrasi turizmde ¢alismaya baslayanlarin ise zorlu
calisma kosullar nedeniyle birkag yil icinde sektéri terk etme ydniinde davranis
sergilediklerden ve 6grencilerin turizme yonelik algi ve tutumlarinin, Ust siniflara
cikildikga (yani sinif atlandikga) daha da kétilestiginden bahsedilmektedir (Ural
ve Pelit, 2002; 76-77; Yiksek ve digerleri, 2002; 533-534; Aksu ve Koksal,
2005; 436; Kusluvan ve Kusluvan, 2000; 251; Richardson, 2009; 382; Airey ve
Frontistis, 1997; 149; Jenkins, 2001; 13).

Lisans egitimi alan 6grencilerin turizm sektdrinde c¢alismak istememelerinin
cesitli nedenleri olabilir. ilgili yazinda yapilan arastirmalarda, 6grencilerin
turizme yoénelik olumsuz tutumlarina neden olan faktorler; ‘meslegin kisiye
sayginlik kazandirmamasi ve toplum tarafindan deder gérmemesi’, ‘lcretlerin
diglik olmasi ve zamaninda 6denmemesi’, ‘is glvencesinin olmamasr’, ‘dis
etkenlere bagh (terdr, siyasi istikrar vb.) riskin yiksek olusu’, ‘ilerideki yasantiya
uygun olmamasr’, ‘gérev tanimlarinin net olarak belli olmamasi ve ihtiyac
duyulan her igin yaptirimasl’, ‘calisma saatlerinin diizensizligi’, ‘izin ginlerinin ve
isletmelerin fiziki kosullarinin  (lojman, yemek vb.) vyetersizligi’, ‘turizm
sektoriinde calismanin stresli ve yorucu olmasi’ ve ‘yoneticilerin, turizm egitimi
alanlara gereken 6nemi vermemesi’, seklinde belirlenmistir (Birdir, 2002; 500-
503; Koyuncu, 2000’den aktaran Ozdemir ve digerleri, 2005; 48; Cetin, 2002;
490; llgaz ve Cakar, 2002; 388; Kusluvan ve Kusluvan, 2000°’den aktaran Boz,
2002; 156; Ahipasaoglu ve digerleri, 2002; 140-142). Turizm endustrisi, bir
taraftan sunmus oldugu genis is ve kariyer firsatlar nedeniyle birgok llkedeki
insani bu endustriye girme yoninde cesaretlendirirken (Leiper, 1999; 605); diger
taraftan ilging bir celigki olarak, zorlu ¢alisma kosullari ve toplumsal faktorler,
nitelikli isgorenlerin farkli alanlara kaymasina neden olmaktadir.

Ote yandan, sinirh da olsa, bu arastirmalardan elde edilen bulgularla
ortismeyen calismalara da rastlanmaktadir. Diger bir deyisle, literatiirde,
o6grencilerin  mezun olduktan sonra turizmde c¢alismaya yonelik olumlu
tutumlarini iceren arastirma sonugclari da bulunmaktadir (llgaz ve Cakar, 2002;
388; Pelit ve Goger, 2006; 158; Chen ve digerleri, 2000’den aktaran Ozdemir ve
digerleri, 2005; 48; Roney ve Oztin, 2007; 4-17; Atay ve Yildirm, 2008; 6-14;
Batman ve Oktay, 2008; 109; Duman ve digerleri, 2006; 57). Karsit yondeki bu
bulgularin, 6zellikle son dénemlerde yapilan arastirmalardan elde edilmis olmasi
oldukga ilgi ¢ekicidir. Bu sonuglardan hareketle, turizm egitimi alan édrencilerin
son yillarda sektérde galismaya ve kariyer yapmaya yonelik olumlu gérislerinin
arttigi séylenebilir.
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Tablo 1: Turizm Egitimi Alan Ogrenciler Uzerinde Yapilmig Caligmalarla Ilgili

Literatiir Taramas1

arkadaslar (2003), Altman ve
Brothers (1995)

Yazar/Yazarlar Temel Bulgu
Kizihrmak (2000), Kusluvan | Turizm sektorinin isgicu ihtiyacini, turizm egitimi
(2000), Agaoglu (1991), | almamis isgucunil istihdam ederek karsilamakta oldugu
Taylioglu (2003), King ve | tespit edilmigtir. Ayrica turizm egitimi almis mezunlarin

blyidk c¢ogunlugunun turizm sektéri diginda istihdam
edildigi saptanmistir.

Ross (1994)

Avustralya’daki orta dereceli turizm 6grencileri Gizerinde
yapilan arastirmada, 6gdrencilerin, turizm endistrisinde
Ozellikle yénetim pozisyonuna yoénelik ylksek bir ilgiye
sahip olduklar tespit edilmistir.

Unliiénen (2004), Kusluvan ve
Kusluvan (2000)

Ogrencilerin okumakta olduklari program ve mezuniyet
sonrasi is imkanlan ile ilgili degerlendirmelerinde
zamanla olumsuz ydnde degisimler saptanmistir. Ayrica
arastirmaya katilan 6grencilerin ¢ogunlugunun, segctigi
boélimden pisman olduklan tespit edilmigtir.

Getz (1994)

iskogya’da yiilksekokul diizeyindeki turizm égrencileri
Uzerinde yapilan arastirmada, O6grencilerin turizmde
kariyer yapmaya yonelik algilamalarinin giderek koétiye
gittigi saptanmigtir.

Gilizel (2006), Aktas ve Boyaci
(1992)

Yiksekogretim kurumlarindaki turizm egitiminin hizmet
kalitesi bakimindan dgrencilerin beklentilerini
karsilamadigi ve tatmin dlzeylerinin oldukga dusik
oldugu tespit edilmistir.

Cothron ve Combrink (1999)

Arizona’da ylksekokul dizeyindeki 6grenciler Gzerinde
yapilan arastirmada, heniz 18 yasini doldurmamis
ogrencilerin, turizm meslegi ile ilgili daha az bilgiye sahip
olmalarina ragmen, meslege daha fazla ilgi duyduklari
belirlenmistir.

Baron ve Maxwell (1993)

iskocya Yiiksek Egitim Enstitiisi’nde 6grenimine yeni
baslayan ve devam etmekte olanlar Uzerinde yapilan
arastirmada, yeni 6grencilerin turizm endistrisine iliskin
daha olumlu bir gérise sahip olduklar tespit edilmistir.

Pelit ve Goger (2006),
Gokdeniz ve arkadaslar
(2002), Cakir (1998), Kusluvan
ve Kusluvan (2000), Baron ve
Maxwell (1993)

Ogrenciler, almis olduklar egitimin staj esnasinda yarar
saglamadiklarini belirtmis ve staj yaptiklan kurumun
kendilerini ucuz isglici olarak gordiklerini ifade
etmislerdir.  Ayrica, stajin  6grencileri  meslekten
uzaklastirdigi saptanmistir.

Cooper ve Shepherd (1997)

Turizm endistrisinin disik statili is imkani sundugu ve
turizmin kariyer degeri ylksek bir sektdr olarak
algilanmadigi tespit edilmigtir.

Purcell ve Quinn (1995)

704 turizm Ogrencisi Uzerinde yapilan arastirmada,
mezunlarin, ydnetim becerilerini gelistirmek igin az
firsata  sahip  olmalarindan  sikayet¢i  olduklar
belirlenmistir.

Koko ve Guerrier (1994)

Turizm egitimi almis mezunlarin; c¢alisma kosullari,
kathm ve gelisim firsatlarinin ~ sinirhligi  ve is
tatminsizliginden dolayi sektori terk ettikleri saptanmustir.

Kaynak: Ehtiyar ve Ungéren (2008; 162-163); Roney ve Oztin (2007; 4-17).

1090




LiSANS DUZEYINDE TURIZM EGITiMi ALAN OGRENC“TLERTN

OT];_‘L I§L_ETMELER1N1N ANINIIASYO‘N BOLUMUNE

YONELIK TUTUMLARI: AMPIRIK BIR ARASTIRMA

Turizm sektériine yoénelik tespit edilen bu olumlu tutumlarin arkasinda farkli

nedenler olabilir. Ornegin, Aksu ve Koksal (2005; 436) tarafindan yapilan bir

arastirmada, turizm sektoriine iliskin olumlu duygularn; “Universiteye girig

sinavinda su anda egitim gorulen okulu ilk G¢ tercih icinde secen dgrenciler”,

“turizm ve otelcilik okulunu isteyerek secen 6grenciler” ve “stajini yurt disinda
yapan ogrenciler”, tarafindan gelistigi saptanmistir.

Turizm egitimi almakta olanlar veya turizm egitimi almis olanlar Gzerinde ilgili
literatirde yapilmis olan diger calismalan Ehtiyar ve Ungoren (2008) ile Roney
ve Oztin (2007) tablo 1’deki gibi siralamiglardir.

ilgili yazindaki arastirma sonuglarinin da ortaya koydugu gibi, turizm sektéri;
calisma kosullari agisindan gug, Ucret bakimindan yetersiz, gelecek acgisindan
glvensiz ve sayginh@ distk olan bir calisma alani olarak kabul edilmektedir.
Turizm sektéranun sahip oldugu bu 6zellikler, turizm egitimi alan 6grencileri
zamanla farklh alanlarda is aramaya itmektedir. Nispeten yakin tarihli
sayllabilecek caligmalarda, &grencilerin sektdrde calismaya ydnelik olumlu
tutumlarina rastlanmakla birlikte; olumsuz tutum ve algilamalarin agirhg halen
devam etmektedir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci

Turizm ve otel endustrisi gelistikge, nitelikli isglict ihtiyaci da artmakta, ancak bu
isgorenleri bulmak ve elde tutmak da (sektdriin zorlu ¢alisma kosullarindan
dolayl) giderek zorlasmaktadir. Ozellikle otel isletmelerinin eglence
bélimlerinde calisacak nitelikte bilgi ve beceriye sahip isgéren eksikligi, bu
isletmelerin 6nemli bir sorununu olusturmaktadir. Diger bir ifadeyle, ilgili
yazindaki arastirma sonuclarindan da goruldugu gibi, turizm egitimi alan veya
mezun olan o6grenciler kariyer alani olarak otellerin animasyon bdliminde
calismayr tercih etmemektedir. Bu sonucun altinda yatan nedenlerin
irdelenmesi, bu arastirmanin temel konusunu olusturmaktadir.

Bir baska ifadeyle, literatiirde, cesitli diizeylerde turizm egitimi alan égrencilerin
turizm sektoriine yoénelik algi ve tutumlarini digme amaci tasiyan ¢ok sayida
calisma olmasina ragmen; lisans 6grencilerinin, otel isletmelerinin animasyon
boélimine iligkin tutumlan Uzerine odaklanan herhangi bir ¢alismaya
rastlanamamis olmasi, bu arastirmanin yapilmasindaki temel amactir. Bu
baglamda bu arastirma, Kirgizistan - Tirkiye Manas Universitesinde lisans
dizeyinde turizm egitimi alan &grencilerin, otel isletmelerinin animasyon
bélimune yénelik tutumlarini belirlemeyi amacglamaktadir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Kirgizistan - Tirkiye Manas Universitesi Turizm ve
Otelcilik Yiiksekokulunda egitim gérmekte olan ikinci ve tglncl sinif dgrencileri
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olusturmaktadir. Yiiksekokul; Turizm ve Otel isletmeciligi Bolimii, Yiyecek -
icecek isletmeciligi Boliimii ve Seyahat isletmeciligi ve Turist Rehberligi Bolimii
olmak uzere U¢ farkl bolimde egitim vermektedir. Birinci sinif égrenciler bu
arastirmanin kapsami disinda tutulmustur. Bunun temel nedeni, bu dégrencilerin
henlz turizm sektdriinde bir staj deneyimi yasamamis olmalarn ve bu nedenle
sektorin ¢alisma kosullar hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklari varsayimidir.
Ote yandan Turizm ve Otel isletmeciligi Bélimii égrencilerinden elde edilen
verilerin arastirmanin amacina daha fazla hizmet edecegi diistintilmekle birlikte,
animatorlik meslegine iliskin tutumlarin bdélimlere goére farkliik gdsterip
goOstermediginin sorgulanmasi amaciyla her tu¢ bdlim 6grencileri arastirmanin
evrenine dahil edilmistir. Kirgizistan - Tiirkiye Manas Universitesi Turizm ve
Otelcilik Yiksekokulu’nda 2009-2010 egitim - 6gretim yil itibariyle 128 kiz ve 86
erkek olmak lizere toplam 214 &grenci bulunmaktadir. Bu 6grencilerin 114
tanesi ikinci ve Uglncl sinifta egitim goérmektedir. Yilksekokulda heniiz
dérdiinci sinif 8grencisi bulunmamaktadir. ikinci ve Ggiincii siniftaki toplam 114
dgrencinin béliimlere gére dagiimi su sekildedir; Turizm ve Otel isletmeciligi
Bélumii: 43, Yiyecek - Icecek Isletmeciligi Bolimii: 38, Seyahat isletmeciligi ve
Rehberlik Bolimi: 33. Uygulama sonucunda toplam 94 adet kullanilabilir ankete
ulasilmistir. Buna goére anketin genel geri donis orani % 82,5 olarak
gergeklesmistir.

3.3. Veri Toplama Arac1

Arastirmada veri toplama araci olarak anket tekniginden yararlaniimistir. Anket
iki bolimden olusmaktadir. Birinci bolim, anketi dolduran &grencilerin
demografik 6zelliklerini belirlemeye yoénelik sorulardan olusmaktadir. Bu
bélimde ayrica, o6grencilerin daha ©Once animasyon boélimiinde calisip
calismadiklarini  ve gelecekte turizm sektérinde c¢alismayr dusunup
diistinmediklerini tespit etmeyi amaglayan sorular bulunmaktadir. ikinci bélimde
ise, 6grencilerin animasyon bdlimunde ¢alismaya yoOnelik tutumlarini élgmeyi
amaclayan o6nermelerden olusan bir dlcek yer almaktadir. ilgili yazinda
o6grencilerin animasyon bolimine iliskin tutumlarini 6lgen bir arastirmaya
rastlanamadigindan, arastirma  Olgeginin  gelistiriimesinde,  6grencilerin
sektordeki galigma kosullarini nasil algiladiklan ve sektdre bakis agcilari ile ilgili
olarak daha dénce yapilmis olan g¢alismalardan yararlaniimistir (Kusluvan ve
Kusluvan, 2000; 251-269; Roney ve Oztin, 2007; 4-17; Duman ve digerleri,
2006; 51-69; Ozdemir ve digerleri, 2005; 46-58; Batman ve Oktay, 2008; 105-
112; Birdir, 2002; 495-504). Kusluvan ve Kusluvan (2000), 6grencilerin sektore
yonelik tutum ve algilarnini éigen boyutlan dokuz gruba ayirmistir. Bu boyutlar;
“‘isin dogasI”, “sosyal statl”, “endustri-kisi uyumu”, “fiziksel ¢alisma kosullan”,
“Ucret ve yan ddemeler”, “yikselme (terfi) firsatlan”, “is arkadaslari®, “yéneticiler”
ve “turizm endistrisine baglilik”, seklindedir. Ozdemir ve digerleri (2005) ise,
o6grencilerin yiyecek-icecek boélimiine yonelik tutumlarini élgen boyutlan sekiz
gruba ayirmistir. Arastirmada bu boyutlar; “yiyecek-icecek bélimiine ilgi”,
“yiyecek-icecek boliminde is bulma olana@l”, “yiyecek-igecek bdlimiinde
yoneticiler”, “otel ydneticiligine ylikselmede yiyecek-icecek boliminin énemi”,

R ",

“yiyecek-icecek bdlimuinin énemi”, “yiyecek-icecek béliminde lcret”, “yiyecek-
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icecek bolimiinde 6grenme ve gelismeleri takip etme” ve “yiyecek-igcecek
bélimiinde c¢alismanin sosyal statisi”, seklinde adlandirnimigtir. Duman ve
digerleri (2006) ise, turizm d&grencilerinin sektérdeki c¢alisma kosullarini
algilamalari ile ilgili boyutlan yedi faktoér altinda incelemigtir. Bu faktorler; “kisi
endustri uyum ve terfi imkanlar”, “|§|n dogasi ve calisma k0§ullar|” “yOneticiler
ve is arkadaslan”, “sosyal statl”, “yetki devri ve motivasyon”, “licret ve ek
gelirler” ve “6zel hayat (zaman)”, seklindedir. Ogrencilerin animasyon
béliminde calismaya yonelik tutumlanni o6lgen boyutlar belirlenirken bu
arastirmalardan 6nemli dl¢ide yararlaniimistir. Yazinda konu ile ilgili
arastirmalar incelenerek 40 maddeden olusan bir O6nerme havuzu
olusturulmustur. Bu o&nermelerin denekler tarafindan tam olarak anlasilip
anlasiimadigini 6lgmek igin 35 6grenci lzerinde bir pilot arastirma yapilmistir.
Pilot arastirmanin alfa glvenirlik katsayisi, en kiictk alt sinir olarak kabul edilen
0.70’in Gzerinde ¢cikmistir (alfa: ,83.21). Deneklerle yapilan gérismeler sonucu,
anlasilmasinda gui¢lik yasanan bazi énermeler anketten cikarilarak 6lgcege son
hali verilmistir. Bdylece toplam 36 Onermeden olusan nihai bir 6lgcek elde
edilerek uygulamaya gegilmistir. Ogrencilerin 6lcekte yer alan énermeleri 6'li
derecelendirme ile cevaplandirmalan istenmistir. Buna gore Olgekte yer alan
onermeler 0= fikrim yok, 1 = hi¢ katilmiyorum, 2 = katilmiyorum, 3 = kararsizim,
4 = katihyorum, 5 = tamamen katiliyorum, seklinde kodlanmistir.

3.4. Analizler

Anket yoluyla elde edilen veriler, SPSS 11.5 for Windows istatistik paket
programi yardimiyla bilgisayar ortaminda analiz edilmistir. Betimleyici
istatistiklerin yorumlanmasinda frekans ve ylizde analizlerinden yararlaniimistir.
Ogrencilerin animasyon bélimiinde calismaya yénelik tutumlannin hangi
boyutlardan olustugunu belirleyebilmek igin faktér analizi teknigi kullaniimistir.
Ogrencilerin animasyon bélimiinde calismaya yénelik tutumlarninin demografik
ozelliklerine gore farkhlik gosterip géstermedigini tespit etmek icin ise t-testi ve
ANOVA tekniklerinden faydalaniimistir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmaya 94 o6grenci katilmistir. Bunlarin % 68,1’i bayan, % 31,9u ise
erkektir. Yas araliklarina bakildidinda iki segenekle karsilasiimaktadir.
Ogrencilerin % 78,7’sinin “17-20” yas araliginda oldugu tespit edilirken, %
21,3’Unun “21-25” yas araliginda oldugu belirlenmistir. Ankete katilanlarin buyuk
bélimanid (% 80,9) Kirgiz 6grenciler olusturmaktadir. Kiglk bir yizdeyi temsil
etmekle birlikte diger égrencilerin milliyetlerine goére dagiimi Tirk (% 6,4), Rus
(% 5,3), Kazak (% 3,2), Tacik (% 2,1) ve diger (% 2,1), seklindedir. Deneklerin
% 80,9’u ikinci sinif, % 19,71’ ise uguncu sinif 6grencilerinden olugmaktadir.
Uglincii sinif dgrencilerin diisiik bir yiizdeyi temsil etmesinin nedeni, bu sinifta
egitim gormekte olan 6grenci sayisinin az olmasindan kaynaklanmaktadir
(toplam 18 6grenci). Bolumlere gore dag|I|ma bakildiginda 6grencilerin % 41,5'i
“Turizm ve Otel isletmeciligi”, % 33'U “Yiyecek-icecek isletmeciligi” ve % 25,5'i
“Seyahat isletmeciligi ve Turist Rehberligi” bélimiinden olusmaktadir. “Tercih
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ettiginiz okul Universite giris sinavinda kaginci siradaydi?”, seklindeki soruya
o6grencilerin % 89,40 “1-5 arasindayd!”, seklinde yanit vermislerdir. Buradan,
deneklerin bolimlerini 6éncelikli bir tercih olarak sectikleri anlasiimaktadir.
Ankete katilan o6grencilerin % 97,9'u daha o6nce otel isletmelerinde staj
yaptiklarnni veya c¢alistiklarini ifade etmislerdir. Bu deneyimi yasayan 6grencilerin
en uzun slre calistiklari departman “yiyecek-icecek (% 60,6)”, olarak tespit
edilmistir. Bunu “6nbiro (% 23,4)” ve “kat hizmetleri (% 7,4)” departmanlari
izlemistir. “Daha 6nce animasyon bolimiinde ¢alistiniz mi?” seklindeki soruya
ogrencilerin % 95,7’si “hayir” seklinde yanit vermislerdir. Bu sonug, ilgili yazinda
yapilmis olan o&nceki arastirmalardan elde edilen bulgularla benzerlik
tasimaktadir. Buradan, deneklerin hemen hemen tamamina yakininin, daha
o6nce animasyon departmaninda deneyim sahibi olmadigi anlasiimaktadir. Buna
karsilik, deneklerin % 72,30 gelecekte animasyon boéliminde calismayi
dusidnduklerini belirtmiglerdir. Animasyon béliminde ¢alismak istemeye yonelik
olumlu tutum, genel olarak turizm sektoriinde galismaya yonelik de gecerlidir.
Ogrencilerin % 93,6’si mezun olduktan sonra turizm sektdriinde calismaya
devam edeceklerini ifade etmislerdir. Bu son bulgu da, son yillarda benzer
amacl yapilan arastirma sonugclarini desteklemektedir. Boylece, 6grencilerin
mezun olduktan sonra turizm sektériinde galismaya yonelik olumlu goéruslerinin
arttigi anlasiimaktadir.

4.1. Ogrencilerin Animasyon Béliimiine Yénelik Tutumlart

Arastirmada  6grencilerin  animasyon  bdélimine  yoénelik  tutumlarini
belirleyebilmek amaciyla, Olgekte yer alan Onermelere verilen yanitlar
irdelenmistir. Tablo 2’de, &grencilerin her bir 6nermeye vermis olduklari
yanitlarin yizde dagilimlan yer almaktadir. Yanit kategorileri bes grupta
toplanmigtir. Bunlar; hi¢ katiimayanlar, katiimayanlar, kararsizlar, katllanlar ve
tamamen katilanlar, seklindedir. “Fikrim yok” secenegine verilen vyanitlar
goreceli olarak dusik ylizdelere sahip oldugundan, bu sec¢enek i¢in ayr bir grup
olusturulmamistir. Bununla birlikte 6lcekte yer alan bazi dnermeler olumsuz
yargilar igerdiginden, bu tir énermelere katilanlarin yaklagimlarinin da olumsuz
olarak degerlendiriimis olmasina dikkat edilmistir. Diger bir ifadeyle, olumsuz
yargilara katilmiyorum veya hi¢ katilmiyorum seklinde yanit verenlerin, gercekte
olumlu bir tutum iginde olduklar distnilmusgtur.
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Tablo 2: Ogrencilerin Animasyon Bélimiinde Caligmaya Yo6nelik Tutumlar:

Onermeler Hig Tamamen
Katiimayanlar Katllm;yanlar Kara:/snzlar Katn(lznlar Katllanlar
% ° ° %
1. Flglksel q_ze_-_lllklt-:_-_rlmln animasyon boélimiinde ¢alismaya uygun 426 319 11,7 6.4 2.1
oldugunu diisinmuiyorum.
2. Animasyon béliminde galisma ortami streslidir. 14,9 21,3 14,9 28,7 8,5
3. Animatér olmak igin egitim almaya gerek yoktur. 43,6 31,9 7.4 4,3 2,1
4. Bir animasyon muduru, yaptigi calismalarla bir otelin 21 74 43 436 330
basarisina buyik katkilar saglayabilir. ’ ’ ’ ’ ’
5. Animasyon bélimiinden genel midurlige kadar yliikselmek 6.4 13.8 245 34.0 191
mumkindar. ’ ’ ’ ’ ’
6. Animatdrliik meslegini ilging buluyorum. 2,1 53 7.4 42,6 35,1
7. Bir otelde genel miidiir olabilmek igin animasyon bolimiinde 128 213 245 213 6.4
deneyim sahibi olmak gerekir. ’ ’ ’ ’ ’
8. Tempolu is ortaminda galismay1 sevmem. 36,2 50,0 21 4,3 -
9. Animatdr olarak ¢alismak istedigimi séylesem, ailem ve 9.6 213 319 6.4 85
arkadaslarim bu durumdan gururduyar. ’ ’ ’ ’ ’
10. Animasyon bélimiinde isler ¢cok yorucudur. 13,8 12,8 14,9 29,8 17,0
11. Animasyon béliminde yapilan birgok isin, kendi kisilik ve _
yetenegimle uyustugunu sanmiyorum. 21,7 28,7 1.7 18,1
12. Musterilerin ayni oteli tekrar tercih etmesinde animasyon } 6.4 74 426 426
b6limintn blyuk 6nemi vardir. ’ ’ ’ ’
13. Universitede almis oldugum teorik ve uygulamali dersler, 19 1 340 234 181 21
animasyon bdéliiminde calismak icin yeterlidir. ’ ’ ’ ’ ’
14. Animatorliik toplumsal gevrede sayginligi olan bir meslektir. 6,4 13,8 19,1 41,5 9,6
15. Animasyon bélimiinde ¢alisma saatleri cok uzundur. 6,4 9,6 53 37,2 25,5
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Tablo 2 (Devami): Ogrencilerin Animasyon Bélimiinde Calismaya Yo6nelik Tutumlari

16. Anne babalar, genelde kizlarinin animasyon béliimiinde ¢alisan 16.0 117 16.0 245 6.4
birisiyle evlenmesini istemezler. ’ ’ ’ ’ ’
17. Universitemde almig oldugum yabanci dil egitimi, animasyon 96 436 213 191 21
béliimiinde calismak igin yeterlidir. ’ ’ ’ ’ ’
18. Animasyon bolimii, bir otelin basari ya da basarisizliginda

oldukca bilyiik bir dneme sahiptir. 11 2.1 9.6 53,2 29,8
19. Animatérlitkk genelde sikici bir meslektir. 51,1 21,3 11,7 1,1 2,1
20. Mezun olunca animasyon bélimiinde ¢aligacagimi sanmiyorum. 12,8 25,5 29,8 16,0 53
21. Diger otel galisanlari, animasyon bolimiinde galisanlara karsi 12.8 19 1 245 12.8 6.4
kiskanclik duyarlar. ’ ’ ’ ’ ’
22. Bircok otelde animasyon boélimuinde Ucretler diger bolimlere 39 117 202 2.6 117
gore daha iyi diizeydedir. ’ ’ ’ ’ ’
23. Animasyon béliimiinde ¢alisma saatleri diizenli bir yagsam igin

uygun degildir. 14,9 20,2 12,8 26,6 17,0
24. Arkadas ve akrabalarima animasyon bélimiinde ¢alismayi 6.4 53 30.9 436 53
Oneririm, ¢linkii bu b&limiin bir parcasi olmak cok giizeldir. ’ ’ ’ ’ ’
25. Genelde animasyon bolimiinde galigsmanin avantajlarinin 53 128 181 36.2 117
dezavantajlarindan daha fazla oldugunu disiniyorum. ’ ’ ’ ’ ’
26. Animasyon bdélimiinde maas disindaki ek gelirler (prim, ikramiye, 106 287 191 9.6 74
tatil, yiyecek-icecek,ulasim, konaklama vb.) yetersizdir. ’ ’ ’ ’ ’
27. Bazen gevreme animatorliik yapmak istedigimi sdylemeye 372 30.9 53 128 _
cekiniyorum. ’ ’ ’ ’

28. Animasyon bdélimi ¢alisanlarinin, diger otel ¢alisanlari ile 39 85 14.9 50.0 117
genellikle iligkileri iyidir. ’ ’ ’ ’ ’
29. Uzun galisma saatleri ve is yikleri hesaba katildiginda, 117 138 149 340 117
animatorlerin Ucretlerinin diisiik oldugunu digiindyorum. ’ ’ ’ ’ ’
30. Bir kariyer alani olarak animasyon béliminiin segilmesi blylk 255 319 255 53 21
bir hatadir. ’ ’ ’ ’ ’
31. Animasyon boélimiinde galisanlar genellikle egitimsizdir. 39,4 23,4 18,1 4,3 2,1
32. Animatérlugu, surekliligi olan (sezonluk olmayan) glivenli bir is 85 277 30.9 16.0 21
olarak gérmiiyorum ’ ’ ’ ’ ’
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Ogrencilerin olumlu tutumlaninda’; “tempolu is ortaminda ¢alismayl sevmem” (%
86,2), musterilerin ayni oteli tekrar tercih etmesinde animasyon bdliminin
buyuk énemi vardir” (% 85,2), “animasyon bdlimu bir otelin basan ya da
basarisizhinda olduk¢a blylk bir dneme sahiptir” (% 83), “animatérlik
meslegini ilging buluyorum” (% 77,7), “bir animasyon miuiduari, yaptg
calismalarla bir otelin basarisina bliylk katkilar saglayabilir’ (% 76,6), “fiziksel
ozelliklerimin ~ animasyon boliminde  calismaya uygun  oldugunu
distinmiyorum” (% 74,5), “animatorlik genelde sikici bir meslektir’ (% 72,4),
“bazen ¢evreme animatoér olarak galismak istedigimi sdylemeye ¢ekiniyorum” (%
68,1), “animasyon bdélimunde c¢alisanlar genellikle egitimsizdir” (% 62,8),
“animasyon boliml c¢alisanlarinin diger otel ¢alisanlan ile genellikle iligkileri
iyidir’ (% 61,7), “bir kariyer alani olarak animasyon béliminiin segilmesi biiylk
bir hatadir’ (% 57,4), “animasyon bolimiinde yapilan bir¢ok isin kendi kisilik ve
yetenegimle uyustugunu sanmiyorum” (% 56,4), “animasyon bélimiinden genel
mudurlige kadar yukselmek mumkindir” (% 53,1) ve “animatérlik, toplumsal
cevrede sayginhgi olan bir meslektir’ (% 51,1), seklindeki 6nermeler en 6nemli
ylzdeleri temsil etmektedir. Sonuglardan da goruldigu gibi, égrenciler, otel
isletmeleri acisindan animasyon bolimdnin o6énemine ylksek bir katihm
gostermislerdir. Boyle bir sonucun, deneklerin blylk bir béliminin daha 6nce
animasyon boéliminde bir calisma deneyimi yasamamis olmalarina ragmen
elde edilmis olmasi, anlamh gérilmektedir. Benzer olumlu tutum, égrencilerin
sahip oldugu fiziksel 6zellikler agisindan da gegerlidir. Arastirma sonugclarina
gore, ogrenciler, animasyon bdluiminde c¢alismanin gerektirdigi fiziksel
ozelliklere sahip olduklarini disinmektedirler. Literatlir taramasinda, fiziksel
yetersizliklerin, turizm egitimi alan égrencilerin animasyon béliimiinde ¢alismayi
tercih etmemelerinin  muhtemel nedenlerinden biri olabilecegi Uzerinde
durulmustu. Bu arastirmada, bu durumun ortadan kalktigi gérilmektedir.

Olumsuz tutumlarda” 6ne ctkan 6nermeler ise; “animasyon bélimiinde calisma
saatleri cok uzundur” (% 62,7), “animasyon boliminde isler ¢ok yorucudur” (%
46,8), “animasyon boélimiinde calisma saatleri diizenli bir yasam icin uygun
degildir (% 43,6), ve “animasyon bélimiinde calisma ortami streslidir” (% 37,2),
seklindedir. Bu sonuclar, literatirden elde edilen bulgularla benzerlik
tasimaktadir. ilgili yazindaki arastirmalarin birgogunda; turizm sektériindeki uzun
ve dlzensiz calisma saatlerinden ve stresli is ortamindan, bahsedilmektedir.
Onceki arastirmalarda genel olarak turizm sektériine yonelik sahip olunan
olumsuz tutumlardan bazilari, bu arastirmada 6grencilerin animasyon boélimiine
yonelik tutumlarina da yansimistir. Burada belirtiimesi gereken diger bir konu,
deneklerin 29 nolu 6nermeye vermis olduklari yanitlardir. “Uzun ¢alisma saatleri
ve ig yukleri hesaba katildiginda, animatdrlerin Ucretlerinin dustk oldugunu
distniyorum”, seklindeki 6nermeye deneklerin buylk bolimi katihyorum (%

Ogrencilerin olumlu tutumlari yorumlanirken, 6nermelere verilen ‘katiliyorum’ ve ‘tamamen
_katiliyorum’, seklindeki yanitlarin toplami alinmistir.
Ogrencilerin olumsuz tutumlari yorumlanirken, énermelere verilen ‘katimiyorum’ ve ‘hig
katiimiyorum’, seklindeki yanitlarin toplami alinmistir.
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34) ve tamamen katiliyorum (% 11,7), biciminde yanit vermisglerdir. Dolayisiyla
6grencilerin, s6z konusu 6nermeye yonelik olumsuz bir tutum igcinde olduklari
diglnulebilir. Ancak, Ucret ile iligkili diger iki 6nermeye (22 ve 26 nolu
O6nermeler) verilen yanitlar incelendiginde, o6grencilerin tutumlarinin olumlu
yonde oldugu gorilmektedir. Diger bir ifadeyle, 6grenciler animasyon
béliminde saglanan lcretleri yeterli bulmakla birlikte, bu Ucretlerin uzun
calisma saatleri ve is ylkinin karsiligi olmadigini diistinmektedirler. Bu yiizden,
o6grencilerin gercekte, animasyon boélimiinde saglanan Ucret ve yan édemelerle
ilgili olarak olumlu bir tutuma sahip olduklar digtndlmastur.

Ogrencilerin énemli sayilabilecek bir kisminin da; “animatér olarak calismak
istedigimi sOylesem, ailem ve arkadaslarim bu durumdan gurur duyar” (% 31,9),
“animatorligi, sdrekliligi olan guvenli bir is olarak gérmiyorum” (% 30,9),
“mezun olunca animasyon boélimiinde calisacagimi sanmiyorum” (% 29,8) ve
“diger otel caliganlarn, animasyon béliminde calisanlara karsi kiskanglik
duyarlar’ (% 24,5), seklindeki énermeler karsisinda kararsiz kaldiklan dikkati
cekmektedir.

Anket sonugclar genel olarak incelendiginde, ilgili yazindaki bulgulardan farkli
olarak, 6grencilerin animasyon bélimiine yonelik bazi tutumlarinin olumlu yénde
olmasi anlamli goérilmektedir. Literaturdeki birgok arastirmadan elde edilen
bulgulardan farkh olarak bu arastirmada, 6grencilerin mezun olduktan sonra
turizm sektoérinde calismaya yonelik tutumlarinin olduk¢a olumlu yonde oldugu
goralmektedir (% 93,6). Her ne kadar o6grenciler daha ©6nce animasyon
béliminde bir deneyim yasamamis olsalar da, ileride bu bdlimde calisma
istegine yonelik dislincelerinde de ayni olumlu tutuma rastlamak mimkindir
(% 72,3). Bu arastirmada anlamh gérilen diger farkhliklar; “bazen gevreme
animatorlik yapmak istedigimi sdylemeye ¢ekiniyorum”, “animatérlik, toplumsal
cevrede sayginligi olan bir meslektir’, “bircok otelde animasyon béliminde
Ucretler, diger bolimlere gére daha iyi dizeydedir’, “animasyon bolimiinde
maas disindaki ek gelirler (prim, ikramiye, tatil, yiyecek-igecek, ulasim,
konaklama vb.) yetersizdir’, “animatorligu, surekliligi olan glvenli bir is olarak
gérmiyorum” ve “mezun olunca animasyon bolimiinde c¢alisacagimi
sanmiyorum”, seklindeki 6nermelere verilen yanitlardir. Onceki arastirmalardaki
sosyal statl, Ucret ve is glivencesi gibi turizm sektériine yonelik sorunlarin bir
kisminin bu arastirmada ortadan kalktigi gériilmektedir. Bu durum, arastirmaya
katilan o6grencilerin milliyetlerinden ve kdltirel farkhliklardan kaynaklanmis
olabilir. Onceki arastirmalardaki deneklerin genelde Tiirk 6grenciler oldugu
dikkate alindiginda, Turkiye'de toplumun turizm meslegine bakisinin,
6grencilerin olumsuz tutumlan uzerinde (6zellikle sosyal statu agisindan) etkili
oldugu disunulebilir. Bu arastirmada deneklerin biytk béliminin Kirgiz
o6grenciler olmasi (% 80,9), 6grencilerin sosyal statii gibi bazi degiskenlere
yonelik tutumlarinda olumlu farkhlklar yaratmistir.
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4.2. Faktor Analizi

Arastirmaya katilan o6grencilerin otel isletmelerinde animasyon bdlimunde
calismaya yonelik tutumlarini olusturan boyutlar belirleyebilmek icin dlcekte yer
alan 36 6nermeye faktor analizi uygulanmistir. Uygun faktor sayisi belirlenirken
6z degeri 1’den bliylk olanlarin secilmesine dikkat edilmistir. Céziimlemelerde
.500’lUn altinda es kdkenlilige sahip onermelerin analizden ¢ikariimasi ve daha
sonra da varimax doéndirme yonteminin uygulanmasi gorisi benimsenmigtir.
ClUnki es kokenliligi .500’Gn altinda deger alan ©nermelerin analizden
cikarlarak faktdr analizinin yeniden yapilmasi, hem veri setinin faktér analizi igin
uygun olup olmadigini gésteren KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degerini hem de
aciklanan ortak varyans degerini yikseltmektedir (Kalayci, 2006; 328-329).

Yapilan ilk faktor analizinde es kokenliligi .500’ln altinda olan dort énerme
bulunmustur. Bunlar; “animasyon bélimiinde calismak benim igin cezbedici
degildir’ (.452), “insanlarla iletisim kurmakta ve onlan ikna etmekte zorlanirnm”
(.418), “animatdr olarak ¢ok para kazanabilecegimi disinmuyorum” (.398) ve
“animatoérligl uzun yillar yapabilecegim bir meslek olarak gérmiyorum” (.445)
onermeleridir. Bu 6nermeler analizden cikarlip faktér analizi tekrarlandiginda,
dokuz faktériin toplam varyansin % 68,3'Unli acikladigi gorilmistar. KMO
degeri ,602 olarak gergeklesmistir. Bu deger, veri setinin faktdr analizi igin
uygun oldugunu (,602>,500) gdstermektedir (Kalayci, 2006: 327). Arastirma
verilerinden anlamli faktérler veya degiskenler c¢ikarilabilecegini gdsteren
kiresellik derecesi ise 1546,957 olarak bulunmustur. Elde edilen bu deger
0,000 diizeyinde istatistiksel olarak anlamhdir. Diger bir ifadeyle degiskenler
arasinda yiksek korelasyonlar mevcuttur. Yani veri seti faktdér analizi igin
uygundur (Kalayci, 2006; 327) (Tablo 3).

Tablo 3’e gore; toplam varyansin % 68,3’'iini agiklayan dokuz faktérden ilki,
varyansin % 10,4’Un0 aciklamaktadir. Bu faktdérde animasyon bélimiine yénelik
olarak; “calisma saatleri cok uzundur’, “calisma ortami streslidir’, “isler gok
yorucudur”, “sikici bir meslektir”, “siirekliligi olan glvenli bir is degildir’, “ilging bir
meslektir’ ve “calisma saatleri diizenli bir yasam icin uygun degildir’, dnermeleri
bir araya gelmistir. Bu nedenle faktére “isin dogasi ve galisma kosullan”, adi
verilmistir. Faktér, 7 maddeden olugmaktadir. Bu maddelerin 3 tanesi ‘igin
dogasl’, 4 tanesi ise ‘calisma kosullar’ ile ilgilidir. Faktordeki temel degisken
animasyon bdlimunde ¢alisma saatlerinin ¢ok uzun olmasidir (.788).
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Tablo 3: Ogrencilerin Animasyon Boliimiinde Caligmaya Yonelik Tutumlarini Olugturan Boyutlar

FAKTORLER Yiik Ozdeger | Varyans % Ort. Giivenirlik
. iSIN DOGASI VE CALISMA KOSULLARI (7 madde) 3,335 10,493 2,7234 .6949
Animasyon béliminde calisma saatleri cok uzundur. .788
Animasyon bdlimiinde calisma ortami streslidir. 724
Animasyon bolimiinde igler ¢cok yorucudur. .610
Animatorlik genelde sikici bir meslektir. .588
Animatérligu, sirekliligi olan (sezonluk olmayan) givenli bir is olarak .509
gOrmuiyorum.
Animatorlik meslegini ilging buluyorum. 479
Animasyon bélimiinde galigsma saatleri diizenli bir yagam igin uygun degildir. 424
Il. KISISEL OZELLIKLER (3 madde) 2,839 1,7659 .7258
Tempolu is ortaminda ¢alismayi sevmem. .799
Animasyon bélimiinde yapilan birgok isin, kendi kisilik ve yetenegimle .618
uyustugunu sanmiyorum.
Fiziksel 6zelliklerimin animasyon béliimiinde ¢aligmaya uygun oldugunu .508
diisinmuiyorum.
1. EGITIMIN ONEMI (3 madde) 2,805 8,765 2,1525 7536
Universitede almis oldugum teorik ve uygulamali dersler, animasyon bdlimiinde .736
calismak icin yeterlidir.
Animatdr olmak icin egitim almaya gerek yoktur. .607
Universitemde almis oldugum yabanci dil egitimi, animasyon bdliumiinde .509
calismak icin yeterlidir.
IV. ANIMASYON BOLUMUNUN ONEMI (3 madde) 2,574 8,042 3,9432 .7942
Bir animasyon muduird, yaptigi calismalarla bir otelin basarisina biiyik katkilar .817
saglayabilir.
Musterilerin ayni oteli tekrar tercih etmesinde animasyon bolimunin buyuk 724
6nemi vardir.
Animasyon bolim(, bir otelin basari ya da basarisiziginda oldukga biiytik bir .561
oneme sahiptir.
V. OTEL YONETICILIGINE YUKSELMEDE ANIMASYON BOLUMUNUN ONEMI 2,290 7,157 2,9255 .7023
(2 madde)
Animasyon bélimiinden genel midiirlige kadar yiikselmek mimkiindiir. .662
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Bir otelde genel miidiir olabilmek igin animasyon boliimiinde deneyim sahibi 494

olmak gerekir.

VI. SOSYAL STATU (4 madde) 2,155 6,736 2,2606 .7746
Animator olarak ¢aligsmak istedigimi sdylesem, ailem ve arkadaslarim bu 714

durumdan gurur duyar.

Animatorlik toplumsal cevrede sayginhidi olan bir meslektir. .707

Anne babalar, genelde kizlarinin animasyon béliiminde ¢aligan birisiyle .648

evlenmesini istemezler.

Bazen cevreme animatoérlik yapmak istedigimi séylemeye cekiniyorum. 419

VII. ISE BAGLILIK (4 madde) 1,972 6,162 2,6010 .8113
Mezun olunca animasyon béliimiinde ¢alisacagimi sanmiyorum. .856

Arkadas ve akrabalarima animasyon bélimiinde ¢aligmayi 6neririm, ¢linki bu 794

bélimin bir parcasi olmak ¢ok glzeldir.

Bir kariyer alani olarak animasyon bélimintn secilmesi buyik bir hatadir. 493

Genelde animasyon bolimiinde galismanin avantajlarinin dezavantajlarindan 419

daha fazla oldugunu dislniyorum.

VIII. IS ARKADASLARI (3 madde) 1,961 6,128 2,3298 .7319
Diger otel calisanlari, animasyon bélimiinde calisanlara karsi kiskanclik duyarlar. 751

Animasyon bdlimu calisanlarinin, diger otel calisanlari ile genellikle iliskileri iyidir. .620

Animasyon bélimiinde ¢alisanlar genellikle egitimsizdir. 498

IX. UCRET VE YAN ODEMELER (3 madde) 1,918 5,995 2,4397 .7648
Bircok otelde animasyon bélimiinde Ucretler diger bollimlere gére daha iyi .843

diizeydedir.

Animasyon bolimiinde maas disindaki ek gelirler (prim, ikramiye, tatil, yiyecek- .534

icecek,ulasim, konaklama vb.) yetersizdir.

Uzun calisma saatleri ve ig yUkleri hesaba katildiginda, animatérlerin Gcretlerinin 498

dislk oldugunu disiinidyorum.

Varimax rotasyonlu temel bilesenler analizi. A¢tklanan toplam varyans: % 68,351.

Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi: % 60,2; Barlett kiiresellik testi: X* 1546,957, s.d. 496, p < 0.001;
Genel ortalama: 2,5704; Olgegin tamami igin Alpha: .8148; Yanit kategorileri:

0: Fikrim yok, 1: Hi¢ katlmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Tamamen katiliyorum
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ikinci faktérde bireysel ozellikler bir araya gelmis ve varyansin % 8,8'ini
aciklamigtir. Bu faktérde; tempolu is ortami, yapilan isin kisilik ve yetenekle
uyumu ve fiziksel Ozellikler ile ilgili 6nermeler ayni grupta toplanmistir. Bu
nedenle faktor “kisisel 6zellikler”, olarak adlandinimistir. Faktér iginde, “tempolu
is ortaminda calismayl sevmem”, seklindeki 6nerme temel degisken olarak
belirlenmistir (.799).

Uclincii faktdrde egitim ile ilgili degiskenler bir araya gelmis ve varyansin %
8,7’sini aciklamistir. Faktérdeki 6nermeler; “Universitede almis oldugum teorik ve
uygulamali dersler animasyon béliminde caligmak igin yeterlidir’, “animator
olmak icin egitim almaya gerek yoktur” ve “Universitede almis oldugum yabanci
dil egitimi animasyon boélimiinde ¢alismak igin yeterlidir’, seklindedir. Bu faktor
“egitimin 6nemi”, seklinde adlandiriimigtir. Alinan teorik ve uygulamali egitimin
animasyon bélimiinde calismak icin yeterli olmasi, faktordeki temel degisken

olarak tespit edilmistir (.736).

Dordinci faktor otel isletmelerinde animasyon bolimdnin énemi ile ilgilidir ve
varyansin % 8'ini aciklamaktadir. Bu faktérde bir araya gelen d6nermeler; “bir
animasyon midurl, yaptigi calismalarla bir otelin basarisina blyik katkilar
saglayabilir’, “musterilerin ayni oteli tercih etmesinde animasyon bdéliminin
buyuk katkisi vardir” ve “animasyon boélimil, bir otelin basan ya da
basarisiziginda oldukga buiyiik bir 5neme sahiptir”, seklindedir. Faktérdeki temel
etkenler, animasyon mudirunin yaptigi calismalarla otelin basarisina katkisi”
(.817) ile “masterinin ayni oteli tercih etmesinde animasyon boliminiin

6nemidir” (.724).

Besinci faktorle ilgili iki degisken bulunmaktadir ve varyansin % 7,1'ini
aciklamaktadir. Bu faktor altinda yer alan énermeler; “animasyon bélimiinden
genel midurlige kadar ylkselmek mumkindur’ ve “bir otelde genel mudir
olabilmek i¢in animasyon bdéliminde deneyim sahibi olmak gerekir”,
seklindedir. Bu faktor, “otel yoneticiligine ylkselmede animasyon béliminin
o6nemi”, olarak adlandiriimistir.

Toplam varyansin % 6,7’sini aciklayan altinci faktér dort degiskenden
olugsmaktadir. Bunlar; “animatér olarak ¢alismak istedigimi sdylesem ailem ve
arkadaslarim bu durumdan gurur duyar’, “animatérlik toplumsal cevrede
sayginligi olan bir meslektir’, “anne babalar genelde kizlarinin animasyon
béliminde calisan birisiyle evlenmesini istemezler” ve “bazen c¢evreme
animatorlik  yapmak istedigimi sdylemeye c¢ekiniyorum”,  seklindeki
O6nermelerdir. Bu faktdér “sosyal statlu”, olarak adlandinlimigtir. Bu faktérde
“animasyon boélimiinde calismak istedigimi séylesem ailem ve arkadaslanm bu
durumdan gurur duyar” (.714) ve “animatorlik toplumsal gevrede sayginligi olan
bir meslektir” (.707), seklindeki dnermeler temel belirleyiciler olarak dikkati
cekmektedir.

Yedinci faktortin toplam varyansi agiklama orani % 6,1’dir. Bu faktorle ilgili dort
degisken ise; “mezun olunca animasyon bdlimiinde ¢alisacagimi sanmiyorum”,
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“arkadas ve akrabalarima animasyon bolimiinde ¢alismayi 6neririm, ¢linki bu

bélimin bir parcasi olmak ¢ok guzeldir®, “bir kariyer alani olarak animasyon

boéliminin segilmesi blydk bir hatadir’” ve “genelde animasyon bdliminde

calismanin  avantajlarinin  dezavantajlannndan  daha fazla  oldugunu

distniyorum”, seklindedir. Bu faktor “ise baghlik”, olarak adlandinimistir.

Faktordeki temel degisken ise, “mezun olunca animasyon bdlimiinde
calisacagimi sanmiyorum” (.854), seklindeki 6nermedir.

Sekizinci faktorde ise cgaliganlar ile ilgili degigkenler bir araya gelmis ve
varyansin % 6,1’ini agiklamistir. Faktordeki dnermeler; “diger otel galiganlan
animasyon béliminde c¢alisanlara karsi kiskanghk duyarlar”, “animasyon
béliminde calsanlarin diger otel calisanlan ile genellikle iliskileri iyidir’ ve
“animasyon boélimiinde c¢alisanlar genellikle egitimsizdir”, seklindedir. Bu faktor
“is arkadaslan”, olarak adlandinimistir. “Diger otel calisanlan animasyon
béliminde ¢alisanlara karsi kiskanglik duyarlar’, seklindeki 6nerme faktérdeki
temel degisken olarak tespit edilmistir (.751).

Dokuzuncu ve son faktoriin varyansi acgiklama orani % 5,9°dur. Bu faktor de tg¢
degiskenden olugsmaktadir. Bunlar; “bircok otelde animasyon boéliminde
Ucretler diger boélimlere gére daha iyi diizeydedir’, “animasyon bolimiinde
maas disindaki ek gelirler yetersizdir” ve “uzun ¢alisma saatleri ve is yukleri
hesaba katildiginda, animatdrlerin tcretlerinin disik oldugunu diglndyorum”,
seklindeki O6nermelerdir. Bu faktér “lcret ve yan Odemeler”, seklinde
adlandinimistir. Bu faktérde, animasyon boélimiindeki Ucretlerin diger bolimlere
gore daha iyi diizeyde olmasi, temel belirleyici olarak dikkat cekmektedir (.843).

Faktor analizi sonuclan genel olarak incelendiginde, ankete katilan égrencilerin
animasyon boélimine yoénelik tutumlarinda en énemli bulduklar faktériin “isin
dogasi ve calisma kosullan” oldugu goérilmektedir. Tek basina bu faktér, toplam
varyansin % 10,4’Un0 aciklamaktadir. Bir baska ifadeyle, &grencilerin
animasyon bolimiine iliskin tutumlarinda “ise ait 6zellikler ve ¢alisma kosullarn”
anahtar roldedir. Bu baglamda, animasyon bdlimuindeki ¢alisma kosullan ile
ilgili olarak “uzun calisma saatleri”, “stresli bir ortam”, “iglerin yorucu olmasi” ve
“slrekliligi olan gulvenli bir is olarak goérilmemesi” ile isin kendinden
kaynaklanan “sikici bir is olarak goérulmesi” ve filging bir meslek olarak
degerlendirilmesi”, égrencilerin animasyon bdélimune yoénelik tutumlarinda en
onemli unsurlardir. Bu faktérdeki ilk iki Gnermenin yikleri (.788 ve .724) oldukga
ylksektir ve bu yoniyle 6nemli bir belirleyicilie sahiptir. Bu 06nermeler
animasyon boélimiindeki calisma kosullan ile ilgilidir (calisma saatlerinin
uzunlugu ve stresli is ortami). Dolayisiyla 6grencilerin animasyon bdlimune
yonelik tutumlarinda “galisma kosullarinin” énemli  bir belirleyici oldugu
gorilmektedir. ikinci énemli faktor kisisel dzellikler ile ilgilidir. Ogrenciler kisilik
yapilarini ve yeteneklerini animasyon bdélimine yoénelik tutumlarninda ikinci
dnemli faktér olarak gérmektedir. Uclincii énemli faktor ise, egitim ile ilgilidir.
Ogrenciler tiniversitede almis olduklan egitimin animasyon béliimiinde calismak
icin yeterliligini G¢tncl 6nemli faktor olarak gérmektedir. Diger énemli faktorler
ise siraslyla; animasyon boliminin énemi, otel ydneticiligine yukselmede
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animasyon boéliminin énemi, sosyal statd, ise bagllk, is arkadaslan ve (cret
ve yan 6demeler, seklindedir.

Ote yandan, faktor ortalamalari incelendiginde birinci siradaki “isin dogasi ve
calisma kosullan” faktoérinin ortalamasinin  2,72; ikinci siradaki “kisisel
ozellikler” faktoriiniin ortalamasinin 1,76; Uclncli siradaki “egitimin  6nemi”
faktorinin ortalamasinin 2,15; dérdiinci siradaki “animasyon bdéliminin
6nemi” faktériiniin ortalamasinin 3,94; besinci siradaki “otel yoneticiligine
yikselmede animasyon bdliminin 6énemi” faktérinin ortalamasinin 2,92;
altinci siradaki “sosyal stati” faktoriiniin ortalamasinin 2,26; yedinci siradaki “ise
baghlik” faktérinin ortalamasinin 2,60; sekizinci siradaki “is arkadaslan”
faktorinin ortalamasinin 2,32 ve dokuzuncu siradaki “licret ve yan 6édemeler”
faktorinin ortalamasinin 2,43 olarak gergeklestigi gorilmektedir. Buna gore
faktor ortalamalan biylkten kiiglige dogru siralandiginda en ylksek ortalamanin
“animasyon boéliminin énemi” (ortalama: 3,94), en disik ortalamanin ise
“kisisel Ozellikler” (ortalama: 1,76) faktdriine ait oldugu gortlmektedir. Faktor
ortalamalar degerlendirilirken, faktorlerdeki énermelerin ne tir bir yargi (olumlu
ya da olumsuz) icerdigi de dikkate alinmistir. Bu baglamda dokuz faktoriin
ortalamalari incelendiginde goreceli olarak animasyon bdéliminin 6nemi,
o6grencilerin tutumlarinda en etkili faktori (3,9432) olusturmaktadir. Bu faktoriin
ortalamasi 3’ten yuksek ¢ikmistir. Bu sonug, égrencilerin, animasyon béliminu
oteller acisindan dnemli olarak gorduklerini temsil etmektedir. Bagka bir deyisle,
6grenciler, otelin basarisinda ve musteri tatmini tizerinde animasyon béliminin
o6nemli oldugu yoniindeki fikre katimaktadirlar. ‘Otel yoneticiligine yikselmede
animasyon boliminin énemi’, ‘isin dodasi ve ¢alisma kosullar’ ve ‘ise baghhk’
faktorlerinin ortalamalarinin ise 3’e yakin degerler aldiklan gorilmektedir.
Ogrenciler, séz konusu faktérlerdeki ifadelere kararsiz kalmislardir. Yani,
6grenciler, genel mudurlige ylkselebilmek i¢in animasyon bdlimiinde deneyim
sahibi olma; animasyon boélimdinde yurutilen iglerin niteligi ve ¢alisma kosullar
ve ileride bu bdlimde kariyer yapma konularinda kararsiz bir egilime sahiptirler.
‘Ucret ve yan ddemeler’, ‘is arkadaslarr, ‘egitimin énemi’ ve ‘kisisel 6zellikler
faktorlerinin ortalamalarina bakildiginda ise, 3'lin altinda degerler aldiklar dikkati
cekmektedir. Ozellikle Uicret ve yan 6demeler faktériiniin ortalamasinin diisiik
olmasi oldukca ilgi cekicidir. ilgili yazindaki diger calismalardan elde edilen
bulgularin aksine, bu arastirmada, dgrenciler, animasyon boéliminde saglanan
Ucret ve yan ddemeleri yeterli bulmuslardir. Bu durum, animasyon bdlimiinde
elde edilen Ucretlerin, diger otel bdlimlerine goére nispeten daha ylksek
olmasindan kaynaklanmis olabilir. Bunun yani sira, 6grenciler, almis olduklari
egitimi animasyon bolimiinde calisabilmek acgisindan yetersiz olarak
degerlendirmektedirler. Bu sonug, calismanin yazin incelemesinde ifade edilen
acliklamalarla benzerlik tagimaktadir. Okullarin fiziki olanaklarinin ve animasyon
ile ilgili haftalik ders saatlerinin yetersizligi, bdyle bir sonucun ortaya ¢ikmasinda
etkili olmus olabilir. ‘Kisisel 6zellikler faktori acisindan bakildiginda da elde
edilen bulgunun ilgi ¢ekici oldugunu séylemek mimkuindir. Yazin taramasinda,
6grencilerin animasyon bélimiinde daha 6énce bir ¢calisma deneyimi yagsamamis
olmalarinin olasi nedenlerinden birinin, meslegin gerektirdigi kisisel dzelliklere
sahip olmadiklar varsayimi U(zerinde durulmustu. Ancak bu arastirmada,
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o6grenciler, animatorliik mesleginin gerektirdigi 6zelliklere sahip olduklari
yonlnde goéris belirtmiglerdir.

Bu calismada 6grencilerin animasyon bélimine yoénelik tutumlarini olusturan
boyutlar, genel olarak turizm sektdriine yonelik tutumlar olusturan literattrdeki
boyutlarla (isin dogasi, sosyal statd, ise baglilik, is arkadaslar, lcret ve yan
6demeler vb.) benzerlik tasimakla birlikte; bu boyutlara “kisisel 6zellikler” ve
“egitimin 6nemi” seklinde iki yeni boyut eklenmistir. Yazin taramasi ile ilgili
kisimda da belirtildigi gibi, animatérlik meslegi 6énemli Olclide fiziksel ¢aba
gerektiren ve kisisel dzelliklerle olduk¢a yakindan ilgili olan bir calisma alanidir.
Animatérlik  bu  ydnlyle herkesin yapabilecegi bir meslek olarak
algilanmamaktadir. Bu nedenle 6grencilerin animasyon boélimine yonelik
tutumlarinda “kisisel Ozellikler” faktoriiniin de o6nemli bir role sahip oldugu
distnilmektedir. Benzer dislnce “egitimin 6nemi” faktori icin de gecerlidir.
Lisans dulzeyinde turizm egitimi veren okullarda animasyon ile ilgili dersler
programlarda yer almakta birlikte, bu derslerin animasyon bdéliminde ¢alismak
veya bu alanda kariyer yapmak icin yeterli olup olmadig: tartisiilmasi gereken bir
konudur. Animatoérliik, uygulamali egitim gerektiren bir meslektir. Ne var ki
okullarin fiziksel olanaklari ve zaman yetersizligi (haftada iki saat) bunun
gerceklesmesini engellemektedir. Bu ylizden égrencilerin animasyon boélimiine
yonelik tutumlarinda “egitim” faktériiniin de énemli oldugu dusutnilmektedir.

4.3. Ogrenciletin Animasyon Bélimiine Yénelik Tutumlarinin
Demografik Degiskenlere G6re Degisimi

Ogrencilerin animasyon bélimiine yénelik tutumlarini olusturan boyutlarin
demografik dzelliklere gore farkllik gosterip géstermedigini belirleyebilmek igin
ANOVA ve t-testlerinden vyararlaniimigtir. ANOVA testine ydnelik yapilan
analizlerde, 6grencilerin milliyetleri ile animasyon bélimine yoénelik tutumlarini
olusturan bazi boyutlar arasinda farkhliklar oldugu tespit edilmistir. Farkhliga
neden olan boyutlar; “kisisel 6zellikler” ve “animasyon boliminin énemi” ile
ilgilidir. Farkhiliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in tukey testi
yapilmigtir. Analiz sonucunda kigisel o6zellikler faktérinun Kirgiz ve diger
milliyetlere sahip 6grenciler arasinda farklliga neden oldugu saptanmistir (Tablo
4). S6z konusu farklilik Kirgiz 6grenciler lehinedir. Buna gore Kirgiz 6grencilerin
diger milliyetlere sahip ogrencilere gore, “kisisel ozellikler faktoriine” yonelik
daha olumlu yaklasim sergiledikleri ileri strdlebilir.

Tablo 4: Ogrencilerin Milliyetlerine fle Kigisel Ozellikler Faktorii Arasindaki Iligki

Kareler Serbestlik Kareler F Degeri Anlamlilk
Toplami Derecesi Ortalamasi Diizeyi (p)
Gruplar 62,504 5 12,501 3,187 0,011*
Arasi
Gruplar Igi 345,155 88 3,922
TOPLAM 407,660 93
*p<0,05
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Benzer sekilde, animasyon boliminin énemi faktériiniin de Kirgiz ve Tacik
o6grenciler arasinda bir farklliga neden oldugu tespit edilmistir (Tablo 5).
Buradaki farklihik da Kirgiz 6grencileri lehine gerceklesmistir. Yani Kirgiz
o6grenciler, Tacik 6grencilere gbére “animasyon bolimunin énemi” faktdriine
iliskin daha olumlu bir yaklasima sahiptirler.

Tablo 5: Ogrencilerin Milliyetlerine fle Animasyon Béliimiiniin Onemi Faktorii
Arasindaki Iligki

Kareler Serbestlik Kareler F Degeri Anlamlilk
Toplami Derecesi Ortalamasi Duizeyi (p)
Gruplar 143,237 5 28,647 4,079 0,002*
Arasi
Gruplar Igi 618,039 88 7,023
TOPLAM 761,277 93
*p<0,05

Ote yandan, égrencilerin animasyon boélimiine yénelik tutumlarnini olusturan
boyutlarin, egitim gorilen bolimlere (turizm ve otel isletmeciligi, yiyecek-icecek
isletmeciligi, seyahat isletmeciligi ve turist rehberligi) gore farklihk gdsterip
gostermedigi de test edilmistir. Ancak bu analizlerde 0,05 diizeyinde anlamli bir
fark elde edilememistir. Buradan, 6grencilerin animasyon bdlimine yoénelik
tutumlarini  olusturan boyutlann, bdlimlere gére farkliik gostermedigi
anlagiimaktadir.

Tablo 6: Ise Baglilik Boyutunun Ogrencilerin Cinsiyeti Ile Tligkisine Yénelik t-Testi
Sonucu

Cinsiyet t-degeri Anlamliik Diizeyi (p)
Bayan Erkek
Ise Baglilik N 64 30 2,015 0,047*
Boyutu
Ortalama 2,714 2,358
*p<0,05

Diger taraftan cinsiyet, yas, sinif vb. degiskenlerin &grencilerin tutumlarn
Uzerinde herhangi bir farkliia neden olup olmadigini incelemek igin t-testi
yapilmistir. ilk olarak, cinsiyet degiskeninin animasyon bélimiine yoénelik
tutumlar olusturan boyutlar Gzerindeki etkisi incelenmistir. Yapilan analizde
yalnizca “ige baglilik” boyutu tGzerinde 0,05 anlamlihk diizeyinde bir farkllk tespit
edilmigtir (Tablo 6).

Tablo 6’da da goruldugu gibi, cinsiyet dediskeni, ise baglilik faktéru tzerinde bir
degisime neden olmustur. Ortalamalara bakildiginda bu farklihgin bayan
ogrenciler lehine oldugu gorilmektedir. Buna baglamda bayan &grencilerin
(ortalama = 2,714), erkek ogrencilere (ortalama = 2,358) goére ise baghhk
boyutuna ydnelik daha olumlu bir yaklagima sahip olduklan sdylenebilir. Diger
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bir ifadeyle, bayan o6grenciler erkek 6grencilere gbére animasyon bolimiine

ybnelik ise baglilik faktérind daha énemli bulmaktadir. Ogrencilerin tutumlarini

olusturan diger boyutlarla cinsiyet degiskeni arasinda baska bir farkhliga

rastlanamamistir. Buna goére ise bagllik disindaki diger boyutlarnn cinsiyet
degiskeni acgisindan ayirt edici bir kriter olmadi§i sonucuna variimistir.

Ote yandan, égrencilerin su anda bulunduklar sinifin, animasyon béliimiine
yonelik tutumlar olusturan iki boyutta bir degisime neden oldugu saptanmistir.
Bu boyutlar “is arkadaslan” ve egitimin dnemi” ile ilgilidir (Tablo 7).

Tablo 7: “Is Arkadaglar” ve “Egitimin Onemi” Boyutlarinin Ogrencilerin
Bulunduklar: Sinif ile Iliskisine Yénelik t-Testi Sonucu

Sinif t-degeri Anlamliik
Duizeyi (p)
Ikinci Uglinci
Sinif Sinif
Is Arkadaslari N 76 18 2,417 0,022*
Boyutu
Ortalama 2,223 2,777
Egitimin Onemi N 76 18 2,946 0,004
Boyutu Ortalama_| 2,065 2,518
p<0,05

Tablo 7'de de goérildigu gibi, Gglincu simif 6grencileri gerek is arkadaslar
boyutunu (ortalama = 2,777), gerekse egitimin 6énemi boyutunu (ortalama =
2,518) ikinci sinif 6grencilere gére daha olumlu degerlendirmektedir. Bu sonug,
dglincl sinif 6grencilerin ikinci sinif dgrencilere gore turizm sektdriinde nispeten
biraz daha fazla bir deneyime sahip olmalarindan kaynaklanmis olabilir.
Animasyon boélimine yoénelik tutumlan olusturan diger boyutlar ile sinif
degiskeni arasinda anlamli baska bir farkliik bulunamamistir. Buna goére, “is

arkadaslar” ve “egitimin 6nemi” disindaki diger boyutlarin sinif degiskeni
acisindan ayirt edici bir kriter olmadigi sonucuna ulagiimigtir.

Arastirmada son olarak, daha 6nce otel isletmelerinde staj yapan 6grencilerle
staj yapmayan 6grencilerin animasyon boliimiine yonelik tutumlar arasinda bir
farkliigin olup olmadigi tespit edilmeye calisiimistir. Yapilan t-testinde 0,05
anlamlilik diizeyinde herhangi bir farkliiga rastlanamamistir. Bu baglamda, staj
degiskeninin 6grencilerin animasyon boélimine ydénelik tutumlarn uzerinde ayirt
edici bir kriter olmadidi anlasiimaktadir.

5. SONUC
Bu arastirmada, Kirgizistan-Tirkiye Manas Universitesi Turizm ve Otelcilik
Yiksekokulu &grencilerinin otel igletmelerinin animasyon bdlimiine yoénelik

tutumlar  Olgilmeye calisiimistir.  Arastrma sonucunda, ankete katilan
o6grencilerin tamamina yakininin daha énce animasyon bélimiinde ¢alismadigi
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anlasiilmaktadir. Bu sasirtici degildir, zira ilgili yazindaki énceki arastirmalarda da
benzer sonuclar gdéze carpmaktadir. Buna Kkarsilik, 6grenciler daha 06nce
animasyon bdlimunde bir is deneyimi yasamamis olmalarina ragmen, ileride bu
bélimde calismaya yénelik oldukca olumlu bir tavir icindedirler. Ogrencilerin
benzer olumlu tutumunu, genel olarak turizm sektdriinde g¢alisma isteklerine
yonelik de gérmek mimkiindir. Onceki bazi arastirma bulgularindan farkl
olarak bu calismada, 6grencilerin mezun olduktan sonra turizm sektériinde
calismaya yoénelik tutumlan olduk¢a olumlu ydndedir. Her ne kadar onceki
arastirmalar genel olarak turizm sektériine yoénelik tutumlann belirlenmesi
amacini tasiyor olsa da (birkac istisna disinda), bu arastirma sonugclari
animasyon bolimine ydnelik tutumlarda daha olumlu sonuglar ortaya
cikarmaktadir. Bunun bir nedeni, arastirmanin Turkiye disinda gerceklestiriimesi
ve deneklerin blyik c¢ogunlugunu Kirgiz 6grencilerin olusturmasi olabilir.
Tarkiye’de toplumun turizm meslegine bakisi Kirgizistan’a gore farkliliklar
gostermektedir. Ankete katilan Ogrencilerle yapilan yiz ylize gérismelerde,
Ozellikle bayan &grencilerin buytk bolimi, ailelerinin  kendilerini turizm
sektdriinde calisma yoniinde tesvik ettiklerini ifade etmislerdir. Ogrencilerin
animasyon boéliminde calismaya yonelik olumlu tutumlarinda bu faktor etkili
olmus olabilir. Ote yandan diger bir neden olarak, ankete katilan égrencilerin
sahip olduklari yabanci dil sayisi gésterilebilir. Deneklerin blyik boélimi ana
dilleri olan Kirgizca disinda Rusga, ingilizce, Almanca ve Tirkce
konusabilmektedirler. Dolayisiyla 6grenciler, animatorlik mesleginin gerektirdigi
yabanci dile fazlasiyla sahiptirler. Bunun disinda, turizmin tim dinyada hizla
gelisen bir sektor olmasina paralel olarak, Kirgizistan’da da turizm egitiminin
giderek 6nem kazanmasi bu olumlu tutumlarin gelismesinde etkili olmus olabilir.

Ote yandan bu arastirmada da, 6grencilerin animasyon bélimiine yénelik
olumsuz degerlendirmeleri dnceki arastirmalarla benzerlik gdstermektedir.
Animasyon bdéliminde c¢alisma saatlerinin uzun, islerin yorucu ve calisma
ortaminin stresli olmasi, 6grencilerin en ¢ok yakindiklar konulardir.

Bu arastirmayl énemli kilan temel sebep, en azindan arastirmacinin bilgisi
dahilinde, Turkiye'de lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin, otel
isletmelerinin animasyon boéliminde c¢alismaya yonelik tutumlarini élgmeyi
amaclayan baska bir arastirmaya rastlanamamis olmasidir. Turkiye’de benzer
amaca yoOnelik calismalar olmus olsa bile, o6zellikle animasyon bdélimu
kapsaminda bu tarzda bir cgalismaya rastlanamamis olmasi bu arastirmayi
degerli kilmaktadir. Bu baglamda, bu arastirmadan elde edilen bulgularin bu
alana yon verecek nitelikte oldugunu sdylemek mimkindr.

Tuim bilimsel calismalarda oldugu gibi, bu arastrmanin da baz kisitlari
bulunmaktadir. Arastirmanin sadece Kirgizistan-Tirkiye Manas Universitesi
Turizm ve Otelcilik Ylksekokulu 6grencileri ile sinirli olmasi, ¢alismanin en
o6nemli kisitini olusturmaktadir. Her ne kadar bolimlerdeki 6grencilerin biylk
cogunluguna ulasilmis olsa da, 6rneklem sayisinin sinirlih§ bu arastirmanin
temel kisiti olarak gériilmektedir. ileride yapilacak olan calismalarda, Tirkiye'de
turizm egitimi veren okullardaki égrenciler ile bir karsilastirma yoluna gidilmesi,
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animasyon bdlimine yonelik tutumlarda kdltirler arasi farkhliklari gérmek

bakimindan yararli olabilir. Ote yandan bu arastirma yalnizca lisans egitimi alan

ogrenciler ile sinirhdir. Aralarindaki farklihgr gérmek acgisindan 6érnekleme 6n

lisans o6grencileri de dahil edilebilir. Hatta otel isletmelerinin animasyon

béliminde ¢alismakta olan isgbérenler de bu karsilastirmanin bir pargasi olabilir.

Boylelikle bu arastirmanin bir sonraki adimi, su an egitim almakta olanlar ile

animasyon béliminde ¢alismakta olan isgérenlerin tutumlarinin karsilastiriimasi
olabilir.
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