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OZET

Tarkiye’de o6zellikle son 25 yilda organize perakendecilik alaninda yasanan
gelismeler, geleneksel aligveris ve tliketim anlayisinda da hizli bir degisime
neden olmus ve bunun sonucunda, blylk marketlere ve perakende zincirlerine
gecis yasanmistir. Perakendeci isletmelerin iginde en kiclk birimi olusturan
bakkallar farkh buyukliikteki rakipleri karsisinda zor duruma dismekte, kisith
finansal imkénlarniyla olusturmaya calistiklan atiimlan sonugsuz kalmakta ve
isyerlerini kapatma noktasina gelmektedir. Turkiye’de son yillarda geleneksel
yapidaki bakkallarin dogal bir sire¢ icinde geriledigi ancak glnimuzde hala
pazar icinde c¢ok ylksek bir orana sahip oldugu bilinmektedir. Bu calismada
bakkallarin mevcut durumlarinin yaninda iginde bulunduklan rekabet kosullarinin
analiz edilmesi ve rekabetin igletmeler Uzerindeki etkilerinin belirlenmesi
amaclanmistir .

Anahtar Kelimeler: Perakende, bakkal, rekabet, rekabet gticti, pazarlama

ABSTRACT

Developments in the retailing sector in Turkey have resulted in rapid changes in
traditional shopping and consumption patterns and thus chain supermarkets
and big retailers emerged in the last 25 years. The groceries, being the smallest
among retailers, are having hard times against their competitors, failing in their
attempts limited financial resources and thus coming to the point of bankruptcy.
Although their worsening situations, groceries still keep the highest percentage
among as the number of retailers. This study aims to explore the current status



of the groceries and analysis of the competitive environment as well as the
effects of competition.
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1. GIRIS

Turkiye’de de perakende sektdriinde 6nemli bir yeri olan, girisimciligin ve
istihdamin etkin unsurlarindan biri olan ve en kii¢ik perakendeciler arasinda
bulunan bakkal ve marketlerin ayakta kalmalan ve yok olmamalari, ekonomik ve
sosyal acidan biyldk o©6nem tasimaktadir. Sehir merkezlerinde acilan
hipermarketler, grosmarketler vb. basta bakkal esnafi olmak (zere hemen
hemen her is kolundaki esnaf ve sanatkarin islerini bliylk 6l¢clide aksatmakta,
rekabet edebilirlik diizeyini azaltmakta, rekabet edebilmek igin bu kesimin
calisma saatlerini uzatarak yipranmalarina neden olmakta, hatta bircok esnaf ve
sanatkér bu marketlere karsi rekabet edemeyip isyerlerini kapatmak zorunda
birakmaktadir (DPT, 2001: 91).

isletmeler dis ve i¢ cevre unsurlarinin analizini yaptiktan sonra elde ettikleri
bilgileri belirli bir bigimde diuzenlerler. Bdylece, dis ¢evrenin isletme igin yarattigi
firsat ve tehditlerle, isletme icindeki varlik ve yeteneklerin isletmeye sagladigi
Ustlinlik ve zayifliklar bir matris lzerinde sistematik olarak belirlenebilir. Bu
firsat ve tehditler ile Ustlnlik ve zayifliklar degerleyen analizlerden en ¢ok
kullanilani yabanci isletme bilimi literatiriindeki adi ile “SWOT Analizi”
(Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) veya Tirkce deyimi ile “FUTZ
Analizi"dir (Firsatlar, Ustiin Yénler, Tehditler ve Zayif Yonler) (Ulgen ve Mirze,
2007: 160). Bu analizin yapilabilmesi, dncelikle isletmenin ¢evresindeki her bir
faktorl, kendisi icin anlamhilik derecesine gore degerlendirmesine; daha sonra,
isletmenin i¢ faktorlerini gézden gecirmesine baghdir.

isletmelerin faaliyette bulunduklar ve/veya bulunmayi planladiklan sektdrdeki
rekabet sartlarinin analiz edilmesi, bu analiz sonucuna goére stratejilerinin
belirlenmesi, igletmenin mevcut pazar payini korumasi ve bu pazar payini
arttirabilmesi icin cok dnemlidir. Michael Porter tarafindan gelistirilen “Bes Giic
Analizi®, bir sektordeki rekabet sartlarini agiklayan énemli modellerden biridir.
Porter bir sektérdeki rekabet sartlarinin isletme stratejileri (izerinde énemli bir
roli oldugunu ve bir sektdriin rekabet yapisini belirleyebilmek icin ayrintili Bes
Gu¢ Analizi yapllmasi gerektigini vurgulamistir. Sektér analizleri, &zellikle
Stratejik Pazarlama Planlamasi siireci asamalarindan Durum Analizi icinde
kullanilan énemli analiz aracglarindan biridir (Porter, 2000: 4). Michael Porter'in
gelistirdigi Bes Gii¢ Analizine gore bir sektérde rekabet sartlarini analiz etmek
icin incelenmesi gereken 5 gli¢ mevcuttur. Analiz edilmesi gereken bes gic;

1. Sektérdeki Mevcut Rakip Isletmeler Arasindaki Rekabet; isletmenin
faaliyette bulundugu sektdrdeki mevcut rekabet yapisi,

2. Potansiyel Giris Tehdidi; sektére yeni girme potansiyeline sahip
isletmelerin yarattigi tehditler,
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3. ikame Mallar Tehdidi; faaliyette bulunulan sektér disindaki ikame
ariinlerin isletme lizerinde yarattigi tehditler,

4. Alicilann Pazarlik Gucu; isletmenin miusgterilerinin sahip oldugu pazarlik
glict sayesinde isletme lzerinde yarattigi baski ve sektéri yénlendirme
kabiliyeti,

5. Tedarikgilerin Pazarlik Giici; isletmenin ihtiyaci oldugu arag-gereg,
hammadde, yari mamul, isletme malzemesi vb. kaynaklan satin aldigi
tedarikgilerin, isletme Uzerindeki etkisi ve sektérli yénlendirme gucl
olarak siralanabilir.

Perakende sektériinde yer alan firmalann yénetim ve stratejileri agisindan
rekabetle ilgili dinamiklerinin degerlendiriimesi en kritik noktalar arasindadir.
Pazara yeni girecek olan firmalar pazar yapisinda ve rekabette degisiklikler ve
tedirginlik yaratabilmektedirler (Uusitalo, 2004: 663).

Bu calismanin ilk bdéliminde bakkallanin siniflandinimasiyla ilgili konular
dahilinde dagitim kanalinin nihai lyesi olan perakendeciler icinde bakkallarin
durumu ve Tiirkiye’de perakendeciligin gelisimi incelenmistir. ikinci béliimde ise
izmir kent merkezinde farkli semtlerde yer alan bakkallara yonelik olarak
hazirlanan anket formunun yiiz ylize yapilmasi yoluyla elde edilen verilerin
istatistiksel analizleri gerceklestirilmistir. Analizlerde bakkallarin kendilerini
degerlendirmeleri ile birlikte rekabet ¢ercevesinde gesitli unsurlara bagh olarak
Ozelliklerinin ve gevresel algilamalarinin belirlenmesi incelenmistir.

2. BAKKALLARIN ISLETMELER ICINDEKI YERI

Pazarlama karmasi unsurlari iginde yer alan dagitim, tretim ve tiiketim arasinda
bir kdpru vazifesi gorir, yer, zaman ve miulkiyet faydasi yaratir. Dagitim kanali
mal veya hizmetin Ureticiden tlketiciye aktariimasinda cesitli fonksiyonlar yerine
getirerek, s6zi edilen faydalann yaratimasini saglayan tim kisi veya
kuruluglardan olusur (Olug, 1989: 3). Tuketim mallaninin dagitimi, dagitim
kanalinin ilk tyesi olan Uretici ile baslar, nihai tlketici ile sona erer ancak cogu
zaman arada en az bir araci bulunmaktadir ki, o da perakendecidir.
Perakendecilik mal ve hizmetlerin, tuketicilerin kigisel veya aileleriyle ilgili
gereksinimlerinin karsilanmasi amaciyla, son tuketiciye satimasidir (Levy,
Weitz, 2009: 7). Perakendecilik, dretilen drtnlerin  son kullanicilara
ulastinimasinda goérdigu islev nedeniyle; pazarda arz ve talebin
bulusturulmasinin éniindeki engelleri ortadan kaldirarak saglkl bir akisi saglar
(Aydin, 2005: 21). Perakendecilikte dikkat edilmesi gereken en dnemli husus
satis hacmidir. Bir igletmenin perakendeci sayilmasi i¢in satis hacminin dnemli
kisminin perakende satiglardan gelmesi gereklidir (Kotler, Lane: 2006: 504).
Perakende satis faaliyetlerini yapan hangi kurulus olursa olsun mal ve hizmetler
ne sekilde (kisisel, posta ile, telefon v.b.) ve nerede (magazada, sokakta,
tiketici evinde v.b.) satilirsa satisin, bu kisi veya kuruluslar perakendecilik
faaliyeti yapiyor sayilirlar. Migros, Tansas, Carrefour, Tesco-Kipa, Ak Merkez,
Cevahir Carsrdaki magazalar, evlere c¢elik tencere igin kabul partisi
dizenleyenler, kapidan kapilya dolasan ansiklopedi saticilari, seyyar saticilar,
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v.b. birer perakendecidir. Ayrica ev bakim onarim iglerini gbrenler, ziyaret edilen
doktor, avukat, otel v.b. de perakendeci sinifina girmektedir (Tek, 2005: 578).
Perakendeci siniflandinimasinda ¢ok degisik kriterler kullanilabilir. Uygulamada
siniflandirma kriteri olarak daha c¢ok genel dlgek buyudkligu, orgltsel yapr ve
uygulanan yontemler kullaniimaktadir (Tek, 2005: 579-582).

1- Genel Perakendecilik Siniflamasi

a- Satilan Mallara Gore

Bu kategoride her tlrli tiketim mali satanlar (bakkal, gergi vb.), ¢ok
ariin dizisi bulunduran kolaylik magazalan (supermarket vb), bolimli
magazalar, kolayda bulunan mallari satanlar (bifeler, bakkallar) begenmelik mal
satanlar (konfeksiyon, mobilya vb.) ve 6zellikli mal satanlar (video, bilgisayar
vb.) bulunmaktadir.

b- Gériilen islevlere Gore

Self servis magazalari, pesin 6de goétiur (Cash&Carry), siipermarketler,
dogrudan pazarlama (telepazarlama, televizyonlu pazarlama, kapidan kapiya
vb.) tlrlerindeki perakendeciler bu siniflandirma icindedir.

c- Mlkiyete Gore

Zincir magazalar, franchising magazalari, corner shop, kamu
magazalar, kooperatif magazalan, imalatginin kendi magazalarn, bagimsiz tek
perakendeciler.

d- Yerlesim Yerine Goére

Semt pazarlarindaki tezgahli saticilar, aligveris merkezlerindeki
magazalar, kent ana ticaret merkezlerindeki magazalar, benzin istasyonlarina
ait marketler vb.

2- Olgek Biiyiikligi Bakimindan Siniflandirma

Olgek biyikliginin hesaplanmasinda magaza satis alani, magazadaki
personel sayisi, haftalik veya yillik satiglan, hukuki 6rgut bigimi, isletmenin
kurulug sermayesi gibi kriterler rol oynar. Satis alani esas alinarak istanbul
Ticaret Odasi tarafindan perakendeci isletmeler Tablo 1’deki gibi belirlenmigtir
(Arasta, 1998:51).
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Tablo 1. Perakendeci Tanimlari

Satigalani Yazar kasa | Diger 6zellikler

(m?) (Adet)
Hipermarketler 2,500 Self servis, park, ATM
Buyuk 1,000-2,499 Self servis
supermarket
Kicglk 400-999 Self servis
slipermarket
Sipermarket 100-399 Self servis
Market 51-99 Ana cadde, yan sokak
Bakkal 10-50 Sokak, cadde

Kaynak: Arasta, (1998:51)
3- Orgiitsel Yapi ve Uygulanan Yoéntemlere Gére Siniflandirma

Bu acgidan perakendeci magazalar klasik ve modern olmak Uzere ikiye
ayrnilmaktadir. Klasik perakendeciler bagimsiz kiglik imalatgl, toptanci ve
perakendecilerin olusturdugu klasik dagitim kanallarinda yer alan, Kkisisel
hizmete dayall bakkal, kasap, manav gibi diikkanlar ya da perakende pazarlama
kuruluglandir.

Modern perakendeciler klasik perakendeciler disinda kalan ve Olgek, hizmet,
islev vb. gibi bircok bakimdan farkliliklar gosteren kuruluslardir. Ornek olarak,
sipermarketler, hipermarketler, aligveris merkezleri gosterilebilir.

TTK (Turk Ticaret Kanunu) m. 17°'ye gére esnaf; ister gezici ister bir diikkanda
veya bir sokagin muayyen yerinde sabit bulunsun, iktisadi faaliyeti nakdi
sermayesinden ziyade bedeni ¢alismasina dayanan ve kazanci ancak gecgimini
saglamaya yetecek derecede az olan sanat ve ticaret sahibi kisidir. Bu tanimda
yer alan “kazancin gegimini saglamaya yetecek derecede az olmasinin” tespiti
glc olacaktir. Bu nedenle Bakanlar Kurulu 1986 tarihli bir kararnameyle, esnaf
ve kiiclk sanatkar ile tacir ve sanayici ayinmina dair esaslan tespit etmistir.
Bakanlar Kurulu'nun 18.6.2007 tarihli “Esnaf ve Sanatkar ile Tacir ve
Sanayicinin Ayrimina iliskin Karar” ile énceki kararname yiiriirlilkten kaldinlmis,
esnaf- tacir ayirmina iliskin yeni esaslar kabul edilmistir (21.07.2007 tarihli RG.).

5362 Sayili Esnaf ve Sanatkéarlar Meslek Kuruluglan Kanunu esnaf ve sanatkari
su sekilde tanimlamistir: ister gezici ister sabit bir mekanda bulunsun, Esnaf ve
Sanatkér ile Tacir ve Sanayiciyi Belileme Koordinasyon Kurulunca belirlenen
esnaf ve sanatkar meslek kollarina dahil olup, ekonomik faaliyetini sermayesi ile
birlikte bedeni ¢alismasina dayandiran ve kazanci tacir veya sanayici niteligini
kazandirmayacak miktarda olan, basit usulde vergilendirilenler ve igletme
hesabi esasina gore deftere tabi olanlar ile vergiden muaf bulunan meslek ve
sanat sahibi kimselerdir (21.06.2005 tarihli RG). 5362 sayili Kanunun 68.
maddesine goére, bu kanun kapsamindaki esnaf ve sanatkarlar, yanlarinda
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calisanlar hari¢, ¢alismaya basladiklan tarihten itibaren durumlarini otuz gin
icinde bagh bulunduklar sicile tescil ve Sicil Gazetesinde ilan ettirmekle
yukumludarler. Bu yuUkimlaligu yerine getirmedigi tespit edilenler birlik
tarafindan ruhsat vermekle yetkili ilgili kurum ve kuruluslara bildirilir. ilgili kurum
ve kuruluslar, sicil kaydi yapilana kadar bunlarin faaliyetlerini durdurur.

2007 tarihli Kararnameye gore,

“a) Esnaf ve Kiicik Sanatkar ile Tacir ve Sanayiciyi Belirleme
Koordinasyon Kurulunun tespit edecegi ve Resmi Gazete’de yayimlanacak
esnaf ve sanatkar kollarina dahil olup, ekonomik faaliyetini sermayesi ile birlikte
bedeni calismasina dayandiran ve kazanci tacir veya sanayici niteligini
kazandirmayacak miktarda olan, basit usulde vergilendirilenler ve isletme
hesabi esasina gore deftere tabi olanlar ile vergiden muaf bulunanlardan Vergi
Usul Kanununun 177. maddesinin 1. fikrasinin (1) ve (3) numarali bentlerinde
yer alan nakdi limitlerin yansini, (2) numaral bendinde yazili nakdi limitin
tamamini agsmayanlann esnaf ve sanatkdr sayilmalan ile esnaf ve sanatkar
siciline ve dolayisiyla esnaf ve sanatkarlar odalarina kaydedilmeleri,

Ancak, esnaf ve sanatkar siciline kayitli iken, daha sonraki yillarda yillik alis veya
satis tutarlan ya da gayri safi is hasilati, esnaf ve sanatkar sayilma hadlerini
asanlann kendileri istemedikce ticaret siciline ve dolayisiyla Turkiye Odalar ve
Borsalar Birligi biinyesindeki odalara kayit icin zorlanmamasi, yillik alis veya
satis tutarlar ya da gayri safi is hasilati esnaf ve sanatkar sayilma hadlerinin alti
katin asanlarin ise kayitlarinin, esnaf ve sanatkar sicili marifetiyle ticaret siciline
aktariimasi,

b) 213 sayili Vergi Usul Kanununa istinaden birinci sinif tacir sayilan ve
bilango esasina gore defter tutanlar ile isletme hesabina goére defter tutan ve bu
Kararin (a) bendinde belirtilenlerin diginda kalanlarin tacir ve sanayici sayilmalari
ile ticaret siciline ve dolayisiyla Tirkiye Odalar ve Borsalar Birliginin
biinyesindeki odalara kaydedilmeleri kararlagtinlmistir.”

Vergi Usul Kanununa goére yapilan dizenlemelerde birinci sinif tlccarlar
belirlenmistir.

Birinci Sinif Tlccarlar (2008 yili itibariyle gecerli degerler belirtiimistir):
Madde 177 - (2365 sayili Kanunun 26'nci maddesiyle degisen madde) Asagida
yazili ticcarlar, l'inci sinifa dahildirler:

1. Satin aldiklan mallan oldugu gibi veya isledikten sonra satan ve yillik
alimlarinin tutan 107.000 TL veya satiglar tutari 150.000 TL yi asanlar;

2. Birinci bentte yazili olanlarnn digindaki islerle ugrasip da bir yil icinde elde
ettikleri gayri safi is hasilati 60.000 TL yi asanlar;

3. 1 ve 2 numarall bentlerde yazil islerin birlikte yapilmasi halinde 2 numaral
bentte yazili is hasilatinin bes kati ile yillik satis tutarinin toplami 107.000 TL vyi
asanlar;
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4. Her tarla ticaret sirketleri (Adi sirketler istigal nevileri yukardaki bentlerden
hangisine giriyorsa o bent hilkmuine tabidir.);

5. Kurumlar Vergisine tabi olan diger tiizel kisiler (Bunlardan iglerininin icabi
bilango esasina goére defter tutmalarina imkan veya lizum gérilmeyenlerin,
isletme hesabina goére defter tutmalarina Maliye Bakanhdinca misaade edilir.);
6. ihtiyari olarak bilanco esasina gére defter tutmayi tercih edenler.

ikinci sinif tiiccarlar

Madde 178 - Asag@ida yazili tiiccarlar Il'inci sinifa dahildirler:

1. 177'nci maddede yazil olanlarin disinda kalanlar;

2. Kurumlar Vergisi mikelleflerinden isletme hesabi esasina goére defter
tutmalarina Maliye Bakanliginca misaade edilenler.

Yeniden ise baslayan tiiccarlar yillik is hacimlerine gore siniflandinlincaya kadar
II'nci sinif ticcarlar gibi hareket edebilirler.

Yirminci ylzyilin ikinci yarisindan itibaren bigimlenen modern tliketim kultdrd,
geleneksel aligveris ve tliketim anlayisi ile birlikte perakende sektdriinde de
6nemli degisimlere neden olmustur. Bu gelismelerin etkisi, Glkemizde de son
15-20 yil icinde acik sekilde goérilmektedir (Ersun ve Arslan, 2008: 50). 20.
ylzyllda kooperatiflerle baslayan geleneksel perakendecilikteki degisimler
sonrasinda Turkiye'de ilk kez 1955-1956 yillarinda Migros ve Gima ile baslayan
ama ondan sonra derin bir uykuya yatan modern perakendecilik 1973’te “Blylik
Magazalarin Tesviki Kanun Tasarisi” dolayisiyla yeniden alevlenir gibi olmussa
da toplumdan gelen (6zellikle esnaflar ve sanatkarlar konfederasyonundan)
gelen diren¢g nedeniyle konu ertelenmis ve dogal akisina birakiimigtir. Bati
Ulkelerine gore drnegdin ABD’ye gére en az 60 yil, Avrupa Ulkelerine gére 3040
yillik bir gecikmeyle Tirkiye'ye gelen cagdas perakendecilik ¢aginin baslangici
olarak vurgulamistir. Bu oyle ilging bir ¢cag olmustur ki sadece Turkiye'de
modern buylk O6lcekli magazalarnn kurulmasiyla kalmamis 1970li yillarda
italya’nin  yapti§i gibi Tirkiye Ko¢ Holding kanaliyla Rusya’ya, Tirki
Cumhuriyetlere ve diger bazi Ulkelere hem de anahtar teslim Migros tiri stper
marketler, Eczacibasi da zincir eczaneler vb yapacak hale gelmistir (Tek, 2005:
578). Bu gelismeler sonucunda son yirmi yilda organize perakendecilerin zincir
marketler, hipermarket, stpermarket gibi formatlarda hizli bir sekilde
blayudukleri goérilmuastir (Erdogan, 2006: 47). 90°h yillann ilk yarisinda
uluslararasi hipermarketlerin ve birlesen slpermarketlerin rekabetiyle bas
edebilmek amaciyla birgok sehrin Bakkal Odalari, lyeleri adina Ureticilerden
toplu alim yapip, mallan dagitma isini Ustlenen dagitim sirketleri kurmuslardir.
2000'li yillara gelindiginde ise, Tesco vb. ile gokuluslulasma trendi artmistir (Tek,
2005: 578).
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Tablo 2. Tirkiye'deki Perakendeci isletme Sayilari

ISLETME

TORO/ Yillar 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Hiper, Zincir

ve 2979 3640 4005 4242 809 5545 6474
Siipermarket

Hipermarket 129 149 151 143 152 160 164
Biyiik

Siipermarket 306 357 368 367 396 454 504
Siipermarket 726 835 909 968 1082 1258 1567
Kigik

Siipermarket 1818 2299 2577 2764 3179 3673 4239
Orta Market 13.232 13.210 13555 | 14.537 15.197 | 15.076 14.775
Bakkal 36.763 128.580 | 122.342 | 124.283 | 122.781 | 120.397 | 116.857
Toplam 152974 | 145430 | 139.902 | 143.062 | 142.787 | 141.018 | 138.106

Kaynak: Tek, O.B. ve Orel, F.D., Perakende Pazarlama Yonetimi, 2.Baski,
2006, Izmir, s.28

Bu gelismeler sonucunda, 1998 yilinda 225.226 olan perakendeci sayisi 2006
yiinda 203.218’e dugmdistir. Bu durum, bakkallarin sayisindaki disisten
kaynaklanmistir. Tablo 2’den gérilecegi tizere 2000 yilinda 136.763 olan bakkal
sayisi 2006 yilinda 116.857°'ye gerilemis, buna karsilik hipermarket ve zincir
magazalarin sayisi 2135'ten 6474’e yiikselmistir (Tek ve Orel, 2006:28). Pazar
paylari agisindan bakilinca degisim daha net ortaya ¢ikmaktadir. Hiper, zincir ve
siipermarketlerin 2005 yili itibariyle pazar paylan (%33,1) neredeyse bakkallarin
pazar paylarini (%36,4) yakalamistir (Tek ve Orel, 2006:28). Tirkiye'dekine
benzer durum Avrupa’da da goérilmektedir. Sehir planlamasi, rekabetle ilgili
dliizenlemeler, tuketici davraniglar, nifus yogunlugu gibi unsurlann etkiledigi
Avrupa perakendecilik sektdriinde buylk perakendeciler énemli buyuklik ve
rekabet Ustlnligune sahip olmuslardir (Bell, 2003: 31).

Perakendecilik sektoriinin gevresel ve tarihsel etkiler agisindan 5 temel unsur
Tirk perakendecilik sektoriini sekillendirmistir (Ozcan, 1997: 64-72). Birinci
unsur, Turk perakendeciliginde uzmanlagsma evrimidir. Bu evrim, her seyin
satildigi dikkanlardan ihtisas magazaciligina uzanan surecin bir parcgasidir.
ikincisi, 1980'lerdeki ekonomik biiyiime ve liberallesme politikalarinin, i¢ pazan
yabanci mallara, hizmetlere ve yatinmcilara agmasidir. Ugiinciisii, yeni teknoloji
ve isletme tekniklerinin erisilebilirligini arttirmasi ve dolayisiyla blyik
perakendeciligin fizibilitesinin olumlu ydnde etkilenmesidir. Dérdiincisi,
cokuluslu, 6zellikle Avrupa kdkenli perakendecilerin Giiney Avrupa pazarina
duyduklan ilginin artmasiyla beraber, gelismis calisma ydntemlerinin Tirk
pazarina da girmesini saglamasidir. Nihayet, harcanabilir gelirin artmasi ve
¢cagdaslia ya da batiihga 6zenme ile birlikte, kentli orta ve ust siniflarda yeni
tiketim bigimlerinin ortaya ¢ikmasidir. Diinya genelinde son yillarda gézlenen en
Onemli gelismelerden biri olan kiresellesen perakendecilikte Tilrkiye de yer
almaktadir. Bu anlamda ise gerek i¢ gerek dis satin almalar, birlesmeler ve
dogrudan yatinmlar hiz kazanmigtir. Turkiye‘de son yillarda gérilen en 6nemli
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perakendecilik hareketi de i¢sel olarak blyik perakendecilerin birlesmesidir. Bu
bir perakendecinin, yodun rekabet karsisinda karinin ve devamliiginin
saglamasi agisindan yaptigi bir stratejidir (Azabagaoglu ve Dursun, 2008: 2).

Tablo 3. Tirkiye'deki Perakendeciligin Son Yillardaki Degisimi

2006 2007

Milyar Milyar

Dolar Dolar
Toplam Ciro 136,9 150
Geleneksel Perakende 88,9 65% 93 62%
Organize Perakende 48 35% 57 38%
Gida Perakendeciligi 72,3| 52,8% | 100% 80 53,3% | 100%
Geleneksel Gida
Perakendeciligi 56,3| 41,1%|77,8% 58 38,7% | 72,5%
Organize Gida
Perakendeciligi 16| 11,7% | 22,2% 22 14,6% | 27,5%
Gida disi
Perakendecilik 64,6| 47,2% | 100% 70 46,7% | 100%
Geleneksel Gida dig
Perakendecilik 32,6| 23,8%|50,5% 35| 23,35%| 50%
Organize Gida dis
Perakendecilik 32| 23,4% |49,5% 35| 23,35%| 50%

Bin

Bin Kisi Kisi
Toplam istihdam 2500 2800
Geleneksel Perakende 2200 2440
Organize Perakende 300 360
Kaynak: www.ampd.org
3.BAKKALLARIN REKABET ACISINDAN

DEGERLENDIRILMESI: iZMiR ORNEGI

3.1. Aragtirmanin Konusu
Arastirmanin  konusu bakkallarin mevcut durumlarinin  yaninda iginde

bulunduklar rekabet kosullaninin analiz edilmesi ve rekabetin igletmeler
Uzerindeki etkilerinin belirlenmesidir. Bu konuya uygun olarak lzmirde faaliyet
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gosteren bakkallarin profillerinin ¢ikartilmasi, farkh olgekteki rakiplerin calisma
konusu dahilindeki isletmeler Uzerindeki etkileri, farkli semtlerde yerlesik
isletmeler arasinda belirli konular agisindan farklar olup olmadidi, isletmelerin
rekabet gucunu etkileyen faktorlerin neler oldugunun ortaya cikarilmasi,
isletmelerin  kendilerini degerlendirmelerini ve c¢evrelerini algllama ve
degerlendirmelerinin belirlenmesi gibi unsurlar konu edilmistir. Bu bilgiler
cercevesinde bakkallarin rekabet glglerini olumlu ve olumsuz ydnde
etkileyebilecek unsurlar belirlenerek organize perakendecilik sektérindeki
gelismeler dikkate alinmak suretiyle SWOT teknigi ve Porterin “Bes Gug
Analizi” temel alinarak ¢esitli ydnleriyle analize tabi tutulmustur.

3.2. Aragtirmanin Amaci

Arastirmanin amaci perakendeci isletmelerin en kigik birimini olusturan
bakkallarin mevcut durumlarnnin yaninda iginde bulunduklan rekabet kosullarinin
analiz edilmesi ve rekabetin igletmeler lGizerindeki etkilerinin belilenmesidir. Bu
yonuyle kesfedici bir arastirma niteligi tasimaktadir.

3.3. Ornekleme Siireci

Resmi Bakanlik onayh Tirkiye Bakkallar ve Bayiler Federasyonuna kayitl
235,000 bakkal esnafi, diger odalar dahil resmi olmayan verilere gore Tirkiye'de
300,000 civarinda bakkal esnafi kayithdir. izmirde 25.07.2008 tarihi itibariyle
sicilde kayith tekel bayii, bakkal ve market meslegi altinda faal olan 21,000 esnaf
mevcuttur. izmir Bakkallar ve Bayiler Odasina kayitl faal {iye sayisi 5186 esnaf
mevcuttur. Calisma kapsaminda1282 isletme sahibi ve/veya faal olarak isleten
kisilerle ylz yuze gorusulmastir. Arastirmada alan 6rneklemesi yodntemi
kullanilmistir. ~ Semtler ylksek-orta-disuk gelirli semtler olarak ayrimistir.
Orneklemede izmir Bakkallar ve Bayiler Odasinda kayith bakkallarin semtlere
gore dagiimi esas alinmistir. izmir merkezinde semtlerin gelir dagiimi
merkezden ve deniz kiyisindan uzaklastik¢ca azalmaktadir.

3.4. Verilerin Toplama Y6éntemi

Bakkallarin mevcut durumlarinin yaninda iginde bulunduklari rekabet kosullarinin
analiz edilmesi ve rekabetin isletmeler Uzerindeki etkilerinin belilenmesine
ybnelik bu ¢calismada anket yontemi kullanilmistir. Arastirmada kullanilan anket
U¢ bolimden olusmaktadir. Anketin ilk béliminde isletmelerin genel profilinin
cikariimasi amaclanmistir.

Anketin ikinci boéliminde ise isletmelerin faaliyetlerinde karsilastiklar sorunlar,
musterileriyle olan iligkileri, icinde bulunduklarn rekabet kosullar ve bu rekabet
cercevesinde gucli ve =zayif ydnleriyle karsilanindaki tehdit ve firsatlar
belirlenmeye calisilmistir. Uglincii bélimde ise isletmecilerin kisisel profilinin
cikarimasi amaclanmistir. Elde edilmek istenen veriler icin ¢oktan secmeli
sorular, iki sikh sorular ve 5’li likert 6lgeginden olusan sorular ve isletmecilerin
genel profili ile demografik 06zelliklerini belirlemek igin nominal o&lgekte
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hazirlanan sorulara yer verilmistir. Anketin son halini almasindan 6nce 35 bakkal
ile goérismeler yapilmigtir ve kendilerinden alinan gérisler sonucunda ankete
son hali verilmigtir. Anketler Mayis-Aralik 2008 dénemini kapsayan 6 Ayda
yapilmistir. Arastirmada toplam 1282 anket elde edilmistir ancak 68 anket eksik
doldurulma vb. nedenlerle degerlendirme disi kalmistir. Degerlendiriimeye
alinan anket sayisi 1214’tir.

3.5. Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular arastirmanin amaclan dogrultusunda
analiz edilmistir. Bu baglamda c¢ok degiskenli istatistiksel analizlerden
yararlanilmistir. Oncelikli olarak arastirmada kullanilan degisken gruplarinin
guvenilirlikleri  hesaplanmistir. Her degisken grubu kendi arasinda
degerlendirilmistir.

3.6.1. Guvenilirlik Analizi

Tutarh bir 6lgiimin glvenilirligi, 6lgegdi olusturan degiskenler setinin igsel
tutarliigi veya igsel homojenitesi ile ilgilidir. Bir degiskenler setinin igsel
tutarhligini  degerlendirmede yaygin olarak Cronbach’s Alpha gilvenilirlik
katsayisi kullanilir. Cronbach’s Alpha igin alt limit degeri 0.70 olarak kabul
edilmistir. Kesfedici arastirmalarda ise 0.0 kabul edilir bir Cronbach’s Alpha
degeridir. Buradan hareketle cevaplayicilarin egilimlerini 6lgmek amaciyla
olusturulmus 6lgeklerin guvenilirlik analizleri asagidaki gibidir.

Olcek 1 Olcek 5

Cronbach's Cronbach's

Alpha N of ltems Alpha N of ltems
0,796 5 0,765 8

Olgek 2 Olcek 6

Cronbach's Cronbach's

Alpha N of ltems Alpha N of ltems
0,722 5 0,713 4

Olcek 3 Olgek 7

Cronbach's Cronbach's

Alpha N of ltems Alpha N of ltems
0,720 6 0,791 11

Olgek 4 Olgek 8

Cronbach's Cronbach's

Alpha N of ltems Alpha N of ltems
0,831 9 0,749 10
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3.6.2. Ornek Karakteristikleri

Arastirmaya konu olan igletmelere ait 6zellikleri tanimlayabilmek amaciyla ¢esitli
sorulara iligkin frekans dagihimlari incelenmistir.

3.6.2.1. Demografik ézellikler

Ornek karakteristigi hakkinda bilgi vermek amaciyla anket uygulamasi sirasinda
cevaplayicilara demografik 6zelliklerine iliskin sorular sorulmustur. Sorulara
verilen yanitlara gére demografik dzellikler sdyledir:

Cevaplayicilarin yas dagiimi 19 ile 73 arasinda degismekle birlikte, yas
ortalamasina  bakildiginda  ortalamanin 38,46 oldugu  gérilmektedir.
Isletmecilerin nispeten genc¢ yaslarda yogunlastigi belirlenmistir (carpiklik
0,467).

Tablo 4. Ankete Katilanlarin Yas Dagihmi

N Ortalama
1214 38,46

Std. Sapma
10,673

Carpikhk
0,467

Yas

Tablo 5. Ankete Katilanlarin Cinsiyet Dagilimi

Sikhk Gegerli Yizde | Kiimdlatif Yiizde
Erkek 1074 88,46 88,46
Kadin 140 11,53 100
Toplam 1214 100

Tablo 5 incelendiginde arastirmaya katilan 1214 igletmeyi iceren Orneklem
biydklagunin %88,46’sin1 olusturan 1074 kisisinin erkek, %11,53’Unu olusturan
140 kisisinin ise kadin oldugu belirlenmistir.

Cevaplayicilarin egitim seviyesi ilkokul ile yliksek lisans arasinda degismektedir.
Dagihma bakildiginda katilanlarin %20,76’sI ilkokul (252 kisi), %20,59'u ortaokul
mezunu (250 kisi), cogunlugu olusturulan %42,83’G lise mezunu (520 Kkisi),
%15,82’si Uiniversite ve lisansusti mezunudur (192 kisi).

Tablo 6. isletmecilerin Egitim Durumu

Siklik | Gegerli Yizde | Kimdilatif Yuzde
ilkokul 252 20,76 20,76
Orta 250 20,59 41,35
Lise 520 42,83 84,18
Universite ve
Ustl 192 15,82 100,00
Toplam 1214 100,00
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Arastirmada yer alan semtler gelir diizeylerine gére gruplandiridiktan sonra
ortaya cikan dagilimda katilanlarin %27,59'u yiksek gelirli semtlerde (335
isletme), cogunlugu olusturan %42,26'si orta gelirli semtlerde (513 isletme),
%30,15'i dusuk gelirli semtlerde (366 isletme) faaliyet gdstermektedir. Bu
dagihm ylzdesel olarak bakkallar ve bayiler odasi Uyelerinin semtlere gére
dagihmiyla paralellik géstermektedir.

Tablo 7. isletmelerin Semtlere Gére Dagilimi

Sikhik Gegerli Yuzde | Kimulatif Yizde
Yiksek Gelirli Semtler 335 27,59 27,59
Orta Gelirli Semtler 513 42,26 69,85
Diisiik Gelirli Semtler 366 30,15 100,00
Toplam 1214 100,00

isletmelerin faaliyet siireleri incelendiginde isletmelerin igte ikisinden fazlasinda
isletmecilerin mevcut isletmelerini 1 ila 10 yildir calistirdiklan gériilmektedir.

Tablo 8. isletmelerin Faaliyet Siireleri

Sikhk Gegerli Ylizde | Kimiilatif Yiizde
1-5 yil 552 45,47 45,47
6-10 il 320 26,36 71,83
11-15 il 167 13,76 85,58
16-20 yil 84 6,92 92,50
20 yildan fazla 91 7,50 100,00
Toplam 1214 100,00

isletmelerde calisan sayisi agisindan degerlendirme yapildiginda tek kisinin
calistigi isletmeler toplam igletme sayisinin yarisindan fazladir.

Tablo 9. isletmelerde Calisan Sayilari

Kimilatif
Siklik Gecerli Yuzde | Yizde
Tek Basina Calisiyor 681 56,10 56,10
1-2 Kisi 425 35,01 91,10
3-4 Kisi 95 7,83 98,93
5 ve Daha Fazla Calisan 13 1,07 100,00
Toplam 1214 100,00

isletmeler hukuki statiileri agisindan degerlendiginde ezici cogunlugunun gercek
kisi isletmesi oldugu goérilmektedir. Bu durum igletmenin dmrinin igletme

sahibinin (isletmeci) 6mriyle sinirl oldugunu géstermektedir.
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Tablo 10. isletmelerin Hukuki Statiisii

Sikhik Gegcerli Ylzde Kimilatif Yizde
Gercek Kisi
Isletmesi 1060 87,31 87,31
Adi Ortaklik 72 5,93 93,25
Ltd Sirketi 82 6,75 100,00
Toplam 1214 100,00

3.6.2.2. Isletmelerin Faaliyetleri lle igili Ozellikler
isletmelerin faaliyetleri ile ilgili bulgular tablo 11 ve tablo 12’de sunulmustur.

Tablo 11. isletmecilerin Mevcut isletmelerindeki Faaliyetlerinden Onceki
Ekonomik Faaliyetleri

Gegerli Kamuilatif
Sikhk |Yizde Yizde

ilk defa bu isle calisma hayatina bagladim 358 29,49 29,49
Ozel sektérde bir isyerinde calismaktaydim 350 12,11 41,60
Ayni  alanda baska bir igletmede

calismaktaydim 147 28,83 70,43
Farkli bir sektérde kendime ait isletmem

vardi 130 4,53 74,96
Emekli olarak ige basladim 106 10,71 85,67
Diger 66 8,73 94,40
Kamu sektdriinde bir isyerinde

calismaktaydim 55 0,16 94,56
istifa edip ise basladim 2 5,44 100,00
Toplam 1214 100,00

isletmecilerin verdigi yanitlar 1siginda (icte bire yakin béliimiiniin ilk defa bu isle
¢alisma hayatina basladigi gériilmektedir, yine benzer oranda igletmecinin ayni
alanda baska bir isletmede calistigini belirtmistir. Dikkat edilmesi gereken diger
bir husus da isletmecilerin bagimsiz c¢alisma arzulan dogrultusunda
isletmelerinde faaliyet gdstermeye basladiklandir.

Satiglar ve karlarin zaman icindeki degisimine bakildidinda isletmelerin yariya

yakini satiglarin son ug¢ yil iginde azaldigini, bu orandan biraz fazla oranin da
karlarin distaguni belirtmektedir.
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Tablo 12. Faaliyette Bulunulan isletmelerde isletmecilerin Mevcut ise Baslama

Amaci
Gegerli Kiamuilatif
Siklik | Yuzde Yizde
Kendime ait isyerim olmasi igin (bagimsiz
calisma arzusu) 846 69,69 69,69
Calistigim yerden ayrnldigim ve baska is
bulamadigim icin 102 8,40 78,09
Emeklilikten sonra ek gelir elde etmek icin 144 11,86 89,95
Diger 122 10,05 100,00
Toplam 1214 100,00
Tablo 13. Son Ug Yilda Satiglarin Seyri
Satislar Siklk Gegerli Yizde | Kiimilatif Yizde
Artti 285 23,48 23,48
Degismedi 337 27,76 51,24
Azaldi 592 48,76 100,00
Toplam 1214 100,00

Tablo 14. Son Ug Yilda Karin Seyri

Sikhik Gegerli Yuzde | Kumilatif Yiizde
Artti 279 22,98 22,98
Degismedi 316 26,03 49,01
Azaldi 619 50,98 100
Toplam 1214 100

isletmelerin en cok gelir elde ettikleri (iriin gruplan incelendiginde yogunlukla
Tutin Mamulleri, Abur-Cubur, Hizh Tiketim Maddeleri, Alkolli igecekler,
Alkolsiiz icecekler, Temel Gida Uriinleri olusturmaktadir. Satilan driin
gruplarinin  yogunluguna bakildiginda belirli Grin gruplarinda yogunlasma
gorilmekle birlikte isletmelerin dnemli bélima Griin gesitlerinin yeterli oldugunu
belirtmektedirler. isletmelerin yariya yakini {iriin gesitlerinin son (g yil icinde
arttigini belirtmektedir, trlin ¢esitlerinin artigi ayni Uriin kategorisindeki tGrtinlerin
(6rn. Sigara, alkolli icki vb) marka ve UurGn c¢esitlerinin artmasindan
kaynaklandigina dikkat edilmelidir. Uriin gesitlerinin artisi yaninda isletmelerinin
sadece Ugte birlik bir b6limu musteri sayisinin arttigini belirtmektedir.
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Tablo 15. En Cok Gelir Elde Edilen 5 Uriin Grubu

Siklik
Tatan Mamulleri 1084
Abur-Cubur 894
Hizh Taketim Maddeleri 886
Alkollii icecekler 829
Alkolsiiz icecekler 749
Temel Gida Uriinleri 683
Cerez 296
Gazete, Dergi vb 191
Temizlik Maddeleri 190
Sarkiteri ve Kiimes Hayvanlan 71
Diger 41
Kagit Uriinleri 38
Kirtasiye 14
Kozmetik Uriinleri 13
Oyuncak, Evcil Hayvan ve Hobi Grinleri 5

isletmelerin misteri sayilarindaki son (¢ yildaki degisim

incelendiginde

isletmelerin yaklasik (icte biri miisteri sayisinin arttigini belirtmistir. Ugte biri ise

mdusteri sayisinin azaldigini belirtmektedir.

Tablo 16. Miisteri Sayilarindaki Son Ug Yildaki Degisim

Siklk | Gegerli Yuzde | Kimdilatif Yuzde
Artti 371 30,56 30,56
Degismedi 431 35,50 66,06
Azaldi 412 33,94 100,00
Toplam 1214 100,00

isletmelerin yaklasik iigte ikisi (%60,05) isletmelerinde sattiklan {riin gesitlerinin
yeterli oldugunu belirtmigtir ve bunun yaninda hemen hemen vyarisi Griin

gesitlerinin son (g yilda arttigini ifade etmistir.

Tablo 17. Uriin Cesitlerinin Yeterliligi

Sikhk Gegerli Ylzde Kimulatif Ylzde
Uriin cesitleri yeterli 729 60,05 60,05
Uriin cesitleri yetersiz 485 39,95 100,00
Toplam 1214 100,00
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Uriin gesitlerindeki degisikligin en énemli nedeni (riin dizisiyle ilgili faaliyetlerdir.
Firmalar satisa sunduklar driin dizilerinde uzatma ya da doldurma kararlanyla
arlin dizisinin genisliginin artirmaktadirlar.

Tablo 18. Uriin Cesitlerinin Son Ug Yilda Degisimi

Siklk Gegerli Ylizde Kimuilatif Ylizde
Artti 588 48,43 48,43
Degismedi 455 37,48 85,91
Azaldi 171 14,09 100,00
Toplam 1214 100,00

Uriin gruplarinin satiglar igindeki paylarinin degisme nedenleri incelendiginde
yogun sekilde etkili olana faktorlerin basinda rekabet gelmektedir. 506 isletme
rekabet kosullarinin zorlamasi nedeniyle Grtin gruplarinin toplam satislar igindeki
paylarinin degistigini belirtirken bu faktérii musterilerin tercihlerindeki degisim
izlemektedir (489 isletme), karlarin azalmasi (402 isletme) ve Urlin cesitlerini
g6zden gecirme ihtiyaci da (391 isletme) isletmelerin sattigi Griin gruplarinin
satislar icindeki paylarinin degisme nedenleri arasindadir.

Tablo 19. Satilan Uriin Gruplarnnin Satislar igindeki Paylar

Sikhk Gegerli Yizde | Kimilatif Yizde
Degisti 630 51,89 51,89
Degismedi 584 48,11 100,00
Toplam 1214 100,00

isletmelerin  tedarikgileri incelendiginde ilk sirada toptancilarin  oldugu
go6rulmektedir. Ancak dikkat edilmesi gereken husus buyuk perakendecilerin
sadece perakende satiglarla kalmayip kiguk perakendecilerin de tedarikgileri
haline gelmekte olduklandir.

Tablo 20. isletmelerin Tedarikgileri

Sikhk
Toptancilar 1196
Ureticiler 986
Biylk Perakendeciler 913
Kicglk Perakendeciler 897
Diger 101

isletmenin faaliyetleri sirasinda ilgili karsilasilan sorunlardan yiiksek derecede
etkili olanlar incelendiginde ilk sirayi zincir perakendecilerden (blylk marketler)
kaynaklanan rekabet almaktadir (1075 isletme), vergilerin yiiksekligi de 918
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isletme tarafindan ylksek derecede sorun olusturan faktoérler arasinda
belirtiimistir. Satiglar sonucunda elde edilen karlarin dusukligu de yliksek vergi
oranlarina ¢ok yakin oranda sorun olarak belirtiimigtir (900 isletme). Ekonomik
faaliyetler igin yeterli derecede tesvik ve muafiyetlerin olmayisi da isletmelerin
yarisindan fazlasi tarafindan (684 isletme) yliksek derecede sorun olarak
algilanmaktadir. Sorun olarak belirtilen ancak son sirada yer alan bir bagka
unsur uygulanan vergi ve faaliyet alani ile ilgili olan kanunlar hakkinda bilgi
sahibi olunmamasidir. isletmelerin {gcte birinden azi (370 isletme) bu konudan
sikayetci olmaktadir.

isletmelerin mevcut miisterileri dikkate alindiginda kendilerini degerlendirmeleri
sonucunda mudsterilerin isletmelerini tercih etmelerini etkileyen faktorlerin
basinda miisterileriyle kurduklan yakin iliskiler gelmektedir. isletmelerin biyiik
cogunlugu (1068 isletme toplamin %88.19°'u) musterilerle kurulan yakin iliskilerin
miisteri bagliigini sagladigini belirtmistir. isletmenin konumu (faaliyet gésterdigi
yer) ve galisma saatlerinin musteriye yodnelik olarak uygun olmasi (sirasiyla 983
ve 851 igletme) musterilerin isletmelere olan baghhgini olumlu yénde etkileyen
faktorler olarak ilk siralarda yer almaktadir. Misterilere saglanan 6deme
kolayliklar (veresiye alisveris) organize perakendecilerle kiyaslandiginda
musteri tercihlerinin bakkallara yonelik olmasini saglayan nedenler arasindadir
(758 isletme). Bunun yaninda erisim agisindan ortaya c¢ikan kolaylhigin ve
isletmenin niteliginin getirdigi hizmet hizi yine musterilerin tercihinin bakkallara
yonelik olmasini saglamistir. Fiyatlarin diger isletmelere goére uygunlugu
isletmelerin sadece yarisi tarafindan olumlu bir faktor olarak belirtilmistir (613
isletme).

isletmecilerin gdziinden miisterilerin kendilerini yogun olarak tercih etmeme
nedenlerine bakildiginda ilk U¢ sirayr bakkal niteligindeki isletmelerin
Ozelliklerinden kaynaklanan unsurlar oldugu gorilmektedir, soyle ki, ilk U¢
sirada igletmenin kigukligi (404 isletme), Urlnlerin teshir edilememesi (387
isletme), ve Urun cesitlerinin azhdr (372 isletme) gibi faktdrlerin etkili oldugu
gorulmektedir. Bu faktorleri 6zellikle bakkallarin modernlikten uzak olarak
nitelendirilebilecek imaji (242 isletme), organize perakendecilerin bankalarla
isbirligi yaparak sundugu édeme kolayliklanini bakkallarin uygulayamamasi (233
isletme), fiyatlanin goéreceli olarak ylksek olmasi (229 isletme), musterilerin
erisimine uygun olmayan konum (156 igletme), miisterilerin arzu ettigi saatlerde
faaliyet gdsterememe (144 isletme) izlemektedir. isletmelerin %10’a yakin kiigiik
bir b6liml faaliyetlerinde yavas davranmanin kendilerini olumsuz etkiledigini
belirtmistir (104 isletme).

3.6.3. Isletmelerin Rekabetle Tle Tlgili Ozellikleri
Asagidaki tablodan da gorilebilecegi zere igletmelerin dortte birlik bolimu
rakip isletmelerin faaliyetlerini takip edemedigini belirtmektedir. Isletmelerin

sadece Ugte biri rakip isletmelerin faaliyetlerini takip ettigini belirtmektedir. Rakip
isletmelerin  faaliyetlerinin  takip  edilmesi bakkallarin  faaliyetlerini
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dizenlemelerini ve rekabet avantaji kazanmalarini sagalama agisindan olumlu
etkiler yaratacaktir.

Tablo 21. Rakip isletmelerin Faaliyetlerini Takip Etme

Sikhk Gegerli Yizde Kimiuilatif Yiizde
Takip Ediyorum 421 34,68 34,68
Kismen Takip Ediyorum 498 41,02 75,70
Takip etmiyorum 295 24,30 100,00
Toplam 1214 100,00

isletmelerin kendilerine yénelik algiladigi tehditlerde ilk sirayi (1061 igletme)
biylk perakendecilerin (Hipermarket/Siipermarket zincirleri) varhg almaktadir,
buyuk perakendecilerin de etkisinin biyik oldugu gelir-kar oranlarinin diigmesi
de algilanan tehditler arasinda ikinci siraylr almaktadir (981 isletme). Bakkallarla
benzer blyuklikteki isletmelerin, diger bir deyisle diger bakkallarin varligi ve
gelecekte acilma ihtimali igletmelerin algiladigi tehditler agisindan Gglinci sirayi
almaktadir (961 isletme) . istatistiklerin de desteklemekte oldugu &zellikle son
10 yil icinde bakkallarin rakip isletmelere pazar paylarini kaptirmasi isletmelerin
Ucte ikisi tarafindan (%66,64) tehdit olarak algilanmaktadir. Besinci ve altinci
sirayi alan finansal kaynak sikintisi ve isletmenin pazari etkilemek icin ¢ok kiglk
olmasi benzer sayida isletme tarafindan (722 ve 686 isletme) algilanan tehditler
olarak belirtiimektedir. isletmeler satin alinma tehlikesine karsi koyma giiciine
sahip olmamayi da tehdit olarak algilasalar da Ugte bir dolayinda isletme bu
faktérii tehdit olarak algilamaktadir (459 isletme). Ugte birden az isletme ise kéti
kalitedeki drlnlerin kendilerine tehdit olarak ydnelebilecegini distinmektedir
(%29.21).

isletmelerin kendilerine rakip olarak gordiikleri isletmelerde ilk sirayi (1092
isletme)  buyuk perakendecilerin  (Hipermarket/Stpermarket  zincirleri)
almaktadir, mevcut biylk perakendecilerin yaninda gelecekte agiima ihtimali
olan buylk perakendeci niteligindeki isletmeler de isletmelerin dortte liglinden
fazlasi (%76,85) tarafindan 6nemli rakipler olarak goértlmektedir. Yine benzer
oranda isletme (%74,79) kendi 6lgegindeki mevcut diger isletmeleri kendilerine
rakip olarak gérurken gelecekte acilma ihtimali olan benzer isletmeleri gelecekte
acllma ihtimali olan buyulk perakendeci niteligindeki isletmelere kiyasla daha az
O6nemli rakip olarak gérmektedirler (%63,92).

isletmelerin  kendilerine rekabet avantaji saglayabilecegini diisiindiikleri
konularin basinda soyut unsurlarin bulunmasi dikkat c¢ekicidir. Bu cercevede
musterilerle yakin iligkiler (1095 isletme) ve hizmet kalitesinin artinlmasi (972
isletme) yiksek oranda rekabet Ustinligli saglanabilecek faktérler arasinda
belirtilmistir. Son yillarda buylk perakendecilerin (Hipermarket/Stipermarket
zincirleri) tedarik ve satis politikalari sonucunda Grlin fiyatlan agisindan avantajli
hale gelmeleri bakkallar ciddi sekilde etkilemigtir. Bu noktadan hareketle
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bakkallarin dortte gl (917isletme) dusik fiyath Griinlerin kendilerine rekabet
avantaji saglayabileceklerini disinmektedir. Girisimcilik ve isletme basarisini
saglayan 6nemli faktorler arasinda gosterilen gevresel degisikliklere hazirlikli
olma ve bu degisikliklere yenilikcilik ve esneklikle yaklagabilme ile iyi bir firsattan
yararlanmaya hazir olabilme 6zellikleri isletmeciler acgisindan rekabet avantaj
saglayabilecekleri konular arasinda 6nde gelmektedir (sirasiyla 892 ve 862
isletme). Vergi oranlarindan girdi maliyetlerine kadar cesitli alanlardaki diisiik
maliyetler de rekabet avantaji saglayabilecek unsurlar arasindadir. Artan tiketici
sayisi ve tiketicilerin igsletme ve isletme Uriin/hizmetlerinden beklentilerindeki
artis da isletmelerin pazardaki gidisati rakiplerinden daha iyi sezmesi yoluyla
isletmeye olumlu sonuglar getirmesi agisindan &6nemli konular olarak
degerlendirilmistir (sirasiyla %68,61 ve %65,53). isletmelerin (cte ikiye yakin
bolima (743 isletme) piyasadaki ortalama kar seviyelerinden daha yiliksek kar
seviyelerine sahip olmanin kendilerine ekonomik faaliyetlerinde esneklik ve
rahatlik saglayacagini disinmektedir. Bakkallara rekabet acgisindan Ustlinlik
saglayacagi disunilen ortak tedarik politikalar (diger isletmelerle ortak mal
satin alma) ve ortak satis politikalar olusturmanin en son siralarda yer
almaktadir (sirayla 484 ve 464 isletme). isletmelerin rekabet acisindan avantaji
saglayabilecegini distndiklerini unsurlar arasinda fiziksel olmayan unsurlarin
gelmesi dikkat gekicidir. Bu durum igletmelerin rekabet avantaji elde etmede
maddi unsurlann yaninda maddi olmayan unsurlara da 6énem verdiklerini
goOstermektedir.

isletmelerin kendilerine rekabet avantaji saglayabileceklerini diisiindigi
unsurlarin yaninda rekabet gticlerini olumsuz yénde etkileyen unsurlar arasinda
maddi olanlarnn yiksek oranlarda olmasi énemlidir. Biylk perakendecilerin
(Hipermarket/Stipermarket zincirleri) blylk miktarlarda alimlar yapmasi
sonucunda tedarikgilerin alim blyUkligine bagh olarak fiyat indirimi ve uygun
vade yapilmasi bakkallan olumsuz etkilemektedir (993 isletme). Cevredeki
benzer is alaninda faaliyet gosteren isletmelerin varligi isletmelerin %78,33’U
tarafindan olumsuz olarak nitelendiriimektedir. Ozellikle biiyiik perakendecilerin
olusturdugu rakip isletmelerin mdusterilere promosyon vb kampanyalar
yapmasi ve Ureticiden dogrudan alim yapmalari isletmeler tarafindan olumsuz
karsilanmaktadir (sirasiyla 924 ve 904 isletme). Yine oOzellikle buyik
perakendecilerin maJaza olarak bliylik 6l¢ekli olmalarindan kaynaklanan Griin
cesitlerinin fazla olmasi da rekabet glictini olumsuz etkileyen faktorler agisindan
énemlidir (771 isletme).  Ozellikle kiigiik isletmeleri biyik isletmelerin
rekabetine karsi korumak amaciyla hazirlanan “Blyik Magdazalar Yasa Tasaris!”
basta olmak Uzere talep edilen diger yasal dizenlemelerin yapllamamasi ve
diger uygulamalar isletmelerin yarisindan fazlasi (%58,52) tarafindan rekabet
glclerini olumsuz olarak etkileyen faktérler arasinda gdsterilmektedir. Olgek
kiigikligl ve diger nedenlerden dolayl basta finansal kaynak temini olmak
tzere finansal zorluklar isletmeler icin sikinti yaratmaktadir (%54,97).
isletmelerin  hemen hemen yansi meslek orgiitlerinin  yetersizliginden
sikayetcidir (%49,83). Rakip isletmelerin calisma saatlerinin ve ginlerinin daha
fazla olmasi biyik perakendecilerle ilgili yasal dizenleme taleplerinin
gerekcgelerinden biridir, 497 isletme basta blylik perakendeciler olmak (izere
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rakip isletmelerin galisma saatlerinin ve glnlerinin fazla olmasindan sikayet
etmektedirler. isletmelerin rekabet giiciinii olumsuz etkileyen unsurlar iginde
tedarikcilerin Urtinleri teslim etmelerindeki sorunlar en son sirada yer almaktadir
(443 igletme).

3.6.4. 1liski ve Farklilik Testleri

Arastirmada belli degiskenler arasindaki iliskileri ve farklliklan tanimlayabilmek
icin capraz tablolar, korelasyon, ki-kare ve Anova testlerinden yararlaniimistir.
Arastirmada yapllan testlerin sonuglari asagidaki gibidir.

isletmecilerin yaslan acisindan ise baslama amaclar arasinda fark olup olmadig
incelendiginde %95 guvenilirlik araliginda isletmecilerin yaslan acisindan ise
baslama amaclar arasinda farklliklar oldugu ortaya ¢ikmistir (F=38,452 d.f.=2
p=0,000). Buna goére (Pearson r=0,000 n=1214 p=0,000) isletmecilerin yaslarn
distikce bagimsiz c¢alisma arzusu ile mevcut isletmelerinde ekonomik
faaliyetlere basladiklan anlasiimaktadir; bununla birlikte baska is bulamadigi icin
mevcut isletmelerinde ekonomik faaliyet gostermeye baslayanlar orta yas
grubunda yogunlasmaktadir. isletmecilerin egitim dizeyleri agisindan ise
baslama acisindan farklliklar olup olmadidi incelendiginde %95 guvenilirlik
araliginda farkhliklar tespit edilmistir (F=3,052 d.f.=3 p=0,028). Buna gore baska
is bulamadigi icin bakkalligi secenlerin orani egitim dizeyi distikce artmaktadir.
Bagimsiz ¢alisma arzusu ise egitim diizey arttikga artis gostermektedir (Pearson
r=0,450 n=1214 p=0,001). isletmecilerin faaliyetlerinde karsilastiklari sorunlarin
egitim dlzeylerine goére farkliik gosterip gostermedigiyle ilgili olarak yapilan
analizde vergi tutarlarindan sikéyetci olunmasina gére isletmeciler arasinda
%95 guvenilirlik diizeyinde farkliliklar bulunmaktadir (F=5,471 d.f.=3 p=0,001);
buna goére egitim dizeyi distikce toplam vergi tutarlarinin ylksekliginden
sikdyetci olan igletmelerin sayisi artmaktadir (Pearson r=0,009 n=1213
p=0,031). Yine %95 glvenilirlik dizeyinde isletmecilerin egitim duizeyleri ile
musterilerin isletmeleri tercih etmelerini etkileyen faktérler arasinda fark olup
olmadigi incelendiginde isletmenin konumu agisindan fakliliklar tespit edilmigtir
(F=5,599 d.f.=3 p=0,001). Bu veriler i1siginda isletmecilerin egitim dlzeyleri
yukseldikgce igletmelerin konumlarinin musterilerin isletmelerini tercih etme
acisindan daha fazla yiiksek oranlarda oldugunu belirlenmistir (Pearson r=0,034
n=1209 p=0,028).

Musterilerin igletmelerden aligveris yapmama nedenleri agisindan isletmecilerin
egitim dlzeyleri arasinda farkhliklar olup olmadigi konusunda yapilan analizde
%95 guvenilirlik araliginda t¢ konuda farkhliklar goérilmustir. Bunlardan ilki
isletmelerde verilen hizmetin yavas olmasinin yarattg tercih edilmeme
durumudur. Bu konuda egitim diizeyine gore farkliliklar bulunmustur (F=2,611
d.f.=3 p=0,050). ikinci olarak arastirmaya dahil olan isletmelerde isletmenin
konumu acisindan egitim diizeyleri arasinda farkliliklar tespit edilmistir (F=3,194
d.f.=3 p=0,023). Son olarak isletmenin olumsuz imaja sahip olmasi agisindan
bakildiginda ise yine isletmecinin egitim dizeyleri arasinda farkhliklar tespit
edilmistir (F=8,400 d.f.=3 p=0,001).
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isletmelerin kendileriyle ayni faaliyet alaninda olan isletmelerin (bakkal, market,
supermarket, hipermarket vb) faaliyetlerini izleyip inceleyebilmeleri acgisindan
isletmecilerin egitim dizeyleri arasinda farklliklar belirlenmeye calisildiginda ise
%95 guvenilirlik araliginda farkhliklar tespit edilmistir (F=3,136 d.f.=3 p=0,025).
Buna gore isletmecilerin egitim dizeyleri yiikseldikge ayni faaliyet alaninda olan
isletmelerin (bakkal, market, slipermarket, hipermarket vb) faaliyetlerini izleyip
inceleme oranlan artmaktadir (Pearson r=0,002 n=1214 p=0,002). isletmelerin
algiladigi tehditler acgisindan isletmecilerin egitim diizeyleri arasinda farkhlklar
incelendiginde %95 guvenilirlik araliginda rakip isletmelere pazar payinin
kaptinimasi, finansal kaynak sikintisi ve isletmenin pazari etkilemek icin ¢ok
kiicik olmasi gibi tehdit yaratan unsurlar isletmecilerin egitim duzeyleri
acisindan farkhliklar yaratarak 6ne g¢ikmaktadir. Bu farkhliklarin ilkini olusturan
rakip isletmelere pazar payinin kaptinimasi (F=2,869 d.f.=3 p=0,023) konusunda
egitim dlizeyi ylkseldikgce (Pearson r=0,569 n=1211 p=0,027) pazar payinin
kaptinimasi konusundaki endiseler artmaktadir. Finansal kaynak sikintisi
acgisindan da isletmecilerin egitim seviyeleri arasinda farklar bulunmaktadir
(F=4,499 d.f.=3 p=0,020) egitim seviyesi azaldikca finansal kaynak sikintisindan
endise duyan isletmecilerin sayisi artmaktadir (Pearson r=0,072 n=1210
p=0,0504). isletmelerinin kiigiik olmasindan dolayi pazar etkileyememe unsuru
acisindan egitim dlzeyleri arasinda farklar tespit edilmistir (F=3,736 d.f.=3
p=0,011).

Arastirmada isletmecilerin egitim durumlarn ile isleri hakkinda gelecek
beklentileri arasinda farkliik bulunup bulunmadigi da incelenmistir. %95
guvenilirlik arahginda gelecek beklentileri acgisindan isletmecilerin egitim
dlzeyleri arasinda farkhliklar tespit edilmistir (F=3,267 d.f.=3 p=0,021). Buna
gore isletmecilerin egitim dizeyi yukseldikge islerini buyttme egilimleri
artmaktadir (Pearson r=0,009 n=1214 p=0,002). isletmelerin faaliyet
gosterdikleri semtler agisindan egitim diizeyleri arasinda fark olup olmadigi %95
glvenilirlik araliginda test edilmistir. Yapilan test sonucunda farkhliklar tespit
edilmistir (F=4,741 d.f.=3 p=0,003); gelir dizeyi dusik semtlerdeki bakkallan
isletenlerin egitim dizeyi de dusik olarak belirlenmistir (Pearson r=0,001
n=1214 p=0,005).

Tablo 22. isletmelerin Gelecekle ilgili Beklentileri

Siklk | Yizde Gegerli Yuzde | Kimdalatif Yizde
isi Birakmak 339 27,92 27,92 27,92
isi Aynen Siirdiirmek 487 40,12 40,12 68,04
Isi Bliyiitmek 388 31,96 31,96 100,00
Toplam 1214 100,00 100,00

Semtlere goére farkll unsurlara goére farkliliklarin tespit edilmesine yonelik olarak
yapllan testlerde igletmecilerin gelecek beklentilerine gére faaliyet gosterilen
semtler arasinda fark olup olmadigi incelenmistir. isletmelerin faaliyet gosterdigi
semtler ve isletmecilerin gelecege yo6nelik bakis acilan arasindaki iligkiler
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incelendiginde %95 guvenilirlik aralhiginda farkhliklar tespit edilmistir (F=6,799
d.f.=2 p=0,001); isi buylitme egiliminin disuk gelirli semtlerde faaliyet gosteren
isletmelerde daha yuksek oldugu gorilmektedir. Yiksek gelirli semtlerde ise isi
aynen sirdirmek egilimi agirlk kazanmaktadir (Pearson r=0,008 n=1214
p=0,335).

Satislarin son (¢ vyl icindeki degisimleri acisindan isletmelerin gelecek
beklentileri arasinda farkliliklar olup olmadigina bakildiginda %95 givenilirlik
araliginda farkliliklar tespit edilmistir (F=51,298 d.f.=2 p=0,000). Buna goére son
uc yilda satiglanni artiran isletmeler iglerini blylUtme egilimine girmektedirler
(Pearson r=0,000 n=1214 p=0,000). satiglarin son ¢ yil igindeki degisimleri
acisindan isletmenin faaliyet gosterdigi yillar arasinda %95 giivenilirlik araliginda
farkliliklar tespit edilmistir (F=23,455 d.f.=4 p=0,000). Bu farkhliklar 1siginda daha
geng isletmelerin satiglarinin arttigi tespit edilmistir (Pearson r=0,000 n=1214
p=0,000). Yeni isletimeye baslanan isletmelerin uzun yillardir faaliyet gésteren
isletmelerin misteri sayilarindaki istikrarla kiyaslandiginda artig gostermesi
dikkat cekicidir. Buradan hareketle isletmelerin faaliyette bulunduklan yillara
goére isletmelerin musteri sayilarindaki degisim olup olmadigi incelenmistir.
Musteri sayilarinin degismesinin isletmelerin faaliyet gosterdikleri yillara gore
farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir (F=12,019 d.f.=4 p=0,000). Bu tespit
Isiginda daha genc yastaki isletmelerin son g yil igcinde musterilerini artirdiklan
g6zlenmektedir (Pearson r=0,000 n=1214 p=0,000).

isletmelerin faaliyet gosterdikleri yillar ile gelecek beklentileri arasinda farklilik
olup olmadigi incelendiginde %95 glvenilirik araliginda farkhliklar tespit
edilmistir (F=10,946 d.f.=4 p=0,000). Buna goére faaliyet yili olarak daha gen¢
isletmelerde gelecege umutla bakma egilimi artmaktadir (Pearson r=0,000
n=1214 p=0,000), daha geng isletmelerin isletmecileri islerini buyutme
arzusundadirlar.

4. SONUC VE ONERILER

Perakendeciligin en kiguk birimi olan bakkallar, az Uriin gesidine sahip temel
gida maddelerine 6ncelik veren yakin cevresine mal satan, malini farkl
kanallardan tedarik eden kigulk isletmelerdir. Tlrkiye’de perakendecilik sektori
halen blylimeye devam etmektedir. Kalite ve fiyat stratejilerini iyi kullanan
perakendeciler, pazarda ylksek paylara ulasmaktadir. Bu durum 6zellikle biyuk
perakendeciler ve organize perakendeciler icin gecerlidir.  Blyuk
perakendecilerle rekabet etmek zorunda kalan kiglk isletme niteligindeki
bakkallarin durumu 6zellikle son yillarda daha olumsuz hale gelmektedir.
Bakkallarin faaliyetlerindeki en 6nemli noktalardan birisi, slphesiz, rekabet
edebilirlik dizeyleridir. Hipermarket ve supermarketlerin sehir merkezlerine
kurulmalari, yakin ¢evrede bulunan kiiclik esnafin pazar payini neredeyse
ortadan kaldirmakta ve igyerlerinin kapatiimasi sonucunda issizlie neden
olmaktadir. Ayni sehirde ve bodlgede ¢ok fazla sayida kurulmalarinin yani sira
calisma saatlerinde de bir kisittama bulunmayigi sorunun daha da buyimesine
yol agmaktadir.
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Mevcut calisma izmir kent merkezinde farkli semtlerde yer alan bakkallarin
ekonomik faaliyetleri cercevesinde kendilerini degerlendirmeleri ile birlikte
rekabet cergevesinde cesitli unsurlara bagli olarak &zelliklerinin ve cevresel
algilamalarinin belirlenmesi incelenmigtir. Calisma bakkallara yonelik olarak
hazirlanan anket formunun yiiz ylze yapilmasi yoluyla elde edilen verilerin
istatistiksel analizler yoluyla gerceklestiriimistir. Calisma bakkallarin ekonomik
faaliyetlerinin gelisiminin yaninda gelecede bakislarini belirleme amacini
tasimaktadir. Bu cergcevede bakkallarin faaliyetlerine olumlu ve olumsuz etkide
bulunan maddi ve maddi olmayan faktérler ile birlikte bakkallarin benzer ve farkli
Olcekteki isletmelerle aralarindaki rekabet ve bu rekabetin etkileri belilenmeye
calisilmigtir.

Bakkallarin faaliyet gosterdikleri stireye bakildiginda isletmelerin biylk oranda
gencg sayilabilecek isletmeler oldugudur, bu durum ezici cogunlugu gercek Kisi
isletmesi niteliginde bulunan bakkallarin ekonomik dmriiniin igletmecisine bagh
oldugunu gdéstermektedir. Bakkallarin isletme olarak émriini belirleyen faktorler
arasinda galisan sayisi da belirlemektedir. Bakkallarin yarisindan fazlasinin tek
basina calisiyor olmasi isi ylritmenin zorluklarini da ortaya ¢ikarmaktadir.

Her ne kadar Bakkallar ve Bayiler Odasi kayitlarina gore isletmelerin
sahiplerinden o6nemli kismi yasal olarak kadinlar olarak goériinse de
isletmecilerinin neredeyse timii erkektir. isletmecilerin hemen hemen yarisinin
lise ve Uzerinde egitim almis olmasi dikkat ¢ekicidir. Egitim dizeyi yiksek olan
isletmecilerin isletmelerini gelistirme agisindan daha umutlu olmalar, bu konuda
caba gbstermeye daha hevesli olmalari igletmelerin basarisi ve dmdrlerinin uzun
olabilmeleri agisindan gok énemlidir. isletmecilerin ilk defa bu isle is hayatina
baslamis olmalan bir taraftan girisimcilik agisindan 6nem tasimaktadir, diger
taraftan da geleneksel perakendeciler olarak nitelendirilebilen bakkal
isletmelerinin yarattigi istihdam yoluyla issizligin azalmasina yaptiklan katkilar
dikkate degerdir. Bakkal isletmeciligi ayni zamanda bir can simidi gorevi de
gbrmektedir ¢lnkl bir taraftan bagimsiz girisimcilik arzularini tatmin ederken
diger taraftan emeklilikten sonra gelir elde etmek isteyen ve calistigi isyerinden
ayrildiktan sonra is bulamayan kisilere bir is sahibi olma firsati vermektedir, zira
bakkal isletmesi acarak isletmeye baslamak diger islerle kiyaslandiginda
goreceli olarak hem daha kolay hem de daha az masrafli olmaktadir.

Bakkallarin genel ekonomik durumdan gerekse rekabetten etkilenmis olduklari
son yillardaki gelir ve kar oranlarindaki degisimde goérilmektedir. Son yillarda
gelir ve karlarindaki degisimin olumsuz yénde oldugunu belirten bakkallarin
orani tim igletmeler icinde nerdeyse yarn yariyadir, hatta karlarinin azaldigini
belirten bakkallanin orani satiglaninin azaldigini belirten bakkallardan daha
fazladir. Belirtiimesi gereken 6énemli bir husus ise satiglarini artiran bakkallarin
gelecege daha umutla bakiyor olduklandir. Bakkallanin Griin  karmasina
bakildiginda ise urlin karmasinda yer alan Urtnlerin ¢esitleri artmis gibi gériinse
de bunun en 6nemli nedeni Urliin karmasinin derinliginin artmis olmasidir.
Bakkallar énceleri birbirlerinden farkli Urtinler satsalar da son yillarda gelirlerini
¢cok daha kisith Griin grubundan elde etmektedirler. Bu artin gruplarn icecekler
(alkolll, alkolsiiz), tittiin mamulleri, abur-cubur olarak nitelendirilen cips vb., hizh
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tiketim maddeleri (ekmek, sit, yogurt vb) ile temel gida Grlinleridir. Bakkallarin
son yillarda misteri sayllan incelendiginde ise Ugte birinin masteri sayisinin
azaldigi goériilmektedir. Uriin gruplannin satislar icindeki paylar ise rekabet,
musteri tercihlerindeki degisim gibi zorlayici faktdrler nedeniyle degistigi
gorilmektedir. Turkiye’de yasam sartlarinin, hayat tarzlarinin degismesiyle
birlikte gen¢ nilifus basta olmak Uzere, diger yas gruplarinin ihtiyacglan ve
egilimleri de degistirmis, insanlarin aradiklarn dGrtnlerin ve hizmetlerin de
degismesi ve gesitlenmesine yol agmistir. Bakkallar, blytk perakendeciler/zincir
marketlerin sayisinin hizla artmasi yaninda pazarda tiketim ve tiketici
beklentilerindeki degisiklere ayak uyduramadiklar sirece guiglik gekeceklerdir.

Klguk perakendeci igletmeler, bliylk perakendecilerin ayni cazip kosullarda mal
temin edememekte ve kar marji az da olsa daha pahal satis yapildigi imaj
olustugundan misteri kaybetmekte ve is hacmi daha da daralmaktadir. Ortaya
cikan rekabetten olumsuz etkilenen kesim kiglk isletmeler olmaktadir. Bu
durum ilging bir geliski de ortaya ¢ikarmaktadir. Sdyle ki, bakkallar bir taraftan
biylk olcekli isletmelerle rekabet etmektedir ancak diger taraftan ¢cok énemli
kismi da bu bakkallarin bu isletmeleri tedarik¢i olarak kullanmaktadir, ya da
diger bir deyisle bulylk igletmeleri tedarik¢i olarak kullanmak zorunda
kalmaktadirlar ¢lnki buylk isletmeler blylk miktarlarda alimlar yaparak bu
yolla fiyat avantaji elde etmekteler hatta son yillarda Urinlerin fiyatlarni
belirleme giicli ¢cok sayida urlin kategorisinde buyik perakendecilere gegmistir.
Buyuk perakendecilerle dogrudan rekabet iginde olmalarinin yaninda bu rekabet
ve diger faktorlerden kaynaklanan nedenlerle ortaya cikan kar disdkluga,
ekonomide faaliyet gosteren isletmelerden cogunun yakindigi ylksek vergiler
gibi unsurlar bakkallarin yasadiklari sorunlar arasindadir.

Bakkallar misterilerinin kendilerini tercih etme nedenleri arasinda yogunlukla
soyut nedenleri gdstermektedirler. Bu nedenler kendilerine rekabet avantaj
saglayabileceklerini disindukleri unsurlar arasinda da yer almaktadir. Bu
unsurlarin édnde gelenleri arasinda musterilerle yakin iliskiler, calisma saatlerinin
uygunlugu, hizmette hiz, sunduklarn édeme kolayliklar bulunmaktadir. Bunlarin
yaninda bakkallar kendilerinin hizmet kalitesinin artirma, yenilikgilik ve esneklik,
firsatlan degerlendirebilme, firsatlan degerlendirebilecekleri sezgi glicline sahip
olabilme ve artan musteri beklentilerini karsilayabilme gibi soyut unsurlar
yaninda dusuk fiyath Griinler, yiksek kar marjlari, disik maliyetler, ortak tedarik
ve satis politikalan gibi finansal kdkenli unsurlar yoluyla rekabet avantaj
saglayabileceklerini dislinmektedirler.

Bakkallar musterilerin kendilerini tercih etmemelerini yodjun olarak somut
unsurlara baglamaktadirlar bunlar igletmelerinin kigikligu, Griin gesitlerindeki
diguklik, drun teshirindeki zorluklar gibi unsurlardir. Bunlarin yaninda
bakkallarin eski moda gibi gérilmesi, blylk perakendecilerle kiyaslandiginda
pahali Urtnler sundugu imaji olusmasi nedeniyle musteri kaybetmekte ve is
hacmi daha da daralmaktadir. Bakkallarin mdisterilerin kendilerini tercih
etmelerinde olumlu etkisi oldugunu disindikleri 6deme kolaylklan (veresiye)
yaninda buyuk perakendecilerin 6zellikle kredi kartina taksit yapma gibi 6deme
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kolayliklan sunmasindan rahatsiz olmaktadirlar. Uretici sirketlerin daha dusiik
fiyatlarla mal satmak, cesitli promosyonlar saglamak gibi c¢esitli kolaylklar
saglamalar sonucunda bliylik perakendecilerin satis oranlar artmaktadir. Kiigiik
isletmeler, ayni cazip kosullarda urin temin edememekte ve daha pahali satis
yapildigi imaji olustugundan misteri kaybetmekte ve is hacmi daha da
azalmaktadir. Ortaya c¢ikan rekabetten olumsuz etkilenen kesim kiigulk isletmeler
olmaktadir. Bakkallarin blyuk perakendecilerle rekabet edecegi esit sartlarda
mal alim imkaninin verildigi yani haksiz rekabetin 6nlendigi ortam saglanmalidir.
Ayrica Bakkallara 6zellikle pazarlama, satis ve tedarik alaninda egitim verilmeli,
bakkallar ortak tedarik politikalan ¢ercevesinde bilinclendiriimeli ve ortak hareket
etmeye tesvik edilmelidir. Kiiglik isletmeleri biiyik isletmelerin rekabetine karsi
korumak amaciyla hazirlanan “Blylk Magazalar Yasa Tasarisi” basta olmak
Uzere talep edilen diger yasal dlzenlemelerin yapllamamasi ve diger
uygulamalar isletmelerin yarisindan fazlasi tarafindan rekabet giiclerini olumsuz
olarak etkileyen faktorler arasinda gosterilmektedir. Bliyik perakendecilerin yer
aldigi alisveris merkezlerinin kurulus agsamalarinda kurulus yeri, calisma saatleri
tedarik politikalarinin  belirlenmesi  vb. konularda 6zel bir dizenleme
bulunmamasi sonucunda ortaya c¢ikan yasal bosluk ve denetimsizlik klglk
isletmeler acgisindan ekonomik sorunlara yol agmaktadir. Blylk ve gugli
sermaye gruplarinin perakende sektdriine yatinm yapmalarn sonucunda kiiglk
isletmelerin rekabet edebilme glgcleri zayiflamaktadir. Bunlarin yaninda bulyik
perakendecilerin son yillarda agirlik verdikleri bakkal élceginde ya da biraz daha
biylk o6lgcekteki “.. Express” adi altinda actiklan magazalar ve diger bakkallar
ayni bodlgede pazarin kaldirabileceginden fazla hale gelmistir. Bakkallarin
birbirine rakip olmamalari igcin mesafe sinirlamasi konmasi gereklidir. Bakkallarin
yasadiklan finansal sikintilar da en ¢ok belirtilen sorunlar arasindadir finansal
kaynak teminine yonelik olarak makul faiz oranlarinda kredi temin
edilebilmelidir. istihdam saglayan isyerleri iin faizsiz veya disiik faizli krediler
verilmelidir. Takipteki kredi borg¢lan yeniden yapilandirmalidir. Finansman
sorunlari yaninda vergi yukunin hafifletiimesi icin 6nlemler alinmaldir.
Bakkallarin tye oldugu meslek orgitlerinin etkinligi artinlmal ve bakkallar basta
olmak Uzere klguk isletmelerle ilgili istatistikler daha detayli ve saghkh
tutulmalidir, bunun igin bu tir kiigclk isletmelere yénelik arastirma ve ¢alismalar
artinlmaldir.
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