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OZET

Glnimiz dinyasinda sinir tanimaz bir sekilde 6nemi gittikge artan sivil toplum
kuruluglar’nin liderlik profillerinin onlarin basarisinda énemi blyuktir. Segimle is
basina gelen STK liderleri, ¢cabalarini liderlik odakh gelistirdiklerinde STK’lan
gelece@e tasiyabileceklerdir. Bu baglamda, bu amprik ¢alisma kapsaminda bir
anket olusturulmustur. Anket 7 soruluk demografik bolim ve 10 soruluk liderlik
kapsamindaolusturulan maddelerden meydana gelmektedir. Arastirma oncesi
kurulan model istatistiksel analiz sonuglarina gore farkl bir yapiya dénismistir.
Arastirma sonucunda liderlerin  STK’lani geleceje en iyi sekilde
tasiyabilmelerinin temel kosullarinin kurumsallasmaya énem verme ve olaylara
genis acidan bakabilme ile mimkiin olacagi belirlenmistir. Arastirmanin saghgi
acisindan gegerlilik kapsaminda uzman goértsleri alinmig, SPSS yazilimi
kullanilarak guvenirlik testleri, t testi ve Mann-Whitney U testi, tek yonlu tek
degigkenli varyans analizi ve Kruskal-Wallis H, korelasyon ve regresyon
analizleri yapiimgtir.

Anahtar Kelimeler: Sivil toplum kuruluslan, liderlik, gelecek

ABSTRACT

Leadership profiles of NGO’s, which are getting more and more important in
today’s world, have an important role on the success of NGO’s. Once the NGO
leaders develop leadership-oriented management efforts, then they can carry
those organizations to the future. In this empirical study, a questionnaire,
consisting of 7 demographic and 10 leadership questions has been conducted.
The initial model that has been developed before the analyses has been


mailto:nezih.metin.ozmutaf@ege.edu.tr

Nezih Metin OZMUTAF, Murat KAYALAR

restructured. SPSS package has been used for the reliability tests along with t-
test, variance analyses, Kruskal-Wallis H, correlation and regression analyses.
The Mann-Whitney U findings of the study suggests that the most important
conditions of moving NGO’s to the future is paying more attention the
institutionalization and being able to see the things from a wide angle.

Key Words: Non Governmental Organizations, leadership, future

1. GIRIS

GuUndimiz kurum ve kuruluslan acgik sistem 0zelligi gergevesinde gerek i¢
cevreleri, gerekse dis cgevreleriyle siirekli etkilesim iginde bulunan 6rguitsel
yapillanmalardir. Kiresellesme ile butinsel olarak yasanan vyerellesmeyle
birlikte, teknoloji dinya genelinde surekli degiserek gelismekte ve biligsim
teknolojileri siradan kullanir bir olanak haline gelmekte, finansal olanaklar
cesitlenmekte, insan kaynagi performanslariyla etkinlesmekte, kiilttirel gesitlilik
on plana c¢ikmakta, ancak bu s6zi edilen temel kritik 6gelerin en rasyonel
sekilde degerlendirilmesi kurum ve kuruluglarin degisime uyumlastiriimasi,
sonug olarak 6rgitin ve bireylerin performans diizeylerinde iyilesme gorilmesi
ancak ¢agdas normlarda ydnetimle saglanabilmektedir.

ilk bakista yukarida sézii edilen siire¢c devletin kurum ve kuruluslarinin yanisira
Ozel sektoru etkileyen unsurlarmis gibi gdziikse de aslinda kar amaci glitmeyen
ve gonullilik kapsaminda faaliyetlerini gerceklestiren veya gerceklestirdigi
kabul edilen sivil toplum kuruluslarini (STK) da yakindan etkilemektedir.
Finansal olanaklari diger sektorlere / paydaslarina gére daha miitevazi olan bu
nedenle de finansmanini rasyonel kullanma egilimde olan, yani sira uygulamada
tim stregler igin gecgerli olamasa bile gondlli insan kaynagini en iyi sekilde
kullanma durumunda olan, kulttrel gesitlilige katihmci demokrasi kapsaminda
sahip ¢ikan ve onu yasatma egilimde olan STK’lar da birer paydas olarak hem
degisen cevrelerin performanslarina yon vermekteler, hem de degisimden
performansolarak etkilenmektedirler.

O halde STK’lar ister yasal zorunluluk, istertam gonullilik cercevesinde bir
yapilanma olsunlar, rasyonel yapida yonetiime cergevesinde liderlik 6zelliklerini
de kurumsal olarak yasatmak ve gelistirmekle basarlarini yikseltebileceklerdir.
Dahasi STK’larda yer alan ve sec¢imle gelen kisiler, genelde bagkan ve baskan
yardimcisi gibi isimlendirmelerle zaten liderligi dogal olarak yasamak ve
yasatmak durumundadirlar.

Bu baglamda, bu ampirik ¢alisma kapsaminda, realitede STK liderlerinin temel
liderlik niteliklerine verdikleri 6nem seviyesinde performans dizeylerindeki
degisimin yonelimi, yine STK liderlerinin goérisleri cercevesinde belirlenmeye
calisiimistir. Bu yaklasim hem c¢agdas bir tarzda istatistiksel metotlarin kullanimi,
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hem de liderlik kapsamindaki yonetim literatlirinin STK c¢ergevesinde
performans bazl olarak degerlendiriimesini saglamistir.

2. LIDER, LIDERLIK, PERFORMANS VE STK’LAR

Bu baslik kapsaminda, lider ve liderlige yonelik literatiirde yer alan temel
aciklamalar, performans, STKlar, STK’larin liderlik kapsaminda
degerlendiriimesi amaclanmistir. Diger bir deyisle bir yandan lider ve liderlik
ortaya konulurken, bir yandan da STK’'nin liderlikle iligkiselligi teorik olarak
irdelenmisgtir.

2.1. Lider, Liderlik ve Performans

Lider (leader), kelime olarak kilavuz, rehber, 6nder, bas, reis, yonetici, orkestra
ya da koro sefi gibi anlamlarda kullanilabilmektedir (Redhouse Elektronik
So6zluk, Poly Linguage Elektronik So6zlik). Eren (1993: 287) lideri kavram olarak,
“bir 6rgltte grup Uyesi olan ancak, oérgitleme, planlama, ikna etme ve harekete
gecirme yetenekleri olan kimse” olarak tanimlamaktadir.

Liderlik (leadership) ise, genel olarak yukarida ortaya konulan lider taniminda
yer alan yonelimleri gerceklestirme islevi olarak tanimlanabilir. Ancak igletme ve
davranis bilimlerine ydnelik literatirde liderlik kavrami birden fazla niteligi
tasiyan ve drgutsel baglamda irdelenen ¢ok yonli bir gergeklik olarak ortaya
konulmaktadir. Bu c¢ercevede liderlikle ilgili bazi literal tanimlar susekilde
belirtilebili: Hampton (1986: 448) liderligi “genis tanimh konulan yakalama,
yapilandirma, bir érgltte farkli deger ve kdlturleri siirdiirme / korumaya yoénelik
islevleri gerceklestirme; Dixon (1992: 60) liderligi “bireylerin vizyonunu st
seviyeye yikseltmek, standartlar ylkseltmek igin performansi artirmak, kisilerin
normal sinirhliklarinin  Gstine ¢ikarma egilimi gercevesinde Kkisiliklerini
yapilandirmak”; Halloran (1986: 277) liderligi “bir degisimi baslatmada digerlerini
bir nedene dayali olarak isteklendirme kabiliyeti”; Nahavandi ve Malekzadeh
(1998: 301) “lideri takip edenleri etkileme, bireylere ya da gruplarin amaclarina
ulasmalan igin rehberlik yapma ve yardimci olma”; Adair (2006, 109) liderligi “bir
drgutte birbirleriyle ortiisen ¢ temel ihtiya¢ olan -gorevi basarn ile tamamlamak,
takimi kurmak sdrdiirmek, bireyi gelistirmege - yonelik olarak bir orkestra sefi
gibi davranma”(Sekil 1); Voss (2006: 21) liderligi “organizasyonun goérevlerini
yerine getirmede elemanlarina direktif verip kontrol etmekten ziyade onlari
destekleyip tesvik etme eylemi; Dogan (2005: 332) liderligi “amaca ulasmak igin
diger insanlarin sizinle birlikte hareket etmesini saglamak”; Kogel (2003: 583)
liderligi “belirli sartlar altinda, belirli kisisel ve grup amaclarinigergeklestirmek
Uzere, bir kimsenin baskalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve yonlendirmesi /
ybnlendirme slreci” olarak ortaya koymaktadirlar.
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Sekil 1. Lider ve Cekirdek Sorumluluklan

Gorevi Basaryla
Tamamlamak

Bireyi
Geligtirmek

Takim Kurmak ve
Surdiirmek

Kaynak: Adair, J. (2000), s.109.

Liderlik 6zellikleri kuramlar cergevesinde irdelendiginde ise, sirayla 6zellikler
yaklasimi ile tarihsel agidan belirli 6zelliklere sahip insanlarn diger bir deyisle
liderlerin ne olduklar, davranigsal yaklasim cercevesinde liderlerin ne yaptiklari
(Ohio State Universitesi, Michigan Universitesi, Blake ve Mounton’un Yénetim
Tarzi Matriksi, Mc Gregorun X ve Y Kurami, Likert'in dortli yaklasimi vb.),
durumsal liderlik yaklasiminda ise, lider 6zelliklerinin durumlara gére degisim
gOsterebilecegi varsayimlar benimsenmistir (Simsek ve digerleri, 2003: 185).

Gunimuzde genel olarak liderlige yaklasildiginda yukarida yer alan liderlik
tanimlarini da kapsayan tipik liderlik 6zellikleri de belirlenebilir. Bu kapsamda,
liderler, oncelikleri iyi belirleyen, iyi iletisim kuran ve kurulmasinisaglayan,
glvenilir, saygil olan ve saygi duyulan, bireylerin yaraticiliklarini destekleyerek
onlarin yeni fikir ve projeler yaratma ve gercgeklestirmelerine olanak saglayan,
gelecegi ve basariyi gorebilen, faaliyetleri Ustlenme kararliiginda olan, iginde
yer aldigi 6rgitiin bitlnsel basarisi icin ¢abalayan, problemlere hizli ¢6zim
yollan geligtiren, bireysel ve 6rgltsel amacglarin ortasturtlmesi ve basariimasi
icin ugras veren, bireysellikten ziyade oOrgusel hedeflere ydnelen (Clark ve
Clark, 1994: 1); yenilikgi, orijinal, gelisimci, insan odakli gliven verici, uzun
vadeli bakabilen, neden ve nigin sorularini soran ve cevaplar arayan, statlikoyu
dislayan, kisilik sahibi, dogru eylemlerde bulundugunun bilincinde olan (Bennis,
1998: 7); gecmisi tecriibe kaynag bilerek gelecege odaklanan, insanlara deger
ve sorumluluk verebilen, ¢alisanlari motive eden, astlarini yetkilendiren ve
onlarin surekli gelismeleri icin caba harcayan, katiimci olan (Akdemir, 2004: 20-
22); dénlstumcu (transformasyonel) profilde karizma, ilham vericilik, entelektiel
uyaricilik, kogluk (Bass, 1990: 22) gibi niteliklere sahip ya da sahip olmak
durumundadirlar.

Bossidiy ve Charan (2008: 69-95) iyi bir liderlik icin uygulamaya yoénelik yedi
temel davranisi su sekilde siralamaktadir: “personelinizi ve sirketinizi taniyin,
gergekgilikte 1srarci olun, agik hedefler ve oncelikler belirleyin, takip edin,
basariyr 6dullendirin, personelin yeteneklerini gelistirin, kendinizi taniyin”.

566



_ SIVILTOPLUM KURULUSLARINDA GELECEK YONELIMLI
LIDER PERFORMANS PROFILIL: ISTATISTIKSEL BIR YAKLASIM

Performans ise, kelime olarak bir isi gergeklestirme, yapma, yerine getirme, icra
etme vb. sekilde tanimlanabilir (Poly Linguage Sozlugu). Performans diizeyi
ise, bir isin yapilisindaki basari seviyesini ortaya koymaktadir diger bir deyisle
uygulamada performans diizeyi kontrol fonksiyonu ile i¢ ice distinilebilir (Kogel,
2003: 454). Klasik olarak bir igletmede performans, finans ve muhasebe
yontemleri ile, Uretim bazli, pazarlama odakli, stratejik gergcevede ya da bilisim
teknolojileri gibi boyutlarda él¢iimlenebilmektedir. Bununyani sira son yillarda
performans karnesi (balanced scorecard, dengeli basarn gdstergesi) yaklagimi
ile daha kapsamli élcimlemeler de yapilabilmektedir (Kogel, 2003: 454-459;
Coskun, 2006: 7-52). Performans degerlemede kullanilabilen diger bir yaklagim
ise, 360 derece performans sistemi olarak ifade edilen ve 6zetle her diizeyde
calisanin birbirinin cesitli agilardan performanslarinin élgliimesine yonelik olarak
anket bazli birgergcevede geri bildirimde bulundugu uygulamadir. Bu
uygulamada web teknolojileri (intranet, ekstranet vb.) de kullanilarak (veri
madenciligi vb. kapsaminda) ve glincellenen bilgilere éngdrilen dizeylerde
ulasima izin verilerek es zamanlh performans degerlendirme olanagi da
dogabilmektedir. Her ne kadar anketler isimsiz yapiliyor olsa da ip uclarindan
yola cikarak belirli kigilere yonelim gibi negatif sonuclari da dogurabilecek bu
yaklasimda gizliligin ve givenin dnemi 6ne ¢ikmaktadir (Barutgugil, 2002: 206-
210; Dogan, 2005: 376-378). Diger taraftan, bir orgiitte, liderlik olgusunun ve
performans baglaminda degerlendiriimesinin, lst yonetimden baslayarak temel
bir felsefe olarak algilandidi ve orgitte yerlesik hale getirilmesini sagladigi ifade
edilen popller yodnetimyaklasimi Toplam Kalite Yonetimi (TKY) de konu
cercevesinde degerlendirilebilir. TKY’ninézellikle, Avrupa Kalite Odili’nin
(EQA, The European Quality Award) verilmesinde bir dlctt olan, birer STK olan,
Avrupa Kalite Orgiitii (EOQ, Eupopean Organization for Quality) ve Avrupa
Kalite Yonetimi Vakfrnin (EFQM, European Foundation for Quality
Management), Tirkiye'de ise, Kalder'in de énemsedigi EFQM is Milkkemmelligi
Modeli'nin temel kritik unsurunun liderlik oldugu vurgulanabili. EFQM
modelinde liderlik 6lgimlenirken (mikemmellige gétiren girdilerin yaklasik
%12’si kadar), ust yonetimin kararlihgi, kaliteli iletisim, ekipgalismasive
projelere énem verme, surekli egitime destek, konferans ve seminerlere destek,
6zendirici odullendirmeyi destekleme, kalite ¢emberleri, slirekli iyilestirmeyi
saglayacak ortami yaratma gibi ol¢ltler baz alinmaktadir (Efil, 1994: 7-8; Efil,
1996: 124-126; Simsek ve Nursoy, 2002: 68-70-71: Yildinm, 2002: 49,67,68).

insan kaynaklan bakis acisi altinda ise, basan ve performans degerlendirmesini
Findikgi (2006: 69), “basan ve performans degerlemesi calismalariyla is
gbrenlerin beklenen performanslari ile gercek performanslan karsilastirilir.
Aradaki farklliklara gore kisiler 6dillendirilir ya da yetersizlikler varsa uygun
Onlemlerin alinmasi yoluna gidilir. Bdylece yakin ve uzak gelecekte varacaklari
yerleri bilen calisanlar, potansiyellerini buna gore gelistirmeye calisir. Bdylece
her calisan icgin bir kariyer gelistirme plani hazirlanmis olur’ seklinde
aciklamaktadir. Bu agiklamada 6énemli bir ayrinti, standartlardan negatif yonde
olacak sapmanin ceza araci degil, nedensellige ve gelistiricilige odaklaniimasi
olarak belirtilebilir.
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Bu calismanin da kapsaminda olan lider ise yénetim uygulamalari ile gerek
birey, gerekse 6rgit performansini dogrudan etkileyen kisidir. Barutgugil (2002:
46-47) birkurumda, liderydneticilerin, performansin ylkseltiimesiigin, 6rgitin
misyonu ve vizyonunu kavrayan bir bakis acisiyla, temel olarak calisanlarin
amaglan ile bélimlerin ve 6rgatin butindnin amagclarinin iyi anlasiimasini
saglayarak, butinsel amag stratejilerini uygulamalarinin gerekliligini ortaya
koymaktadir. Bu c¢ergcevede Akdemir (2004: 20-21), bir érglitte, basan ya da
basarsizhginin  direkt ilintili oldugu kesimin insan kaynagH oldugunu
belirtmektedir. Akdemir (2001: 20-21)’e gbre calisanlarin performansinin énemli
bir gdstergesi verimliliktir ancak yuksek verimlilik icin kaynaklarin rasyonel
kullamimi lider 6zelliklerine sahip yonetici profilinde bulunmaktadir.

2.2. STK’larin Kavramsal Cergevesi

Avrupa Ekonomik ve Sosyal Komitesi (European Economic and Social
Committee, EESC) tarafindan STK “toplum yarar dogrultusunda sorumluluk
Ustlenen, resmi makamlar ile yurttaslarin arasinda araci islevi géren orgutsel
yapilanmalar” seklinde tanimlanmaktadir (STGP Kitapgigi, 2005: 10). STK’lar bu
tanimlama kapsaminda, ticaret ve sanayi odalar, esnafodalari, dernek, vakif,
sendika, platform, kulupler, kultir ve sanat evleri, siyasi partiler, 6grenci
topluluklari hatta resmi bir Kigiligi olmasa da belirli bir cagdas amaca hizmet
egiliminde olan ve bireylerin fikirlerini hiir ve yasal bir sekilde tartisabildikleri
gegici topluluklar olarak da degerlendirilebilecektir.

STK’lann 6ne c¢ikan kurulus amaclar arasinda, “kiltar, sanat, din, politika,
saglik, sosyal hizmet, gevrecilik, egitim, ekonomik temel, dayanisma, bilimsellik,
spor ve hobi, kadin ve ¢ocuk, konut, iletisim (basin, halkla iligkiler, reklamcilik
vb.) belirtilebilecektir (Gonen, 1998: 28-29). Cagdas bir yaklasimla STKlar,
devletin yetersiz kaldigi konu ve alanlarda toplumun ihtiyaci olan hizmetleri
gergeklestirebilmektedir (Mandevilli, 2005: 6). Bu ise sosyal devletin kit
kaynaklarini daha rasyonel kullanmasina yol acabilmektedir.

STK érgltlenmelerinin ne oranda sivil toplum ruhuna hizmet ettiklerinin élclsu
ise, o STK’nin belirli nitelikleri hayata gecgirmesiyle ortaya gikacaktir. Bu nitelikler
arasinda baslicalari, “misyon ve vizyon sahibi olmak, 6zerk olmak, goénullilik,
kamusal alanda islevsel olmak ve kamusal degerlere sahip ¢ikmak, ¢cikar amaci
gltmemek, yasal olma ancak yasalarin ¢cagdas normlara gdére geligtiriimesinde
etkin rol oynamak, kar amaci gutmemek, kamu yararnna c¢alismak ve
faaliyetlerinde seffaf olmak, 6zgurlikgi, esitlik¢i, barisgl olmak, kamu oyunun
tabanini olusturmak..vb. olarak siralanabilir (Atiker, 2001: 7-9; Yildinm, 2004:
214-233; Ryfman, 2006:40).

So6zl edilen niteliklerin bir STK'da yasanir hale gelmesi ise, planh ve
uygulanabilir  bir ydnetim anlayisiyla gerceklesebilecektir. isletmelerin
uyguladiklan  yonetim teknikleri ve kullanilan araglarinSTK’larca da
sahiplenilerek uygulanmasinin gerekliligi STK’larin basarisinda ©6nem arz
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etmektedir (Jegers ve Lapsley, 2003: 2006). Mardin,demokratiklesme
baglaminda ¢agdas olmanin, lider ulkelerin pozitif yonleri ve onlarin transfer
edilmesinin yolunu sivil toplum kavrami icinde degerlendirmektedir (Dogan,
2002: 279). Bu baglamda gerek yonetim olarak nitelensin, gerekse yonetisim
olarak nitelensin STK’nin ydnetim tarzinin yukandaki niteliklere sahip cikisi,
katihmci demokrasi (Tekeli, 2002:1) ile gagdas bir liderlik anlayisi gergevesinde
gercgeklesebilecekleri belirtilebilir.

2.3. Liderlik ve STK’lar

STK’larda yer alan liderler katilimci demokrasi geregi secimle is basina gelen
bagkanlar bagta olmak Uzere, onlarin ekibi olan bagkan yardimcilan ve genel
sekreter ya da diger sorumlu yoneticiler olabilmektedir.

Yildirm (2004: 273-277)a goére “STK’larin yoénetim kurullarinin basarisi
kurumlarinin basarisi ile es degerdir. Yonetim kurullarina uygun aday secimi,
profesyonel kadrolar ile saglikh iliski ve iletisim, bireysel performansi rasyonel
bir sekilde degerlendirme, yeni lyeler yetistirebilme” vb. konular uygulamada
yetersiz kaldiginda, ideoloji 6n plana c¢ikanldiginda STK liderleri ve
orgutlenmelerinin performanslari olumsuz etkilenecektir. Bu nedenle bir STK’'nin
ylksek performansh bir cercevede kurumsallagsmasi saglam temellere
oturtulmus liderlikle muamkin olacaktir. STK'nin i¢ c¢evresi kapsaminda
disunulen insan kaynaginin (profesyonel c¢alisanlar ya da gonulliler veya
profesyonel calisgan da ayni zamanda gonulla olabilir) STK’nin misyonu, vizyonu
ve degerleri gercevesinde hedef yonelimli performansinin artinlmasi igin liderlik
anlayisinin kurumda yerlestiriimesi ve gelistiriimesi gerekmektedir. Bu hem
bireysel performans artisi, hem de 6rgit olarak STK'nin performansinin artisi igin
onem arz etmektedir (Aydede, 2002: 35; STGP Kitapcidi, 2005: 38-41; Kalmis
ve Aydin, 2007: 940; Rentz ve Herman, 2007: 1).

Bu cercevede bir STK liderinin iyi bir liderlik performansina sahip olabilmesi igin
temel bazi niteliklerden s6z etmek mimkindir. Lane (2004: 355-356) gore, bir
STK liderinin rollerini gereklestirirken sahip olmasi gereken bazi temel 6zellikler
sunlardir: “tim paydaslarla paylasilan bir misyon ve vizyon yaratmak, yonetisimi
bir orkestrasyon seklinde hayata gecirmek, tim paydaslarla iyi iletisim icinde
olmak, finansal kaynaklar yeterli ve zamaninda mobilize edebilmek, STK’nin
imajinl daha iyiye goétirmek, etkili bir iletisimle pozitif érgutsel kalttrl yaratmak
ve gelistirmek, orgltsel ve bireysel performansi degerlendirmek, cevresel
degisimi ve STK'ya olasi etkilerini stratejik bir cercevede surekli olarak
degerlendirmek, etkililigi ve etkinligi yliksek takimlar olusturmak, kaynaklari
(finansman, insan, materyal ve teknoloji vb.) iyi yonetmek, degisim konusunda
katilimci yaklagimla fikirleri 6nemsemek ve gerektiginde degisimleri adim adim
uygulamaya almak, digerlerine iyi O6rnek olabilecek ve tutarli davraniglar
sergilemek, planh ve programli hareket etmektir.” Dolayisiyla katilimci demokrasi
cercevesinde, gunluk faaliyetlerin ve projelerin gerceklestiriimesi kapsaminda
STK'da yer alan insan kaynaginin fikirlerinin alinmasi, egitiimesi (oryantasyon,
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rutin vb.), hiner ve Kkabiliyetleri cercevesinde yaraticiliklarinin 6n plana
cikanimasi, motivasyon ve performanslaninin artinimasi ile givenli ve
destekleyici bir 6rgit ikliminin saglanmasinin adresi, STK’larda yer alan yonetim
kademelerininliderlik 6zelliklerine sahip olmalan olarak gérilebilecektir (Us,
2005: 120-123; Rentz ve Herman, 2007: 1).

Yukaridaki acgiklamalar isiginda tyeligi zorunluluk kapsaminda bile olsa bir STK,
dyelerinin sorunlarina hizli, glvenilir ve gelistirici sekilde ¢ozimleri saglayabilir.
Bu kapsamda STK’nin Uye sayisinda da artis saglanabilir (bazi meslek gruplari
ticaret odasi veya esnaf odasini ya da spesifik bir esnaf odasina lyelikten birini
tercih etmektedir). Bir sendika baskani ve yardimcilari Uyelerinin finansal,
mesleki ve sosyal haklannin iyilestiriimesi icin lider profilini gizerek hem
dyelerini, hem calisan insan kaynagini ve etkilesim icinde bulundugu dis
cevreleri olumlu imajiyla etkileyebilir (Tosun, 2001: 337). Bir midir tarafindan
yonetilen bir vakfin liderlik anlayisini gelistirmesi hem calisanlan agisindan, hem
de sempatizanlarn agisindan olumlu bir imaja sahip olmasini saglayabilir (Goger,
2005: 19-20). Urettiginin gercek karsihigini maddi ve manevi olarak alma egilimi
cercevesinde orgltlenen kooperatifler sermaye sirketlerinden demokratik
yonetimleri ile ayriimakta, lGyelerine serbest giris saglamakta, onlarn egitmekte,
isbirligini gelistirmekte bu siregte dogal olarak liderligi de blinyesinde yasanir
hale getirmektedirler (Cikin ve Karacan, 1994: 68-82; Gilven, 2001: 131-133).
Tamamen gonalliligin on planda oldugu bir STK’da daha kirilgan bir yapiya
sahip olabilen géndllilerin  proje odakli motivasyonlarinin  dolayisiyla
performanslarininyikseltiimesi liderlik kapsaminda onlara bir supervisor ya da
kog gibi davraniimasi uygun bir yaklasim olabilir (Barutgugil, 2004: 359-360). Bu
tip STK orgitlenmelerinde bireylerin gonilli olmalarinin nedenleri (sosyallesme,
aidiyetlik istegi, arkadas gevresi, is ¢evresi, ailevi nedenler, kendini gelistirme,
zorunluluk, inanglar nedenler, daha sonra STK’da istihdam edilebilme olasiligi,
baska yapilacak isi olmama vb.) farklik gdésterdigi icin s6zl edilen supervisor ya
da kogluk kapsaml liderlik génilliler arasinda olumlu karsilanacak ve onlarin
vasitasiyla da yeni gonulliler kazanilabilecektir (Us, 2005: 120-123; Kotler ve
Lee, 2006: 171-173; Theaker, 2006: 254-255; Akdemir ve Ozmutaf, 2007: 908,
909, 914). Bir siyasi partinin liderlik kapsaminda yapilanmasi hem i¢ isleyisini,
hem de disariya verilecek parti mesajlarinin pozitif yonde algilanmasini
saglayacak, bu hem yeni Uyeler kazanilmasina, hem de segimlerde daha iyi
sonuglari alinmasina neden olabilecektir. Bir spor kulibli amatdér de olsa,
profesyonel de olsa kadrolarinin liderlige ©6nem vermesi igleyisini
kolaylastiracak, ona saygi duyulmasini ve desteklenmesini saglayabilecektir
(Voss, 2006: 22-23). Her seyden 6te hangi tir STK 6érgutlenmesi olursa olsun
STK’lar igin yukarida ortaya konulan liderlik 6zellikleri ulagilmasi zor bir ¢ergeve
olarak da algilanmamaldir. Bock (1997: 23)a gore, orta dizeyde liderlik
vasiflarina sahip liderler de kaliteli bir liderlik sergileyebilmektedirler.

Digertaraftan 6rguat ikliminde liderligin yasatildigi bir STK, sadece bireyleri degil,
dis cevrede yer alan diger orgitleri / dis paydaslan (devlet kurum ve kuruluslari
ile, 6zel sektoér, diger ulusal ya da uluslararasi STK’lar ve kuruluslar vb.) da
isbirligi cercevesinde STK’ya ¢ekilebilir. Bunun sonucunda 6zellikle s6zi edilen
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dis organizasyonlarinsagladi§i fonlarsayesinde STK’lara daha fazla olanak
(finansman, ara¢ gereg, uzman kisiler vb.)cekilebilecektir (Macmillanve
digerleri, 2005: 806). Ozellikle lilkemiz STK’lan icin rasyonel olmak kosuluyla
Avrupa Birligi kapsaminda bazi kaynaklarin kullanimi giindeme gelebilir. Ozetle
STK’nin liderlik anlayigi kurum digi paydaslar arasinda kendisine lider bir STK
imaji saglayabilir (Tekeli, 2002: 22-23; Leonard, 2001: 42; Ryfman, 2006: 42,
87-90). Bu gergevede Habitat ile yogunluk kazanan STK’larin kiiresellesmeye
eklemleme c¢abalan da surdurllebildigi 6l¢iide olanaklar agisindan faydalar
getirebilecegi burada belirtilebilir (Mazlum, 2006:311).

Yukarnda teorik olarak ortaya konulmaya calisilan liderlik olgusu ve STK
perspektifi, bu ampirik calisma ile butlnlestirildiginde, STK’lara o6rgltsel
anlamda ve sivil toplum acisindan uygulama bazli 6nemli acilimlar beraberinde
getirebilecektir. Bu baglamda, Tosun’un (2006: 258) “Turkiye’deki sivil toplum
orgutlerinin iki temel sorunu olan demokratik kurumsallasamama ve kaynak
sorununun oérgiit ici yéntemlerle bir tiirli cdzilememesi izmirdeki sivil toplum
kuruluslarinda da gozlenmektedir. 9-10 yil boyunca degismeyen baskan ve
yonetim kurullan, Gyelerini harekete gegiremeyen kiiguk ama hantal 6rguitler,
kendi aralarinda is birliginden ¢ok mikrolasma ve pargalanma ile gelen..” ilgili
tespiti STK’lar agisindan 6énem arz etmektedir.

3. ARASTIRMA

Arastirma bashgi altinda, arastirmanin amag, kapsam ve kisitlar, gere¢ ve
yéntem, bulgular bélimleri yer almaktadir.

3.1. Aragtirmanin Amag, Kapsam ve Kisitlari

Arastirmanin temel amaci, realitede STK liderlerinin temel liderlik niteliklerine
verdikleri 6nem seviyesinde performans dizeylerindeki degisimin ydnelimini,
yine STK liderlerinin gorusleri gergevesinde belirlenmeye yoénelik olarak ortaya
koymaktir. Liderlik konusu kar amaci guden o6rgitlerde yogun ve siklikla
tartisilan bir konudur. Ancak kar amaci glitmeyen kuruluslar igin de liderlik profili
STK’larin misyonlarini gergceklestirmede ve vizyonlarina ulasmada buyik énem
arz etmektedir.

Arastirma 6lgegi, bir metropol kenti olan izmir ili STK’lari bunun yani sira orta
bluyukllkte il statisinde goérilebilecek olan Kitahya ve Isparta illeri STK’lari
kapsaminda ylz ylze anket yontemiyle Eylil 2007- Ocak 2008 tarihleri
arasinda uygulanmistir. Bu yonelim sayesinde STK’lara, ¢alismanin konusu
cercevesinde il dlgcegi acisindan da karsilastirma olanagi getirilmistir.

Arastirmanin  6nemli kisitlan arasinda su faktorler belirtilebilir: E-mailile
ulastirlan anketlerin geri dontisiminin buylk oranda basarisiz olmasi, bu
nedenle anketlerin ¢cogunlugunun ylz ylze yapilmasi sonucu zaman, para,
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insan kaynagi acisindan yetersizliklerin varolmasi; STK’lardan bazilarinin
suipheci yaklasimi ya da yeterli 6nemi géstermemesi, yuz yiize gergeklestirilen
anketlerde anketin cevaplanma suresinin uzun sirebilmesi ya da birakilan
anketin ileri tarihte alinmasina yonelik bazi STK’larca 6zensiz davraniimasi, bazi
adreslerde STK’nin tabelasi olmasina ragmen bir ilgiliye ulasilamamasi vb.
goOsterilebilir. Belirtilen nedenlerden dolay1 6rnek hacminin de yiksek olmamasi
dogal karsilanmalidir. Bu c¢alismada toplam olarak 85 STK'da ydnetici
konumunda olan 104 bireye ulasilabilmistir. Bu baglamda arastirmalarda 6rnek
hacminin teorik olarak formiilize edilmesi ve 6rnekleme tekniklerinin kullaniimasi
olasidir. Ancak uygulamada istatistiksel olarak genel konsensis kosullarin érnek
hacmini belirlemede birinci planda tutulmasi olarak belirtilebilir. Bunun yanisira
6rnek hacmi 30 ya da 20 rakaminin altinda yer alan 6rnek hacimleri icin
parametrik  olmayan, 30Qun  Usti  durumlarda parametrik testler
uygulanabilmektedir (Sokal ve Rohlf, 1973: 217-223,279-283; Zar,1999: 145-
146).

3.2. Gereg ve Yontem

Arastirma igin hazirlanan anket formu iki temel bélimden olusmaktadir. Birinci
bélimde, arastirmanin badimsiz degiskenleri de olan, STK liderinin yasi,
cinsiyeti, medeni durumu, goérev alani (baskan, baskan yardimcisi, sekreter,
diger), su an lideri oldugu STK'da kag¢ yildir lider / yonetici pozisyonunda
olduguna yonelik bireysel sorular ve STK’nin tiriine (dernek, meslek odasi,
vakif, sendika vb.) yénelik soru yer almaktadir.

Anketin ikinci bélimde ise STK’larda yer alan liderlerin, lider profiline yénelik
olarak literatir kapsaminda olusturulan temel niteliklerini ortaya koymayi
amaclayan on adet soru belirlenmistir. Sorulardan biri “liderin kurumu gelecege
tasima” egilimini belirleme yoéniinde olusturulmustur.

Anketin igerik gecerliliine yonelik olarak uzman goérisinden faydalaniimistir.
Yani sira yapilan analizlerde yapisal gecerliligi ve giivenirligi kapsaminda ankete
faktor analizi uygulanmigtir.

Arastirmanin kavramsal modeli asagidaki gibi belirlenmistir (Sekil 2). Sekil
2'deki modelde STK’larda yer alan liderlerin performanslarinin pozitif ya da
negatifyoneliminin, STK'yi gelecekte pozitif ya da negatif yonelime
surukleyecegi varsayimi benimsenmistir. Bu baglamda, STK’da yer alan liderin
literatlir kapsaminda dokuz temel liderlik niteligi belirlenmistir. Bunlar, olaylara
genis agidan bakma, orgltsel ve bireysel performans artisina 6nem verme, ekip
calismasina énem verme, kurumsallagmaya énem verme, kararlara katilima
dnem verme, kendisini gelistirmeye 6nem verme, ¢alisanlar gelistirmeye 6nem
verme, kurum i¢i catismalarn iyi yonetebilme, 6grenme odakli egitime 6nem
verme”dir. Bu dokuz temel liderlik niteliginin lider performansini etkiledigi, bunun
yani sira da liderin demografik 6zelliklerinin, gérev alaninin ve STK’daki ¢alisma
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suresinin de hem lider performansini, hem de belirlenen dokuz maddelik lider
niteligini etkiledigi / etkileyebilecedi varsayllmistir (Sekil 2).

Sekil 2. Arastirmanin Kavramsal Modeli

1.Demografik degiskenler
----| 2.Gorev alani
3.STK’daki ¢alisma siiresi

Geri Besleme

STK’larda Lider
Performansi

1.0laylara genis a¢idan bakma
2.0Orgiitsel ve bireysel performans artist
3.Ekip caligmasi

4 Kurumsallagma

5.Kararlara katilim

6.Kendini gelistirme Geri Besleme
7.Calisanlan gelistirme

8.Kurum i¢i ¢atigmalarin yonetimi
9.0grenme odakli egitim

Kuskusuz Sekil 2’deki model statik bir yapily1 icermektedir. Ancak model
uygulamada sirekli dongisel gcercevede degerlendirildiginde STK’nin dnceden
belirledigi standartlara ulasim dlizeyi ve gerekli sapmalarin geri besleme ile
surekli iyilestirildigi bir streci disiinmek de olasidir. Diger taraftan model kurum
ici faktorleri baz almakta ve bu faktorlerin lider profili kapsaminda kurumu
gelecege tasima egilimlerini arastirmaktadir. Dogal olarak lider gercekte dis
cevre faktorlerini de etkisini géz 6niine alabilmelidir. Ancak dis gevre faktorleri,
STK’nin i¢ ¢evresinden badimsiz ve c¢ok yonli degisim ve etkilesim
sergilemektedir. Bu nedenle uygulamada genellikle o6rgutler dis c¢evredeki
degisimlere hizli ve pozitif ydnde uyum saglamaya yonelik stratejiler gelistirmek
zorunda kalmaktadirlar. Fakat STK disi faktérler de ayri bir arastirma konusu
olabilir.

istatistiksel degerlendirmelerde 5'li Likert 6lgegi kullaniimistir. Bu kapsamda
kesinlikle katilmiyorum igin 1, katlmiyorum igin 2, fikrim yok icin 3, katiyorum
icin 4, kesinlikle katiliyorum icin 5 agirhk degeri verilmistir. Arastirmada
istatistiksel analizler kapsaminda SPSS yazilimi kullanilmigtir. Arastrma
kapsaminda Cronbach alfa, faktor analizi, tek yonli tek degiskenli varyans
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analizi ve Kruskal-Wallis H; bagimsiz gruplar icin t testi ve Mann-Whitney U
testi, Kendall Tau b testi ve agamali regresyon analizleri yapilmigtir.

3.3.Bulgular

Bagimsiz degiskenlere ydnelik bulgular: Ankete katilanlarin (n=104) genel yas
ortalamasi ve standart sapmasi 41.7+12.58’dir. Ankete katilan kadinlarin (n=33)
yas ortalamasi ve standart sapmasi 38.5:x14.21; erkeklerin yas ortalamasi ve
standart sapmasi 43.3+11.54 olarak belirlenmistir.

Tablo 1’de katiimcilar ve STK’lara y6nelik olarak yas grubu, cinsiyet, medeni
durum, il bazinda STK’larda ankete katilan bireyler, STK tirl, bireyin gérev
alani, bireyin STK’daki gdrev suresi kapsaminda dagihmlar yer almaktadir. Bu
degiskenler ayni zamanda arastirmanin bagimsiz degiskenleridir. Diger taraftan
anketlerin uygulandigi STK’lar dagihmi ise, orta 6lgekli il bazinda Kitahya (19)
ve Isparta (15) illeri icin toplam 34 ve metropol bazinda izmir igin 51°dir.

Tablo 1: Arastirmanin Bagimsiz Degiskenlerine Yonelik Dagihmlar

Gruplar f % Birikimli % Gruplar f % Birikimli %
Yas Grubu STK Tard
20-30 22 212 21.2 Dernek 62 59.6 59.6
31-40 31208 510 pestek 25 240 837
41-50 22 212 721 Vakif 10 9.6 93.3
51 ve Ustl 29 279 100 Sendika 7 6.7 100
Toplam 104 100 Toplam 104 100
Cinsiyet Gorev Alani
Kadin 33 317 31.7 Baskan 21 20.2 20.2
Erkek 71 683 100 ng(;f:m 22 212 413
Toplam 104 100 Genel Sekreter 27 26.0 67,3
Medeni Durum Diger 34 32.7 100

Evli 84 80.8 80.8 104 100
Bekar 20 19.2 100 STK’daki Gorev Suresi
Toplam 104 100 0-5denaz 70 67.3 67.3

il Bazinda Katiimcilarin Dagilimi 5-10dan az 26 25.0 92.3
Kitahya 26 250 25.0 10-15'denaz 8 717 100
Isparta 15 14.4 39.4 Toplam 104 100
izmir 63 60.6 100

104 100
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Givenirlik Analizi: Anketin liderlige yonelik 10 maddesinin bulundugu bélime iki
kez faktor analizi uygulanmistir. Her iki faktér analizinde de temel bilesenler
analizi ve varimaks rotasyonu tercih edilmistir.

Birinci faktoranalizi sonucunda, Kaiser-Meyer-Olkin degeri 0.881 olarak
bunmustur. Barlett Kiresellik Testi sonucunda sifir hipotezi (korelasyon matrisi
birim matristir) reddedilmistir(x2:860,3; p=0.000). Anti imaj korelasyon
matrisininkdsegen degerleri 0.833-0.933 arasinda degisen degerler almistir.
Toplam varyansi yaklasik olarak %74 olarak aciklayan iki faktér olusmustur. iki
faktor icin de faktdér kapsamindaki maddelerin Cronbach alfa degerleri, o
faktoriin icinde yer alan her bir maddenin agirlik (cronbach alfa if item deleted)
degerleri incelenmistir. Ancak ikinci faktériin genel Cronbach alfa degeri olan
0.811 degerinden daha buyuk olarak, “kurum ici catigsmalan iyi
ybnetebilmektedirler’ maddesinin agirlik degeri 0.865 olarak hesaplandidi igin
bu madde anketten cikanlmistir. Yeni olusan yapiya yeniden faktor analizi
uygulanmistir. Yine faktor analizinde temel bilesenler analizi ve varimaks
rotasyonu tercih edilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin degeri 0.881 olarak bunmustur.

Barlett kuresellik testi sonucunda sifir hipotezi reddedilmistir(x2:814,912;

p=0.000). Anti imaj korelasyon matrisinin kosegen degerleri 0.936-0.958
arasinda degisen degerler almaktadir. Bu Ui¢ sonuca gore yeni olusan yapinin
faktor analizine uygun oldugu belirlenmistir. Faktér analizi sonucunda genel
varyansin %67.8 oraninda aciklayan tek bir faktér olusmustur. Uygulamada
toplam varyansin acgiklanma diizeyinin %50 ve ustl olmasi yeterli gérilmektedir
(Altunisik ve digerleri, 2005: 223). Olusan faktériin genel Cronbach alfa degeri
0.94’tir. Bu deger maddelerin yiklerinden (cronbach alfa if item deleted)
blyudktir. Bu nedenle de olusan tek faktorlii yapr icinde 9 madde bitianlik
saglamis ve herhangi bir madenin ¢ikariimasina gerek kalmamistir (Sipahiv.d.,
2006: 92). Ayrica genel Cronbach alfa degerinin 0.94 bulunmasi bu dokuz
maddenin  konuyu ylksek derecede glvenilir olarak acgikladiginiortaya
koymaktadir (Ergiin, 1995: 220-221; Ozdamar, 2004: 633). Bununyanisira
dokuz madde icin de soru-bltlin (item-total correlation) korelasyon degerleri
0.642-0.861 arasinda deger almistir. Ozdamara gére soru-biitiin degerleri
0.25’den diistik deger aldiginda o soru / sorular 6lgekten c¢ikarilabilir ve bu da
Olcegin genel guvenirliligi olan genel Cronbach alfa degerini artiracaktir
(Ozdamar, 2004: 633). Ancak 9 madde icinde en kiiciik deger 0.642'dir ve
herhangi bir sorunun ¢ikariimasina gerek kalmamistir. Bilesen matrisi degerleri
0.5’den buylk deger almistir. 9 madde igin genel soru ortalamasi (ltem-means)
3.531 ve ortalama varyans 0.08'dir. 9 maddeye yonelik maddelerarasi
korelasyon (Inter-item correlation) genel ortalamasi ise 0.68dir. Maddelerin
tanimlayiciistatistikleri 3.4+1.13 < X £ 5< 3.6+1.09 arasinda deder almaktadir
(Tablo 2).
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Tablo 2: Dokuz Maddeye Yénelik Analiz Sonuglan ve Tanimlayici Istatistikler

Bilesen Cronbach
Maddeler (Faktér) GA'fal_ Mox s
Matrisi enel= -viin
0.940

Kararlara katiima 6nem vermektedirler (. 897 0.931 104 1-5 3.5+1.19

Kurumsallasmaya onem 0.880 0939 104 1-5 35:1.15
vermektedirler ' ' T

Kurumlarini gelecege iyi bir sekilde
tasimaya 6nem vermektedirler
Orgltsel ve bireysel performans
artisina dnem vermektedirler
Olaylara genis acidan

bakabilmektedirler 0.833 0.933 104 1-5 3.4%1.15
Ekip caligmasina 6nem vermektedirler 812 0.928 104 1-5 3.6+0.96

Ogrenme odakl egitime 6nem
vermektedirler

Calisanlarini gelistirmeye 6nem
vermektedirler

Kendilerini gelistirmeye énem
vermektedirler

0.871 0.929 104 1-5 3.6+1.09

0.835 0.931 104 1-5 3.4%£1.13

0.788 0.926 104 1-5 3.5+£1.23
0.770 0.936 104 1-5 3.4%1.15

0.706 0.935 104 1-5 3.5%#1.13

Arastirmanin bagimsiz degiskenleri kapsaminda liderlige yo6nelik 9 maddenin
istatistiksel olarak karsilastirnimasi: Gerek cinsiyet, gerekse medeni durum
acisindan 9 maddeye ydnelik olarak yapilan t testi ve Mann-Whitney U testleri
sonuglarina gére herhangi bir madde icin istatistiksel olarak anlamli bir farkliiga
rastlanilmamistir (p>0.05). Yas gruplarn, STK tdrd, kurumdaki goérev suresi
acisindan 9 maddeye yonelik olarak yapilan tek yonli - tek degiskenli varyans
analizi ve Kruskal Wallis H testleri sonuglarina gére her hangi bir madde igin
istatistiksel olarak anlaml bir farklihga rastlaniimamistir (p>0.05).

Gorev alani agisindan varyans analizine yonelik olarak farkliigin ortaya giktig
maddeler Tablo 4’de yer almaktadir. Her ne kadar tek yonli ve tek degiskenli
varyans analizinde karsilastirmalar ¢oklu olarak yapiimakta olsa da fikir vermesi
acisindan fakliigin kaynaklandigi alt gruplarin x = s degerleri de Tablo 3'de yer
almaktadir.
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Tablo 3: Gérev Alani Acgisindan Farklihgin Ortaya Ciktigi Maddeler

Madde

Kurumlarini gelecege iyi bir
sekilde tasimaya 6nem
vermektedirler

Olaylara genis agidan
bakabilmektedirler

Orglitsel ve bireysel
performans artisina 6nem
vermektedirler

Kendilerini gelistirmeye
6nem vermektedirler

Ogrenme odakli egitime
onem vermektedirler

5.045

5.057

3.385

4.873

3.107

0.003

0.003

0.021

0.003

0.030

Farkli Gruplar ve

Ortalamalari
Genel
Sekreter
Baskan 3.2+1.42
4.3+0.08 n=27
n=21 Digerleri
3.6x0.73
n=34
Bagkan
Yardimcisi
Baskan 3'22;'225
4.1+£1.01 Genel
Sekreter
3.0+1.25
Genel
Baskan
Sekreter
4.0+1.18 3.0+1.14
Genel
Sekreter
Baskan
42:078 2125
Digerleri
3.2+0.89
Baskan . .
Digerleri
Yardimcisi
4.0+1.17 3.1x1.22

0.001

0.04

0.007

0.006

0.012

0.007

0.005

0.029

Orta buyuklikteki il ve metropol agisindan yapilan ttesti sonuglarinagoére
istatistiksel olarak farklihgin bulundugu maddeler Tablo 4’de yer almaktadir:

Tablo 4: Orta Biiyiikliikteki il ve Metropol Agisindan Maddeler Kapsaminda

Farkhliklar

Maddeler

Olaylara genis acidan bakabilmektedirler

Calisanlarini gelistirmeye 6nem

vermektedirler

577

xts

3.1£0.94
3.6+1.20
3.1£1.07
3.7£1.15

41
63
41
63

-2.03

-2.62

0.045

0.010



Nezih Metin OZMUTAF, Murat KAYALAR

Maddeler arasi iligki: Arastirmanin kavramsal modelinde yer alan “Kurumlarini
gelecege tasimaya 6nem vermektedirler” maddesi diger 8 madde arasindaki
korelasyon parametrik olmayan bir korelasyon testi olan Kendall Tau b testi ile
gerceklestirilmistir.  Analiz sonucglari Tablo 5de yer almaktadir. Analiz
sonuglarina goére “Kurumlarini geleceje tasimaya ©Onem vermektedirler”
maddesi ile diger 8 madde arasinda orta ve yulksek seviyede bir iliskiselligin
oldugu belirlenmistir. Yani sira analiz sonuglan 8 madde igin de istatistiksel
olarak ileri seviyede 6nemlidir (p=0.000).

Tablo 5: Liderlerin Kurumlarini Gelecege Tasimaya Verdikleri Onemin Diger
Liderlik Faaliyetleri lle Olan lligkiselligi

Kurumlarini gelecege
iyi bir sekilde
tagimaya 6nem

Maddeler vermektedirler

T, p
Kararlara katilima 6nem vermektedirler 0.662 0.000
Kurumsallagsmaya énem vermektedirler 0.699 0.000
Orgijtsel ve bireysel performans artigina 6nem vermektedirler 0.621 0.000
Olaylara genis agidan bakabilmektedirler 0.710 0.000
Ekip calismasina énem vermektedirler 0.693 0.000
Ogrenme odakl egitime 6nem vermektedirler 0.558 0.000
Calisanlarini gelistirmeye 6nem vermektedirler 0.597 0.000
Kendilerini gelistirmeye énem vermektedirler 0.537 0.000

Diger taraftan “kurumlarini gelecege iyi bir sekilde tasimaya ©nem
vermektedirler’ maddesinin bagimh degisken olarak, diger sekiz maddeden
etkilendigi varsayimi altinda gergeklestirilen agsamal regresyon analizi sonucu
asagida yer almaktadir (Tablo 6). Model, ANOVA testine gbre bitin olarak
anlamlidir (F=44.025, p=0.000). Analiz sonucunda 8 bagimsiz degiskenden,
‘kurumsallasmaya ©Onem vermektedirler ve olaylara genis acidan
bakabilmektedirler’” maddeleri digindaki 6 madde model disi kalmistir. Diger bir
yaklasimla bu iki madde kurumlarini geleceg@e iyi bir sekilde tasimaya dnem
vermektedirler maddesini %74 oraninda (R2=0.736) aciklayicihga sahiptirler. Bu
sonucun anlami liderlerin kurumsallasmaya 6nem verdikleri ve olaylara genis
acidan bakabildikleri 6lglide, STK’y1 gelecege iyi bir sekilde tasiyabilecekleri,
diger bir deyisle gelecege tasimaya 6nem veriyor olacaklandir. Diger maddeler
ve diger olasi aciklayici faktorler ise %26’lik bir ylizde icinde yer almaktadir.
Durbin Watson istatistigi iki degerine yakin birsekilde 1.835 olarak bulundugu
icin pratik yaklasimla otokorelasyonun olmadig belirtilebilir (Tablo 6).
Regresyon modeli incelendiginde, “kurumsallasmaya ©6nem vermektedirler’
maddesindeki bir birimlik artisin “kurumlarini geleceg@e iyi bir sekilde tasimaya
6nem vermektedirler” maddesini 0,459 birimlik bir artisa; “olaylara genis agidan
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bakabilmektedirler” maddesindeki bir birimlik artisin ise “kurumlarini gelecege iyi
bir sekilde tasimaya 6nem vermektedirler” maddesini 0,427 birimlik bir artisa
yoneltebilecegiyorumu yapilabilir (Tablo 6).

Tablo 6: Kurumsallagma ve Olaylara Genis Acidan Bakabilmenin Kurumlari
Gelecege Tasimaya Etkisi

Bagimh Degisken: Kurumlarini gelecege iyi bir

Bagimsiz Degiskenler sekilde tasimaya 6nem vermektedirler (Y)

Standart
B Hata B t P
Sabit 0.600  0.192 - 3126 0.002
Kurumsallasmaya 6nem 1o (0ga 0487 7.137 0.000
vermektedirler (X1)
Olaylara genis agidan 0427 0064 0453 6.635 0.000

bakabilmektedirler (X)
R=0.858 R*=0.736 F=44.025 p=0.000 Durbin Watson = 1.835

Regresyon modeli: Y=0.6+0.459X,+0.427X;

Sekil 3’'deki gibi bir sonu¢ modelinin ortaya konulmasi olasidir. Liderlerin
“kurumu gelecege tasima dizeyi” icin modelde yer alan “kurumsallasmaya
onem vermek” maddesinin birincil (3=0.487) ve “olaylara genis agidan
bakabilme” maddesinin ikincil (8 =0.453) dizeyde etkisinin oldugu goérilmektedir
(Sekil 3). Modelde yer alan “kurumsallasmaya verilen 6nem ve olaylara genis
acidan bakabilme” diizeyinin ylkselmesi ile STK liderinin liderlik performansinin
artacagibunun ise, kurumu gelece@e pozitif bir platformda tasiyici etki yapacagi
yorumu ortaya konabilir. Diger taraftan pratik olarak zaten STK liderleri
kurumsallasmaya 6nem verdikleri ve olaylara genis agidan bakabildiklerinde
uygulamada diger maddeleri de o6rgutikliminde yasatacagdi ve gelistirecegi
yorumu yapilabilir.

Sekil 3. Arastirmanin Sonug Modeli

STK’larda Lider
Performansi

Kurumu Gelecege
Tasima Diizeyi

B =0.453

Olaylara Genis
Agidan Bakma

Geri Besleme
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4. SONUC ve DEGERLENDIRME

Yonetim literatlriine goére liderlerin igcinde bulunduklari 6rgatin kit kaynaklarini
en rasyonel sekilde kullanilarak isletme / kurum / kurulus ve ya 6rgit amacglarini
verimli, etkin, etkili, Uretken, karl, kiiresel normlara uygun vb. sekilde
gerceklestirme cabasi icinde olmalari gerektigi vurgulanmaktadir. Liderin dogru
amagclar belirlemesi ve bu dogru amaclara ulasmak igin dogru yoénetim
yaklagimlarn sergilemesi bu baglamda dne ¢ikan bir konudur. Liderin ¢agdas
yaklagimlan 6rgut iklimde yasatmak ve orgiti top yekin basarili kiimak igin
kurumsallagsmaya 6nem veren ve gunlik rutin isler disinda olaylara genis bir
perspektifte bakabilen bir kisiolmasi 6nem arz etmektedir. Lideligin
kurumsallasma, kurumsal kiltirinin olusturulmasi ve gelistiriimesine yoénelik
felsefesinin odaginda ise, kurumun misyon, vizyon ve degerlerinin belirlenmesi
yani sira tim i¢ ve dis paydaslarca bu ¢ olguya sahip ¢ikilmasi ve gelistiriimesi
gerekmektedir. Bu kurumun tim stratejik planlarina da rasyonel bir sekilde
yansiyacak slreci beraberinde getirecektir. Diger taraftan lider vizyon sahibi
olmasi gereken bir kisidir. Dolayisiyla gunlik rutin olaylarn 6nemseyerek, ancak
gelecegi de su andan belirlemeye yonelik ¢caba igine girerek kurumsallasmayi ve
kurumun vizyonuna yaklasmayi hedefleyebilecektir. Bu ise dogal olarak,
yonetim kalttiri ve kiltirel, insan kaynagi, teknolojik ve finansal agidan kurumu
gelecege tasimanin en saglkl yolunu agmis olacaktir. Bu gergevede, bu galisma
kapsaminda ortaya ¢ikan en 6énemli sonug bir STK’'nin liderinin, STK’y1 gelecege
tasimasi icin gerekli olan en énemli iki boyutun, liderin kurumsallasmaya énem
vermesi ve olaylara genis acidan bakabilmesi olarak belirtilebilir (Tablo 6 ve
Sekil 3). Lider performansini bu iki maddeyi 6nemseme odakh gelistirerek
STK'y1 gelecege tasiyacaktir.

Diger taraftan kurumsallagmaya 6énem veren ve olaylara genis agidan bakan bir
STK lideri, dogal olarak kararlara her seviyede katilima énem vermeyi, orgtitsel
ve bireysel performans artisina 6nem vermeyi, ekip galismasina énem vermeyi,
6grenme odakli egitime énem vermeyi, calisanlarini gelistirmeyi ve dogal olarak
kendini gelistirmeyi 6énemseyecektir. Bu nedenle diger maddelerle “kurumlarini
gelecege iyi bir sekilde tagsimaya 6nem vermektedirler” arasindaki korelasyonun
her madde icin ileri diizeyde 6nemli (p=0.000) ¢ikmasi da bunu ispat eder
nitelikte sonuclardir (Tablo 5). Tablo 2'deki x s degerleriincelendiginde
ortalamalarin 3.4+1.5 < x £ 5 < 3.6+1.09 gibi yliksek deger aralijinda degistigi
gorilmektedir. Diger bir yaklagsimla, likert 6lgeginin 3-4 arasindaki degeri fikrim
yok ile katiiyorum arasinda ama katiyoruma yakin pozitif bir durumun STK
liderleri icin s6z konusu oldugunu da ortaya cikartmistir. En ylksek ortalama
degere sahip madde ise “Kurumlarini gelecege iyi bir sekilde tasimaya 6nem
vermektedirler” (3.6+1.09) maddesi olarak belirlenmistir (Tablo 2).

Her ne kadar bazi maddeler igin baskan, baskan yardimcisi, genel sekreter ve
diger grubu farkh distnlyor olsalar da ortalamalarin yine 3’Gn tzerinde deger
almasi STK’larin liderliklerinde pozitif yénelim oldugunu ortaya koymaktadir
(Tablo 3). Ayricabaskanlarin farkli maddeler igin ortalamalarinin subjektiflik
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acisindan degerlendirildiinde daha biiylik olmasi dogal olmakla birlikte, farklilik
gorulen diger maddelerin de ortalamalan disik seviyede degil 3-4 arasinda
degisim gostermektedir (Tablo 3).Bununla birikte katilimcidemokrasi
cercevesinde ortalamalarin 4 ve (zerine cikmasinin gerekliligi icin c¢aba
harcanmasi da pozitif bir yonelim olarak goérilebilecektir.

Arastirmada maddelerin cinsiyet, medeni durum, yas gruplan, STK tir{, bireyin
STK'daki goérev suresi agisindan alt gruplar kapsaminda farklilik géstermedigi de
belirlenmistir. Bu arastirmanin diger énemli bir boyutu ise, mutevazi imkanlarla
da olsa orta buyuklikteki Anadolu ilinde yer alan STK’lardaki liderler basta
olmak Uzere insan kaynaginin, biyik illerdeki STK’lardaki liderler basta olmak
lzere insan kaynagi ile belirlenen lider profiline yonelik maddelere bakis
acllarinda istatistiksel olarak farkhhigin olup olmadigini belirlemektir. Bu
cercevede orta bulyuklikteki illerde, metropole gére, STK lidererinin profilleri
kapsamindaki “olaylara genis acgidan bakabilmektedirler” ve “calisanlarini
gelistirmeye 6nem vermektedirler” maddelerinin liderler tarafindan daha disuk
dizeyde 6nemsendigdi belirlenmistir (Tablo 4).

Sonug olarak bu ¢alisma kapsaminda asagidaki konulara belirli diizeyde aciklik
getirilmesi saglanmistir:

e STK’lar ve liderlik kapsaminda ampirik bir calisma yapilarak literatire
katkisaglanmistir,

e Olusturulan anketin gecerliligi ve guvenirligi konusunda bilimsel bir
yaklasim sergilenmistir,

o Elde edilen istatistiksel sonuclar kapsaminda, teorik kisimda ortaya
konulan gergeve ile uygulamadaki gergeklesen durum ortaya konularak
bitlinsel bir bakis agisi saglanmistir ,

e STKllarla ilgili konularda yénetim ve insan kaynaklari perspektifi ile
bakis agisi ortaya konulmustur,

e Daha cok sosyal nitelikli konularin 6ne ciktgr STK'larla ilgili olarak
istatistiksel bir ¢alisma gerceklestirilmistir. Bu ise benzer calismalara
ornek teskil edebilecektir.
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