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Bu arastirmanin amaci, okullarda bilgi yonetimine iliskin okul yoneticilerinin yaklasimlarini saptamaktir.
Calismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirmada, calisma grubunun belirlenmesinde
maksimum ¢esitlilik 6rnekleme teknigi kullanilmistir. Arastirmanin g¢alisma grubu 2016-2017 6gretim
yilinda Eskisehir ili Odunpazar: ilgesinde bulunan ilkogretim okullarinda gorev yapan onbes okul
yoneticisinden olugsmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan gelistirilen yar1
yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak gelistirilen goriisme
formuna uzman goriisii dogrultusunda son hali verilmistir. Verilerin ¢dziimlenmesinde igerik analizi teknigi
kullanilmis ve elde edilen verilerin analizi siirecinde Oncelikle, goriisme kayitlar1 desifre edilip
¢ozlimlemeler yapilmistir. Arastirma bulgularina gore, okul yoneticilerinin gorevleriyle ilgili yeni bilgiler
elde etmek icin birden fazla kaynaktan yararlandiklari, bunu saglarken de en fazla internetten yararlanma
ve meslektaslarla bilgi paylasimi yontemlerini kullandiklari, okul yoneticilerinin sahip olduklar: bilgilere
yeni fikirler kattiklar1 ve bunu da en fazla deneyimli kisilerle goriiserek gerceklestirdikleri, okul
yoneticilerinin okullarinda bilgiyi saklamak icin en fazla arsiv sistemini daha sonra da bilgiyi yazili ve gorsel
olarak kayit altina aldiklari, okul yoneticilerinin sahip olduklar bilgileri ¢alisanlariyla paylastiklari, bu
paylasimi da en ¢ok sohbet ortamlarinda konusarak gergeklestirdikleri, okul yOneticilerinin bilgiyi daha
etkin kullanmak icin bilgi takimlari, bilgi ¢calisanlar1 ve bilgi yoneticileri olusturmayi diisiindiikleri ancak
okullarin ¢ogunda bdyle bir uygulamanin olmadig1 goriilmiistiir. Bu durum, okul yoneticilerinin bilgiyi
elde etme, kullanma ve paylasma boyutlarinda yeterli oldugunu ancak bilgiyi daha etkin kullanmak icin
bilgi takimlari, bilgi calisanlar1 ve bilgi yOneticileri olusturma konusunda yeterli olmadiklarim
gostermektedir. Bilginin daha etkin kullanilmasi igin okul yoneticilerine okullarda bilgi takimlari, bilgi

calisanlar1 ve bilgi yoneticileri olusturma konusunda gerekli egitimin ve destegin verilmesi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: bilgi yonetimi, okul, yonetici.

Abstract

The purpose of this research is to identify school administrators' approaches to information management in
schools. Qualitative research method was used in the study. In the study, the maximum diversity sampling
technique was used in determining the study group. The study group of the study consisted of fifteen school
administrators working in primary schools in the province of Odunpazari in Eskisehir province in the 2016-
2017 school year. A semi-structured interview form developed by the researcher was used as data collection
tool in the research. The interview form developed as a means of data collection in the survey was finalized
in line with the expert opinion. In the analysis of the data, the content analysis technique was used and in
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the analysis process of the obtained data, the interview records were deciphered and analyzed. According
to research findings, school administrators use more than one source to obtain new information about their
duties, while most of them use internet and share information with colleagues, school administrators have
new ideas about the information they have and this is done with the most experienced people, school
administrators have the most archival system in order to keep information in their schools and then they
record the information in writing and visually okul yoneticileri, bilgilerini ¢alisanlari ile paylasmakta, this
sharing is realized mostly by talking in chat environment, school administrators thought to create
information teams, information workers and information managers to use information more effectively, but
most of the schools did not have such an application. This suggests that school administrators are adequate
in acquiring, using and sharing information, but not enough to create information teams, knowledge workers
and information managers to use the information more effectively. In order to use information more
effectively, school administrators need to be given the necessary training and support to build information
teams, information workers and information managers in schools.

Key words: knowledge management, school, manager.

Giris

Cagdas uygarhigin ulagtig bilgi diizeyini tanimlamada tam bir gortis birligine hentiz varilmis
degilse de, son 20 yil igerisinde bilim ve teknolojideki bas dondiiriicii gelismelerin meydana
getirdigi bilgi patlamasi ve bilgi teknolojilerinin toplumsal ve ekonomik gelismeye sunduklar:
olanaklar dikkate alindiginda, Toffler’in “{iciincii dalga” olarak betimledigi asamanin “bilgi cag1”,
bu dénemin 6ngordiigii toplumun da “bilgi toplumu” olarak adlandirilmasi uygun goriilmektedir
(Ozden, 2002).

Bilgi caginda bilgiye deger verme “siirekli 6grenme” ilkeleri ile 6nem tasimaktadir. Bilgi ¢ag ile
orglitlerde kurumsal etkinlik ve hizmet kalitesi yiikselirken, bireysel acidan yasam kalitesi ve
beklenti diizeyleri yiikselmistir. Genel anlamda bilgi diisiinme, yargilama, akil yiiriitme, okuma,
arastirma, gozlem, deney sonucunda elde edilen diisiinsel {iriin ya da 6grenilen seydir. Bilgi alinip
satilabilen bir kaynak olarak da degerlendirilmektedir. Ayrica bilgi bir seyi ya da bir kimseyi
degistiren enformasyon demektir. Bilgi kurumlar icin yasamsal bir kandir. Kurumsal planlama ve
kontrol icin vazgecilmez bir kaynaktir. Bilginin iistlinliik saglayan ¢ok kritik dneme sahip bir
orgiitsel kaynak oldugu kabul edildiginden, onun yonetilmesi de sansa birakilmayacak kadar
onemlidir (Barutcugil, 2002).

Bilgi yonetimi, dogru bilginin, dogru zamanda, dogru insanlara ulastirilmas: ve calisanlara,
bilginin paylagilmas1 ve orgiit performansinin iyilestirilmesi siirecinde enformasyonun harekete
gecirilmesi konusunda yardimci olunmasma yonelik bilingli bir stratejidir. Bilgiyi bulmak,

anlamak, kullanmak ve deger yaratmak icin sistematik bir yaklasimdir (O’Dell, 1996). Bilgi



yOnetimi, bilginin tanimlanmasi, yorumlanmasi, dagilimi, kullanimi, koruma stiregleri ve bunun

sonucunda ortaya ¢itkan bilgi yaratimidir (Jarnett, 1996).

Bilgi yonetimi uygulamalarimin amaci oOrgiitlere gore farkliik gosterir fakat genel olarak su
noktada birlesirler; orgiitiin sahip oldugu bilgi varliklarindan en iist diizeyde yararlanmak ve
orgiitiin entelektiiel sermayesini en iyi sekilde degerlendirmektir. Bilgi yonetimi ayrica rutin
tekrarlar1 onleyerek orgiite zaman ve emek yoniinden artirim saglar. Yetki devrini kolaylastirir,
orgiitiin gevreye kars1 esnekligini artirir, calisan devrinin yiiksek oldugu orgiitlerde bilgi kaybini

azaltir ve stireklilik saglayarak yonetim siireglerinin hizini artirir (Cinar, 2002).

Bilgi yonetimi her zaman kurumun amagclarinin elde edilmesi ile iligkilendirilir. Amag belirleme
stirekliligi olan bir faaliyettir. Amag belirlendikten sonra bunlar kurumun biitiin diizeyleri,
boliimleri, fonksiyonlar: tarafindan paylasilmalidir. Amaca ulasmak igin bir yol haritas: gereklidir.
Alternatif yollar1 inceleyerek uygun olan1 secme, yol boyunca da degerlendirme her asamada
stirekli bir uygulama olarak yer almalidir. Bilginin elde edilmesi ¢ok asamal1 bir siirectir. Veri ile
baglar, 6grenmenin en {ist ve son tiriinii olan akil ile biter. Elde edilen verileri hizla elden gecirip,
kuruma ise ve amaglarla iligkili olanlar1 se¢mek ve kullanmaktir. Calisanlar fazla enformasyon
sahibi olabilirler ancak islerine uygulamadiklar1 siirece bir deger katmaz. Bilgi yonetimi
girisiminin bagaris1 icin her seyden once Orgiit capinda bilinglenme gerekir. Kurumlarda bilgi
yonetimini etkileyen {i¢ temel gii¢ vardir. Bunlar kiiltiir, siireg ve teknolojidir. Kiiltiir, bilgiyi
paylasma, biitiinlestirme, kullanma, degerlendirme, ihtiya¢ olusturma ve yaratma asamalarinda
onemli rol oynar. En onemli kiiltiir unsuru ise glivendir. Siireg, bilgiyi paylasma, kullanma ve
degerlendirme aktiviteleri igin bir anahtardir. Teknoloji, 6zellikle bilgiye ulasma ve onu elde etme

asamalarinda temel giicttir.

Orgiitlerde bilgi yonetimini giiclestiren bir takim faktorler vardir. Bilgi calisanlarini yonetmeye
gliclestiren temel neden ilgili alanlarda yenilik ve degisimin olmasi, ayrica teknolojide de hizh
ilerlemenin olmasi, yonetici ile bilgi ¢alisanlarinin farkli amag ve ¢alisma tarzlarinin olmasidir.
Kurumda iyi iletisimin ve etkili isbirliginin olmamasi, planlama ve yonetim tekniklerindeki
yetersizlikler, hizmet ve miisteri ihtiyaglarmmin dikkate alinmamasi, nitelik, insan kaynaklar1

politikas1 yonetim tarzi ve talebin karsilanmasi sonrasinda da takibin yapilip problemlerin dikkate



alinmamas1 Orgiitlerdeki bilgi yOnetiminin basarisini olumsuz yonde etkilemektedir. Bilgi
toplumunda bilginin etkili bir sekilde kullanilmasi anlayisinin ve degismelerin egitim orgiitlerinde

.....

bilgi toplumunun vazgecilmez kurumlaridir (Can, 2002).

Egitim Orgiitlerinin etkili bilgi yonetimini gergeklestirebilmeleri igin, her seyden &nce bilgiyi
degerlendirme, kullanma ve siirekli gelistirmeyi hakim kilan bir Orgiit kiltiiriiniin
benimsenmesini saglamalar1 gerekmektedir. Bunun yani sira yapisal birtakim degisikliklerle, karar
verme mekanizmalarinda gesitli fikir ve uygulamalarin meydana ¢ikmasma zemin yaratacak

esnek, katilimet ve paylagimli isleyisleri hayata gegirmek zorundadir ( Muratoglu ve Ozmen,2006).

Egitim kurumlari, bilginin en ¢ok farkinda olundugu, kullanildigr ve yeni bilgilerin tiretildigi
yerlerdir. Bu nedenle bu siire¢ okullarda rahatlikla uygulanabilir. Okullarda, bilgiyi etkili kilmak,
agiga ¢ikarmak ve kullanmak igin, okul yoneticinin bilgiye merakli olmas1 ve bilgi temelli bir
yonetim hedeflemesi gerekir. Ayni sey 6gretmenler icin de 6nemlidir, ¢clinkii 6gretmenler bu siireci
gerceklestirecek olan kisilerdir. Ayn1 zamanda hem yonetim hem de 6gretmenler, siirekli arastiran,
ogrenen ve siirekli degismekte olan bilgiyi takip eden kisiler olmalidirlar (Gliglii ve Sotirofski,

2006).

Okul kiiltiirii agisindan bilgi temel bir kaynak olarak goriilmelidir. Bilgiyi 6n planda tutan bir okul
kiilttirtinde bilgi okul yoneticisinin miilkiyetinden ¢cikmakta, bilgiye ihtiya¢ duyan herkes ondan
yararlanabilmektedir. Bilgi temelli bir okul kiiltiiriinde okul yoneticisi de bilgiyi temel bir deger
ve gii¢ olarak goriir, bunun etkin paylasimini saglar (Celik, 1999). Okullarda ¢agin gereklerine
uygun etkili egitimin gerceklestirilmesinde okul yoneticiligi meslegi literatiirde daha once
olmadig1 kadar 6nem kazanmigtir. Okulun bir 6grenen orgiit haline gelmesini saglayan, okul ve
cevresiyle birlikte bir okul toplulugu olusturan, Ogretmenlerin mesleki gelisimlerini ve
ogrencilerin bilgi ve becerilerini en iist diizeye ¢ikaracak ortamlari olusturan kisi liderlik nitelikleri
tasiyan okul yoneticileridir. Okul miidiirleri okullarda 6gretmen, 6grenci ve diger calisanlarla
oldugu kadar okul gevresiyle de etkili iletisim ve igbirligi olusturarak, okulun gelismesi ve etkili

egitim icin bilginin etkili yonetimini saglayabilir (Muratoglu ve Ozmen, 2005).



Bu arastirmada, okullarda bilgi yonetimine iligkin okul yoneticilerinin goriigleri ortaya konulacak
ve Oneriler sunulacaktir. Arastirma kapsaminda asagidaki sorulara cevap aranacaktir:

1.0kul yoneticileri gorevleriyle ilgili yeni bilgiler elde etmek icin hangi kaynaklardan
yararlanmaktadir?

2.0kul yoneticileri sahip olduklar1 bilgilere yeni fikirler katmakta midir? Bunu hangi sekilde
gerceklestirmektedir?

3.0kul yoneticileri okullarinda bilgiyi saklamak igin neler yapmaktadir?

4.0kul yoneticileri sahip olduklar1 bilgileri ¢alisanlariyla paylasmakta midir?

5.0kul yoneticileri kurumlarinda bilgiyi daha etkin kullanmak igin bilgi takimlari, bilgi ¢alisanlar1

ve bilgi yoneticileri olusturmakta midir?

Yontem

Desen

Okullarda bilgi yonetimine iliskin okul yoneticilerinin gortislerini belirlemeyi amaglayan bu
calismada betimsel tarama modeli benimsenmistir. Betimsel aragtirmalar, olayr oldugu gibi
arastirmaya ve var olan durumu belirlemeye calisan arastirmalardir. Bu tiir aragtirmalarda, ele
alan durumlar ayrintili bir sekilde arastirilmakta, “Ne” olduklar1 betimlenmeye ¢alisilmaktadir
(Tanriogen, 2014). Arastirmada tarama modeli kullamilacaktir. Tarama modeli durum tespiti
yapilip var olan sartlar ortaya konulur ve durumu oldugu gibi yansitmay: esas alir (Yildirim ve
Simsek, 2011).

Katilimcilar

Calismada Eskisehir ili merkez Odunpazar ilgesinde devlet ilkokulu ve ortaokullarinda gorev
yapan okul yoneticilerinin goriislerine bagsvurulmustur. Arastirmaya katilan okul yoneticileri
maksimum gesitlilik ornekleme yontemi ile belirlenmistir. Maksimum gesitlilik 6rneklemesi;
evrende incelenen problemle ilgili olarak kendi i¢inde benzesik ve farkli durumlarin belirlenerek
¢alismanin bu durumlar iizerinde yapilmas: olarak tanimlanmaktadir (Biiytikoztiirk vd. 2013).
Arastirmaya katilan okul yoneticileri, goriisme formundaki sorulara i¢tenlikle cevap verebilmeleri
adma gonilliililk esasina gore belirlenmistir. Okul yoneticilerinin kisisel 6zelliklerine iligkin

bilgiler tablo 1’de verilmistir.



Tablo 1 Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin demografik bilgileri

Degiskenler Alt kategoriler n Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 4 27
Erkek 11 73
Okul Mudiirt 7 47
Gorev Midiir 8 53
Yardimcist
1-5 yil 5 33
6-10 y1l 4 27
11-15 y1l 3 20
Yoneticilik Kidemi 16-20 y1l 1 7
21 yil ve 2 13
uzeri

On lisans 2 13
Lisans 10 67

Egitim Diizeyi Yiiksek
Lisans 3 20
Gorev Yapilan Tlkokul 9 60
Okul Tirt Ortaokul 6 40
Toplam 15 100

Calisma grubunda yer alan okul yoneticilerinin dordii kadin ve onbiri erkektir. Okul
yoneticilerinin yedisi okul midiirii, sekizi miidiir yardimcisidir. Katilimcilarin yoneticilik
kidemlerine gore dagilimi; 1-5 yil kideme sahip olanlarin sayis1 bes, 6-10 y1l kideme sahip olanlarin
sayis1 dort, 11-15 y1l kideme sahip olanlarin sayist iig, 16-20 y1l kideme sahip olanlarin sayisi bir,
21 yil ve tizeri kideme sahip olanlarin sayisi ikidir. Katiimcilarin egitim diizeyine gore dagilims;
on lisans mezunu iki, lisans mezunu on ve yiiksek lisans mezunu tigtiir. Katilimcilarin gorev
yaptiklar1 okul kademesine gore dagilimy; ilkokulda gorev yapanlarin sayis: dokuz ve ortaokulda

gorev yapanlarin sayist altidir.



Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veriler, yari-yapilandirilmis bir goriisme formu yoluyla elde edilmistir. Nitel
aragtirmalarda i¢ gecerlik, arastirmacinin 6lgmek istedigi veriyi, kullandig1 ara¢ ya da yontemle
gercekten Olglip Olgemeyecegine iliskindir (Yildirim ve $imsek, 2016). Goriisme formunun ig
gecerligini saglamak igin goriisme formu egitim bilimi uzmanina verilmis ve incelemesi saglanarak
forma son sekli verilmistir. Goriismelere baslamadan oOnce gegerliligi artirmak amaciyla
Tiirkiye’de bilgi yonetimine iligkin aragtirmalar ve istatistik veriler incelenmistir. ki okul
yoOneticisi ile de 6n goriisme yapilarak sorularin acik ve anlagilir olup olmadig belirlenmeye
calisilmistir. Okul yoneticileriyle yapilan gortismeler, 2 May1s-15 Haziran 2017 tarihleri arasinda
arastirmaci tarafindan gergeklestirilmistir. Gortismeler, okul yoneticilerinden alinan randevular
dogrultusunda, duygularin1 agik ve rahat bir sekilde ortaya koyabilmelerini saglamak adina,
belirlenen zamanlarda kendi okullarinda/odalarinda ya da istedikleri yerlerde gerceklestirilmistir.
Gortisme formunun birinci boliimii arastirmaya katilan okul yoneticilerinin kisisel bilgilerinden;
ikinci boliimii ise okullarda bilgi yonetimine iliskin okul yoneticilerinin gortislerini belirlemek
tizere sorulan 5 sorudan olusmaktadir. Goriisme formunda katilimcilara ¢alismanin amac
kapsaminda “okul yoneticilerinin gorevleriyle ilgili yeni bilgiler elde etmek icin hangi
kaynaklardan yararlandiklar1”, “yoneticilerin sahip olduklar:1 bilgilere yeni fikirler katip
katmadiklar1 ve bunu hangi sekilde gerceklestirdikleri”, “yoneticilerin okullarinda bilgiyi

[T}

saklamak icin neler yaptiklar1”, “yoneticilerin sahip olduklar1 bilgileri ¢alisanlariyla paylasip
paylagsmadiklar1”, “yoneticilerin kurumlarinda bilgiyi daha etkin kullanmak igin bilgi takimlari,
bilgi calisanlar1 ve bilgi yoneticileri olusturup olusturmadiklar1” ile demografik ozellikleri

sorulmustur.

Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde igerik analizi teknigi kullanilmistir. Igerik
analizi, belirli kurallara dayali kodlamalarla bir metnin baz1 soézciiklerinin daha kiigiik igerik
kategorileri ile 6zetlendigi sistematik, yinelenebilir bir teknik olarak tanimlanir (Biiyiikoztiirk vd.
2012).

Elde edilen verilerin analizi siirecinde oncelikle, goriisme kayitlar1 desifre edilip ¢oziimlemeler
yapilmistir. Gortismelerden 20 sayfa veri elde edilmistir. Her bir soru igin verilen cevaplardaki

ortak noktalar dikkate alinarak cesitli kodlar olusturulmustur. Bagimsiz egitim bilim uzmaninin



yaptig1 yerlestirmeler ile arastirmacinin yaptigl yerlestirmeler karsilastirilarak arastirmanin
giivenirligi belirlenmistir. Yapilan karsilastirma sonucunda ytizde 92 oraninda fikir birligi oldugu
anlasilmistir.
Bulgular

Bu boliimde okullarda bilgi yonetimine iliskin okul yoneticilerinin goriigleri ortaya c¢ikarilmaya
calisilmistir. Bu dogrultuda okul yoneticilerinin gortislerinden elde edilen bulgular ayr: tablolar
halinde siralanmustir.

Okul yoneticilerinin gorevleriyle ilgili yeni bilgiler elde etmek icin hangi kaynaklardan

yararlandiklarina iligkin goriislerinin yer aldig1 ifadeler Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Gorevinizle ilgili yeni bilgiler elde etmek icin hangi kaynaklardan yararlaniyorsunuz?

S.N Kodlanmis sorunlar n
1 Internetten yararlanma 14
2 Meslektaslarla bilgi paylagimi 8
3 Gorevle ilgili kitaplar1 okuma 7
4 Resmi yazilar1 ve mevzuati takip etme 6
5 Akademik yayinlarin takibi 5
6 Gorevle ilgili TV programlarini izleme 1

Tablo 2’ye gore okul yoOneticilerinin gorevleriyle ilgili yeni bilgiler elde etmek icin hangi
kaynaklardan yararlandiklarina iliskin goriisleri; internetten yararlanma (n=14), meslektaslarla
bilgi paylasimi (n=8), gorevle ilgili kitaplar1 okuma (n=7), resmi yazilar1 ve mevzuat takip etme
(n=6), akademik yayinlarin takibi (n=5) ve gorevle ilgili TV programlarini izleme (n=1) seklindedir.
Buna gore okul yoneticilerinin gorevleriyle ilgili yeni bilgiler elde etmek igin birden fazla
kaynaktan yararlandiklari, bunu saglarken de en fazla internetten yararlanma ve meslektaslarla
bilgi paylasimi yontemlerini kullandiklar: ifade edilmistir. Bu durum okul yoneticilerinin
ifadelerine su sekilde yansimaktadir:

“Internet iizerinden arastirarak edindigim bilgilerden ve daha deneyimli bir meslektasima sorarak (Y5)”
“Gorevimle ilgili kitaplar okuyarak, eSitimle ilgili internet sitelerini takip ederek, idareci arkadaslarla

goriiserek (Y6)”



“Meb Talim Terbiye Kurulunun sayfasim takip ediyorum. Memur ve dgretmenlerle ilgili siteleri takip
ediyorum. (Y11)”

“Giincel olarak mevzuati takip ederim. Meslektaslarim ile bilgi paylagiminda bulunuruz. Kigisel ve mesleki
gelisimim i¢in akademik makaleleri bildiriler ve kitaplardan faydalanirim (Y3)”

Yoneticilerin sahip olduklar: bilgilere yeni fikirler katip katmadiklar1 ve bunu hangi sekilde

gerceklestirdiklerine iligskin gortislerinin yer aldig1 ifadeler Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3. Sahip oldugunuz bilgiye yeni fikirler katar misiiz? Bunu hangi sekilde

gerceklestirirsiniz?
S.N Kodlanmis ¢éziim onerileri n
1 Evet, sahip oldugum bilgilere yeni bilgiler katarim. 15
2 Deneyimli kisilerle goriiserek 11
3 Kurumun amaglarini géz 6niinde bulundurarak
4 Kendi kendime, tecriibelerimden yararlanarak

5 Calisma arkadaslariyla konusarak

6 Okul ve ¢cevre sartlarin1 dikkate alarak

N W N o O

7 Igili kitaplar1 okuyarak

Tablo 3’e gore okul yoneticilerinin sahip olduklari bilgilere yeni fikirler katip katmadiklar1 ve bunu
hangi sekilde gergeklestirdiklerine iliskin gortisleri; evet, sahip oldugum bilgilere yeni bilgiler
katarim (n=15), deneyimli Kkisilerle goriiserek (n=11), kurumun amaglarin1 goéz Oniinde
bulundurarak (n=9), kendi kendime, tecriibelerimden yararlanarak (n=8), calisma arkadaslariyla
konusarak (n=7), okul ve gevre sartlarim1 dikkate alarak (n=3) ve ilgili kitaplar1 okuyarak (n=2)
seklindedir. Buna gore okul yoneticilerinin tamaminin sahip olduklar1 bilgilere yeni fikirler
kattiklar1 ve bunu da en fazla deneyimli kisilerle goriiserek gerceklestirdikleri anlasilmaktadir. Bu
durum okul yoneticilerinin ifadelerine su sekilde yansimaktadir:

“Sahip oldugum bilgiye okul ve cevre sartlarimi dikkate alarak yeni fikirler eklerim. Bunu kendi kendime,
deneyimli ve sorumluluk sahibi insanlarla gerceklestiririm. Kurumun amaclari yeni fikirler iiretmede benim
icin énemlidir (Y1)”

“ Evet, kurumun amag ve hedefleri dogrultusunda, 6gretmen arkadaglarima ve deneyimli yonetici

arkadaglarima damsir, bunlar: degerlendirir, sonucunda yeni fikirler katarim (Y4)”



“Kurumun kendini yenilemesi, gelistirmesi i¢in sahip olunan bilgilere yeni fikirler katilmas: gerekir. Bunu
arastirarak kendi fikirlerimi ortaya koyar, arkadaslarinda fikirlerini dikkate alirim. Kurumun misyonuna,
vizyonuna uygun olarak yeni bilgiler edinirim (Y7)”

“Evet kitaplar, makaleler, yeni arastirma sonuclari, insanlarla konusarak ve kurumun ihtiyaclar: g6z oniinde
bulundurarak yaparim “Y10)”

Okul yoneticilerinin okullarinda bilgiyi saklamak icin neler yaptiklarina iligskin goriislerinin yer
aldig1 ifadeler Tablo 4'de yer almaktadir.

Tablo 4. Kurumunuzda bilgiyi saklamak igin neler yapryorsunuz?

S.N Kodlanmis ¢éziim onerileri n
1 Arsiv sisteminin kullanilmasi 9
2 Yazili ve gorsel olarak kayit altina alma 7
3 Dys'nin (Dokiiman Yonetim Sistemi) kullanilmasi 6
4 Elektronik ortamda saklama (bilgisayar vb ortamda) 4
5 Idari odalarda saklama 3

Tablo 4’e gore okul yoneticilerinin okullarinda bilgiyi saklamak igin neler yaptiklarina iligkin
gortigleri; arsiv sisteminin kullanilmasi (n=9), yazili ve gorsel olarak kayit altina alma (n=7),
Dys'nin (Dokiiman Yonetim Sistemi) kullanilmas: (n=6), elektronik ortamda saklama (bilgisayar
vb ortamda) (n=4) ve idari odalarda saklama (n=3) seklindedir. Buna gore okul yoneticilerinin
okullarinda bilgiyi saklamak igin en fazla arsiv sistemini daha sonra da bilgiyi yazili1 ve gorsel
olarak kayit altina aldiklar1 soylenebilir. Bu durum okul yoneticilerinin ifadelerine su sekilde
yansimaktadir:

“ Kurumuzda bilgileri saklarken ilk olarak yazili ve gorsel olarak kayit altina aliriz. Daha sonra kurumumuza
ait arsiv sisteminde giivenli bir sekilde saklariz (Y12)”

“Okulumuzda onceden olusturulan arsiv sisteminin kurumumuzla ilgili bilgilerin muhafaza edilmesini
saglyoruz. Ayrica DKY sistemini okulumuzda bilgi giivenligini saglamak icin aktif bir sekilde kullaniyoruz
(Y13)”

“Bilgiyi saklamak icin bilgisayarlari, arsiv sistemini ve Dokiiman Yonetim Sistemini (DYS) kullaniyoruz
(Y15)”

Okul yoneticilerinin sahip olduklar: bilgileri ¢alisanlariyla paylasmalarina iliskin gortislerinin yer

aldig ifadeler Tablo 5'de yer almaktadir.
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Tablo 5. Sahip oldugunuz bilgileri ¢alisanlarmizla paylasir mismiz? Bu paylasmayi nasil

gerceklestirmektesiniz?

S.N Kodlanmis ¢6ziim onerileri n

1 Evet, paylasirim 15
2 Sohbet ortamlarinda konusarak paylasirim
3 Toplant1 yaparak paylasirim

4 Sosyal medyay1 kullanarak paylasirim

a N o« O

5 Yazili ve gorsel olarak paylasirim

Tablo 5e gore okul yoneticilerinin okullarinda bilgiyi c¢alisanlariyla paylagmalarina iliskin
goriisleri; evet, paylasirim (n=15), sohbet ortamlarinda konusarak paylasirirm (n=9), toplant:
yaparak paylasirim (n=8), sosyal medyay1 kullanarak paylasirim (n=7) ve yazili ve gorsel olarak
paylagirim (n=7) seklindedir. Buna gore okul yoneticilerinin sahip olduklar: bilgileri ¢alisanlariyla
paylastiklary, bu paylasimida en ¢ok sohbet ortamlarinda konusarak gerceklestirdikleri ifade
edilmistir. Bu durum okul yoOneticilerinin ifadelerine su sekilde yansimaktadir:

“Sahip olunan bilgilerin ve iyi drneklerin paylasiimas: gerektigine inantyorum. Yeri ve zamani geldiginde
sozlii olarak sahip oldugum bilgileri calisanlarimla paylasiyorum (Y7)”

“Sahip oldugum bilgiyi calisanlarimla paylasmaktan kaginmam. Bu paylasimi sohbet ortamlarinda
konusarak ve whatsapp gibi iletisim kanallariyla gerceklestiririm (Y1)”

“Paylagirim, 0gretmenler odasinda yapilan toplantilarda, oysal paylasim sitelerinde, idari odalarda bilgi
paylagimi yaparim (Y2)”

Okul yoneticilerinin kurumlarinda bilgiyi daha etkin kullanmak icin bilgi takimlari, bilgi
calisanlar1 ve bilgi yoneticileri olusturmalarma iliskin goriislerinin yer aldig1 ifadeler Tablo 6’dA
yer almaktadir.

Tablo 6. Bir yonetici olarak kurumunuzda bilgiyi daha etkin kullanmak igin bilgi takimlari, bilgi

calisanlar1 ve bilgi yoneticileri olusturmakta mismniz, diistiniir miistintiz?

S.N Kodlanmis ¢6ziim 6nerileri n
1 Evet, diistintirim 13
2 Okulumda bilgi takimlari, bilgi ¢alisanlar1 ve bilgi yoneticileri yok. 9
3 Deneyimli 6gretmenlerden olusmus bilgi takimim var 2
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Tablo 6’ya gore okul yoneticilerinin kurumlarinda bilgiyi daha etkin kullanmak igin bilgi takimlari,
bilgi ¢alisanlar1 ve bilgi yoneticileri olusturmalarina iliskin goriisleri; evet, diistintirim (n=13),
okulumda bilgi takimlari, bilgi calisanlar1 ve bilgi yoneticileri yok (n=9) ve deneyimli
ogretmenlerden olusmus bilgi takimim var (n=9) seklindedir. Buna gore okul yoneticilerinin
kurumlarinda bilgiyi daha etkin kullanmak i¢in bilgi takimlari, bilgi calisanlar1 ve bilgi yoneticileri
olusturmay: diistindiikleri ancak okullarin ¢ogunda boyle bir uygulamanin olmadig: ifade
edilmistir. Bu durum okul yoneticilerinin ifadelerine su sekilde yansimaktadir:

“Bilginin daha etkin kullamilmas: icin okulumda bu tiir uygulamalar: yapmay: diisiiniiriim. Bilginin
uygulamaya doniik olarak daha sistemli kullanilmast icin bu tiir calismalarin faydali olacagina inaniyorum
(Y14).

“Bilgi takimi olusturmay: diigiintiriim. Su an okulumda bilgi takimina benzer bir ekibim var. Okul icerisinde
deneyimli sorumluluk sahibi 6gretmenlerden olusan bir ekibim var. Yapmay: diisiindiiklerim olsun, bilgi
paylagimzi olsun, paydaslarin en etkili sekilde ulagma yolunda izleyecegimiz yontemleri belirleriz. Ama daha

sistematik olmast icin bilgi takimi kurmay: diisiiniiriim (Y1)”

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu calismanin amaci, okullarda bilgi yOnetimine iliskin okul yoneticilerinin yaklasimlarini
saptamaktir. Bu amaca ulasmada ilkdgretim okullarinin yoneticileriyle goriismeler yapilmisgtir.
Arastirmaya gore okul yoneticilerinin gorevleriyle ilgili yeni bilgiler elde etmek icin birden fazla
kaynaktan yararlandiklari, bunu saglarken de en fazla internetten yararlanma ve meslektaslarla
bilgi paylasimi yontemlerini kullandiklari, okul yoneticilerinin sahip olduklar1 bilgilere yeni
fikirler kattiklar1 ve bunu da en fazla deneyimli kisilerle goriiserek gergeklestirdikleri, okul
yOneticilerinin okullarinda bilgiyi saklamak igin en fazla arsiv sistemini daha sonra da bilgiyi yazili
ve gorsel olarak kayit altina aldiklari, okul yoneticilerinin sahip olduklar: bilgileri ¢aligsanlariyla
paylastiklari, bu paylagimi da en ¢ok sohbet ortamlarinda gerceklestirdikleri, okul yoneticilerinin
bilgiyi daha etkin kullanmak i¢in bilgi takimlari, bilgi ¢calisanlar1 ve bilgi yoneticileri olusturmay1
diistindiikleri ancak okullarin ¢ogunda bdyle bir uygulamanin olmadig: ifade edilmistir.
Samancioglu, vd. (2010), Argon ve Demirer (2015), El¢i (2015) ve Erten (2006) da yapmis olduklar:

calismalarda da benzer sonuglara ulagsmislardir.
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Elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde, okul yoneticilerinin gérevleriyle ilgili yeni
bilgiler elde etmek igin birden fazla kaynaktan yararlandiklari, bunu saglarken de en fazla
internetten yararlanma ve meslektaslarla bilgi paylasimi yontemlerinin 6ne ¢iktigidir. Bununla
birlikte gorevle ilgili kitaplar1 okuma, resmi yazilar1 ve mevzuati takip etme, akademik yayinlarin
takibi ve gorevle ilgili TV programlarini izlemenin de okul yoneticilerinin gorevleriyle ilgili yeni

bilgiler elde etmek i¢in yaptiklar1 diger faaliyetlerdir.

Sahip oldugunuz bilgiye yeni fikirler katar mismiz? Bunu hangi sekilde gerceklestirirsiniz?
sorusuna verilen cevaplardan da yola ¢ikarak, arastirmaya katilan okul yoneticilerinin tamaminin
sahip olduklar: bilgilere yeni fikirler kattiklar1 ve bunu da en fazla deneyimli kisilerle goriiserek
gerceklestirdikleri anlasilmaktadir. Bununla birlikte okul yoneticilerinin sahip olduklar: bilgilere
yeni fikirler katarken kurumun amaglarimi goz oniinde bulundurduklari, kendi tecriibelerinden
yararlandiklari, ¢alisma arkadaslariyla konustuklari, okul ve gevre sartlarini dikkate aldiklar1 ve

ilgili kitaplar1 okuyarak gerceklestirdikleri sdylenebilir.

Aragtirmadan elde edilen bir bagka sonuca gore okul yoneticilerinin okullarinda bilgiyi saklamak
i¢in en fazla arsiv sistemini kullandiklar1 daha sonra da bilgiyi yazili ve gorsel olarak kayit altina
aldiklar1 anlasilmaktadir. Dys'nin (Dokiiman Yonetim Sistemi) kullanilmasi, elektronik ortamda
saklama (bilgisayar vb ortamda) ve idari odalarda saklama yontemlerinin de okul yoneticileri

tarafindan bilgiyi saklamak i¢in kullanildig: goriilmektedir.

Bu arastirmanin ortaya koydugu diger bir sonug ise okul yoneticilerinin sahip olduklari bilgileri
calisanlariyla paylastiklar;, bu paylasimi da en ¢ok sohbet ortamlarinda konusarak
gerceklestirmektedir. Bununla birlikte okul yoneticilerinin sahip olduklar: bilgileri ¢alisanlariyla
paylasmayr toplanti yaparak, sosyal medyayr kullanarak ve yazli, gorsel olarak

gerceklestirmektedir.
Bir yonetici olarak kurumunuzda bilgiyi daha etkin kullanmak i¢in bilgi takimlari, bilgi calisanlar1

ve bilgi yoneticileri olusturmakta misiniz, diistiniir miistiniiz? sorusuna verilen cevaplardan da

yola ¢ikarak, arastirmaya katilan okul yoneticilerinin kurumlarinda bilgiyi daha etkin kullanmak
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icin bilgi takimlar, bilgi calisanlar1 ve bilgi yoneticileri olusturmay1 diisiindiikleri ancak okullarm

¢ogunda boyle bir uygulamanin olmadig1 anlasilmaktadir.

Arastirmadan elde edilen tiim bu sonuglara dayanarak okul yoneticilerinin gorevleriyle ilgili yeni
bilgiler elde etmek igin birden fazla kaynaktan yararlandiklari, bunu saglarken de en fazla
internetten yararlanma ve meslektaslarla bilgi paylasimi yontemlerini kullandiklari, okul
yoneticilerinin sahip olduklar: bilgilere yeni fikirler kattiklar1 ve bunu da en fazla deneyimli
kisilerle goriiserek gerceklestirdikleri, okul yoneticilerinin okullarinda bilgiyi saklamak igin en
fazla arsiv sistemini daha sonra da bilgiyi yazili ve gorsel olarak kayit altina aldiklari, okul
yOneticilerinin sahip olduklar bilgileri calisanlariyla paylastiklari, bu paylasimi da en ¢ok sohbet
ortamlarinda konusarak gerceklestirdikleri, okul yoneticilerinin bilgiyi daha etkin kullanmak igin
bilgi takimlari, bilgi calisanlar1 ve bilgi yoneticileri olusturmay1 diisiindiikleri ancak okullarin
¢ogunda bdyle bir uygulamanin olmadigr goriilmiistiir. Bu durum, okul yoneticilerinin bilgiyi
elde etme, kullanma ve paylasma boyutlarinda yeterli oldugunu ancak bilgiyi daha etkin
kullanmak icin bilgi takimlari, bilgi calisanlar1 ve bilgi yoneticileri olusturma konusunda yeterli
olmadiklarini gostermektedir. Bilginin daha etkin kullanilmasi i¢in okul yoneticilerine okullarda
bilgi takimlari, bilgi calisanlar1 ve bilgi yoneticileri olusturma konusunda gerekli egitimin ve

destegin verilmesi gerekmektedir.
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