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Bu calismanin amaci Diizce Universitesi'nde egitimine devam eden Afrika kokenli uluslararasi lisans
ogrencilerinin egitim siire¢lerinde yasadiklari problem alanlarini ve bu problem alanlarina yonelik basa ¢tkma yontemlerini
incelemektir. Calisma, nitel arastirma yaklasimlarindan olgubilim (fenomenoloji) deseni esas alinarak tasarlanmistir.
Aragtirmanin katilimeilar1 Diizce Universitesi’nde egitim almakta olan yaslar1 19-26 arasinda degisen 9 (4 kadm, 5 erkek)
Afrika kokenli uluslararas: lisans dgrencileridir. Orneklem belirlemede maksimum gesitlilik ve kartopu &rneklemesi
kullanilmistir. Veri toplama araci olarak yari yapilandirilmig goriisme formu kullanilmis ve goriismeler odak grup
goriismesi araciligiyla yapilmigtir. Odak grup goriismesi sonucunda elde edilen veriler dokiiman haline getirilerek igerik
analizi i¢in ¢ergeve olusturulmustur. Odak grup goriismesinde 6grencilerden elde edilen ses ve goriintii kayitlar: tematik
olarak analiz edilmistir. Goriisme verileri temalar ve alt temalar seklinde gruplandinlmistir. Elde edilen temalar igerik
analizi yontemi ile analiz edilmistir. Elde edilen bulgular; Afrika kokenli uluslararasi lisans 6grencilerinin Tirkiye’de
egitimleri siirecinde dilsel, ekonomik ve sosyal-kiiltiirel alanlarda problemler yasadiklart goriilmiigtiir. Bunun yaninda
yasadiklar1 bu problem alanlarma yoénelik basa ¢ikma yontemlerinin dini faktorler ve sosyal destek olarak belirginlestigi
bulunmustur. Elde edilen bulgular, literatiir 1s18inda tartisilmis ve gelecek aragtirmalar ve uygulamalar agisindan oneriler
sunulmustur.
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PROBLEM AREAS AND METHODS OF COPING WITH THE PROBLEMS OF
AFRICAN-ORIGIN STUDENTS UNDERGRADUATE EDUCATION AT DUZCE
UNIVERSITY

Abstract

The aim of this study is to examine the problem areas of African-origin international undergraduate students
continuing their education at Diizce University during their education process and their coping methods for these problem
areas. The study was designed based on the phenomenology pattern, one of the qualitative research approaches. The
participants of the study are 9 (4 female, 5 male) African-origin international students aged between 19-26 who are
studying at Diizce University. Maximum variation and snowball sampling was used in sampling. A semi-structured
interview form was used as a data collection tool and the interviews were conducted through focus group interviews. The
data obtained as a result of the focus group discussion were documented and a framework was created for content analysis.
Audio and video recordings obtained from the students in the focus group interview were analyzed thematically. Interview
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data were grouped into themes and sub-themes. Obtained themes were analyzed by content analysis method. Obtained
findings; It has been observed that international undergraduate students of African origin experience problems in
linguistic, economic and social-cultural areas during their education in Turkey. In addition, it was found that the coping
methods for these problem areas they experienced became more pronounced as religious factors and social support. The
findings were discussed in the light of the literature and suggestions were presented for future studies and practice.

Key Words: International student, Problem areas, Coping methods

Giris

Diinyada kiiresellesmenin etkisiyle Ozellikle egitim alaninda uluslararasi is birligi ve
paylagimlar artmaktadir. Kiiresellesen diinyada, savaslar, farkli politik ve ekonomik problemler ve
egitimin bir pazar haline gelmesi gibi etkenlerle farkl: tilkelerde egitim alma imkani bulan 6grencilerin
sayist giin gegtikce artmaktadir (Kiroglu, Kesten ve Elma, 2010). Egitim amagli uluslararasi
hareketliligin en 6nemli boliimiinii yliksekdgretim olusturmaktadir (Sagiroglu, 2011). Tiirkiye hem
konum hem de ¢esitli imkanlar gergevesinde egitim alma amaciyla dgrencilerin tercih ettigi tilkeler
arasma girmistir (Kiroglu, Kesten ve Elma, 2010). Tiirkiye’de Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK)
onciiliigiinde birgok girisim ve tesvik programlari kapsaminda tilkemize hem lisans hem de lisansiistii
egitim almak amaciyla diger iilkelerden uluslararas1 dgrenciler gelmektedir (Sagiroglu, 2011). YOK
(2022) istatistikleri incelendiginde 2022 yili itibariyle Tiirkiye’de 6grenim goren yabanci uyruklu
ogrenci sayisimnin 260.151 oldugu goriilmektedir. Tirkiye’de uluslararasi 6grenci hareketliligi
kapsaminda gelen 6grencilerden Afrika kokenli 6grencilerin sayisinin azimsanmayacak kadar fazla
oldugu goriilmektedir. Afrika kokenli Ogrencilerin Tiirkiye’de 6grenim gormelerini tesvik etmek
amaciyla belli baslt egitim politikalar1 yiiriitiillmektedir. Afrika kokenli 6grencilere 6zel burslar ve
egitim imkanlar1 saglanarak bu 6grencilerin Tirkiye’de nitelikli egitim almalar1 desteklenmektedir
(Savasan, 2015). Bu kapsamda 2022 yili itibariyle Tiirkiye’ye 6grenim gérme amactyla gelen Afrika
kokenli dgrencilerin sayis1 35.372 civarmda oldugu belirtilmektedir. Diizce Universitesi'nde ise 2022
yili itibariyle Afrika kokenli 6grenci sayisinmn 490 oldugu bilinmektedir (YOK, 2022). Tiirkiye’de
desteklenen ve gelistirilmesi istenilen uluslararasi Ogrenci hareketliliginin devamliligi ve gelen
ogrencilerin memnuniyetleri i¢in 6grencilerin problem alanlarinin tespit edilip onleyici ve gelistirici
miidahalelerin yapilmasi olduk¢a onemlidir. Yasanilan problemlerin ogrencilerin hem ruh saglig
acisindan hem de uluslararas1 hareketliligin devami nedeniyle arastirilmasi onem arz etmektedir.
Literatiir incelendiginde farkli iilkelere egitim amachh giden Ogrencilerin karsilastiklar cesitli
problemlerin oldugu anlasilmaktadir. Ornegin, sosyallesme, akademik, ekonomik, barinma, memleket
ozlemi, farkli bir dili anlamak ve anlasilmak, kabul gérmek, uyum saglamak bu problemler arasinda
gosterilebilir (Glglii, 1996; Gebhard, 2012: 159; Dziwornu, Yakar ve Temurgin, 2016; Yardimcioglu,
Besel ve Savasan, 2017; Torun ve Bozkurt, 2018; Topal ve Tauscher, 2020). Bunun yaninda
ogrencilerin yasadiklar1 problem alanlarina yonelik kullandiklar1 basa ¢ikma ydntemlerinin ortaya
cikarilmasi da olduk¢a dnem arz etmektedir. Ogrencilerin kullandiklar1 basa ¢ikma ydéntemlerinin
belirlenmesinin problem alanlarinin ¢éziimiine yonelik fikir saglayacag: diisiiniilmektedir. Uluslararasi
ogrencilerin basa c¢ikma yoOntemleri olarak marjinallesme deneyimlerine direnerek eylemlilik
gelistirme ve direngli hale gelme, romantik iliski ve yakin arkadasliklar kurarak sosyal destek
saglama, dini ritiiellerden yardim alma, uzaktaki aile bireyleriyle telefon goriismeleri yaparak 6zlem
gidermek ve iyi hissetmeye calismak (Musizvingoza, 2020; Oghenerhoro, 2020) gibi stratejiler
gelistirmekte olduklari goriilmektedir. Bu arastirma Tiirkiye’de lisans egitimine devam eden Afrika
kokenli 6grencilerin problem alanlarini belirleyip, ilgili kurumlara veri saglayip onerilerde bulunmak
acisindan 6nemlidir. Bu arastirma ile Diizce Universitesi'nde 2020-2021 yartyilinda 6grenim
gormekte olan Afrika kokenli Ogrencilerin problem alanlarma dikkat c¢ekerek ve basa ¢ikma
yontemlerini agiga ¢ikararak alanyazina onemli bir katkida bulunacagi diisiiniilmektedir. Bunun
yaninda Tiirkiye’de uluslararasi 6grenci hareketliliginin yiliksekogretimde yayginlasacagi goz oniinde
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bulunduruldugunda, uluslararasi1 6grencilerin problem alanlarinin belirlenmesi ve 6nleyici tedbirler ile
yasam kalitelerinin ve memnuniyetlerinin arttirilmasi ve akademik basarilarinin desteklenmesi adina
bu arastirmanin 6nemli bir katkisi olacaktir. Egitimine devam eden uluslararas: dgrencilerin gerek
egitim siireglerinin gerekse iilkemize kiiltiirel ve sosyal olarak adapte olabilmeleri igin karsilagtiklar
sorunlarin ve bu sorunlarla nasil bas edebildiklerini bilimsel metotlarla arastirmak onleyici ve
iyilestirici uygulamalarin belirlenmesi acisindan oldukga faydali olacaktir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Egitim alaninda uluslararasi hareketliligin en yaygin oldugu dénem {iniversite siireci olarak
bilinmektedir. Diinyada pek ¢ok tilke kendi iilkelerine egitim amaciyla ogrencilerin gelmesini
ozendiren politika ve stratejiler izlemektedir. Tiirkiye’de son yillarda 6zellikle uluslararasi 6grenci
hareketliligi icin cesitli politika ve stratejiler uygulamaktadir. Bunun sonucunda Tiirkiye’de
yiiksekOgrenim amagl uluslararasi 6grenci sayisinda ¢ok biiyiik gelismeler kaydedilmistir. Bu 6nemli
gelismelere paralel olarak yiiksekdgretim sistemi uluslararasilagsmaya baslamistir. Tiirkiye’ye egitim
amaciyla gelen Ogrencilerin sayist gittikce artmaktadir. Bu 6grenciler ¢ogunlukla Balkan iilkeleri,
Tirk Cumhuriyetleri, Afrika {ilkeleri ve Ortadogu iilkelerinden gelmektedir (Snoubar, 2015).
Uluslararas1 6grencilerin Tiirkiye’yi tercih etme sebeplerine bakildiginda farkli kiiltiirleri kesfetme
istegi, Tirkiye’nin jeopolitik konumu, tarihsel miras, akademik kalite, kiiltiirel, dini ve etnik
yakinliklar, burs imkanlar1 gibi sebepler oldugu goriilmiistiir (Kondake1, 2011; Ozoglu vd. 2015).

1.1. Problem Alanlari ve Basa Cikma

Yurtdisinda egitim almanim belli bash zorluklar1 bulunmaktadir. Insan, alistig1 cografyadan
farkli bir yerde oldugunda yabancilagma, sevdiklerinin yaninda olmamasi nedeniyle pismanlik ve
Ozlem gibi duygular yasayabilmektedir (Wenhua ve Zhe, 2013). Uluslararas1 6grencilerin egitim
stireglerinde egitimlerini ve genel deneyimlerini etkileyebilecek bir dizi uyum sorunu yasadiklarina
dair kanitlar bulunmaktadir. Literatiirde uluslararasi 6grencilerin sorunlarini anlamaya yonelik birgok
caligma bulunmaktadir. Uluslararasi 6grencilere yonelik yapilan galigmalara bakildiginda; 6grencilerin
dil problemleri, akademik performans, sosyal uyum alanlar1 (Huntley, 1993), sosyal etkilesim ve yeni
yasamlarina kars1 duygusal tepkilere bagl olarak zorluklar yasadiklar1 belirtilmistir (Gebhard, 2012:
163). Bunun yaninda sadece Afrika kokenli uluslararasi 6grencilerin egitim siireglerinde yasadiklar
problem alanlarini inceleyen c¢aligmalarda 6grencilerin kiiltiirel farkliliklar, sosyal ve dini nedenler,
caligma izni alamama (Dziwornu, Yakar ve Temurgin, 2016), sosyo-kiiltiirel, kigisel, psikolojik ve
akademik zorluklar (Musizvingoza, 2020) yasadiklari bulunmustur. Tirkiye’de o&grenim goéren
uluslararas1 6grencilere yonelik yapilan calismalarda da 6grencilerin benzer problemlerle kars1 karsiya
kaldiklari goriilmiistiir. Ogrencilerin iletisim, dil, konaklama, kiiltiirel konular, saglik alan1 ve sosyal
etkilesim faaliyetleri (Titrek vd., 2016), akademik yazma becerilerinin yeterince kazanilamamasi,
profesorlerle yeterince iletisim kurulamamasi ve lisansiistii egitim programlarmin uluslararast egitim
baglamina uygun olmamasi (Alpaydmn, 2018: 90), ten renklerinin farkliligi, rahatsiz edici sorular
sorulmasi, yerel halkin ve o6grencilerin olumsuz tutumu (Yardimcioglu, Besel ve Savas, 2017),
ayrimcilik, dig goriiniis farkliligi, yalnizlik (Topal ve Tauscher, 2020) gibi gesitli problem alanlariyla
karsilastiklar1 goriilmistiir. Sonug olarak Tirkiye’de egitim amaciyla bulunan Afrika kokenli
ogrencilerin uyum siireclerinde kiiltiirel, sosyal, psikolojik ve dil agisindan c¢esitli problemlerle karsi
karsiya kaldiklarn goriilmektedir. Karsilasilan problemler Ogrencilerin  egitimlerini  yarida
birakmalarina ve iilkelerine dénmelerine neden olmaktadir (Ozoglu, Giir ve Coskun, 2012; Dziwornu,
Yakar ve Temurgin, 2016). Uluslararast 6grenci hareketliliginin Tiirkiye i¢in 6nemi diisiiniildiigiinde,
ogrenci hareketliliginin yayginlagsmast ve devami igin siire¢ igerisindeki o6grencilerin problem
alanlarinin belirlenip bu dogrultuda ¢aligsmalar yapilmasinin olduk¢a 6nemli oldugu diistintilmektedir.
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Basa ¢ikma, uyum siirecinde 6nemli bir faktordiir ve bireyin durumla ilgili degerlendirmesini
etkileyebilmektedir (Folkman, Newman, Lamb ve Shipley, 1986; Boerner, 2004). Basa ¢ikma, kisinin
mevcut ve ulasilabilir kaynaklarini asan belirli i¢ ve/veya dis talepleri yonetmek i¢in kisinin kullandigi
biligsel ve davranigsal ¢abalarini ifade eder (Lazarus ve Folkman, 1984). Literatiirde ¢esitli basa ¢ikma
stratejileri tanimlanmustir. Folkman ve Lazarus (1980), basa ¢ikmanin sikintiya neden olan sorunlari
degistirmek ve yoOnetmek (problem odakli basa ¢ikma) ve soruna verilen duygusal tepkileri
diizenlemek (duygu odakli basa ¢ikma) olmak tizere iki ana boyutta ele almistir. Endler ve Parker
(1990), gorev odakli, duygu odakli ve kaginma odakli olmak {izere {i¢ boyutlu bir yap1 6nermistir.
Gorev odakli, sorunu ¢6zmeyi, bilissel yeniden yapilandirmay1 veya durumu degistirmeyi amaglayan
aktif basa ¢ikma stratejilerini tanimlar. Duygu odakli basa ¢ikma, stresi azaltmaya yonelik duygusal
tepkileri igerir. Ka¢inma odakli basa ¢ikma, dikkatin dagilmasi gibi stresli durumlardan ka¢inmayi
amaglayan etkinlikleri ve bilissel degisiklikleri icerir (Endler ve Parker, 1990). Bunun yaninda dini
basa cikma stratejisi ise kisinin karsilastigi problemlerle miicadele siirecinde kendi dini inang
kaynaklarini kullanmasini ifade etmektedir (Pargament, 2001). Dini basa ¢ikma stratejileri, Tanr1’dan
manevi destek arayisi, baskalarina dini yardim (Pargament, 2005); dua, ahirete iman ve sabir (Eryiicel,
2013) olarak belirlenebilir. Olumlu basa ¢ikma stratejileri, kendini tanima ve bagkalarin1 daha iyi
anlama, genisletilmis bir diinya goriisli, yardim arama davranisi, kisilerarasi iliskilerin genislemesi ve
problemlerden kurtulmay1 igerir (Lee, Koeske ve Sales, 2004). Olumlu basa ¢ikma stratejilerinin
kullanilmasi uluslararasi 6grencilerin uyumu lizerinde biiyiik bir etkiye sahip oldugu gorilmistiir
(Wang, 2009). Uluslararas1 &grencilerle yapilan calismalardan elde edilen kanitlar, basa ¢ikma
stratejilerinin uyum, yasam doyumu ve akademik performans gibi konulari etkiledigi goriisiini
desteklemektedir (Struthers vd., 2000). Uyumsuz basa ¢ikma stratejilerinin ise saglik agisindan
olumsuz sonuglar1 olabilecegi belirtilmistir (Pritchard vd., 2007). Bunun yaninda basa ¢ikma
stratejileri iyi olus ile iligkili bulunmustur (Larsson, Nordin ve Nygren, 2016). Bu acidan bakildiginda
ogrencilerin problem alanlarinin ne oldugunun belirlenmesinin yaninda, dgrencilerin problemleriyle
nasil bag ettiginin de olduk¢a Onemli oldugu goriilmektedir. Bu nedenle bu caligmada problem
durumlar1 ve basa ¢ikma yontemleri bir arada ele alinmustir.

Mevcut ¢alisma Diizce Universitesi’nde lisans egitimi alan Afrika kokenli uluslararas: lisans
Ogrencilerinin problem alanlarin1 ve basa ¢ikma yontemlerini incelemeyi amaglamaktadir. Caligma
uluslararast 6grencilere yonelik yapilan diger c¢alismalarla paralellik gosterse de Diizce
Universitesi'nde egitim goéren ayni zamanda sadece Afrika kokenli uluslararasi ogrencilerle
caligmanin yapilmasi ve nitel arastirma yontemleri i¢inde yer alan odak grup goriigme ydnteminin
tercih edilmesi nedeniyle literatiire anlamli bir katki saglayacag: diigiiniilmektedir.

2. YONTEM

2.1. Arastirma Modeli

Arastirma bir nitel arastirma olup kisilerin deneyimleri, algilart ve siirece yonelik anlamlari
incelendigi i¢in olgubilim (fenomenoloji) ¢alismasi olarak yiiriitiilmiistiir. Fenomenolojik calisma
birden fazla kisinin bir fenomen veya kavramla ilgili deneyimlerinin ortak anlamini tanimlamaktadir
(Creswell, 2015:77). Bu ¢alisma Afrika kokenli uluslararasi lisans 6grencilerinin problem alanlar1 ve
basa ¢ikma yOntemlerini arastirmak {izere betimleyici bir yaklasim izlenerek yiiriitilmiistiir.

2.2. Calisma Grubu ve Veri Toplama Siireci

Arastirmada odak grup goriismesi yontemi ile veri toplanmistir. Odak grup gortigmesi 1liml ve
samimi bir ortamda onceden belirlenmis bir konu hakkinda algilart elde etmek amaciyla dikkatle
planlanmig bir tartigmalar serisi olarak tanimlanmaktadir (Kreuger ve Casey, 2000:4-5). Odak grup
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siirecinde katilimcilar diger katilimcilarin tepkilerini ve yanitlarini duyarlar, buradan hareketle daha
once dile getirdikleri goriislerine eklemeler yaparlar (Patton, 2002). Diizce Universitesi Ogrenci Isleri
Daire Bagkanligi araciligiyla 2021 yili itibariyle Afrika kokenli 6grenci sayisinin 166 oldugu bilgisine
ulasilmistir. Bu ¢alisma 2020-2021 egitim 6gretim yilinda bahar doneminde Diizce Universitesi’nde
ogrenim gormekte olan Afrika kokenli uluslararasi lisans ogrencileriyle yiiriitiilmiistiir. Orneklem
seciminde maksimum ¢esitlilik ve kartopu o6rnekleme yontemleri kullanilmigtir. Maksimum g¢esitlilik
ornekleme kullanilmasindaki amag; cesitlilik gosteren durumlar arasinda ortak bir olgu olup
olmadiginin agiga ¢ikarilmasi ve bu cesitlilige gore problemlerin farkli yonlerinin ortaya koyulmasinin
amaglanmasidir. Kartopu 6rnekleme kullanilmasindaki amag ise daha zengin bilgi kaynagi olabilecek
ogrencilerin belirlenmesidir (Yildirnrm ve Simsek, 2013). Bu baglamda calismaya dahil edilen
ogrencilerin segiminde cinsiyet, yas, siif ve kag¢ yildir Tiirkiye'de bulunduklar1 dikkate alinmustir.
Aragtirma kapsaminda 4 kadin 5 erkek olmak iizere 9 Afrika kokenli 6grenci ile goriilmiistiir.
Ogrencilere ait bilgiler Tablo-1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Bilgiler

Kod Adi  Cinsiyet  Yas Ulke Tiirkiye’de Okudugu  Smf  Kaldigt
Bulunma Bolilm Yer
Siiresi
01 Kadm 24 Ruanda 3 Y1l Tip Fakiilte. 2 Yurt
02 Kadmn 20 Somali 1 Y1l Iktisat 1 Yurt
03 Kadin 19 Somali 4 Ay Hazirhik - Ev
04 Kadmn 20 Somali 2 Hafta Hazirlik - Ev
05 Erkek 26 Ruanda 4 Y1l ilahiyat 2
06 Erkek 20 Somali 2.5Yi1l Iktisat 2 Ev
07 Erkek 21 Somali 2 Y1l U.A. Ticaret 1 Ev
ve Finans
08 Erkek 20 Cibuti 1Yl U.A. Ticaret 1 Ev
ve Finans
09 Erkek 23 Ruanda 3Y1l Tip Fakiilte. 2 Yurt

2.3. Veri Toplama Araclari

Bu calismada nitel veri toplama yontemlerinden odak grup goriismesi yontemi kullanilmistir.
Literatiir taramasinda benzer arastirmalar incelenerek goriisme formu olusturulmustur. Veriler yari
yapilandirilmis gériisme formlariyla elde edilmistir. Yari-yapilandirilmis goriisme, arastirmaciya
goriigme siirecinde ek soru sorma imkani verdigi icin tercih edilmistir. GOriisme Oncesinde
arastirmacilar tarafindan olusturulan Kisisel Bilgi Formu ile 6grencilerin demografik bilgileri elde
edilmistir. Ogrenciler gériisme oncesinde kisisel veri toplanacagindan 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuat uyarinca kisisel verileri korumak amaciyla gerekli tiim
tedbirlerin alinacagi ve gerekli her tiirlii yliikiimliiligiin 6zenle yerine getirilecegi, ¢alismaya katilimin
goniilliiliik esasina dayandigi, kimliklerinin gizli tutulacagi, kisisel rahatsizliga sebep olacak bir unsur
bulunmamasina karsin rahatsiz hissetmeleri durumunda katilmaktan vazgecme haklariin olduguna
dair bilgilendirilmistir. Odak grup goriisme siirecinde ilk olarak katilimcilara Tiirkiye’ye uyum
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siirecinde yasadiklar1 problemlerin neler oldugu sorulmustur. Ikinci ana baslik ise yasadiklari bu
problemlerle nasil bas ettikleridir. Boylece Afrika kokenli 6grencilerin Tiirkiye’ye uyum siirecinde
yasadiklar1 problemlere iliskin agiklamalar ve oOrnekler, ayni zamanda basa ¢ikma yoOntemlerine
yonelik bilgiler elde edilmistir. Goriisme, Diizce Universitesi Rektorliik binasinda Saglik Kiiltiir ve
Spor Daire Baskanlig1 psikolojik danisma ve rehberlik odasinda, u diizeni olusturularak yapilmustir.
Goriisme 6grencilere konu ve siire¢ hakkinda bilgi verilerek kendilerine uygun zamanda, samimi bir
sohbet ortaminda gergeklestirilmistir. Goriisme sirasinda 6grencilerden alinan yazili onay dahilinde
ses ve goriintii Kayd: ile goriisme kayit altina alinmustir. Ideal bir odak grup goriismesi icin yeterli
siirenin 1-2 saat araliginda olmasi1 gerektigi ve her katilimcinin ortalama 10 dakika siireye sahip
olmasi gerektigi bilinmektedir (Kitzinger, 1995). Bu dogrultuda gergeklestirilen odak grup goriismesi
katilan Ogrenci basina ortalama 9-10 dakika olacak sekilde toplamda 96 dakika siirmiistiir.
Arastirmaya katilim gosteren 6grencileri ifsa edecek bilgilere yer verilmemis ve analiz ve bulgular
dahilinde &grencilerin ad-soyadlarma yer vermek yerine O-1, O-2... seklinde kodlanmustir. Gériisme
boyunca 6grencileri yonlendirici ifadelerden kagiilmaistir.

2.4. Verilerin Analizi

Bu caligmada odak grup goriismesi sonucunda elde edilen veriler dokiiman haline getirilerek
icerik analizi icin ¢ergeve olusturulmustur. Odak grup goriismesinde 6grencilerden elde edilen ses ve
goriintii kayitlar1 tematik olarak analiz edilmistir. Goriisme verileri temalar ve alt temalar seklinde
gruplandirilmistir. Elde edilen temalar igerik analizi yontemi ile analiz edilmistir.

2.5. Arastirmanin Gecerliligi ve Giivenirligi

Nicel arastirmalarda “gecerlilik” ve “gilivenilirlik” terimleri kullanilmasinin yaninda bir¢ok
yazar ve arastirmact nitel arastirma icin gegerlilik ve gilivenilirlik yerine “inandiricilik”,
“aktarilabilirlik” gibi terimleri tercih etmislerdir (Corbin ve Strauss, 2008). Nitel arastirmada
giivenilirlik arastirmanin benzer katilimcilarla benzer kosullarda tekrarlanmas: durumunda elde
edilecek sonuglarin benzer olmasi seklinde agiklanabilir (Yildirnm ve Simsek, 2013). Gegerlilik ise
aragtirmacinin ele alinan olguyu yansiz bir bigimde gézlemlemesi ve aktarmasi anlamina gelmektedir.
Bu arastirmanin gegerliliginin saglanmasi i¢in 6grencilerden yazili izin alinarak goriismelerin ses ve
goriintii kaydr alinmigtir. Biitlin siirecte tiim Ogrencilerin isimleri kodlanarak 6grencilerin gizliligi
korunmaya calisilmigtir. Goriisme kayitlarinin bizzat arastirmacilar tarafindan desifre edilmesi,
ogrencilerin cevaplarina iliskin dogrudan alintilar verilmesi stratejileri izlenerek aragtirmanin
gecerliligi saglanmaya calisilmistir. Bunun yaninda bulgularin tutarli ve anlamli olmas1 ve literatiir
incelemesine bagli olarak benzer arastirmalardan elde edilen bulgularla benzerlik gdstermesi
arastirmanin gegerliligini desteklemektedir (Merriam ve Tisdell, 2015; Baskale, 2016: 24; Arastaman,
Fidan ve Fidan, 2018: 37-75).

Gorligmenin arastirmacilarin her ikisi tarafindan gergeklestirilmesi ve ayni bigimde 6l¢iilmesi
ile arastirmanin i¢ giivenirligi saglanmaya c¢alisilmistir. Goriismelerin  desifresi iki arastirmaci
tarafindan ayr1 ayri incelenmis ve elde edilen temalar karsilagtirilmistir. Bu karsilagtirma sonucunda
arastirmacilarin  goriisme igeriklerinden ayni1 temalari elde ettikleri anlasilmistir. Arastirmanin
giivenilirligi i¢in arastirmaci iiggenleme yontemi kullanilmistir. Arastirmaci liggenleme yoOntemi
verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve yorumlanmasinda birden fazla arastirmacinin katilimiyla nitel
aragtirmalarda i¢ gegerliligi arttirmak i¢in kullanilan bir yontemdir (Holloway ve Wheeler, 1996;
Houser, 2015). Her bir arastirmaci aragtirmanin goriisme, veri analizi ve yorumlamasinda yer almistir.
Bunun yaninda aragtirmanin yontemi, analizi ve elde edilen sonuglara ayrintili ve anlasilir bir bigimde
yer verilmistir. Arastirmanin giivenilirligi agisindan uzman ile degerlendirme toplantisi yapilmistir.
Gorlisme kayitlarinin desifre igslemleri bizzat arastirmacilar tarafindan yapilmis ve elde edilen analizler
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uzman goriisiine sunulmustur. Arastirmacilar tiim siiregleri uzmana sézel olarak aktarmis ve ham
verileri, bulgular1 ve sonuglart uzmana sunmustur. Uzman incelemesinden sonra geri bildirimler
alinarak arastirma tamamlanmigtir. Katilimcilara ait demografik bilgilere yer verilerek katilimcilar
acik ve detayli bir sekilde tanimlanmaya calisilmistir. Arastirmanin i¢ giivenirligi yorumlamalar
dogrudan alintilarla desteklenerek arttirllmaya calisilmistir. Elde edilen temalara gore verilerin
siniflandirilmasi asamasinda arastirma sonuglar1 Afrika kdkenli 6grenciler, problem alanlar1 ve basa
¢ikma tarzlart hakkinda yapilan benzer c¢alismalarla iliskilendirilmistir (Merriam ve Tisdell, 2015;
Arastaman, Fidan ve Fidan, 2018: 38). Katilimcilarin ana dili Tiirkgeden farkli bir dil oldugundan bu
caligsmada, katilmecilarin goriisme boyunca kullandig: ifadeler ve ciimleler oldugu gibi aktarilarak
aragtirmaci yanlilig1 6nlenmeye ¢aligilmistir.

3. BULGULAR

Afrika kokenli 6grencilerin Tiirkiye’de egitim siirecinde yasadiklari problem alanlarina dair
elde edilen bulgular “dilsel, ekonomik, sosyal-kiiltiirel” seklinde 3 alt temada agiklanmistir. Dilsel
problemler alt temasinda 6grencilerin egitim ve sosyal yagam problemlerine yer verilmistir. Ekonomik
problemler alt temasinda &grencilerin barinma, ge¢im ve ihtiyaglar problemlerine yer verilmistir.
Sosyal-kiiltiirel problemler alt temasinda 6grencilerin kisilerarasi iliskiler ve yemek problemlerine yer
verilmistir. Arastirmada ortaya ¢ikan Afrika kokenli 6grencilerin problem alanlarina dair temalar ve
alt temalara Sekil-1’de yer verilmistir.

| *Egitim
*Sosyal Yasam

*Barinma
*Gecim
» Ihtivaglar

| *Kisilerarasi [liskiler
*Yemek

Sekil 1. Afrika Kokenli Ogrencilerin Tiirkiye’de Egitim Siirecinde Yagsadiklar1 Problem Alanlart
3.1. Problem Alanlar1

3.1.1. Dilsel problemler

Yurtdisindan gelen Afrikali 6grenciler egitim siirecine baglamadan 6nce yaklagik bir sene
Tiirkge ve Yabanci Dil Uygulama ve Arastirma Merkezi (TOMER)’nde dil egitimi almaktadir. Dil
egitimlerini basariyla tamamlayan 6grenciler boliimlerine devam etmektedir. Bu kapsamda 6grenciler
aldiklart dil egitimiyle ilgili gesitli problem alanlarindan bahsetmislerdir. Genel olarak Ggrenciler,
Toémer’de alinan dil egitiminin egitim dili agisindan yeterli gelmedigini ve dersleri anlamakta zorluk
yasadiklarini belirtmislerdir. Bunun sonucu olarak akademik basar1 seviyelerinin de diisiik oldugunu
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ifade etmislerdir. Tiirkiye’de heniiz 2 haftadir bulunan iki 6grenci bu konuda heniiz herhangi bir
problem yasamadiklarini belirtmislerdir. Afrika kokenli Ogrencilerin dil konusunda yasadiklari
problemlerin daha ag¢ik aktarilabilmesi agisindan, goriisme esnasinda kullandiklari ciimleler/ifadeler
oldugu gibi aktarilmistir. Konu ile ilgili 6rnek ifadeler su sekildedir:

O1: “Tomer Tiirkce ve egitim Tiirkce cok farkli. Yani Tomer Tiirkce biraz konusma
diliyle sadece konusmayla alakali ama suifta biraz farklh. Yani upta benim ilk dersim ¢ok
zordu. Yani hi¢bir sey duymuyordum. Bir de hocalarda sik anlatiyor. Yani ¢ok farkli hizli yani
benim igin ¢ok zor idi. Yani 1 ay falan hi¢ ¢ozemedim ama. En zor problem benim i¢in buydu.”

09: “Mesela yiiksek not almak ¢ok ¢alistim ya da alistim. Mesela 80-90 ama burada
yani diigiik aldim. Mesela hoca ders anlatirken sadece sanki Tiirk 6grenciler var gibi ders
anlatiyor. Bir de yabanciyr onemsiyorsa biz de yiiksek puan alabiliriz.”

03: “Sadece 2 haftadir buradayim. Hazirlik yapiyorum. O yiizden hicbir sikanti
goérmedim. Her sey yolunda.”

Son yillarda yasanan koronaviriis salgininin Sonucu olarak egitimin g¢evrimigi yiriitiiliiyor
olmas1 uluslararas1 Ogrencilerin dersi etkili dinleme ve anlama ayni zamanda sinavlarda basari
gosterme agisindan problemler ortaya g¢ikardigi goriilmiistiir. Egitim dili konusunda hali hazirda
problem yasayan ogrenciler salgin doneminde derslerin ¢evrimigi platformlara taginmasi ile dersi
veren 0gretim liyesine dogrudan ulasamamak ve ¢evrimi¢i sinavlarda zaman problemleri yasadiklarini
belirtmislerdir. Konu ile ilgili 6rnek ifadeler su sekildedir:

02: “lik defa Tiirkiye'ye koronadan geldik 2021 Martta. Okul uzaktan egitim
baslamisti. Tomerden uzaktan egitimi bitirmistik. Bir yere kadar kazanmistim ama en zor bir
daha en sorusu vard: yani ayn gibi degildi Tiirk¢e dgrenmekten bide egitimde konusmaktan
hocamla ilk defa konusmustum yani en zoru benim i¢in uzaktan egitim. Tiirkiye'de uzaktan
egitim ama bir sey ilk defa derslere girdim ¢ok zor oldu. Ciinkii yani hazirliktan bir daha
egitimden yani Tiirkceden ayni degil. Uzaktan egitimde hocalar: goremedim yani bir sey
anlamadim hi¢ dersleri anlamadim.”

09: “Mesela simdi online sinav yapiyoruz. Bir soru 1 dakika oluyor. Diisiinerek siire
bitiyor. Yani uydurarak se¢iyorum. Bu olabilir ama neden ¢iinkii siire az bir de anlamak zor
geliyor bir de bence bu sorun yabancilar i¢in hepimiz icin béyle.”

Afrikali 6grencilerin aldiklar1 dil egitiminin sosyal yasam alanlarinda da yeterli islevsellikte
olmadig1 belirtilmistir. Ogrencilerin sosyal bazi kurallar1 6grenmede ve uyum saglamada zorluk
yasadiklar1 tespit edilmistir. Bu bulgulardan en goze ¢arpani ev, apart gibi s6zlesme yapilmasi gereken
durumlarda dil sorunundan kaynakli sézlesme igeriklerini tam olarak anlayamamalar1 ve buna baglh
olarak cesitli magduriyetler yasamalar1 durumudur. Bu agidan bakildiginda yasal haklarini da tam
olarak bilmedikleri anlasilmistir. Bu bulgulara dair 6rnek ifadeler su sekildedir:

02: “Oyle bir sey var yani. Yani Tiirkiye kurallar: bilmiyorsun. Yani her ev bir kural
var dimi? O kurali bilmiyorsun Afrika’dan geldin ve 5 sene siireli sozlesme imzalattilar. 5 sene
kal dediler. Ilk defa geliyorsun bir sikinti gérmiistim. Tiirkive kurallar: ev kuralar: yurt
kurallart anlamamistim. Mesela Tiirkiye'ye yeni gelenler bilmiyorlar yani. Yeni gelenler
bilmiyorlar. ”
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07: “Ev durumunda sézlesme yapryorsun. Boyle ev alirken internet sozlesme seyi var
yapacaksiniz. Oyle bir sikintili eger sézlesmeniz bitmeden once yani géyle bir sey istemiyorum,
birakacagim ¢ikacagim eger derseniz ¢ok zor olacak. Kalmadigim zamanin parasini istiyorlar.

Bunun yaninda Afrikali 6grenciler Tiirkiye’ye ilk geldikleri zamanlarda Tiirk¢e bilmedikleri
icin cesitli yasam alanlarinda zorluk yasadiklarmi belirtmislerdir. Ogrenciler akademik, toplumsal,
kiiltiirel ve sosyal yasam alanlarinda yasadiklari durumlart uygun bir dille ifade edemediklerini,
verilen cevaplar1 anlamadiklarini ve baslangigta bilgilendirmeler noktasinda eksiklikler yasadiklarini
belirtmislerdir. Kendilerine terciimanlik yapan bazi kisilerin yanlis veya hatali bilgi verdiklerini bunun
sonucunda da ¢esitli sorunlarla karsilastiklarin1 belirtmislerdir. Bulguya iliskin 6rnek ifadelere asagida
yer verilmistir:

07: “En cok sikintili sey terciimanhk yapan grenciler geliyor. Ik geldigimde bazi
arkadasglar terciimaniik ettiler bana. Bazen sakliyorlar yani. Tam dogru soylemiyorlar.

Genel olarak ogrencilerin dil ile ilgili yasadiklari problemler dogrultusunda TOMER’den
aldiklar1 dil egitiminin yetersiz oldugu ve buna bagl olarak sosyal ve akademik alanlarda gesitli
magduriyetler yasadiklari sonucuna ulagilmistir. Bunun yaninda salgin doneminde egitimin ¢evrimigi
olmasindan dolay1 egitimde kullanilan dili anlayamama ve c¢evrimi¢i sinavlarda dile tam hakim
olmadiklarindan dolay1 sinav siiresinin yetmemesi gibi akademik problemler yasadiklar1 bulgularina
ulagilmistir.

3.1.2. Ekonomik problemler

Afrika kokenli 6grencilerin ekonomik alanlarda yasadiklari problemleri barinma, ge¢im ve
ihtiyaglar olarak siniflandirmak miimkiindiir. Ogrenciler, barmma ihtiyacinin  karsilanmasi
probleminden s6z ederken barinma konusunda kiralik ev gibi daha farkli alternatifler istemelerine
kargin yurt haricinde kalacak bir yer segeneklerinin kisithi oldugunu belirtmislerdir. Bu durumun
sebebi olarak ev kiralarin yiiksek olmasini belirtmislerdir. Bulgulara iliskin 6rnek ifadeler asagida yer
almaktadir.

O7: “Ev kirast da bazen ¢ok geliyor. Her ay 1000 TL iki kisi 1200 TL éderken bana zor
geliyor sizde biliyorsunuz. Yemek istiyor, ogrencidir, iiniversite 6demem lazim.”

Ol1: “Mesela yani biz hepimiz yurtta kalmak zorunda degiliz. Bazen insanlar disarida
kalabilir.

Gegim alaninda ise Tiirkiye’deki ekonomik dalgalanmalardan dolayi burslarinin/gelirlerinin
temel gecim ihtiyaclarin1 karsilamada yetersiz kaldigini ve burs bulmakta zorlandiklarini
belirtmiglerdir. Bunun yaninda burs almayan ve kendi ekonomik imkanlariyla geginen bir 6grenci
ekonomik durumunun yeterli oldugunu belirtmistir.

05: “lik geldigimizde problem yoktu Bildiginiz iizere Tiirkiye ekonomisi dolar
tizerinden hareket ediyor oyle diyim. Iste gsimdi elhamdiilillah burs aliyoruz. Ciinkii
stikretmemiz lazim almayanlarda var ama yetmiyor. Ciinkii masraf ¢ok olur.”

03: “Bir de kendimin bursu yok. Burs almaya calisiyorum. Hala bulamadim. En
onemli sey burs bulmak.”

02: “Ekonomik anlamda problem yasamadim. Ciinkii ben burslu degilim yani. Kendim
kendime yani bana yeterli geliyor.”
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Ihtiyaclar alaninda ise 8grenciler ders kitaplarimin {icretlerinin yiiksek olmasini, farkli mevsim
kosullarina uygun giyim iiriinlerinin (mont, bot, ayakkabi vs.) pahali olmasini belirtmislerdir.

09: “Tiirkiye de biliyorsunuz 4 mevsim var. Her mevsimin kendine gore kiyafeti var.
Mesela kis mevsimi kiyafeti ¢ok pahali. Ayakkabi pahali. Burslu ogrenciler icin gergekte
kiyafet giyemiyorlar ¢iinkii bir ceket 300, ayakkabi 200 o da. Mesela burslu bir égrenci nasil
vapabilir.”

09: “Osrenci oldugumuz icin kitaplar var ya Kitaplar ¢ok pahali. Ben bir de bu
arkadasimiz tip okuyoruz ama kitapsiz ders ¢alisiyoruz. Ciinkii bir kitap 100-200. yani ders
kitaplar: bize lazim. Ihtiyacimiz var. Bir de kitap almak yerine internetten bir de ders ¢alismay:
tercih ederim. Kitaplar pahali ve bulmak zor. Istanbul gitmek zorunda Ankara ya da baska bir
yere yabancilar igin iiniversite kolay bir sekilde bize kitap bulursa gercekten ders ¢alismak
daha giizel olur yani.”

Ogrenciler ucak biletlerinin fiyatlarinin yiiksek olmasindan dolayr Tiirkiye’ye geldikleri
zamandan bugiine kadar tilkelerine donme firsati bulamadiklarini problem olarak belirtmislerdir. Buna
bagl olarak aile ve memleket 6zlemi ¢ektiklerini belirten 6grenciler bu problem dolayisiyla akademik
ve sosyal yasantilarinda motivasyonsuzluk, ailelerine dair endise, kaygi gibi sikinti verici duygular
yasadiklarini belirtmislerdir. Ugak biletlerinin fiyatlarinin yiiksek olmasina bagl olarak egitim siiresi
boyunca tatiller de dahil olmak iizere iilkelerini ziyaret edemediklerini, aile iiyelerinin vefati gibi
durumlarda dahi maddi yetersizliklerden dolay1 iilkelerinde bulunamadiklarini vurgulamaktadirlar. Bu
bulgulara dair 6rnekler asagidaki gibidir:

09: “Ulkemize geri doénmek icin mesela anne babamizi nasil hayat nasil iyi mi bi de bu
bizim i¢in zor geliyor. Bi de ders ¢calismaya engel oluyor. Mesela sinavdan sonra gériiyoruz
Tiirk arkadaglarimiz onlarin ailesine gidiyolar biz de diigiiniiyoruz biz ne zaman gidecez yalniz
biiyiik bi sikinti psikolojik bi sikinti. Biz de yani mesela ben 3 sene oldu 3 sene ¢ok zor hig
gitmedim yani eger 1 sefer ya da 2 sefer gidersem ders ¢aligmaktan moral yani geri gelebilir
ama hepimizin bu biiyiik bir problem.”

O1: “Biz burdayiz ama ailemiz yani saghkli m: hayat bazi arkadaslarimiz aileleri vefat
ediyor babast ya da anne ya da kardes yani vefat edebiliyor mesela Ruanda arkadaslarimiz iki
arkadasimizi onlarin aileler vefat etmisler yani onlara gitmemizi yani oyle bi sans yok ama
istiyorlar yani aileleri nasil diye yani onlari 6yle bi nasil diyim yani imkan aileleri gérmeyi
imkan edebilsinler. ”

05: “dshinda bu ¢ok biiyiik bir sikint. Aramizda bi ka¢ arkadaslarim var onlar
derslerini biraktilar geri dondiiler Ruanda’ya. Etkileniyoruz tabi ki ondan sonra hi¢hbir sey
ogrenemezsin.”’

Anlagildig1 tizere ekonomik nedenlerden dolay: iilkelerine gidip ailelerini gérememek ve
bunun sonucunda olusan aile 6zlemi Ogrencilerin egitim hayatlarin1 sonlandirip ilkelerine geri
donmelerine neden olabilmektedir. Ayni1 zamanda belirtilen bu durum G&grencilerin Tiirkiye’de
kendilerini yalniz hissetmelerine neden olmaktadir.

3.1.3. Sosyal-kiiltiirel problemler

Afrikali 6grenciler sosyal-kiiltiirel problemlere dahil edilebilecek sekilde egitim gordiikleri
smif ortaminda tek Afrika kdkenli 6grenci olmalarindan dolayr yalmizlik, sosyal destek sisteminden
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mahrum kalmak gibi problemler yasadiklarini belirtmislerdir. Ayrica smifta 6zellikle arkadaslik
kurmakta zorlandiklarini ifade etmislerdir. Bulgulara iliskin 6rnek ifadeler su sekildedir:

09: “Dersimizde sumfta tek Afrikali 6rencileriz yani yakin bir Afrikali arkadasimiz
olmas: gerekiyor.”

O1: “Sosyal hayatla ilgili en sikinti simifta, bilmiyorum yani belki tip oldugu icin
stkintili ama yani sadece yabanci arkadaslar var ama Tiirk arkadasa ihtiyacim var ama
olmuyor bilmiyorum yani nasil olmuyor ama 2 sene oldu ama arkadas yok yani ama diger
alanlarda falan ¢ok var yani.”

Bunun yaninda o6grencilerin, Afrika kokenli olmalarindan dolayr maruz kaldiklar1 bazi
problemler mevcuttur. Kisileraras: iliskiler alt temasi altinda 6grencilere dis goriiniisleri ile ilgili
rahatsiz edici sorular sorulmasi, fotograf ¢ekilmek istenmesi, uygun olmayan kelimelerin kullanilmasi
ve esprilerin yapilmasi gosterilebilir. Bu durum 6grencilerin iiniversite yagamina ve Tirkiye’ye ait
hissedememelerini ve farkli olduklarini hissetmelerine yol agmaktadir.

09: “Bazi Tiirk arkadaslarimiz kétii saka yapiyorlar. Mesela zenci derken bize wrk¢ilik
gibi geliyor. O kétii bir kelime kullamirken iginde kétii hissettiriyor. Yani bazi bolgeden
gecerken ¢ok bakiyorlar yani sanki ilk defa bir Afrikali kisi gordiiler. O kétii bir sey. O saka
giizel bir saka degil. Zenci kelimesi kiifiir gibi yani.”

02: “lik defa geliyorsun yani beyaz insanlar gériiyorsun. Mesela Tiirk insanlar da
Afrikalr insanlar ve siyah insanlar bu diinyada var belki insanlar bilmiyorlar. Merkeze gittim
bi kiz bana beraber fotograf cekebilir miyiz dedi sasrmistim. Sanki ilk defa siyah insan
gortiyor gibi. Mesela sey diyorlar ya senin dis ¢ok beyaz neden beyaz. Bizim disler o kadar
beyaz degil ya oyle diyorlar yani.”

Bunun yaninda 6grenciler ayn1 zamanda kiiltiirel farkliliklar olarak yemeklerin farkli oldugunu
ve aligmakta zorlandiklarini belirtmislerdir.

02: “Mesela Tiirk yemekler yani nasil diyim yemekten bilmiyorum yani yemekler
yiyemiyorsun. Ciinkii Somali yemeklerle alismistim. ¢ok farkli. Cok zor altsmistim yani.”

05: “Kiiltiirel anlamda arkadaslarin da dedigi gibi aym sadece yemek ama simdi
alistik. Simdi farkli yemekler yiyebiliyoruz yani farkli yemekler derken Tiirk yemeklerinden
bahsediyorum.”

Ornek ifadelerden de anlasildig: iizere 6grenciler yemeklerin farkliligi, kisileraras: iliskiler
alaninda ise arkadaslik kuramama, dig goriintislerinin ¢gogunluktan farkli olmasindan ve buna yonelik
karsilagtiklar s6zel veya sozsiiz ifadeler sonucunda yalnizlik, ait olamama, farkli hissetme gibi belli
problemlerle kars1 karsiya kalabilmektedir.

3.2. Basa Cikma Yontemleri

Problem alanlar1 tespit edilen Afrikali 6grencilerin, yasanilan bu problemlerle nasil basa
¢ikiyorsunuz sorusuna yonelik cevaplari incelenerek bas etme unsurlari; dini faktorler ve sosyal destek
olarak 2 alt temada toplanmistir. Arastirmada ortaya ¢ikan Afrika kokenli 6grencilerin basa ¢ikma
yontemlerine dair temalar ve alt temalara Sekil 2’de yer verilmistir.
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Sekil 2. Afrika Kokenli Ogrencilerin Tiirkiye’ye Uyum Siirecinde Yasadiklar1 Problem Alanlariyla Basa Cikma
Yontemleri

3.2.1. Dini Faktorler

Ogrenciler problemleriyle bas etme yontemlerinin ilk olarak, dini gereklilikleri yerine
getirmek, sabirl, umutlu ve iyimser olmak seklinde belirtmislerdir. Ornek ifadeler asagida yer
almaktadir:

O1: “Yani sabwli oldum. Baska ¢ok fazla bir sey yok sadece sabwrli oldum.
Sabredersem her seyi yapicam diye diisiiniiyordum.”

02: “Bazen dyle sorun goriiceksin yani eger sorun goriiceksin tamamen Allah yani dua
ediceksin yani Allah beni sabwr ver Allah’tim beni bu hayata yardim ol yani dua ediceksin
namaz kilicaksin. Ayni zamanda dua ettim namaz kildim oyle gittim yani. Elhamdiilillah simdi
alistim yani.”

O7: “: ya arkadasim soyledigi gibi hayat hep stkintili. Bazen rahatsiz olacaksin bazen
rahatl olacaksin ama sabirlt olman lazim. Her zaman sabwrli olacaksin. Hedefini goriirsen
yani bugiin olmadi baska bir giin var diger giin olacak eger diisgiiniiyorsaniz sabirli olursaniz
stkinti gidecek bence. Cok ¢abaladim, agladim. CoK yani son zamanda kazandim her seyi.
Istedigim gibi oldu. Yani sabirli gelistim yani sabrim yanimdaydi ve de gelisiyordum yani her
sey yolunda oldu.

09: “Hepimizin burda amacimiz var. Mesela doktor olmak. Amacimiza ulasmak icin
c¢aba gostermek zorundasimiz. Biz de sabwr ederek ders c¢alismaya devam ediyoruz pes
etmiyoruz yani. Cok amacumiz var.”

3.2.2. Sosyal Destek

Sosyal destek unsurunun Ogrenciler agisindan bas etmede etkin rol oynadigi goriilmiistiir.
Arkadaglar1 ile paylasimlarda bulunup tavsiyeler almalari, {niversite personelinin ve Ogretim
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iiyelerinin destegi ve kendi iilkelerinden olan diger 6grencilerin varligi, 6grencilerin problemleri ile
bas etmelerine yardimci olmaktadir. Bulgulara iliskin 6rnek ifadeler su sekildedir:

0O5: “ Hocalar cok iyiler. Universite calisanlari, YOS koordinatérii ya da gorevliler
hem siz bize yardim ediyorsunuz. Bu bizim hayati kolaylastirtyor.”

02: “Simdi hazirlik bittikten sonra Somalili arkadaslar yurda geldiler Ruandalilar
bulmugtum yani Afrikaliyiz biz ondan yani. Eger bir Afrika insam gormiistiim yani daha iyi
olacaksin yani. Daha iyi hissediyorsun. Simdi ¢ok iyi Somalili Ruandali arkadaslar geldi. Iyi
insanlarla tanismigtim. Su an ¢ok iyi gidiyor her sey.”

O7: “Yani yardim eden arkadaglarim da var mesela Diizce de uluslararas: ogrenci
baskani yardim etti, Tiirkiye'de babam gibi oldu. Elhamdiilillah ¢ok iyi yardim etti bana.”

Bulgularin 1s18inda 6grencilerin karsilastiklar1 problemler ile bas etmek i¢in faydalandiklari
bas etme unsurlarinin oldukga siirli kaldigi goriilmistiir. Ancak arastirmaya dahil olan 6grencilerin
birgogunun problemleri ile bas etmede sabirli olmay1, umut etmeyi ve sosyal destege ulasabilmelerinin
rol oynadig1 anlasilmaktadir.

Ogrencilere son olarak “Bir destek olarak psikolojik danisma hizmetlerinden nasil
faydalaniyorsunuz?” sorusu sorulmustur. Ogrencilerin  ¢ogunlugunun psikolojik  danisma
hizmetlerinden haberdar olmadigi anlasilmigtir. Psikolojik danisma hizmetlerinin varligindan haberdar
olan oOgrenciler de danisma hizmeti almak adina herhangi bir girisimde bulunmadiklarini
belirtmislerdir.

03: “hi¢ duymadim.”

Ol1: “hi¢ damsma almadim ama bazi zamanlarda ¢ok ihtiyacim var. Daha énceden
biliyordum.”

02: “Biz normalde Afrika’da psikoloji alanm yani hi¢ gelismemis gibi yani insanlar 6yle
bi damigma isteyebilirler ama ¢iinkii gelismedigi i¢in nereye gidebiliriz nasil yapabiliriz hi¢hir
sey diistinemez. Bence hepimiz istiyoruz ihtiyaci var ama bilmiyoruz oyle diyebilirim ben de.”

06: “ben de duymadim.”
SONUC VE TARTISMA

Bu calismada Diizce Universitesi’nde egitim goren Afrika kokenli uluslararasi lisans
ogrencilerinin problem alanlar1 ve bu problem alanlarina yonelik bas etme yontemleri incelenmistir.
Calismaya dahil olan 6grencilerle odak grup goriismesi yapilmistir ve veriler igerik analizi yontemiyle
analiz edilmistir. Calisma kapsaminda incelenen Diizce Universitesi’nde egitim géren Afrikali lisans
ogrencilerinin problem alanlar1 dilsel, ekonomik ve sosyal-kiiltiirel problemler olarak ii¢ alt temada
siniflandirnilmistir. Calismaya dahil olan &grencilerin ilk yil almis olduklari TOMER egitimini
ozellikle kendi boliimlerinde egitim gormeye basladiklarinda yetersiz bulduklar1 ve akademik
hayatlarinda zorlandiklarmni belirtmislerdir. Bu dogrultuda TOMER egitiminin &grencilerin egitim
hayatinda 6grencilerin ihtiyaclarini karsilamadigr goriilmektedir. Uluslararas1 dgrencilerin sorunlarina
yonelik yapilan baska bir ¢alismada da TOMER’in egitim sirasinda ve sonrasinda ogrencilerin
beklentilerini karsilamadigi bulunmustur (Topal ve Tauscher, 2020). Yeterli dil becerilerinin eksikligi,
cesitli olumsuz sonuglara yol agabilir, sosyal iligkilere miidahale edebilir ve akademik iletisim ve
performansin yani sira giinliik islerde sorunlara neden olabilmektedir (Akhtar ve Kroner-Herwig,
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2015). Ogrencilerin dil yeterlilikleri entegrasyon ve uyum igin en énemli alanlardan biridir (Topal ve
Tauscher, 2020). Bu agidan TOMER egitiminin akademik ve giinliik yasam agisindan gelistirilmesi,
ogrencilerin hem uyum siireclerini hem de akademik basarilarini daha olumlu agidan etkileyecegi
diistiniilmektedir. Calismada dgrencilerin diger bir problem alaninin ise ekonomik problemler oldugu
belirlenmistir. Ekonomik problemlerin igeriginin ise burs, mevsimlik kiyafetler, ders ara¢ gerecleri ve
ucak bileti fiyatlarindan olustugu goriilmiistiir. Benzer bir arastirmada Afrika kokenli 6grencilerin 6ne
¢ikan problemlerinden birinin ekonomik problemler oldugu ve okul harglari, yemek kart1 ve yemek,
ulagim ve barinma gibi problemler yasadiklar1 bulgusuna ulasilmistir (Sahin ve Demirtas, 2014).
Calismada ortaya ¢ikan bu sonug literatiirdeki bulgularla paralellik gostermektedir (Yeh ve Inose,
2003; Hsu 2003; Akhtar ve Kroner-Herwing, 2015; Yardimcioglu, Besel ve Savasan, 2017; Ullah,
2019). Ekonomik kaynaklar uluslararasi ogrenciler i¢in olduk¢a Onemlidir (Andrade, 2006: 133).
Ekonomik kaynaklarin eksikligi, uluslararasi 6grenciler i¢in en 6nemli stres faktorlerinden biridir
(Yang ve Clum, 1995). Ekonomik kaynaklarin eksikligi ayni zamanda sosyallesme agisindan da
uluslararasi 6grenciler i¢in problem olusturmaktadir (Topal ve Tauscher, 2020). Ekonomik problemler
hem uluslararas1 6grencilerin Tiirkiye’yi secmesi hem de buradaki egitimine devam etmesi igin ¢ok
onemli bir faktdr oldugu diisiiniilmektedir. Bu agidan 6zellikle burs imkanlarinin ve ulasilabilecek
ekonomik imkanlarin 6grenciler i¢in iyilestirilmesi gerekmektedir.

Ogrencilerin diger problem alanlarindan biri de sosyal-kiiltiirel problemler olarak
belirlenmistir. Arastirmaya dahil olan 6grencilerin yalnizlik, ayrimcilik, kiiltiirel farklilik ve sosyal
destekten mahrum hissetme gibi problemlerinin oldugu gorilmistiir. Elde edilen bu bulgular
literatiirdeki birgok arastirma ile paralellik gostermektedir (Yardimcioglu, Besel ve Savasan, 2017,
Torun ve Bozkurt, 2019). Bulgular sonucunda Afrika kdkenli 6grencilerin sosyal ve kiiltiirel olarak
uyum saglamada yasadiklar1 problemlerin daha ¢ok dis kaynakli oldugu ve kendilerini bulunduklari
topluma ve ortama ait hissedemedikleri anlasilmaktadir. Uluslararas1 6grenciler yeni ortamlarinda
genellikle ¢ok yalmzdir. Ogrencilerin tamdik arkadaslart ve sosyal aglari eksiktir. Ayn1 zamanda
tanidik kiiltiirel ve/veya dilsel ortamlarinda da eksiklik yasamaktadirlar (McClure 2007; Sawir vd.
2008). Ogrencilerin bulunduklari ortama ait hissetmemelerinin dgrenciler i¢in oldukga dnemli oldugu
goriilmektedir (Torun ve Bozkurt, 2019). Ogrencilerin kendilerini yabanci gibi hissetmeleri, ait
olamamalar1 onlarin ruh saghgini olumsuz etkilemesi kaginilmaz bir gergektir. Bu nedenle ozellikle
ogrencilerin kiiltiirel uyum dogrultusunda bilgilendirilmeleri, takip edilmeleri gerekmektedir. Bu
konuda tiniversitenin Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik Birimi’nden faydalanilabilir.

Yapilan arastirmada 68rencilerin bu problem alanlariyla nasil basa ¢iktiklarina yonelik bilgiler
edinilmistir. Ogrencilerin kullandiklar1 basa ¢ikma yéntemleri dini faktérler ve sosyal destek olarak 2
alt temada smiflandirilmistir. Calisma sonucu belirlenen basa ¢ikma yoOntemlerinin uluslararasi
ogrencilerle yapilan bagka arastirmalarla paralellik gosterdigi goriilmektedir (Dziwornu, Yakar ve
Temurgin, 2016; Sagir, 2018; Ozcan, 2019; Musizvingoza, 2020). Ogrenciler, basa ¢ikma stratejileri
olarak dini faktorlerin catist altinda inanglarinin onlara destek oldugunu, namaz kilmak ve dua etmek
gibi ibadetler yaptiklarini, sabirli olmaya ¢alistiklarin1 ve umut ettiklerini belirtmislerdir. Zihinsel bir
sema olarak insanlarin olaylar1 algilamasini etkileyen din, algilanan bu olaylarin saglikli bir sekilde
degerlendirilmesine imkan saglayarak psikolojik iyi olusa hizmet etmektedir (Mcintosh, 2003). Din
faktorii onemli bir diren¢ kaynagi olarak goriilmektedir (Saral, 2013). Bunun yaninda &grencilerin
toplumun ¢ogunlugunun miisliiman oldugu bir ililke olan Tirkiye’de yasamalarinin da problem
alanlartyla basa ¢ikma noktasinda ve uyum siirecinde onlara destek oldugu diisiinilmektedir. Bu
acidan bakildiginda din faktoriiniin ¢alismaya dahil olan Afrika kokenli uluslararasi 6grenciler igin
onemli bir koruyucu ve dnleyici bir faktor oldugu sonucuna ulagilmstir.

Afrikali uluslararasi lisans 6grencilerinin belirttigi diger bas etme yontemi ise sosyal destektir.
Ogrenciler, tiniversite idari ve akademik personeli, uluslararasi d6grenci koordinatorii ve uluslararasi
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ogrenci baskanmin desteklerinin kendilerin problemleriyle bas etmelerinde yardimer oldugunu
belirtmiglerdir. Ayn1 zamanda o6grenciler kendi iilkelerinden biriyle iletisim kurmanin onlar iyi
hissettirdigini belirtmislerdir. Oncelikle kurumsal olarak &grencilere verilen destegin olduk¢a &nemli
oldugu goriilmektedir. Bu konuda yapilan caligmalara bakildiginda, Lin (2012), uluslararasi
ogrencilerin sahip olduklar1 sosyal ag agisindan destegin dnemli oldugunu belirtmektedir. Ogrencilerin
destek algis1 ayni zamanda bagarilt olmalarina yardimci olmak i¢in aldiklart kurumsal destegi de
icermektedir (Acquaye, Jo ve Glingér, 2017). Hem sosyal destek hem de sosyal baglilik, uluslararasi
ogrencilerin yeni ortamlarinda basarili olmalarini saglamada ¢ok 6nemli oldugu goriilmiistiir (Sherry,
Thomas ve Hang Chui, 2010). Uluslararas: bir 6grencinin yeni ortamda sahip oldugu arkadas sayisi
basarilarinda 6nemli bir faktérdiir (Sam, 2001). Sosyal uyum siireci sirasinda uluslararas: 6grenciler
stres ve depresyon, iiziintlii ve hayal kiriklig1 hissi yasamaktadirlar. Bu zor durumlarda, uluslararasi
ogrencilerin ¢ogunlugu aile iyelerinden ve ortak bir dil altyapisi paylasan diger uluslararasi
ogrencilerden destek almayi tercih etmektedirler (Ana, 2020). Ogrencilerin yeni kiiltiire uyum
saglamay1 kolaylastirici davraniglar olarak bas etme stratejileri, destekleyici sosyal gevre, gozlem ve
taklit yoluyla uyum saglama, adaptasyonu zorlastirici davraniglar olarak ise sikayet etmek ve geri
¢ekilme davranislarinin etken oldugu ortaya koyulmustur (Gebhard, 2012). Sosyal uyumunu
kolaylastiran faktorleri kendini giivende hissetmek, rehberlik servisleri ile is birligi icinde olmak ve
tiniversitede gorev yapan Ogretim gorevlileriyle iletisim kurmak olarak belirlemislerdir (Giindiiz ve
Alakbarov, 2019). Literatiirle de desteklenen arastirma bulgulari sonucu sosyal destegin uluslararasi
ogrenciler icin dnemli bir faktér oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’ye ilk defa gelen Afrika kokenli
ogrencilerin hem kendi aralarinda kaynasmalari hem de daha dnceden Tiirkiye’de olan ve belli oranda
uyum saglamis Afrika kdkenli 6grencilerle iletisim kurmasi saglanmasi adina g¢esitli organizasyonlarin
planlanmas1 6grencilerin uyum saglamalarina katkida bulunacaktir. Huntley (1993), kiiltiirel
oryantasyon, akran destek programi gibi uyum saglamayi destekleyici girisimlerde bulunmasi
gerektigini belirtmektedir.

Son olarak calismada ayni zamanda Ogrencilerin psikolojik danisma hizmetlerine yonelik
gorlslerine ulagilmistir. Bu dogrultuda 6grencilerin psikolojik yardim arama davraniglarinin kisith
diizeyde oldugu goriilmektedir. Calismaya katilan 6grencilerin, psikolojik danigsma hizmeti hakkinda
bilgi sahibi olmadigini ve kendi iilkelerinde psikoloji alaninin gelismemis olmasi nedeniyle psikolojik
yardim aramaya iliskin eyleme ge¢medikleri sonucuna ulagilmistir. Bu durum kiiltiirel anlamda ele
alinabilecegi gibi iiniversite bilinyesinde dgrencilere yonelik psikolojik yardim almalar1 adina yeterli
bir girisimde bulunulmadig1 anlasilmaktadir. Literatiir incelendiginde Afrikali 6grencilerin psikolojik
danisma hizmetinden yararlanma durumlarina dair bir aragtirmaya rastlanmamistir. Ogrencilerin
psikolojik sagliginin 6nemi goéz Oniine alindiginda bu konuda farkli arastirmalar yapilabilir. Her
ogrenci ilk geldiginde psikolojik danmigma hizmetleri olarak Ogrencinin oryantasyonunda destek
olunmasi saglanmalidir. Ayrica uluslararasi 6grencilerin oryantasyonu agisindan geligsmis bir program
hazirlanabilir. Bu oryantasyon programiyla birlikte 6grencilere ¢esitli beceriler kazandirilmasi, yasal
ve sosyal yasam kurallarinin 6gretilmesi, izleme programinin olusturmasi saglanabilir. Calisma
sonucunda elde edilen bulgularda Diizce Universitesi’'nde egitim géren Afrika kokenli uluslararasi
ogrencilerin problem alanlar1 ve basa ¢ikma yontemleri sunulmustur. Bu c¢alismanin sonuglar
literatlirdeki caligmalarla cogunlukla paraleldir. Ortaya ¢ikan bu sonu¢ Ogrencilerin problem
alanlarinin devam ettigini ve gerekli iyilestirilmelerin heniiz yapilmadigimi gostermektedir. Bunun
yaninda odak grup goriismesi yoluyla dgrencilerin kendini yalniz hissetmemesi, samimi bir ortam
olusmasi, kendisiyle ayn1 durumda bir¢ok kisiyle bir arada olmas1 6grencilerin kendilerini daha fazla
ifade etmelerine yol agmasi agisindan daha zengin ve daha gergekgi sonuglar ortaya koyan bir ¢alisma
oldugu diistiniilmektedir. Gelecekte gerceklestirelecek akademik calismalarda 6grencilerin problem
alanlarina yonelik programlar gelistirilebilir ve bu programlar test edilebilir. !
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