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Halk sagliginda yeni yonelim: halk sagligi 6z yeterlikleri

Stikran OZKAHRAMAN

OZET

Saglik hizmetlerinin temel amaci, saghkh bir toplum yaratmaktir. Bu olgu basli basina bir amag oldugu gibi, sosyal ve
ekonomik kalkinmanin da en temel amaglarindan biridir. Giiniimiizde uluslarin en biyiik zenginlik kaynagi, saglikli ve
egitilmis insan glicu olarak kabul edilmektedir. Yiizyilimizda bilimsel, teknolojik ve sosyal alandaki hizli gelisme ve
degismelere uyum saglayamayan profesyonellerin mesleki yetersizlige ve verimsizlige dismeleri kacinilmazdir. Son
yillarda tip alaninda saglhk calisanlarinin alanlarina 6zgi her daim hazir oluslarini saglamak icin standartlastiriimis,
olculebilir bir yeterlige ulasmalari gerekmektedir. Yeterlikler, kurumun fonksiyonlari ve bunlari elestirmek icin kurum
uyeleri tarafindan gosterilen bilgi, yetenek ve becerilerdir. Halk sagli§i kurumlarinin yeterligi kurumda her diizeyde
calisanin gosterdigi iletisim, koordinasyon ve isbirligine baglidir. Yeterlik stirekli gelisimsel siirecte elestirel diistinme
ve ahlaki degerlere temelli bilgi gerektirir. Oz yeterlikler is, kurum ya da calisanlarda; disipline 6zel yeterlikler ise
meslek grubuna 6zgu beklenen bilgi ve becerilerle iliskili olarak uygulanir. Yeterlikler genellikle bazi alanlarla
siniflandiriimis performansin beklenen dizeylerinde egitim, deneyim ve mesleki siniflamalara temellidir. Yeterlikte
beceri duzeyleri; farkinda, bilgili, yeterli ya da az, biraz, iyi ve miikemmel olarak tanimlanabilmektedir. Yeterlikler
miifredat ve kurs igeriklerinin revizyonu ve degerlendirilmesinde dnemli bir rehberdir. Ayni zamanda yeterlikler ¢calisma
ortaminda oryantasyon programinin gelisiminde, siirekli egitim hizmeti saglamada, gérev tanimlarinda, performans
degerlendirmede, isgiicti gelisimini saglamada, giivenlik ve etik standartlara baglihgin saglanabilmesinde kullanildiginda
tip alaninda kalite giivenlik sisteminin gelisimine katkida bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Halk saghgr; yeterlilik; 6z yeterlik; halk sagli§i 6z yeterliligi.

Public health new trend: public health core competencies
Abstract
The main purpose of health care services is creating a healthy society. This case is an end in itself and also one of the
main objectives of social and economic development. Today, the greatest source of wealth of nations is regarded as
healthy and well-educated labor force. In our century, it is inevitable that professionals who can not adopt to the rapid
development and changes in the scientific, technological and social areas fall into occupational incompetence and
inefficiency. In recent years, in the medical field, to provide readiness of health professionals in their areas at all times,
it is required that they must achive standardized, measurable competencies. Competencies are functions of institution
and knowledge, abilities and skills shown by the members of the institution to criticize them. Competencies of public
health agencies depend on communication, co-ordination and co-operation in which at all levels of workers show. In
continuous developmental process, competency requires information based on critical thinking and moral values. While
core competencies are applied to business, organization or workers; discipline specific competencies are applied to the
occupational group in relation to the expected knowledge and skills. Competencies are generally based on the education,
experience and professional classifications in expected levels of performance classified with some areas. In competency,
skill levels can be defined as aware, knowledgeable, not enough or too little, a little, good and excellent. Competencies
are important guide for revision and evaluation of the curriculum and course content. At the same time, competencies
contribute the development of quality assurance system in the medical field when they are used for development of
orientation program in the work environment, providing continuing education service, task descriptions, performance
evaluation, providing workforce development, providing the adherence to security and to ethical standards.
Keywords: Public health; competency; core competency; public health core competency.

Correspondence: Dr. Siikran OZKAHRAMAN, Siileyman Demirel Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi

e-posta: sukran.ozkahraman@gmail.com

Duizce Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Dergisi 2012; 2 (1): 36-40 36



OZKAHRAMAN

HALK SAGLIGI OZ YETERLIKLERI

Halk saghgi calisanlari son yillarda kendi mesleki
yeterlikler dizisini gelistirmistir ve boylelikle ¢alisanlarin
yeterliklerinin  belgelenmesinin  gerekliligi Gzerinde
durmaya baslamislardir. Halk saghgi calisanlarinin 6z
yeterlikleri, toplum temelli uygulamalara rehberlik etmesi,
yonlendirici olmasi ve egitim programlarini sekillendirmesi
amaciyla gelistirilmistir.  Bu nedenle halk saghgi
calisanlarinin -~ 6grencilikleri ~ doneminde  egitim
mufredatlarinin iceriginde bu alanlarin ele alinmasi ile
ogrencilerin uygulamaya hazir oluslari ve ulastiklari
duzeyleri 6lgcmek icin 6z yeterlikleri kullanmasi
gerekmektedir (1).

Tip Enstittst “Halk Saghiginin Gelecegi” raporu ile halk
saghigr calisanlarinin “Saglikh insan 2010” hedeflerine
ulasmalarinda egitimin gerekli oldugunu vurgulamistir.
Yeterlik temelli bir aracin kullanimiyla halk saghgi
calisanlarinin surekli egitim gereksinimlerine rehberlik
saglayabilir. Ozellikle “Saglikli insan 2010” halk saghig
calisanlarinin 6z yeterliklerini arttirmalari yéninde
gelistirilmis ve asagidakileri icermektedir (2).

-Halk saghgi kurumlarinin calisma sistemleri “Halk Saghgi
Calisanlari Oz Yeterlikleri”ni icermelidir.

-Saglik okullari Temel Halk Saghgi Hizmetleri (THSH) ne
temelli 6z yeterlikleri gelistirmek icin mifredat icerigini
dizenlemelidir.

-Halk saghgi kurumlari calisanlarinin halk saghgr 6z
yeterliklerini gelistirmek icin strekli egitim saglamalidir.
Halk sagligina 6zgu genel ve disipline 6zel 6z yeterlik
setleri gelistirilmistir. Bu 6z yeterliklerin amaci; ilk olarak
yaygin olarak kullanilan yeterlikleri belirlemek, ikinci
olarak topluma hizmetin sunumu icin yeterlik ve becerilerin
gelisimini saglamada gerekli olan THSH”ni saglamaktir.
Uciincii amaci ise halk saghgi alanindaki uzmanlarin
yeterliklerini degerlendirmektir (3). Halk saghgi kurumlari
calisanlarini degerlendirmek icin de yeterlik setlerini
kullanabilir. Guclu bir halk saghgr isgicini olusturmak,
kariyer gelisimini kolaylastirmak, érgutsel siniri belirlemek
ve yararl iletisim kurmak icin 6z yeterliklerin kullanimi
énemlidir. Oz yeterlikler, THSH’nin egitim ve 6§retimdeki
6nemini vurgulayarak halk sagligi ¢alisaninin gérevine ve
calisma durumuna goére uygun egitim almasini saglamak
amaciyla belirlenmistir. Halk saghgr uygulamalarinin
disiplinler arasi dogasini gliclendirmek ve yarar saglamak
icin yeterlik temelli egitimlere katilmanin 6nemi
vurgulanmaktadir. Halk sagli§i calisanlarinin en azindan 6z
yeterliklerin farkinda diizeyinde olmasi beklenmektedir. Oz
yeterlikler isglicint degerlendirmede kullanilan baska
formlarla karistirilabilir. Oz yeterlikler gérev tanimlarini
olusturmak, calisanlarin gelisimsel gereksinimlerini
belirlemek, mifredat gelistirmek ve incelemek, yeni
personelin oryantasyonu, egitim ihtiyaclarini belirlemek ve
halk saghgr calisanlarinin kendilerini degerlendirme
stireclerini gelistirmek amacli kullaniimaktadir. (4).

Halk sagligi calisanlarinin THSH”ni saglamak icin yerine
getirmeleri gereken toplum temelli hizmetler sunlardir (5);
-Hastaliklarin epidemi ve yayihimini énlemek

-Toplumu cevredeki risklere karsi korumak
-Yaralanmalardan korumak

-Saglikh davranislari desteklemek

-Dogal afetler ve onlarin etkilerinden korunmak icin
topluma yardimci olmak

-Toplumun saglik hizmetlerine ulasilabilirligi ve kalitesini
saglamak

Bu hizmetleri gerceklestirmek icin halk saghgi
calisanlarinin temel becerilere sahip olmasi gerekmektedir.
Bu temel beceriler arastirma yapma, toplum verilerini
toplama, analiz etme ve toplumun saglik verilerini sunma,
analitik becerilere sahip olma, iletisim becerileri, liderlik,
politika gelistirme ve program planlama olup temel halk
saghgi biliminden kaynak alan bioistatistik, epidemiyoloji
gibi becerileri de icermektedir. Ek olarak halk saghgi
kurumlarinda c¢alisanlardan kdltirel duyarlhihk ve kiltirel
yeterlikle ilgili beceriler, 6gretim becerileri, finansal
planlama ve yonetim becerilerinin de var olmasi
beklenmektedir (5,6).

Oysa Ulkemizde egitim birimlerinde gdérevlendirilen
kisilerin yetersizligi, gérevlerini yapabilmek icin aranan
mesleki yeterlik ve yoneticilerin olumsuz tutumlari gibi
nedenlerle Sadlik Bakanhgi biinyesinde ve kurumsal
boyutta diizenlenen hizmet ici egitimler istenen yeterlikte
gerceklesmemektedir (7). Halk saghgi cahsanlarinin
algiladiklari 6z yeterlik duzeyleri dog@rultusunda
gereksinim duyduklari alanlarda calistiklari kurumun
sartlari géz éniine alinarak kurum yoneticileri araciligiyla
olusturulan surekli egitim programlari; calisanlarin mesleki
hatalarini 6nleyerek, mesleki doyum saglamalarini ve
calistiklari ekip icinde birbirleriyle olan iletisimlerini
arttirmalari konusunda yarar saglayacagi distunilmektedir.

Halk Saghgi Calhisanlarinin Oz Yeterliklerinin Gelisim
Sureci

Yeterlik temelli egitim programlarinin sonuclarina gore
halk saghgi calisanlari icin giindemdeki konulara 6zel
gelistirilen yeterlik formilasyonlari; genetik yeterlikler, 6z
yasal yeterlikler, acil durum hazirhk yeterlikleri,
bioterorizm hazirhk yeterlikleri ve bilisim yeterlikleridir
(Tablo 1) (8). Halk sagligi alaninda ki yeterliklerin gelisim
slirecine bakildiginda ilk olarak tip enstittisti 1989 yilinda
halk saghgi 6z fonksiyonlarini tanimlamistir. Bu
fonksiyonlar deder bicme, politika gelistirme ve glivence
olarak olusturulmustur (9,10).

Amerika’da “Ulusal Sehir ve Ulke Ofisleri Birligi” ile
“Hastalik Kontrol Merkezi” (CDC) halk saghgi 6z
fonksiyonlarina temelli THSH’lerini belirlemistir. Halk
Saghgi Fonksiyonlarini Degerlendirme Komitesi tarafindan
halk sagli§i 6z fonksiyonlarina temelli THSH 1994 yilinda
kabul edilmistir. THSH’leri 6zellikle calisma siiresince
toplum temelli uygulamalara fazlaca agirhk veren
meslekleri ilgilendirmekte ve onlardan bu hizmetleri yerine
getirmeleri  beklenmektedir  (11,12). THSH’lerini
kullanarak bir ¢ok yeterlik setleri olusturulmustur. Halk
saghginda genetik yeterlikler THSH’lerini kullanarak 2000
yilinda CDC tarafindan olusturulmustur. Genetik yeterlikler
icerisinde yoneticiler, klinikgiler, cevre saglikcilar,
epidemiyologlar, saghk egitimcileri, laborant olarak
calisanlara 6zel genetik yeterlikler belirlenmistir. Genetik
yeterlikler belirlenen 6 meslek grubuna ézel 7 alandan ve
201 maddeden olusmaktadir (13). Halk Sagli§i Calisanlari
Oz Yeterlikleri (HSCOY) ise 2001 yilinda Council on
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Yeterble | Halk 10 Temel Halk Hall HalleSaglg Hallke Saghg Hallz Saghg Biotsronzm Hall:Saghn Halc Saghg Halle Saghg
Konuan | SazligmmOz | Saghgs Hizmeti Saghignda | Calisanlarmm | Gabiganlan Igin (absanlan IpinAel | Hazad Hemjireligi 1o Hemswelerimn | Bilijim
Fonksivenlan Genetik Oz Oz Yasal Dunum Hazsrlik Yetedikler Yetedikler Oz Yetertklern | Yeterlikled
Yeterlikler | Yetedikleri Yeterkkler Veterlixled
il 1939 1994 2000 2001 2001 2002 2002 2003 2003 2005
Becen 1-Deger 1-Gézlem 1-Analiz 1-Analitik 1-Halkszghz (-TimHalk Saghg 1-Uyguamal | 1-Niifusun 1-Analitik | Sinif: Bilginin
Alanlan1 | Bicme 2- ztme ve Degedendimme | giicler —genal Gabsanlan IyinAcil | Epidemiycloj: | degedendirimesi | Degerlendirme | Ztkili
2-Politika Inceleme/tzghis | deger Becenlen olarak Dunim Hazilik 2-HalkSaghm | icin veterlikler Becenlen Xullanmm
Gelistrme 3-Egtim nigme 2-Politika 2-Otonteyi/ Veterliclen Sistemni 2-Niifusa dayzh | 2-Politika 1 SiufBig
3-Giivence 4-Tophun 2-Tetisim | Gelistirme | Ydnetici 1-Halk Saghifp 3-Tephum planlama igin Geligtinme / Teknolojisinn
Urtaklanmng j-Fohtka | Frogram Yasalarim Lidar/Yénetizilenmm | Saghigou yeterakler Program Ztkih
Harekete zelistiime | Planlama Duzerleme Teterlixled Geligtimme 3-Mutdahaleler Planlama Enllanimi
Gaginme Program Becedlend 3-OtornteTasal 3-Halk Saglij 4-Politika uyguamakicin Becerler 3. 5muf: Bilgi
5-Poitika ve Manlama | 3-letigim Tavsivelen Elde Calhzanlannm Gehiytome, yeterikler 3-Tletisim Teknoloj
planlar 4-Fiiltirel | Becenlen Etmceyi Anlama Yeterlidlen Savunucuhile | 4-Simeg ve Eccenlen Projcamin
gehigtinre Yeterlikler | 1 Kiitiirel 1 Yaea, Halk 1 Halk Saglim va Halk gonuglann 1 Eiiltizrel Ztkili YVénetimi
6.Yasave 5-Temel Yetenile Saghy Teknil:/Dastel: Saghg Yasas: | degedendinlmesi | Yeterlic
kanunlan Halk Becenlen Himmetlen ve Calksanlannm 5-Program igin veterhkler Becenlen
uvgulama Saglig 5-Uvzulama Fonksivonlan Yeterlixlen Gelistirme ve y-Uygalama
T-Gerekhiminde Bilnmi Becedlennin 5-Yasal Evlemler Degerlendimme Becenlerinin
saghixhizmetlen | 5-Liderhk | Toplum 6-Yasal 6-Halk 3aghg Toplum
ile baglenti ve Boyutlan Syrarhibiklar Yénatiri Boyutlars
kurmma Sisterrsel | 6-Halk Sagag | 7- 7-Halk 5-Ealk Szghg
¥-Yeterh lsgiieil Dugiimome | lemel Bihm Personel/Kontrat Saghgma Acul lemel Bilom
Saglama /-Y0netim | Becenlen Yasazm Hazirhk ve Becenlen
S-Hirmetlerinin ve Bilgi T-Mali Cevap 7-Mak
kalitesi ve kolay Sisterrler. | Plandaroa ve 8-Gevie Plazdarna ve
bulunatibrigiom | Mak) Yénetun Saghg Yénetm
ctlcizam Becenlen Beeenlen
degererdinrme 2 Liderhk ve 3 Liderhk ve
10-Saghlk Sistemsel Sistammsel
serunlanne veni Dusiiure Diistirme
goziimler Becedled Becenlen
getirmelk ign
aragtinma yapma
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Linkages (Baglar Konseyi) tarafindan 8 beceri alani, 68
yeterlik maddesinden olusturulmustur (5,6,14). Halk sagli§i
calisanlari icin 6z yasal yeterlikler Johns Hopkins ve
Georgetown Universitesi Halk Saghgi ekibi ile CDC ve
Halk Saghgi Fonu ile isbirligi kurarak 2001 yilinda
hazirlanmistir. Bu yeterlikler halk sagli§i yasalari ile ilgili
uzmanliklari olan halk sagligi liderlerine ve halk sagligi
calisanlarinin isgiict gelisimine rehberlik ederek hizmet
eder. Halk saghgi yasal yeterlikleri 7 alan ve 37 yeterlik
maddesinden olusmaktadir (15).

Columbia Universitesi Hemsirelik Okulundaki Saglik
Politika Merkezi Tarafindan “Halk Saghgi Calisanlari icin
Acil Durum Hazirlik Yeterlikleri” 2002 yilinda
olusturulmustur. Acil Durum Hazirlik Yeterlikleri 4 alana
0zgu 21 yeterlik maddesinden olusmaktadir (16). Ayni
kurum tarafindan Bioterorizme Hazirlik Yeterlikleri 2002
yilinda olusturulmustur. Her bir yeterlik alani halk saghgi
uygulamalari icin 6nemli olan bilgi, tutum ve beceriden
olusur. Bioterizme hazirlik yeterliklerinde ise bu yeterlik
alanlarina karsilik gelen 8 yeterlik grubu bulunmaktadir
(17). Minesota Saglik Birimi tarafindan Halk Saghgi
Hemsireligi icin Yeterlikler 2003 yilinda belirlenmistir. Bu
yeterlikler 4 alana temelli 195 yeterlik maddesinden
olusmaktadir (18). Quad Konsey 2003 yilinda halk saghgi
calisanlarinin 6z yeterliklerine temelli halk saghgi
hemsirelerinin 6z yeterliklerini belirlemistir. Bu yeterlik
listesi 8 alanda hemsirelerin uygulamalari ve onlardan
beklenen aktiviteler ve her bir alana 6zgl beceriler ve
ybnetici/uzman/idareci olarak calisan dizeylerinde
belirlenmis toplam 68 yeterlik maddesinden olusmaktadir
(11). Halk Sagh@i Bilisim Yeterlikleri Halk Sagli§i Okullar
Birligi ile CDC tarafindan isbirligi kurularak fonlanmistir.
Washington Universitesi 6gretim iiyesi Bryant Karras
tarafindan 2005 yilinda halk saghigi bilisim uygulamalari
alaninda gerekli olan bilgi ve becerileri yansitan 6z
yeterlikler gelistirilmistir. Halk sagligi bilisim yeterlikleri
calisma grubu; tniversiteler, saglik birimleri, halk saghgi
uygulama merkezleri, enfeksiyon hastaliklari merkezleri,
CDC, epidemiyoloji program ofisleri, tip fakiltesi halk
saghgi bilim dallari, hemsirelik okullar, aile hekimligi vb.
birimlerinde calisanlardan olusmaktadir. Halk sagligi
bilisim yeterlikleri 3 siniftan ve toplam 45 yeterlik
maddesinden olusmaktadir (19).

HSCOY halk saghg isgiicinii gelistirmek icin konsey
tarafindan  halk  saghgr cahisanlarinin  timine
uygulanabilecek sekilde gelistirilmistir. Halk saghginin
akademik mifredat icerigini tanimlamak ve THSH’ni
gerceklestirmek icin halk sagli§i isgticiiniin sahip olmasi
gereken becerilerle donatiimis olarak surekli gelisimi
saglamak icin rehberlik etmektedir (11). HSCOY tip
enstitiisiniin uygulamaya temelli egitim vizyonunu
destekler ve halk sagh§i isglcli gelisimini arttirmaya
yardimci olur (20-22). Bireyler, isverenler, egitimciler
gereksinimleri dogrultusunda bir &z yeterlikler listesi
olusturmak icin bu listeyi bir baslangi¢ noktasi olarak
kullanmalidir (5,6,14).

Dinyada pek cok ulkede Halk Sagh§r alaninda
HSCOY lerinin belirlenmesine yonelik pek ¢ok calisma
yaptmistir (1-3,11,18,20,22-34). Ulkemizde ise bu konuda

ilk calisma 2009 yilinda Ozkahraman (35) tarafindan
yapiimistir.  Calismada halk saghgr calisanlarinin
yeterliligini orta dizeyde (bilgili) bulmustur. Halk saghgi
calisanlarinin  algiladiklart 6z  yeterlik  duzeyleri
dogrultusunda gereksinim duyduklari alanlarda calistiklari
kurumun sartlari g6z 6niine alinarak kurum yoneticileri
aracthigiyla olusturulan sirekli egitim programlari;
calisanlarin mesleki hatalarini énleyerek, mesleki doyum
saglamalarini ve calistiklari ekip icinde birbirleriyle olan
iletisimlerini arttirmalari konusunda yarar saglayacagi
disuntlmektedir. Bu nedenle tilkemizde bu konuda yapilan
ilk calismada halk saghgi calisanlarinin toplum temelli
uygulamalardaki 6z yeterliklerinin belirlenmesinde etkili
olan faktorlere yonelik baska o6rneklem gruplarinda
calismalarin yapilmasi gerektigi vurgulanmistir (35).
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