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OZET

Isletmelerin rekabette iistiin konumda olmalar1 ve sahip olduklar1 pazar paylarini gelistirebilmeleri calisanlarinin
potansiyel gii¢lerini agiga ¢ikarabilmesi ve kurumsal olarak inovatif diisiinceye 6nem vermeleri ile yakindan
ilgilidir. Firmalarm sahip olduklar1 kiiltiirel yap1 ve yonetim tarzi ¢alisanlar {izerinde yeniliklere katki saglamak,
orgiitiine baglilik ve is tatmini boyutlarinda dnemli bir etkiye sahip durumdadir. Bu ¢alismada 6rgiit kiiltiiriiniin
¢alisanlarda inovatif diisiince gelistirme, is tatmini ve Orgiit bagliligina etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu
amag¢ dogrultusunda Orman Uriinleri Sanayi Sektdriiniin énemli bir alt sanayi dali konumunda olan Lif Levha
Sanayi’nde uluslararasi alanda gecerliligi kanitlanmis anketler kullanilarak caliganlar iizerinde arastirmalar
yapilmustir. Elde edilen veriler istatistiki analizlere tabi tutulmus ve inovatif diislince gelistirme, is tatmini, orgiit
baglilig1 ve orgiit kiiltiirii arasinda istatistiksel olarak anlamli ve olumlu iligkiler oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: /novatif diisiince, Is tatmini, Orgiitsel baghhik, Orgiit Kiiltiirii

The Effect of Organizational Culture on Job Satisfaction and
Development of Innovative Thinking and Organizational
Commutment in Employess (Fiber Plate Industry Example)

ABSTRACT

The superiority of enterprises in the competition and the development of their market shares are closely related
to their employees' ability to unleash their potential strengths and to give importance to innovative thinking in
the enterprise. The cultural structure and management style of the companies have a significant impact on the
contribution of innovations on employees, loyalty to their organization and job satisfaction. The aim of this study
is to determine the effect of organizational culture on the development of innovative thinking, job satisfaction
and organizational commitment in employees. In line with this aim, research has been carried out on the
employees using internationally proven questionnaires in Fiber Sheet Industry, which is an important sub-
industry branch of the Forest Products Industry Sector. The data obtained were subjected to statistical analysis
and it was determined that there were statistically significant and positive relationships between innovative
thinking development, job satisfaction, organizational commitment and organizational culture.
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|. GIRIS

Kiiresellesme ve siirekli olarak degisimle beraber diinya, tek bir pazar halini almistir. Her sektorde
gerceklesen degisimlerle birlikte diinyanin farkli bolgelerinde bulunan ve faaliyet gosteren oOrgiitler
kendilerini en iyi sekilde miisteri isteklerine yamt verme yarisinda bulmuslardir. Orgiitler arasinda
artan rekabet, kendilerini siirekli yenileme ve rakiplere istiinlik saglama zorunluguna doniigmiis ve
inovasyon ve inovatif diisiince yakindan takip edilmeye baslanmistir [1]. Ozellikle global capta son 50
sene igerisinde yasanan ekonomik krizlerle beraber inovasyon ¢aligmalari artmistir. Inovasyon iiretim
birimlerinin itici giicii ve gelismenin anahtar1 olarak goériilmekte hem uluslararasi hem de ulusal
diizeyde rekabette 6nemli bir rol oynamaktadir [2].

Orgiitsel diizeyde inovatif diisiincenin basarili olabilmesi 6rgiitiin sahip oldugu kiiltiirel yap1 ile
yakindan ilgilidir. Orgiit biinyesinde yillara ve yonetsel bakis acisina bagli olarak gelisen kiiltiirel yap1
gerek calisanlart yenilik¢i diisinme ve uygulamaya sevk edebilmekte ve gerekse calisanlarin
orgiitlerine baglilikla hareket edebilmeleri ve bu baglamda yaptiklar1 isten memnuniyet duymalarina
neden olabilmektedir. Bu konumda bir yonetsel bakis agisina sahip olan orgiitlerin rekabet alaninda 6n
planda yer almalar1 yaninda siirekli yon belirleyici konumda olacaklar1 agiktir.

Literatiire bakildiginda orgiit kiltiiriiniin inovatif diisiince gelistirme, is tatmini ve oOrgiitsel baglilik
tizerine etkisini inceleyen aragtirmalarda dort degiskeni ele alan az sayida ¢alisma goriilmektedir. Bu
calismada Lif Levha Sanayi alaninda iilkemizin koklii ve dnder bir firmasinda sahip olunan orgiitsel
kiiltiiriin ¢alisanlarda inovatif diisiince, orgiitsel baglilik ve is tatmini diizeylerinde nasil bir etkiye
sahip oldugunun belirlenmesi amaglanmistir.

. GENEL BIiLGILER

A. ORGUT KULTURU

Orgiit kiiltiirii kavraminin anlasilmasi igin orgiit ve kiiltiir kavramlarmin ele alinmasi gerekmektedir.
En genis sekliyle orgiit saptanan hedeflere ulagsmak icin ¢alisanlarin ¢abalarinin diizenlendigi yonetim
fonksiyonu; teknolojik boyut, birey ve hedeflerin etkilesim igerisinde oldugu bir sistem; kendisine
0zgli ve kimligi belirleyen bir kiiltiirii olan; gergeklestirecekleri gorevleri, calisanlari, aralarindaki
yetkileri ve bulunduklari iletisimleri igeren bir yapi seklinde tamimlanabilmektedir [3]. Yonetim ve
orgiit calismalar1 alaninin kurucularindan olan March orgiitleri karar veren yapilar seklinde ifade
etmekte ve oOrgiitlerin &grendiklerini, uyum sagladiklarini, risk aldiklarini ve fiyelerinin kolektif
eylemlerini sekillendirdiklerini belirtmektedir [4, 5].

Kiltiir, orgiitteki tiim tyelerin etkilesimi sonucunda meydana gelen ve liderlerin davraniglan ile
bigimlenen eylemlerin sonuglarini kapsayan dinamik bir yapidir. Bunun yani sira kiiltiir; orgiitlerde
iiyelerin davraniglarinin bigimlenmesi, diger iiyelere yol gostermede 6n plana ¢ikan yapilar, rutinler,
roller ve normlarin toplamidir. Orgiit kiiltiirii ise orgiit ve kiiltiir kavramlarm igerisinde bulunduran ve
hem orgiit teorileri hem de yonetim bilimlerinde her gegen giin daha da 6nemli bir konu haline gelen
bir kavramdir. Caliganlarin miicadeleleri veya orgiit ikliminin sonucunda oOrgiitlerin gelismesiyle
uygulamada hem yéneticiler hem de arastirmalar on yillardir kiiltiirii dikkatle incelemektedir [6]. Ust
yoOnetim tarafindan belirlenen stratejilerin orgiit genelinde benimsetilmesi ve uygulanmasi amaciyla
onemli bir arag¢ olarak goriilen orgiit kiiltiirii, stratejik yonetim siirecinin 6énemli unsurlarindan biridir
[7,8].

Tim bu arastirmacilar kiiltiirtin var olduguna inanmakta ve orgiit kiiltlirti ile ilgilenmekte; ancak orgiit
kiiltiirinii tamamlarken her biri farkl bir bakis a¢isindan bakmaktadir. Bu nedenle de 6rgiit kiiltiiriiniin
tek ve kesin bir tanimimi yapmak oldukga zor olmaktadir. Orgiit kiiltiirii orgiitsel hayatin tiim bakis
acilarinin merkezinde bulunan bir kiiltiir genislemesi seklinde ele alinabilmektedir [9]. Diger bir ifade

1217



ile orgiit kiiltlirii orgiitlerce saglanan fikirlerin, kurallarin ve davranislarin toplumda bulunan bireylere
ait inanglar ve degerler tarafindan bigimlenmesi olarak da tanimlanmaktadir [10].

Oziinde kiiltiir olaylar1 tiim yoniiyle agiklamaya ve diizenlemeye yardimci olan bir olgudur. Eger
kiiltiiriin dinamikleri dogru sekilde anlasilirsa, ani ve beklenmeyen olaylar ile karsilasildiginda
calisanlar daha sagduyulu sekilde tepki verebilmektedirler. Bu baglam orgiit kiiltiirii kavrami grup
kiiltiirii seklinde de tanimlanabilmektedir [6].

B. INOVASYON KAVRAMI

Rekabet kosullar1 altinda basariya ulasmak ve rakiplerine iistiinliik saglamak isteyen oOrgiitler igin
inovasyon olmazsa olmaz bir olgudur. Kiiresel degisimin ekonomileri etkilemesi sonucunda her orgiit
icin Oncelikli duruma kavusan inovasyon orgiitler i¢in en dnemli konulardan birisini olusturmaktadir
[11]. Inovasyon yonetimle ilgili, sosyal ve kiiltiirel siire¢ ve islemlerde yeni ve farkli yontemlerin
kullanilmasidir. Inovasyon ayrica ekonomik gelisim ve biiyiimede de énemlidir. inovasyon kavrami
piyasaya yeni siiriilen hizmet ya da firiiniin pazarlanmasi ya da imalatinda yeni siireclerin
kullanilmasin1 ifade etmekte; girisimciligin en Onemli islevlerinden birisini olusturmaktadir.
Inovasyonun yapilabilmesi igin girisimcinin teknoloji, sermaye ve yeni kaynaklar koymasi ve bu
sekilde hizmet ve triin konfor ve kalitesini artirmasi gerekmektedir [12,13, 14]. Bunlara ek olarak
girisimcilik ile teknolojinin ydnlendirdigi inovasyon, oOrgiitlere siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii
kazandirmada bir diger ifadeyle firmalar1 rekabet ettigi firmalardan farklilastirmada etkili
olabilmektedir [15]. Inovasyon bilinen bdlgenin disina ¢ikmak, risk almak ve degismek anlamlarinda
da kullanilmakta ve bir degisim disiplinini olusturmaktadir [16].

Inovasyon en basit tanimi ile yeni ve yenilik¢i fikirlerin katma deger yaratmasi olarak
tamimlanmaktadir. Icat, yenilikgilik ve inovasyon kavramlar1 genellikle birbirlerine karistirilmaktadir.
Drucker [17]’a gore inovasyon ile yenilik kavramlarnin birbirleriyle karistirilmasi, bir yoneticinin
yapacagi en biiyiik hatalardan birisidir. Ciinkii yenilik ve inovasyon birbirlerinden farkli kavramlardir.
Kavramlar arasindaki fark deger yaratimimdan kaynaklanmaktadir. Ayni sekilde icat ve inovasyon
kavramlar1 da birbirleriyle ayn1 anlama gelmemektedir. icat yeni veya gelistirilmis sistem, metot ya da
arag icin bir model, diisiince ya da taslaktir. Inovasyon ise deger yaratma siirecini de kapsayan yeni
arag, sistem, metot veya iiretimlerin ekonomik anlamda kullanilmasidir [18].

Bu durumu Yorgancilar [19], alisiilmamis “yeni” bir seyin yaratilmasina inovasyon adinin verilmesi
icin “ekonomik deger” olusturmast gerekmektedir seklinde belirtmektedir. Yani inovasyonun
tanimlanabilmesi i¢in “ekonomik deger” ve iktisadi degere doniilebilen bir yenilik gerekmektedir.
Eger yenilik sonucunda herhangi bir ekonomik deger elde edilmiyorsa inovasyon olarak
degerlendirilememektedir. Makroekonomik ve mikroekonomik seviyede inovasyonunun Onemini
literatiirde ilk veren Schumpeter’dir. O’na gore inovasyon;

“Yeni bir tiretim yontemi geligtirmek”

“Yeni bir liriin ortaya ¢ikarmak”

“Hammadde ya da yar1 mamul saglamak i¢in yeni kaynaklar gelistirmek”
“Yeni bir 6rgiit olusturmak” gibi faaliyetleri kapsamaktadir [20].

C. IS TATMINI

Is tatmini en basit sekliyle bir bireyin ¢alistig1 isinden ne kadar tatmin oldugunu ifade etmekte;
calisanlarin yaptiklart ise karst duydugu tepki olarak tanimlanmaktadir. Bireylerin is ve is
deneyimlerini degerlendirmeleri ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan olumlu duygusal ifadeleridir [21].
Is tatmini isten elde edilen sonuglar veya is sartlarinin bireysel olarak degerlendirilmesidir. Is tatmini
bireylerin is ve kendilerine dair isle ilgili algilar1 ve algilarina dair duygusal tepkileridir [22].
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Is tatmini calisanlarin isleriyle ilgili doyumlarini ve duygularin ifade eden bir kavram olarak ilk defa
1920’11 yillarda kullanilmis ve 1930-40’lara gelindiginde orgiitlerde 6nemli bir bilesen oldugu
anlagilmistir. s tatmini yasam tatminini de dogrudan etkilemekte ve bireyin ruhsal ve fiziksel
sagligiyla iliskili oldugu icin dnemli kabul edilmektedir. Orgiitler agisindan dnemi ise verimlilik ve
iiretkenlikle olan iliskisinden kaynaklanmaktadir. Is tatminindeki eksiklikler sonucunda disiplin
sorunlari, verimlilik seviyesinde azalma ve i yavaglatma gibi olumsuz sonuglar goriilmektedir [23].

Is tatmini bireyin is ortam1 ve isine karsi pozitif tutum ve davramslaridir ve bir bireyde is tatmininin
diisiik olmasi verecegi hizmetin kalitesini dogrudan diisiirebilmektedir. Calisanlarin igine dair olumlu
duygular hissetmesi ve sonucunda meydana gelen olumlu sonuglar is tatminini ifade etmektedir. Is
tatmini bireyin hem isinden hem de is gevresinden edindigi ve rahatlamasini saglayan duygulardan
olusmaktadir [24]. Is tatmini yiikselme ve gelisme imkanlarindan, sosyal calisma sartlarindan,
giivenlikten, iicretten ve isten duyulan tatmindir. Hizla kaybedilebilecegi gibi hizla ortaya da
cikabilmektedir [25, 26].

Is tatmini hem dissal hem de icsel degiskenlerden olusabilmektedir. Dissal degiskenler genel olarak
cevreyle iligkili yoneticilerle gergeklestirilen eylemler, ¢calisma ortami, hizmet davranig ve teknikleri
ve ticari anlagmalar gibi dis yapiy1 icerirken, i¢ degiskenler sorumluluk alma, gelisim, onaylanma ve
basar1 gibi isle iliskili unsurlar1 kapsamaktadir [27]. Is tatmini basit bir sekilde bireylerin isleri
hakkinda ne diislindiiklerinin ifade edilmesidir. Bireylerin hem ruhsal hem fiziksel durumlarinin hem
de zihinsel ve bedensel sagliklarinin bir yansimasidir ve olduk¢a énemlidir [28, 29].

D. ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitiin varligini siirdiirmesi ¢alisanlarin orgiitteki varligina baghdir. Calisanlar érgiite ne denli bagh
ise orgiit de o denli giiclii olmaktadir. Orgiit, hayatin1 siirdiirmek icin calisanlarin drgiitten ayrilmasini
onlemeye caligmaktadir [30]. Orgiitsel baglilik kavrami, bireyin belli bir rgiite olan biitiinlesme ve
Ozdeslesme seviyesini anlatmaktadir [31]. Bu perspektiften bakildiginda orgiitsel baghligin ti¢ temel
0gesi On plana ¢ikmaktadir. Buna gore bir bireyin orgiitte kalmayi siirdiirmedeki istekliligi, orgiit igin
emek harcama isteginde olmasi ve Orgiitiin hedeflerini benimsemesi ve bunlara olan gii¢lii inanc1
orglitsel baglihigin gostergesidir [32].

Orgiitsel baglilik farkli arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Bu tanimlarda
ortak olarak orgiitsel baglilik bireyleri oOrgiitlerle ilintilendiren ve baglayan bir bagdan
bahsedilmektedir [33]. Bu tanimlardan bazilar1 su sekildedir:

Orgiitsel baglilk orgiitin ¢ikar ve hedeflerine varma yolunda harekete gegmek igin olusan
icsellestirilmis normatif baskilarin tamamini temsil etmektedir [34].

Bir orgiitteki sendika, miisteri, iist yonetim ve genel anlamda toplumu icine alan ¢oklu unsurlarm
amagclar ile 6zdeslesme siirecidir [35].

Orgiitsel baglilik genel olarak orgiit degerlerine inang, sadakat ve ise katilma da dahil olmak iizere
calisanin isletmesine olan psikolojik bagliligidir [30].

Orgiitsel baglilik “bireyin bir orgiit ile 6zdeslesmesi ve kimlik birliginin géreceli giicii”diir. Ayrica
calisganin kendi ¢ikarlarin1 Orgiitiin ¢ikarlarinin arkasina koymasi ve oOrgilit ¢ikarlarim1 daha istiin
gormesi seklinde tanimlanabilmektedir [36].

Orgiitsel baglilik genel bir davranis bigimi olarak orgiitiin deger ve hedeflerinin kabulii ve onlara kesin
bir inang; Orgiit adina yiiksek diizeyde emek harcamaya goniillii olmak ve belirli bir orgiitiin parcasi
olarak kalmaya dair giiglii bir istek seklinde tanimlanmaktadir. Diger bir deyisle, bu bireylerin iiyesi
oldugu orgiite olan bagliliklariyla iliskili bir tutum ve davranis ve Orgiit liyelerinin orgiitiin basarili
olmast ve iyi olmast ile ilgili ilgilerini iceren siirekli bir siirectir [37].
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Tanimlardan da anlasilacagi iizere oOrgiitsel baglilik genel olarak arastirmacilar tarafindan oOrgiitte
paylasilan birlikteligin moral ve psikolojik giicii; orgiite iliskin belirli davranigsal gorevleri
gergeklestirme ve Orgiitsel ¢ikar ve amaglar1 benimseyerek koruma istegi lizerinden tanimlanmaktadir
[38].

l1l. MATERYAL VE YONTEM

A. MATERYAL

Orman iiriinleri sanayi sektoriinde yer alan, ulusal ve uluslararasi diizeyde taninirlig1 ve pazar etkinligi
olan bir levha fabrikasi diizeyinde gergeklestirilen ¢aligma firma diizeyinde gereken calisma izinleri
almarak tamamlanmistir. Calismada firmada yer alan bdliimler diizeyinde inovatif diisiincenin
gelistirilmesi ve bu durumun is tatmini ve orgiitsel baglilik {izerinde ne tiir etkiler olusturdugunun
belirlenmesi amaglanmistir. Toplam 7 farkli {iretim boliimiinde yer alan 190 ¢alisanla gerceklestirilen
caligmada boliimlerin sahip olduklari tiretim ortami ve ¢alisma sekilleri kapsaminda inovatif diislince
ve is tatmini boyutlar1 diizeyinde sahip olduklar1 yap1 ve farkliliklarin belirlenmesine ¢alisilmistir.

B. YONTEM

Arastirmada birincil ve ikincil veri kaynaklarindan yararlanilmis olup ikincil veriler igin literatiirde yer
alan c¢alismalar incelenmis ve uluslararasi alanda gegerliligi kanitlanmis anketlerden yararlanilarak
amacimiza uygun olarak tasarlanan anket formu ile verilerin elde edilmesi saglanmistir. Olusturulan
anket formu konu uzmanlar tarafindan degerlendirilmis ve bir pilot uygulama ile ifadesel bazi
diizenlemeler sonrasinda ornek olarak belirlenen kiitlede uygulamaya gecirilmistir. Orgiit kiiltiirii
genelinde 3 alt boliimden olusan anket 38 sorudan olusmaktadir (Inovatif Diisiince Gelistirme-12
soru, Is Tatmini-15 soru, Orgiit Baglilig-11 soru). Arastirma anketi 5° li likert dlgegi kapsaminda
uygulanmigtir. Bu 6l¢ekler orgiitsel davranis literatiiriinde yogun bir sekilde kullanilmaktadir ve gerek
davranissal strateji gerekse davranigsal kamu yonetimi alaninda son yillarda arastirmacilarin giderek
daha ¢ok ilgilerini ¢ekmektedir [37].

Giivenilirlik analizi, bir 6lgekte yer alan maddeler arasindaki i¢ tutarliligi Slger ve bu maddeler
arasindaki iligkiler hakkinda bilgi sunar [39]. Nunnaly’e gore bir arastirmada elde edilecek olan 0,5 ve
st Cronbach Alpha degeri ¢alismanin giivenilirligi igin yeterli olmaktadir [40, 41]. Yapilan
caligmada kullanilan Slgeklerin Cronbach Alpha katsayilar1 hesaplanmistir. SPSS yardimiyla yapilan
hesaplamada 6lgek boyutunda Cronbach Alpha katsayist 0,8697 olarak bulunmustur. Bu sonug 6lgegin
giivenilirlige sahip bir Olgme yaptigini ve degiskenlerin giivenli bir sekilde Ol¢iimlendigini
gostermektedir.

Caligmanin amaci dogrultusunda hipotezler gelistirilmis ve alt iiretim gruplar diizeyinde farkliliklarin
belirlenebilmesi amaciyla istatistiksel analizler yapilmistir (Tek Yonli Varyans Analizi, Korelasyon
Analizi ve Regresyon Analizi). Calismada istatistiksel analizler i¢cin SPSS (Statistical Package for
Social Sciences) paket programi kullamilmigtir. Caligma verileri degerlendirilirken parametrelerin
normal dagilima uygunlugu Kolmogorov-Smirnov testi ile degerlendirilmistir. Calismada tanimlayici
istatistiksel metotlarin (say1 ve yiizde) yami sira, niceliksel verilerde normal dagilim gosteren
parametrelerin karsilastirmalarinda tek yonlii basit varyans analizi, niceliksel veriler arasindaki
iliskinin incelenmesi i¢in pearson korelasyon analizi yontemleri, iliskisi olan degiskenlerin etki
oranlarin1 gorebilmek icin ise c¢oklu dogrusal regresyon analizi yontemleri kullanildi. Sonuglar
%95’lik giiven araliginda, anlamlilik P<0.05 diizeyinde degerlendirilmistir.
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V. SONUC

Lif levha sanayi alaninda faaliyet gosteren firmada yedi farkli bolimde 190 c¢alisan arastirma
kapsaminda yer almaktadir. Calisanlarin boliimlerine gére dagilimlart Tablo 1°de gdsterilmektedir.
Calisanlarin 15’inin (%7,9) elektrik bakimi, 39’unun (%20,5) kaplama parke, 40’1nin (%21,1) kimya
tesisleri, 16’smnin (%8,4) kalite kontrol, 8’inin (%4,2) planli bakim, 31’inin (%16,3) mekanik bakim ve
41’inin (%21,6) MDF {iretim boliimlerinde olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 1. Calisanlarm béliimlerine gore dagilimlar

Boliimler Calisan sayisi Dagilim
(%)
Elektrik bakim 15 7,9
Kaplama parke 39 20,5
Kimya tesisleri 40 21,1
Kalite kontrol 16 8,4
Planli bakim 8 42
Mekanik bakim 31 16,3
M(df {iretim 41 21,6

Aragtirma kapsaminda yer alan parametrelere calisanlarin verdikleri cevaplarin ortalama degerleri
Tablo 2°de gosterilmektedir.

Tablo 2. Parametrelere gore degerier

Parametreler Soru Sayisi Ortalama  Standart Sapma
Inovatif Diisiince 12 2,97 0,91
Is Tatmini 15 3,09 0,92
Orgiit Baghlig 11 3,49 0,87
Orgiit Kiiltiirii 38 3,17 0,89

Caliganlarin anket sorularmma verdikleri cevaplarin konusal dagilimlar1 dikkate almarak yapilan
hesaplamalarda en yiiksek ortalamaya orgiit bagliligi alaninda ulasilirken, en diisiik ortalama inovatif
diisiince gelistirme boyutunda olusmustur.

Lif levha sanayisinde c¢alisanlarin boliimlerine gére inovatif diisiince gelistirme, is tatmini, Orgiit
baglilig1 ve orgiit kiiltiirii 6lgeklerinin verilen cevaplar kapsaminda tek yonlii varyans analizi sonuglart
Tablo 3°deki gibidir. Caliganlarin boliimleri dikkate alinarak yapilan tek yonlii varyans sonuglarina
gore boliimler kapsaminda tiim alt faktorler diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklar orgiit
belirlenmistir (P<0,05).

Farkliligin hangi alt bdlimden kaynaklandiginin belirlenmesi amaciyla yapilan Duncan testi
sonuglarina gore inovatif diisiince gelistirme alt faktorii bakimindan kaplama parke ve mekanik bakim
boliimiinde ¢alisanlarm sahip olduklar diisiik ortalama degerin etkili oldugu ve 6zellikle kalite kontrol
boliimii ¢aligsanlarinin inovatif diisiince bakimindan yiiksek bir ortalama deger gdstermesi farkliligin
sebebi olarak goriilmektedir (P<0,05).

Orgiit baglihig: bakimindan mekanik bakim béliimiinde calisanlarin sahip olduklar1 diisiik ortama
deger ve MDF {iretim boliimiinde ¢alisanlarinin yliksek ortalama degerleri istatistiksel farkliligin
nedeni olarak belirlenmistir. (P<0,05). Orgiit baglihg konusunda &zellikle firmanin ana iiretim
konusunu olusturan MDF iiretim hatti ¢alisanlarinin verdikleri cevaplarin en yiiksek ortalamaya sahip
olmas1 olduk¢a anlamli bir sonug olarak degerlendirilmistir. Is tatmini ve orgiit kiiltiirii faktorleri de
boliimlere gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir (P<0,05). Ancak yapilan
Duncan testi sonucunda boliimler arasinda bir gruplandirma olugsmamustir.
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Tablo 3. Calisanlarin boliimlerine gore tek yonlii varyans analizi sonuglar:

Faktorler Boliimler Say1 Ortalama Standart F P
Sapma
Elektrik Bakim 15 3,1333 0,84680
Kaplama Parke 39 2,6421 0,93560
Kimya Tesisleri 40 3,2086 0,98414
Inovatif Diisiince  Kalite Kontrol 16 3,2951 0,65419 2426 0.028*
Gelistirme Planl1 Bakim 8 3,0021 0,68692 ' '
Mekanik Bakim 31 2,6828 0,88543
MDF Uretim 41 3,0779 0,88820
Toplam 190 2,9710 0,91280
Elektrik Bakim 15 3,1605 0,87167
Kaplama Parke 39 2,7778 0,99828
Kimya Tesisleri 40 3,2849 0,92171
. .. Kalite Kontrol 16 3,3807 0,72892 -
Is Tatmini — p)o 01 Bakim 8 31321 069353 2209 0023
Mekanik Bakim 31 2,7627 0,95028
MDF Uretim 41 3,3085 0,81058
Toplam 190 3,0925 0,91544
Elektrik Bakim 15 3,5178 0,67877
Kaplama Parke 39 3,3175 0,90803
Kimya Tesisleri 40 3,6709 0,76773
_ s Kalite Kontrol 16 3,6477 0,69937
Orgiit Baghh@i 51 1) Bakim 8 3,3682 066023 461 0026
Mekanik Bakim 31 3,0867 1,05877
MDF Uretim 41 3,7474 0,84322
Toplam 190 3,4928 0,87307
Elektrik Bakim 15 3,2572 0,80154
Kaplama Parke 39 2,8868 0,95138
Kimya Tesisleri 40 3,3742 0,89043
e Kalite Kontrol 16 3,4326 0,68849 *
Orgit Kiltird 5 Bakim 8 31599 067576 2444 0027
Mekanik Bakim 31 2,8313 0,95636
MDF Uretim 41 3,3685 0,82954
Toplam 190 3,1710 0,89315

Katilimcilarin verdikleri cevaplara gore inovatif diisiince gelistirme, is tatmini, orgiit baglhiligi ve orgiit
kiiltiirii arasinda olusan korelasyon diizeyi belirlenmis ve sonuglar Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Orgiit baghihig:, inovatif diisiince, is tatmini ve érgiit baghlig iliskisi

Inovatif Diisiince Iy Tatmini  Orgiit Baghlign  Orgiit Kiiltiirii

Inovatif Diisiince r 1 0,987 0,964 0,993*
3 p 0,000 0,000 0,000
i< Tatmin r 0,987** . 0,969** 0,996%*
3 p 0,000 0,000 0,000
N r 0,964%* 0,969%* 0,984%*
Orgiit Baghhgi P 0,000 0,000 1 0,000
o r 0,993%* 0,996** 0,984%*
Orgiit Killtiird P 0,000 0,000 0,000 1

Inovatif diisiince gelistirme, is tatmini, orgiit baghihig ve orgiit kiiltiirii 6lgeklerinin iliskilerinin
incelenmesine iliskin yapilan korelasyon analizi sonucunda biitiin faktorler arasinda istatistiksel olarak
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anlamli bir iliski tespit edilmistir (P<0,05). Tiim iliskiler pozitif yonlii ve cok kuvvetli iligkilerdir.
Orgiit kiiltiirii puanlarina inovatif diisiince gelistirme, is tatmini ve orgiit bagimlilig1 puanlarinin
etkisine yonelik ¢oklu dogrusal regresyon analizine dair bulgular asagida verilen Tablo 5’de
gosterilmektedir.

Tablo 5. Orgiit Kiiltiirii, inovatif diisiince, is tatmini ve érgiit baghiig: regresyon analizi

Standart

Degiskenler B Hata g B t P
Sabit 0,008 0,003 2,825 0,005
Inovatif diisiince 0,300 0,004 0,306 73,731 0,000
Is tatmini 0,414 0,004 0,424 94,906 0,000
Orgiit baghlig 0,284 0,003 0,278 102,205 0,000
R=1,000 Diizeltilmis R?= 1,000 Fs.186) = 762382,379 P=0,000**

Lif levha sanayisinde ¢alisanlara uygulanan orgiit kiiltiirli 6lgegine alt 6lgekleri olan inovatif diigiince
gelistirme, is tatmini ve orgiit bagimliligi 6lgeklerinin etkisi olup olmadigina iligkin ¢oklu dogrusal
regresyon analizi sonuglar1 verilmistir. Buna gore orgiit kiiltiirii 6lgeginden alinan puanlar {izerinde,
inovatif diisiince gelistirme, is tatmini ve orgiit baglilig1 puanlarinin etkisi oldugu belirlenmistir (F3 1)
= 762382,379; P<0,05). Orgiit kiiltiirii dlgeginden alinan puanlara, inovatif diisiince gelistirme, is
tatmini ve orgiit bagliligi puanlar1 %100 etki yapmaktadir. Ayni zamanda biitiin bagimsiz degiskenler
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (P<0,05).

Lif levha sanayi alaninda yedi farkli iretim boliimiinde galisan 190 kisi ile yapilan ¢alisma sonucunda
inovatif diigiince gelistirme, is tatmini, orgiitsel baglilik ve orgiit kiiltiirii diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli ve giiclii iliskiler belirlenmistir. Calisanlarin cevaplari dikkate alindiginda kurumsal bir yapiya
ve igleyen yazili kuralar biitiiniine sahip olan firma calisanlarinda yiiksek bir begeni ve baglilik
duygusu olusturmustur. Kurumun toplumsal diizeyde sahip oldugu prestij ¢alisanlari mutlu etmekte ve
Ozellikle uygulamakta oldugu oneri sistemi tiim caligsanlarda siirekli yenilik ve inovatif diislince
gelistirmeye yonelik degerlendirmeler yapmaya tesvik etmektedir. Diger boliimlere gore daha aktif bir
caligma ortamina sahip olan MDF {iretimi ve kalite kontrol boliimleri ¢alisanlar: bu alanda 6n planda
olmalar1 dikkat ¢eken bir diger dikkat ¢eken sonug¢ niteligindir. Sektoriimiiz agisindan olumlu bir
yapiya sahip olan firma galiganlarin memnuniyeti ve inovatif diisiinceyi bir arada tutabilme basarisini
gostermigtir. Tim alt faktorlerin yiiksek bir iligki diizeyinde olmasi ¢alisanlara deger ve sorumluluk
verilmesi ile inovatif diisiince ve baglilik duygusundaki artigin verimlilik ve rekabet iistiinliigiinii
saglayacak oldugunu gostermektedir.
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