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OZET

Gunumuzde Bilimsel ve Teknolojik ggiin, her alanda oldiu gibi yatirrm alaninda da yeni
acihmlara neden olmtur. Bireysel tasarruflarin @erlendiriimesindeki araclar geggnile
glnimuiz arasinda farkhlik géstegmbu anlamda menkul kiymetler borsasinda yatiriendn
kazanmgtir. Ancak bu yatirim ggdinde oyuncular (veya yatirimcilarin) konu ileiliigyeterli
bilgi duizeyleri tartgilabilecek bir konu nitefiindedir. Bu ¢akma ile, borsada yatirim yapan
ve aracl kurumlar ile bglemlerini yuritenlerin sosyo-ekonomik-demografikzbdesiskenler
itibariyle incelenmesi ve yatirnm yaparkensdiice ve tutumlarina yonelik bilgiye glimasi
amaclanmaktadir.Cama uygulamaya yodnelik olarak planlagmsonuc ve dgerlendirmeler
bu acidan yapilrgtir. Sermaye piyasasi ve menkul kiymetler borsasihdeorik yapi ve
konular calgmanin temel konusunu alurmamaktadir. Bu konuda literatiirdeki bir ¢ok
kaynain incelenmesi yeterli olacaktir.

ABSTRACT

Today, scientific and technological developments ie new aspects in investment area as
well ass in all other areas. Way of individual s&d has changed since then and now, so
Investment at sctock exchange has more importamee @n the other hand, the actors’ and
investors’ knowledge level about this kind of intveen is unfortunately open to discussion.
In this study, it is aimed to examine the stockesters and the investors who act with the
help of brokerage houses, their socio-economicdldamographic aspects. It is also aimed to
have information about what is their ideas anduatéis while investing. This is an applied
study and the results and the evaluations were nmatihés aspect. Theoratical structures and
subjects about capital market and stock exchange’tathe basic subjects of this study.
Scanning the literature about the oforementiondygesti is adequate and there is no need to
give a detailed information.
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1- SERMAYE PiYASASI KURUMLARI VE FAAL IYETLERI

Sermaye piyasasl kanuna goére faaliyette bulunaBakniaye piyasasi
kurumlari”

- Araci kurulyglar ( Yetki almg bankalar ve araci kurumlar).

- Yatirim ortakhklan

- Sermaye piyasasinda faaliyet gostermesine izinleveridiger
kurumlardir.

Araci  kurulglar SPK md-32'de “Araci  kurumlar” olarak
belirtimektedir.*

Sermaye piyasasl kanunundan “Sermaye Piyasasi KamUrtanimina
dahil edilmeyen bankalarda sermaye piyasas| fakdiyede bulunurlar.
Bankalar faaliyetlerinde SPK hukumlerine tabidirlefeni ve ilk defa
piyasaya surtlen menkul kiymetler birincil sermagigasasinda satilirlar.
Cogu sirketler menkul kiymet ihraci slemleri nedeniyle sermaye
piyasasindan hizmet veren uzmanig araci kurulglara bgvurmaktadir.
Aracilik hizmetleri borsa bankerleri, komisyonculdiger araci kurumlar ve
ticari mevduat bankalari tarafindan yerine getiektedir. Araci kurumlarin,
aracllik kapsaminda olmak tzere her bir ayr faaligin kuruldan yetki
belgesi almak kaydiyla yapacaklari sermaye piydaatiyetleri ise;

a) Kurul kaydina alinacak sermaye piyasasi araclarihrag veya
halka arz yoluyla satina aracilik etmek.

b) Daha o6nce ihrac edilmiolan sermaye piyasas! araclarinin aracilik
amacilyla alim-satimi

c) Ekonomik ve finansal gostergelere, sermaye piyasaaglarina,
mala, kiymetli madenlere ve dévize dayall vadgém ve opsiyon
sOzlgmeleri dahil her tarld tirev  araclarinin  alim-satin
yapilmasina aracilik

d) Menkul kiymetlerin geri alim veya satim taahhudUalim-satimi

e) Yatirirm dangmanligi

f) Portfdy kletmeciligi veya yoneticilgi olarak siralanabilif.

1 UGUZ Murat“Menkul Kiymetler Segimi ve Yatirim Yénetimi” Mali ve Ekonomik
Yayinlar,istanbul, 1990 s.19

2 BOLAK Mehmet,“Sermaye Piyasasi Menkul Kiymetler ve Portfoy Analzi” Beta Basim
Yayin AS., Istanbul, 1991 s.71



2- MENKUL KIYMET TANIMI VE MENKUL KIYMETLERE
YATIRIM iSLEVI

2.1. Menkul Kiymetler Tanimi:

Sermaye piyasasindglédm goéren tahvil, hisse senedi, opsiyon haklari,
intifa senetleri, gelecek anlaalari, migterek yatirrm fonlarina katilma
hesaplarini temsil eden sertifikalar ile 6teki gatl araclarinin timine
birden Menkul Kiymetler adi verilmektedir.

2.2. Menkul Kiymetlere Yatirim Islevi:

Yatirrm maddi veya manevi ¢ikar, kar, kazanglaaak icin dnceden
yapilan harcama olarak tanimlanabilir.

Bu harcamanin optimal olarak yapilabilmesi beratukribazi kriterlerin
g6z 6niine alinmasini gerektirmektedir. Bu kriterler

- Risk

- Getiri

- Likitide

Olarak siralanabilif.

Ayrica

- Ne miktarda ne sireyle yatirrm

- Yatirim guvenilirligi

- Yatirimin degerindeki dgisimin tespiti/tahmini
bu kriterlere ilave olarak dikkat edilecek noktatdarak siralanabilir.

Bu anlamiyla Menkul kiymetlere yatirim, yatirimainisubjektif
kararlarina dayali olmayan, bilgi, analiz ve sayggaziimlemeler gerektiren
bir konu nitelgindedir.

3- MENKUL KIYMETLER BORSASINDA ARACI
KURUMLARIN iSLEVI

3.1. Yetki ve Sorumluluklari

Ilgili mevzuata belirlenen esaslar dahilinde borsaamkasi nam ve
hesabina kendi namina yahut kendi nam ve hesabmaaim yapabilirler.
Iyi niyet kurallarina gére davranmak, mevzuata, datézen ve disiplinine
uygun hareket etmek zorundadirlar. $iiilerin verecekleri alim ve satim

3 KAZGAN Haydar" Galata Bankerligi” TEB yayini,istanbul, 1991, s.34

4 BEKGIOGLU Selim “Hisse Senetlerinin Risklilgi” Istanbul Universitesigletme
Fakultesi Dergisi, Yil 10, s 37, 1984, s-59

®BOLAK, a.g.e s.159



emirlerini, kismen veya tamamen kabul etmeme hakkahiptirler; ancak,
nedeni aciklamak zorunlyiu olmaksizin bu durumu, rgtigrilerine veya
onlarin temsilcilerine hemen bildirmekle yukamluddrarife dsi kurtaj
alamaz ve teklif edemezler, menkul kiymetlerin iteslve bedellerinin
0denmesi de dahil olmak Uzere borsada yaptikidemierin timiinden
sorumludurlar.  Yatirrmcilarinin  ve @ir calsanlarinin  gorevleri
cercevesinde yaptiklari slemlerden de sorumludurlar. Yapilacak
sozlamelere konulacak hiikiimlerle tiyelerin sorumlulukiaidirilamaz?®

3.2. Araci kurumlarin Yapamayacaklari Is ve islemleri

Mevzuatin imkan verdi haller olmak Uzere, aracilik amaciyla alip
sattiklari sermaye piyasasi araclaringiii veya bunlardan gamsiz olarak
kendi mali taahhudtlerini (tahvil dahil) iceren ekrgikaramazlar. Ticari
amach kiymetli madenler, doviz ve gayri menkul nmalisatiminda
bulunamazlar. Kredili menkul kiymeglémlerine ilgskin mevzuatin imkan
verdigi haller hari¢ olmak Uzere 6ding¢ para verrglemleri yapamazlar.
SPK dan icrasi i¢in izin alinan faaliyetler ve kamal iligkin is ve islemler
diginda, hicbir ticari, sinai ve zirai faaliyette bnamazlar; sermaye piyasasi
faaliyetlerini yuratebilmek icin gerekli olanin istde tainmaz mal
edinemezler. Bankalar Kanunu'nda taniml@ndi Gzere mevduat
toplayamazlar, mevduat toplama sonucunu verebileigeke islemler
yapamazlar. Mevzuatin imkan vegdihaller haricinde sermaye piyasasi
araclarinin, belli bir getiri $fayaca yolunda her hangi bir yazili veya
s6zlu taahhttte bulunamazlar (Bu y@saBankalarda tabidir).

Abartiimis, gercge uymayan, myierilerini veya kamuoyunu yaniltici
bilgileri iceren herhangi bir ilan ve reklam ile gdr yazili ve so6zli
aciklamalarda bulunamazlar (Bu ygaaBankalarda tabidir).

Sadece, yatirimcilar tarafindan verilen samrinin yerine getirilmesi
icin teslim edilen menkul kiymetlerle, gté@rinin alim emri ger@ satin
alinan menkul kiymetleri, Borsa mevzuatinda beiele say emrinin
gecerlilik sliresi ve gercelden alim emrinin tasfiyesi icin 6n gortlen azami
sire icinde emanetinde tutabilir. Bu haligidda, menkul kiymetleri yetkili
takas ve saklama kurylw disinda bir yerde tutamaz (Bu y&sa Bankalarda
tabidir).

Mugteriye ait sermaye piyasas! araclari ve nakit ade;i hak ve
yetkileri olmaksizin kendileri veya UucUnciahislar lehine herhangi bir
tasarrufta bulunamazlar (Bu y@sa Bankalarda tabidir).

® KARSLI Muharrem,“Sermaye Piyasas! Borsa Menkul Kiymetler” irfan Yayincilik
s.112, 1994



Herhangi birsekilde yanlarinda c¢alirdiklari kigilerin, muhatap mgieri
aracl kurum ikkisi disinda imkanlarindan yararlanmak suretiyle kendi nam
ve hesaplarinaslem yapmalarina olanak gayamazlar (Bu yaga,
Bankalarda tabidir).

TTK'nin 329. maddesinde musaade edilen haller hahigak Uzere,
ihrac ettikleri hisse senetlerini, kendi nam veaptarina alip satamazlar (Bu
yasa&a, Bankalarda tabidir).

Herhangi bir sermaye piyasasi aracinin fiyatineyagarak yikseltmek,
distrmek, belli bir seviyede tutmak yahut herhangi $@&rmaye piyasasi
aracinin aim ya da satim taleplerini yapay olestlemek veya aktif bir
piyasa oldgu izlenimi yaratmak amaciyla;

Sermaye piyasas!i aracinin miulkiyetinde gercek afdam
degisme yaratmayan alim-satiglemi yapamazlar.

Surekli olarak kendisiyle veya ayniskerle, ayni miktar veya
tutarda ve ayni fiyattan sermaye piyasasi araon-sfitiminda
bulunamazlar.

Yatirimcilarin hak ve yararlarini zedeleyici, iyyet kurallarina
aykir hareket vesiemlerde bulunamayacaklari gibi, sermaye
piyasalarinda yapay fiyat veya Pazarsalmuna yol agacak veya
tasarruf sahiplerinin yatirnm kararlarini etkilegkoseya genelde
mali piyasalarda fiyatlarin artip eksilmesine nedécak tarzda
asllsiz, yank, yaniltici veya yetersiz beyan, aciklama veya 6n
gorilerde bulunamazlar.

Faaliyetleriyle ilgili olarak uGclUncusahislarda yangl veya
yaniltici  bir izlenim uyandiracak fiil ve davralarda
bulunamazlar.

Mdusterilerin ~ piyasa  hakkindaki  bilgisizlik ya da
tecribesizliklerinden yararlanip bunlarin alim4satararlarini
etkileyerek kendi lehlerine kazangstayamazlar ve herhangi bir
sekilde gelirlerini arttirmak amaciyla mtirilerin gereksiz alim-
satim yapmalarina ortam hazirlayamazlar.

Yukarida sayllan yasaklangifil ve islemlerin, kendileri
disinda, Uc¢unci@ahislar tarafindan gercektgilmesine herhangi
bir sekilde yardimci olamazlar (Bu yasa Bankalarda tabidir).

Kendi hisse senetlerini, temsil eden depo edilennkuke kiymet
sertifikalarini ihrac edemezIér.

7 Sermaye Piyasasi ve Borsa Temel Bilgiler KlavuziMKB, Istanbul, 1997, s.58



4- UYGULAMA

Onceki bolumlerde faaliyetlerine, yetki ve soruraklarina dginilen
aracl kurumlardasiem yapan mgterilerin sosyo-ekonomik, demografik
yapilari ve borsa ile araci kurum hizmetlerine yidneitumlari belirlemek
amaclyla; Turkiye'de 7 boélgede faaliyet gostererbirebankaya bgi araci
kurum organizasyonundan yararlangtm Arastirma 2002 yili icerisinde
gerceklatirilmi stir.

7 bolgede 29 merkezde toplam 2200 adet anket farmurygulanmasi
ve 1674 adet formun gerlendirilmesi yapilnytir.

Bolge ve merkezlere @aim misteri sayilari g6z 6nlne alinarak
yapllms SPSS paket programindan yararlanilarak, anket |domm
dokimu sglanmstir.

Bu islem sonrasinda oransal olarak anket sorularinifimokve ki-kare
sinamalari ile bilgi Gretiminin yapilmasiganmstir.?

Baz! dgiskenler agisindan oransalgdeler.

Soru 1: Yas Degiskeni

N %
18-28 408 24,4
18-28 601 35,9
38-48 394 23,5
48'den fazla 271 16,2
Toplam 1674 100,0

Yorum: Borsa yatirimcilarinin biytk bir kismi geme orta yal
yatirrmcilar olgturmaktadir. Borsayl takip eden kesimin yas seuiyes
disiik olmasii.M.K.B.'nin yeni bir olusum olmasi yoniyle ilgi cekicidir.

Soru 2: Cinsiyet Daiskeni

n %
Erkek 1373 82,0
Bayanlar 301 18,0
Toplam 1674 100,0

8 COMLEKCI Necla“ Temel istatistik ilke ve Teknikleri” Bilim Teknik Yayinevi, 1998,
s.367



Yorum; Borsa miterilerinin ¢ok buyuk bir kismi erkek yatirnmcilar
olusturmaktadir. Erkeklerin orani % 82 gibi yuksek bimandir, Bu oran
bayanlar icin % 18' dir. Zaman icerisinde borsaggam yatirimcilarinda
girmesi borsa araci kurumlarinin verecekleri hizemet kalitesiyle paralel
olacaktir.

Soru 3: Egitim dUzeyi degiskeni.

‘ n %
Ilkokul 114 6,8
Ortaokul 298 17,8
Lise 746 44,6
Universite 452 27,0
Lisansusti 64 3,8
Toplam 1674 100,0

Yorum: Borsa miterilerinin ezitim duzeyleri, % 44 gibi bir oranda lise.
% 27 gibi bir oranda universitegi@mi almis insanlardan okmaktadir.
Borsada yatirim yapanlarigigm dizeylerinin orta gretim girlikli olmasi
teknik analizin veya analiz tekniklerinin kullanmdiaki yetersizige bir
kaynak olarak gosterilebilir.

Soru 4: Su anki mevcut isiniz?

Meslek n %
Esnaf 544 32,5
Kamu Personeli 560 33,5
Ogrenci 74 4,4
Serbest Meslek 496 29,6
Toplam 1674 100

Yorum: Borsa miterilerinin buyuk bir bélimu, esnaf ve kamu
personeli olgturmaktadir, Bu oranlan %29 ile serbest meslek ptaki
etmektedir. Borsadaki yatirimcilarinsgélik gostermesi borsanin @esik
sermayelere yon vermesi acisindan énemlidir,

Soru 5: Mevcut isinizde ne kadar maa aliyorsunuz?

Milyon TL. n %
200-400 687 41,0
400-600 577 34,5
600-800 248 14,8




800' den fazla 162 9,7

Toplam 1674 100,0
Yorum- Borsa miterilerinin buyik cgunlugunu orta gelir seviyeli
misteriler olwturmaktadir, Orta tabakadan borsaya olan ilgi obduk
fazladir, Aslinda bu sevindirici bir olaydir. Ancdayip dgiliminin orta
gelir diizeyindeki konumunun 6nemle analiz edilng=iekmektedir. Borsa
musterilerinin hisse senedi alirken dikkat etmelerredgen en 6nemli borg
para ve kredi ile hisse senedi almamaya 6zen gieteridir.

Soru 6: Sizce Turkiye' de Borsa miterileri bilingli mi?

n %
Evet 849 50,7
Hayir 825 49,3
Toplam 1674 100,0

Yorum Turkiye deki borsa mgterilerini bilin¢li bulanlarin orani % 50
iken , borsa mgterilerini bilingli bulmayanlarin orant % 49' dur.
Yatirimcilarin bilinclenmesi kisa donemli bir olgiegildir. Bu zaman
icerisinde olacaktir.

Soru 7: Borsay! dger yatirim araclari arasindan neden tercih ettiniz?

n %
Getiri acisindan tercih ettim 674 40,3
Iyi bir yatinim araci olarak gérgiim igin tercih ettim 532 31,8
Guncellginden dolay: tercih ettim 184 11,0
Piyasadaki konu ile ilgili goribeyan eden ki yada 284 17,0
kuruluslardan etkilenerek tercih ettim
Toplam 1674 100,0

Yorum: Borsayi getiri acisindan tercih edenleriare®640' dir. Borsay!
iyi bir yatirrm araci olarak gorenlerin orani % 3dir. Degisik cevre
faktorlerinden etkilenenlerin orani ise % 17'dir.

Soru 8. Borsada slem yapan misteriler zaman icerisinde
bilinclenebilirler mi?

n %
Evet 1039 62,1
Hayir 635 37,9
Toplam 1674 100,0

Yorum: Borsada slem yapan miterilerin zaman igerisinde
bilinclenmeleri borsa ve sermaye piyasalari halkkinerilecek gitimle
olacak bir seydir, Zaman icerisinde insanlarin bilincleneceklier



savunanlarin orani % 62' dir. Hayir bilinglenemezlgenlerin orani ise %
37" dir.

Soru 9: Bireysel misteriler tesadufi olarak mi alim satim
apmaktadirlar?

n %
Evet 587 35,1
Hayir 257 15,4
Fikrim Yok 830 49,6
Toplam 1674 100,0

Yorum: Borsa miterilerinin % 35'lik bir kismi tesadifi olarak alim
yaptiklarini savunurken, % 49'luk bir kesim konuklhada herhangi bir
fikrinin olmadigini beyan etmektedir- Yatirimcilarin bayik birggalugu
yatirim yaparken igglduleriyle, kulaktan dolma iégyle, tiyo denen fakat
guvenilirligi mechul olan duyumlarla yatirirmlarina yon vermelter,

Soru 10: Yatirim yaparken mali analiz ve teknik andiz yontemlerinden
hangisi daha etkili oluyor?

n %
Mali Analiz 430 25,7
Teknik Analiz 317 18,9
Hicbiri 927 55,4
Toplam 1674 100,0

Yorum: Yatirnm yaparken hisse senetlerini iyi sekm@&nemlidir
Yatirimcilar hisse secimini genellikle tavsiyeldwlaktan dolma bilgiler
veya sadece hisse senedi almak icin ezbegeyapmaktadirlar, Bu soruya
cevap verenlerin orani bu savimizi desteklemektedatirim yaparken
hicbir yontemi kullanmayan yatirimci orani % 55igitdukca yiksek bir
rakamdir.

Soru 11: Borsadaki spekulatif hareketleri dgru buluyor musunuz?

n %
Evet 317 18,9
Hayir 1357 81,1
Toplam 1674 100,0

Yorum: Borsa miterilerinin ¢ok bUyuk bir cgunlugu spekilatif
hareketleri dgru bulmamaktadirlar Bu oran % 81' dir. Borsadaldlgpatif
hareketler kuguk yatirimcilar olumsuz etkileyendremli faktorlerden bir
tanesidir. Spekdlatif hareketlere engel olmak gg@nmaye piyasalarinda son



donemlerde bazi uygulamalar getirignmbu spekilatif hareketleri yaparsiki
ve kurulylara slem yasgi konularak engellenmeye calmistir.

Soru 12: Spekdilatif hareketler sizleri nasil etkilyor?

n %
Olumlu 233 13,9
Olumsuz 571 34,1
Hem olumlu hem olumsuz 870 52,0
Toplam 1674 100,0

Yorum: Spekilatif hareketler genellikle borsa stedilerini olumsuz
etkilemektedir Borsa mgierileri spekilatif hareketlerin kendilerini hem
olumlu hem de olumsuz etkilegithi distinmektedirler, bu oran % 52 dir.
Olumsuz etkiliyor diyen oran ise % 34' dur. Her kadar spekilatif
hareketlerin kendilerini olumlu etkilegini savunan kiiler olsa da bu yazi-
tura benzeri bisans oyunundan 6te biey dezildir.

Soru 13: Musterilere uygulanan komisyon oranlari slem hacmini nasil
etkiliyor?

n %
Olumlu 571 34,1
Olumsuz 464 27,7
Etkilemiyor 639 38,2
Toplam 1674 100,0

Yorum: Borsa yatirimcilar igin 6nemli bir konudarkisyon oranlardir.
Borsa migterilerinin % 38'lik bir kismi komisyon oranlarietkilemedgini
belirmektedirler, %34"' luk bir mteri kitlesi ise olumsuz etkilenmektedir
Komisyon oranlan yiksek olan yatirimcilatem hacimlerini genellikle
disuk tutmaktadirlar, bu araci kurumlari olumsuz etkiektedir.

Soru 14. Borsa migterilerine egitim ve seminer uygulamasi hakkindaki

gOrisiniz nedir?

n %
Olumlu 1331 79,5
Olumsuz 123 7,3
Gereksiz 220 13,1
Toplam 1674 100,0

Yorum: Borsa miterilerinin bilinclenmesi borsanin gginesi acisindan
¢cok onemlidir. Borsa myierilerinin biyuk bir bolumu @tim ve seminer
uygulamasina olumlu bakmaktadir, bu oran % 79 gibukca yuksek bir

10



rakamdir. En azindan haftada bir gin borsastenilerine uygulanacak
egitim programiyla bilin¢li yatirimcilar yegtirmemiz mamkin olabilecektir.
Unutulmamalidir ki bilingli miteri hem yatirrm uzmanlarinirglérinin
kolaylastiracak. hem de kurtlara yem olmayacaktir.

Soru 15: Borsa ile ne kadar zamandan beri ilgilenigrsunuz?

n %
I-4 Yil 901 53,8
4-8 YIl 545 32,6
8-12 il 147 8,8
12-16 Yil 81 4.8
Toplam 1674 100,0

Yorum- Borsaya son bir ka¢ yildan bu yana korkuingdep gelmitir,
bu argtirmandan da bu sonu9 ¢ikmaktadir, Borsay! 1-dapilolu yana takip
edenlerin orani %53' tur, Bunu % 32 ile 4-8 yilipaktmektedir. Buradan
¢tkan sonug daha yeni bir borsa kiltirimizin ghdur. Borsaya yeni giren
yatirimcilar Urkitmeden, borsadargstmadan borsanin iginde tutmaliyiz.

Soru 16: Borsay! kisa zamanda ¢ok para kazanmak igimi yoksa uzun
vadeli yatirim icin mi tercih ettiniz?

n %
Kisa Dénemli Yatirindgin 623 37,2
Uzun Dénemli Yatirimicin 574 34,3
Baslangicta bdyle bir diiincem yoktu 477 28,5
Toplam 1674 100,0

Yorum: Borsa miterilerinin % 37'lik bir kismi borsay! kisa donerhir
yatirnm araci olarak gormektedirler. Borsay! uzuinemli yatirnm araci
olarak gorenlerin orani ise %34,3 dir. Borsaya igirdle herhangi bir
distncesi olmayan ngierilerin orani ise % 28,5 dur, kazang, acgisindan
oldukca kotu birseydir. Borsayl kisa donemli bir yatinm araci olkara
gorenler her zaman kaybettardir. Yatirnrmdan kazancg elde edebilmek icin
hisse senetlerini uzun dénemli tutmak gerekmektedir

Soru 17. Yatirim uzmanlarindan beklentiniz nelerdir?

n %
Daha fazla yonlendirme yapmalidirlar 732 43,7
Seanslardan sonrgigm vermelidirler 396 23,7
Kriz dénemlerinde mgieriyi motive etmelidirler 546 32,6

11



Toplam 1674 100,0

Yorum: Borsa miterilerinin  buyuk bir ¢@unlugu, yatirm
uzmanlarindan daha fazla yonlendirme yapmalarii@pta&derken, ikinci
olarak kriz donemlerinde ngterileri motive etmeleri istenmektedir. Bunlar
egitim ve seminer talebi takip etmektedir. Bu oramaiisterilerin yeterince
yonlendirilmediklerini gostermektedir.

Soru 18: Yatirm uzmanlarindan beklentilerinize yant alabilmekte
misiniz?

n %
Evet 414 24,7
Hayir 420 25,1
Kismen 840 50,2
Toplam 1674 100,0

Yorum: Borsa miterilerinin % 50'lik kismi yatirm uzmanlarindan
beklentilerine kismen cevap alabilmektedirler, % 'liR5 kisim ise
beklentilerine yanit alamamaktadir %24 |tk oranyiggrim uzmanlarindan
beklentilerine yanit alabilmektedirler. Bu oranlandc¢ikan sonug¢ yatirim
uzmanlarinin seciminin ¢cok 6nemli olglinu gdstermektedir. Yatirim
uzmanlarinin gtim duzeyleri ve bilgi duzeyleri ¢cok Onemlidir. Bsa
mUsterilerinin bilinclenebilmeleri ve yatirnm uzmanlam beklentilerine
cevap alabilmeleri icin 6nce yatirnm uzmanlariniilingli olmalari
gerekmektedir. Araci kurumlarg@im duzeylerine bakmaksizin portfoy
ugruna  seans salonlarina dealarlar alinmaktadir. ggl yanls bir
uygulamadir. Portfoy tek kana 6nemli birsey deildir, Gnemli olan insana
verilen hizmettir.

Soru 19: Borsay! genel olarak hangi kaynaklardan tkip ediyorsunuz?

n %
TV/Radyo 427 25,5
Gazete ve ekonomi dergilerinden 371 22,2
Internet 253 15,1
Aracl kurumlardan 623 37,2
Toplam 1674 100,0

Yorum: Borsa yatirimcilarinin % 32.2°lik bir bélimiiorsay! araci
kurumlardan takip etmektedirler, Bunu %25.5 ile WRefdyo takip
etmektedir. Gazete ve ekonomi dergilerinden iseZ2'lik yatirimci kitlesi
yararlanmaktadirinterneti kullanan yatirimci oram % 15,1' dir. Geti
teknolojik imkanlarla beraber yatirnmcilar borsageans salonlarina
gelmeden televizyon ve internet gibi ikt araclarindan takip
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etmektedirler. Yeterli zaman olan insanlarda barssgans salonlarindan
takip etmektedirler.

Soru 20: Borsadaki ink ve cikslardan panige kapiliyor musunuz?

n %
Evet 691 41,3
Hayir 287 17,1
Bazen 696 41,6
Toplam 1674 100,0

Yorum: Borsadaki dalgalanmalarda yatirimcilarin 2olik kismi panik
yapmaktadirlar. %41'tik kismi ise bazen @enkapilimaktadirlar, bu durum
insanlarin borsadaki dalgalanmalarda panik s satapma olasiliklarinin

yuksek

insanlar borsadan uzaktamaktadir.

bizlere gotstermektedirler. Borsadaki dalgalalar

Soru 21: Borsanin su an itibariyle yeterli bir kitleye ulgtigini

dustniyor musunuz?

n %
Evet 938 56,0
Hayir 736 44,0
Toplam 1674 100.0

Yorum: Borsa yatirimcilarinin % 56' lik bir boltnbidrsanin yeterli bir
kitleye ulgtigini savunurken % 44'luk bir kismi vyeterli bir kitke
ulasmadgini savunmaktadir Borsanin son bir ka¢ yildir meldyan plana
cikilmasi, ekonomiyle i¢ di olmasi, bu konuda gdyibeyan eden insanlarin
cogalmasiyla birlikte borsaya olan talep gercektemarthatta cok dgsik
kitlelere ulamak insanlar zararagtatmstir, Borsada son yillarda bilingsiz

yatirimcilar cgalmistir.

Soru 22: Borsadaki dalgalanmalarin sebebi sizce ne@

n %
Sirketlerin mali yapilanin gicliu olmasi 340 20,3
Spekilatif hareketlerin Cok fazla olmasi v
Yatirimcilarin bilingli hareket etmemeleri 515 30,8
Yeni olusum icinde olan bir borsa olmasi 146 8,7
Siyasi/Ekonomik ortam 673 40,2
Toplam 1674 100,0

Yorum; Borsa yatinmcilarinin borsadaki dalgalaranal daha (Cok
siyasi ve ekonomik yaplya 8la oldugunu savunmaktadirlar, Daha sonra
Spekdilatif hareketlerin dalgalanmalarda etkili @duyiiksek bir oranda
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belirtiimigtir. Tirk sermaye piyasasinin derfifiin olmamasi ve Turkiye'
deki Jeopolitik konumundan dolay! piyasamiz ¢cokegamlgalanmaya maruz
kalmaktadir.

Soru 23: En (Cok takip ettiginiz hisse senetleri hangi endekste yer
almaktadir?

n %
Ulusal 30 Endeksi 653 39,0
Ulusal 50 Endeksi 268 16,0
Ulusal 100 Endeksi 448 26,8
Digerleri 305 18,2
Toplam 1674 100,0

Yorum Borsa miterilerinin takip ettikleri hisseler arasinda bir
farkhlagsma stz konusudur. Genellikle borsagtetileri endeks 30 ve endeks
100 hisselerini takip etmektedirler.

*

KI-KARE SINAMALARI

1-Borsadaki Musterilerin Yasi Ile Gelirleri Arasinda Bir iliski Var
Midir?

Yas\Gelir 200-400 | 400-600 600-800] 800'den fagla TOPLAM
18-28 239/167,4| 239/140[6 33/60,4 29/39,4 408
28-38 232/246,§ 253/207|1 88/89,3 28/58,1 601
38-48 129/161,6 139/135|8 81/58,3 45/38,1 394
48'denfazlal 87/111,2 | 78/934  46/40,1 60 /26,2 271
TOPLAM 687 577 248 162 1674
Ho:IliskiYoktur
Hi .Tliski Vardir
& (G-B)

n2=%y2"=1

" Zl 3
0,2 =147,8
0,% =16,82

Yorum: Ho red

Borsa migterilerinin ya ile gelirleri arasinda bir gki vardir. Borsa

misterilerinin

ya!

" Sinamalard& =0.05 olarak alinrstir.

arttikca gelirlerinde de

bir

yikseli oldugu
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gOzlenmektedir. Orta yave Uzeri méteriler borsaya daha cok kaynak
yaratmaktadirlar, Geng¢ vyatirnmcilar olan 28-38s ygrubu arasindaki
misteriler de gelir acisindan iyi bir seviyeye sahipti Bu yatirrmcilarin
borsaya olan geneg#imi yiksek olmutur.

2-Borsa Miisterilerinin Cinsiyetleri fle Borsayr Takip Ettikleri
Kaynaklar Arasinda Bir fliski Var Midir?

Cinsiyet\Kaynak| TV-Radyo Gazete,Eko.Dig. Internet rads Kurum| TOPLAM
Erkek 362/350,7 2741303,2 200/208,1536/509.7 1372
Bayan 66/77,2 96 /66,7 54/45,8 86/112,2 302

TOPLAM 428 370 254 622 1674
Ho-liski Yoktur
Hi: Tligki Vardir

8 (G-B)’

02=Y+x= =1

D P
0,2 =266
0.2=781

Yorum: Ho red

Borsa migterilerinin cinsiyetleri ile borsay! takip ettikiekaynaklar
arasinda bir ifki vardir. Erkek yatirimcilar borsaya aktif olar&ftiimayi
tercih ederlerken, bayan cok uzaktan takip etmesgilt ederken, borsayi,
TV, radyo, gazete ,ekonomi dergileri, internetetek gibi iletsim araclarini
tercih etmektedirler.

3-Borsadaki Misterilerin E gitim Duzeyleri ile Gelirleri Arasinda
Bir fliski Var Midir?

Egitim\Gelir Seviyesi | 200-400 400-600 600-80( 8001 fezla| TOPLAM
Tlkokul 64/48,1 34/40,3 10/17,1 9/11,2 117
Ortaokul 144/123,4 | 101/103 34/44,08 21/28,8 30
Lise 314/306,6 284 /257,2 90/109,4 57/71,6 74%
Universite 161/185,6) 144/155)f 92/662 53,84 451
Lisansusti 6/25,1 15/21,06 20/8,9 20/5,8 61
TOPLAM 689 578 246 161 1674
Ho:iliski Yoktur

Hi ;Iliski Vardir

15



GB
z( )’

Dh =107,68
0,%=213
Yorum: Ho red

Borsa migterilerinin egitim duzeyleri ile gelirleri arasinda bir gki
vardir. Egitim dizeyleri yukseldikge mierilerin gelirleri yikselmektedir,
Egitim dizeyinin yukselmesi ile birlikte borsanin kazinin artmasi ve
bununla beraberde gelirlerin artmasi gézlenmektedir

4-Borsadaki Misterilerin E gitim Diizeyleri ile Yatinm Yaparken
Uyguladiklar Yontemler Arasinda Bir fliski Var Midir?

Egitim Kullanilan Duzeyi Yontem| Teknik Analiz| Mali Aaliz | Hicbiri TOPLAM
flkokul 23/21,5 10/29,2 81/63,1 114
Ortaokul 39/56,4 63/76,5 196/165,02 298
Lise 116/141,2 463/413,1| 167/191,6 746
Universite 121/85,4 161/249,7| 169/115,8 451
Lisansustu 18/123 26/35,9 21/16,6 65
TOPLAM 317 430 927 1674
Ho:liski Yoktur
Hi Iliski Vardir

2 (G- B)
0,2 n =121,79
0,2 =15,81

Yorum: Ho red

Borsa miterilerinin ezitim dizeyleri ile yatirirm yaparken uyguladiklar
yontemler arasinda bir ki vardir. Egitim dizeyi yukseldikce miferilerin
Migterilerin esitim dizeyinin yikselmesi
daha mantikli karar vermelerine, mali ve tekniklangdntemlerinin daha
¢ok kullanmalarindan etken olmaktadgitin diizeyi digik olan miteriler
teknik ve mali analiz yontemlerini pek fazla kullaamaktadir.

yatirrm anlay degismektedir.
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5-Borsadaki Miisterilerin Cinsiyetleri Ile Yatinm Uzmanlarindan
Beklentilere Cevap Alma Arasinda Biriliski Var Midir?

Beklentiye Ya\ Cevap | Evet Hayir Kismen TOPLAM
Bayan 125/82,5 | 98/75,5 78/142,3 301
Erkek 336/378,1| 322/344,4 715/6504 1373
TOPLAM 461 420 793 1674
Ho:Iliski Yoktur

Hi :1liski Vardir

¢, (G - B)®
thzz( B)
-1

0,2 =164,1

0,° =16,92
Yorum: Ho red

Bayan ve erkek borsa yatirimcilardan genelde yatuzmanlarindan
beklentilerine yanit almalarina gmen, tam olarak yatirim uzmanlarindan
memnun olduklarini sdéyleyemeyiz, Yatirrm uzmanlarigsitim dizeyleri,
tahsilleri insanlara yon verebilmelerinde oldukgeeilidir. Maalesef borsa
konusunda fazla deneyim sahibi olmayan insanlarnseaalonlarda
gormekteyiz, bu arkadirin yeterli bilgi ve deneyimi olmamasi
yatirirmcilarin d@ru bilgi almalarini engellemektedir. Yo&neticileribu
konuda ¢ok dikkatli olmadan gerekmektedir.

6-Borsadaki Musterilerin Yasi fle Takip Ettikleri Zaman (Yil)
Arasinda Bir iliski Var Midir?

Yas\Zaman(Yil) | 1-4 4-8 8-12 12-16 TOPLAM
18-28 292/220,1 | 97/133,4 9/35,6 11/19,7 409
28-38 331/323,4 | 214/196,02 41/52/4 15/28,8 601
38-48 165/212,06| 147 /128,6 60/ 3422/19,06 394
48' den fazla 113/145,3| 88/88,6 36/235 33/13,0870
TOPLAM 901 546 146 81 1674
Ho:Iliski Yoktur
Hi:iliski Vardir
L (G-B)?

02=% 2"

" Z;, 5
0,2 =164,1
0,2=16,92

Yorum: Ho red
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Borsa migterilerinin ya! ile borsayi takip ettikleri zaman (yil) arasinda
bir iliski vardir. Borsa mterilerinin ya! yukseldikce borsa tecribeleri ve
birikimleri artmaktadir Turkiye'de borsa stérileri borsayla son 4-5 yildan
bu yana ygun olarak ilgilenmektedir Her yas grubundan bités gruplan
genelde borsayi son donemdeuyo olarak takip etmektedirler.

Ki-Kare HOMOJENLIK SINAMASI

1-Bolgeler Arasindan Misterilere Uygulanan Komisyon Oranlari
Arasinda Bir Tutum Birlikteli gi Var Midir?

Dusuk Normal Yuksek TOPLAM
Marmara 67/57,5 281/322,4 222/190 570
Ic Anadolu 8/11,6 77/65,05 30/38,3 115
Karadeniz 4/8,9 60/50,3 25/29,6 89
Akdeniz 27/35,2 186/197,4 136/116,3 349
Ege 33/30,6 210/171,9 61/101,3 304
Dogu Anadolu 10/12,4 52/69,5 61/41 123
Glneyd@u Anadolu] 20/12,5 81/70,1 23/41,3 124
TOPLAM 169 947 558 1674

Ho:Bolgeler arasinda komisyon oranlan agisindamwoniyle gorgi

birlikteli gi vardir.
Hi: Bolgeler arasinda komisyon oranlan agisindamtuyoniyle gorgi

birlikteli gi yoktur.

2 (G - B)®
02=)+=>—1
" 21 5
0,2 =75.83
0,2 =21,03

Yorum: Ho red

Bolgeler arasinda mgterilere uygulanan komisyon oranlan yonuyle
tutum acisindan bir g6l birlikteligi  yoktur, Farklihk vardir. Borsa
muUsterileri genelde mgierilere uygulanmakta olan komisyon oranlar
yuksek bulmaktadir, Komisyon oranlarinin yiuksek agmborsadakisiem
hacimlerini de olumsuz etkilemektedir. Borsada uggan komisyon
oranlama normal bulan borsa yatirimcilari da vardakat bu gurup ¢ok
degildir. Bunun yaninda komisyon oranlarininglem hacimlerini

" = %5 olarak alinngtir.
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etkilemedgini soyleyenlerde bulunmaktadir Borsaya olan ilgaitirmak
icin komisyon oranlarinin uygun seviyelere ¢ekiimésrsanin gelege
acisindan ¢cok onemlidir.

2-Bolgeler Acisindan Misterilere Uygulanan Egitim Ve Seminer
Uygulamasi Arasinda Bir Tutum Birlikteli gi Var Midir?

Bolge Olumlu Olumsuz Gereksiz TOPLAM
Marmara 458/453,2 28/41.8 84/74,9 570
I¢ Anadolu 100/91,4 3/8,4 12/15,1 115
Karadeniz 68/70,7 8/6,5 13/11,6 89
Akdeniz 259/277,4 33/25,6 57/45,8 349
Ege 275/241,7 11/22,3 18/39,9 304
Dogu Anadolu 86/97,7 16/9,03 21/16,1 123
Guneyd@u Anadolu|  85/98,5 24/9.1 15/16,2 124
TOPLAM 1331 123 220 1674

Ho:Bolgeler arasinda uygulanagiten ve seminer uygulamasi agisindan
tutum yondyle gorgibirlikteligi vardir.
Hi: Bolgeler arasinda uygulanargittm ve seminer uygulamasi agisindan
tutum yonuyle gorgibirlikteligi yoktur.

2L (G-B)?
0=y
" 21 3
0,2 =73,45
0,2 =21,03
Yorum: Ho red
Bolgeler arasinda mgterilere uygulanangtim ve seminer uygulamasi
tutum acisindan bir farklihlk vardir Bu farkhliklacesitli sebeplerden
kaynaklanabilmektedir, Bunlar, araci kurum yondgitnden, boélgelerde
uygulanan program farklihklarindan, bolgedekigiten ve  kultur
farkhliklarindan, aract  kurum calnlarinin yank secim ve
yonlendirmelerinden kaynaklanabilmektedir. Borsastafileri genellikle
mUsterilere uygulanacak olang#m ve seminer uygulamalarina olumlu
olmaktadir.
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3-Bolgelerile Musterilerin Takip Ettikleri Hisse Senetleri Arasinda
Bir Goru s Birlikteli gi Var Midir?

Ulusal 30 | Ulusal 50| Ulusal 100 g#rleri | TOPLAM
Marmara 243/222,3 87/91,2 119/152,%  121/103,8 570
19 Anadolu 43/44.,8 12/18,4 44/30,7 16/20,9 115
Karadeniz 26/34,7 15/14.2 38/23,8 10/16,2 89
Akdeniz 116/136,1 63/55,8 116/93,4 54/63,5 349
Ege 164/118,5 59/48,6 45/81,3 36/55,3 304
Dogu Anadolu 26/47,9 14/19,6 37/32,9 46/22,4 123
Giineydgu Anadolu| 35/48.3 18/19,8 49/33,1 22/22.5 124
TOPLAM 653 268 448 305 1674

Ho:Bolgeler arasinda takip edilen hisseler adenrtutum yontyle gosu
birlikteli gi vardir.
Hi; Bolgeler arasinda takip edilen hisseler aglan tutum yonuyle gogu
birlikteli gi
yoktur.
2 (G-B)?
0=+
" Z 5
0,° =135,3
0,% =28,87
Yorum: Ho red
Bolgeler arasinda takip edilen hisseler acisirtdaum yonuyle gorgi
birlikteligi yoktur. Bu farkhliklar, meéterilerin  &itim ve yodntemleri,

gelir  seviyeleri, yonlendirilmeleri aldiktan barssitimi gibi sebeplerden
dolayi ortaya cikabilmektedir,

4-Egitim Diizeyleri ile Musterilere Uygulanan Egitim Ve Seminer
Uygulamasi Arasinda Bir Goris Birlikteli gi Var Midir?

. Olumlu Olumsuz Gereksiz  TOPLAM
Ilkokul 90/90,6 8/8,3 16/14,9 114
Ortaokul 235/236.9 21/21,9 42/39,1 298
Lise 614/593,1 49/54,8 83/98,04 746
Universite 349/359,3 34/33,1 69/59,4 451
Lisansustu 43/50,8 11/4,7 10/8,4 65
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|[TOPLAM | 331 | 123 | 220 | 1674 |
Ho:Egitim duzeyleri ile uygulananggim ve seminerler agisindan tutum
yoniyle gorg birlikteligi vardir

Hi Egitim dluzeyleri ile uygulanangitim ve seminerler acisindan tutum
yonuyle gorg birlikteligi yoktur.

0,2=3 =B

i1 B
0, =16,05
0.2=27

Yorum; Ho red

Egitim duzeyleri agisindan mgterilere uygulanan @im ve seminer
uygulamasi konusunda bir g@rufarklihgl vardir. Bitim duzeyleri
yukseldikce g@itim ve seminer uygulamasina olan talep artmaktadir
Borsanin gelimesi icin gitim ve seminer uygulamasi ¢ok Onem arz
etmektedir, Borsa mgterilerinin oldukga bilgisiz oldgu bir sermaye
piyasasinin geimesi ¢ok zordur. Genel olarak bitigiten dizeylerindeki
yatinmcilar gitim ve seminer ¢amalarina olumlu bakmaktadirlar. Fakat
egitim ve seminerleri ¢gtli nedenlerden dolayr gereksiz ve olumsuz
olacaini dislinen migteriler mevcuttur.

5-Egitim Duzeyleri ile Misterilere Uygulanan Komisyon Oranlan
Arasinda Bir Gorus Birlikteli gi Var Midir?

. Olumlu Olumsuz Etkilemiyo TOPLAM
Ilkokul 45/31,3 38/38,5 30/43,1 113
Ortaokul 96/82,3 89/101,3 112/113,8 297
lise 226/207,3 244/255,1 278/285,5 748
Universite | 85/125,2 167/154,1 200/172{5 452
Lisansistu 12/17,7 33/21,8 19/24,4 64
TOPLAM 464 571 639 1674

Ho: Egitim dizeyleri ile uygulanan komisyon oranlan agasin tutum
yoniyle gorg birlikteligi vardir.
Hi: Egitim dizeyleri ile uygulanan komisyon oranlan agasin tutum
yonuyle gorg birlikteligi yoktur.

2 _
0, =)
i=1
0,2 =432
0.2=273

5 (G - B)
B

Yorum: Ho red




Egitim duzeyleri ile uygulanan komisyon oranlan agisin tutum
yonuyle gorig birlikteligi vardir. Komisyon oranlan mgterileri her acidan
etkilemektedir. Lise mezunu olan gtérilerin komisyon oranindan olumsuz
etkilendiklerini soyleyenlerin sayisi fazladir Yinese mezunu olup da
olumlu etkilendiklerini sdyleyen m3teri sayisi da fazladir. Mterilerin en
onemli ortak sorunlarindan bir tanesi komisyon taadir,

6-Bolgeler ile Borsadaki inis Ve Cikislarda Panige Kapilma
Arasinda Bir Gorus Birlikteli gi Var Midir?

Evet Hayir Bazen TOPLAM
Marmara 212/235,2 85/97,7 273/236/9 570
I¢ Anadolu 52/47,7 21/19,7 42/47,8 115
Karadeniz 21/36,7 23/15,2 45/37 89
Akdeniz 126/144,06  76/59,8 147/145,1 349
Ege 188/125,4 23/52,1 93/126,3 304
Dogu Anadolu 39/50,7 20/21,09 64/51,1 123
Glneydgu Anadolul 53/51,1 39/21,25 32/51,5 124
TOPLAM 691 287 696 1674

Ho:Bolgeler arasinda borsadakisigikislarda pante kapilma agisindan
tutum yonuyle gorgibirligi vardir.
Hi: Bolgeler arasinda borsadakigmikislarda pange kapilma agisindan
tutum yonuyle gor§ibirligi yoktur

2 (G-B)°
02= = —"
" Zl 3
0,7 =114,26
0,> =21,03

Yorum: Ho red

Bolgeler arasinda borsadaki sngikislarda pante kapilma agisindan
tutum yonuyle gorgi birligi yoktur. Borsada milerileri en fazla etkileyen
olay spekdlatif hareketlerdir. Bu spekilatif haribde casu kez insanlar
olumsuz etkilese de tesadifi olarak ta olsa bukedlexrden olumlu etkilenen
borsa yatirimcilari da mevcuttur. Genelde butingdérdeki méteriler
borsadaki ini cikislarda panik yaptiklarini sdylerken bazi gtdiilerde
bundan olumlu etkilendiklerini belirtrgierdir.
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7-Bolgeler ile Borsanin Yeterli Bir Kitleye Ulasip Ulasmadigini
Dusiincesi Arasinda Bir Goris Birlikteli gi Var Midir?

Evet Hayir TOPLAM
Marmara 339/319,3 231/250,6 570
Anadolu 67/64,4 48/50,56 115
Karadeniz 28/49,8 61/39,13 89
Akdeniz 176/195,5 173/153.4 349
Ege 234/170,3 70/133,6 304
Dogu Anadolu 37/68,9 86/54,08 123
Guneyd@u Anadolu 57/69,4 67/54,52 124

TOPLAM 938 736 1674

Ho: Bdlgeler arasinda borsanin yeterli kitleyesydaulasmamasi agisindan
tutum yonuyle gorgibirligi vardir.
Hi; Bolgeler arasinda borsanin yeterli kitleyesydaulggmamasi agisindan
tutum yondyle gorgibirligi yoktur.

U (G-B)?
02= > —"
" Zl 3
0,7 =121,98
0,2=12,59

Yorum: Ho red

Bdlgeler acisindan borsanin yeterli bir kitleye sipaulasmamasi
yonuyle gorg acisindan bir gosubirlikteligi yoktur, gorig farkliligr vardir.
Genelde borsanin yeterli bir kitleye stigini savunanlar@rlikta da olsa bir
goris farkhiigr s6z konusudur Bdlgeler arasi borsanin yeterli Kileye
ulasip ulsmadgl distncesi farkliik gostermektedir Marmara bdlgesi
agirhkli olarak borsanin yeterli bir kitleye wgini savunurken, Dz
Anadolu, Karadeniz ve Giney#lo Anadolu bdlgelerindeki yatirimcilar
borsanin henliz yeterli bir kitleye wsaadgl  gorisi  Gzerinde
yogunlasmaktadirlar, Akdeniz bdlgesindeki yatirimcilagérisiinde bir
ssitlik s6z konusudur. Evet yeterli kitleye glgor diyenlerle hayir ukaniyor
diyenler birbirine ¢ok yakindir. Ege bdlgesindekirda migterileri agilikli
olarak borsanin yeterli bir kitleye gtgzini  gori  Uzerinde
yogunlasmiglardir.
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SONUC VE ONERILER

Gelismekte olan Ulkelerin ekonomik kalkinmalariniglsgacak en
onemli unsurlardan birisi, kiusuz sermayedir. Sermaye, o ulkenin iktisadi
faaliyetleri sonucunda ofan birikimler ve tasarruflardir. Tasarruflarin etki
verimli, yerli yerinde ve karl yatirim alanlariy@nlendirilmesi, ekonomik
kalkinmanin hizlanmasini &ayabilir. Turkiye’de sermaye piyasalari
gelismekte olan bir piyasadir. Bu piyasanin etkin bitehgetiriimesiyle
birlikte makro ekonomik hedefler; blyume, istihdaithalat ve ihracat,
paranin daha aktif hale gelmesi gibi Glkemiz icok @nemli olan rasyolar
etkin hale gelecektir. Sermaye piyasalar tasarufl yatirnma
yonlendirmelerinden dolayr ekonomik kalkinmayi yaa dolyimeyi
hizlandirici bir gleve sahiptirler. Ayrica sermaye piyasalari, saymyicuz
maliyetli fon sglarken, tasarruf sahiplerine de yiksek kazancg
sgilayabilmektedir.  Tasarruf  sahiplerinin  birikimlerin sermaye
piyasalarinda d&rlemeye bglamalari ile birlikte, portféy ve portfoy
yonetimi ile ilgili konular daha ¢ok 6nem kazanmdogglamistir.

Turkiye'de yedi c@rafik bolgede faaliyet gésteren araci kurumlar
bazinda yapilan mgteri tutumuna il§kin anket, mgterilerin geng, bilingsiz,
borsa yatirrm bilgileri eksik ve subjektif kararlaalan bir yapiyi
gOstermektedir. Ayrica bélgeler arasindatism ve gelir diizeyi agisindan
tutum yonuyle farkliliklar tespit edilmiolmasi yatirim araci olarak borsanin
gunimuizde yeterince derigd sahip olmadgh seklinde de yorumlanabilir.
Calisma hipotezinin dgrulanmasi yoniyle bu bilgiler 6nemlidir ancak ulke
ekonomisinde oldukca dnemli bir yere sahip olma&ldnen borsanin, borsa
misterilerinin bilinclendirilmesi ekonomi acisindan Bazang olacaktir.

Menkul kiymetlere yatirim, belirli amaclari gertgmiirmek icin
yapilmaktadir. Tarkiye ekonomisinde dnemli bir yeskil eden menkul
kiymet borsalarinin daha aktif hale getiriimesiha&apsamli ve dinamik
hale getirilmesi icin borsa ngigrilerinin ve yatirrm uzmanlarinin ¢ok iyi
egitiimesi gerekmektedir. Menkul Kiymet Borsalarindalem yapan
misterilerin bilin¢lendirilmesi, gitim ve seminer uygulamalarina katilmalari
toplam kalite yonetimi agisindan da ¢cok onemli yer teskil etmektedir.
Borsa araci kurumlarinin rgtiéri odakli calarak, toplam kalite yénetimine
verecekleri 6nem, mteri hizmetleri, miteri bilinclendirme ve gtim
seminerleri, borsayla ilgili ¢#li alanlarda yapilacak c¢amalar miteri
hizmetlerinin ana hedeflerini gkl etmektedir. Ekonomik kriz dénemlerinde
misteri diyalggu ve ikili iliskilerin borsa meéterilerinin motivasyonlari
Uzerinde olumlu etkiler yapacaktir. Kriz ddénemleén ne yapagana
bilmeyen yatirimcilar yardikararlar vererek zarar etmeleri kaginiimazdir.
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Tarkiye'de borsa miierileri bilincli mi? Borsa miterileri
spekulatif hareketlerden nasil etkilenebiliyorlaBdrsa migterileri
hirslarina nasil yeniliyorlar? Borsa gtérileri hisse senetleriyle
inatlasma gruna nasil para kaybediyorlar?,....vb gibi konuarsa
yatirrmcilarinin siklikla karlastiklari sorunlardir. Borsa mgterilerine
hisse senedi alip satarken yon vermek teknlaabir ¢cozim dgldir.
Onemli olan borsa mgterilerinin  temelden @tilip gerektigi
durumlarda mantikli kararin nasil verilmesi gergkii gostermektir.
Burada méterilere yon veren vyatirim uzmanlarina, brokerlara,
dealerlara, portfdy yoneticilerine ¢cok onemli gdezvdismektedir.
Her seyden 6nce ilk bga misterilerin yatirrmlarina yon veren bu
insanlarin  ¢ok kapsamli g#ilmeleri, egitim duzeylerinin  ve
lisanslarinin bu alanda olmasina ©6zen gosterilnnelitetersiz
insanlarin  menkul kiymet borsalarinda gorev almalborsanin
gelismesini engelleyen faktérlerin fgada gelmektedir.
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